Gestion de N
Tramites TN

Bibiana guerrero Penarette
Directora General Territorial

/
30 de junio de 2020, Bogota D.C. ' \\\ /

N

~ CO-F-006 <

¢ 4




Tramites recibidos por tipo

Revoca(’;cg/;ia; 446; Atencion personalizada; 8.813; 7% Elt 93]4(;/0 teron
rasiaaos por , .
Recurso de queja; competenl?:ia TOtal _tram|tes
7.397; 6% recibidos entre el
1 de eneroy 30
Recurso de Derecho de de junio de 2020:
reposicion; 179; peticion; 60.253; 123.571
0% Recurso de 49%

apelacion; 41.611;
34%

SIGLA TRAMITE

ATPN Atencion personalizada

Silencio
administrativo POR Peticion, queja y reclamo
positivo; 4.872; 4% RAP Recurso de apelacion
REP Recurso de reposicion
Negacion de informacidn REQ Recurso de queja
o 0, cero REV Revocatoria
s SSU:L'ESEEEXESES SAP Silencio administrativo positivo

Pablicos Domiciliarios Fuente: O3 — DGT, corte al 30 de junio de 2020



Tramites recibidos por dependencia

DTSO; 8.749;
DTOR: 4.974: (7

4%
DTOC: 6.434: \>
5%

DGT: 31.831: Total tramites
26% recibidos entre el
1 de eneroy 30
de junio de 2020:
123.571

SIGLA TRAMITE

DTN; 27.168;
22% DGT Direccién General Territorial
DTC Direccion Territorial Centro
DTN Direccion Territorial Norte
DTC: 44.415: DTOC  Direccion Territorial Occidente
36% DTOR  Direccion Territorial Oriente

DTSO Direccion Territorial Suroccidente

®
( Superservicios
Superintendencia de Servicios ) .
N pasicospomicttarios Fuente: O3 — DGT, corte al 30 de junio de 2020



Tramites recibidos por servicio publico

G 19.230 Total tramites

recibidos entre el
1 de eneroy 30

de junio de 2020:
8D s 607 153571

Acueducto
Alcantarillado .347

Aseo

Energia eléctrica (R 5147
Gas natural D o5 675

Aclaraciones:

- Servicios no competentes: telefonia
J fija, telefonia movil, television,
Gas licuado de petréleo  #83 transporte, ventas, servicios de salud,

entre otros

Servicios no competentes Ps64 . o . 3
P - Consolidado: tramite asociado a mas

Consolidado .2.925 de un servicio publico.
- Sin servicio asociado: consulta sobre
Sin servicio asociado (D 12.690 el estado de tramite, como interponer
una queja, solicitudes de informacion
10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 general, entre otros.
i Superintendencia de Servicios

Pablicos Domiciliarios Fuente: O3 — DGT, corte al 30 de junio de 2020



Tiempo promedio de respuesta por tipo de
tramite

Derecho de peticion
9 dias (habiles)

®
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N pisicosdomictars Fuente: O3 — DGT, corte al 30 de junio de 2020
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Departamentos con mayor indice de tramites

- sector acueducto, alcantarillado y aseo |
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Acueducto

6.709
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Antioquia  Atlantico Bogota D.C Norte de

Alcantarillado

584

33
I-l
Valle del

Santander Cauca

Total tramites
recibidos entre el
1 de eneroy 30
de junio de 2020:
123.571

Fuente: O3 — DGT, corte al 30 de junio de 2020



Departamentos con mayor indice de tramltes

=
- sector energia y gas I
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Fuente: O3 — DGT, corte al 30 de junio de 2020



Prestadores con mayor numero de tramites -

. ———1
sector acueducto, alcantarillado y aseo |||

Acueducto Alcantarillado
Sociedad de Acueducto, Alcantarilladoy @) 1.103 Sociedad de Acueducto, Alcantarilladoy ) 20
Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. @D 1.399 Empresas Publicas de Medellin E.S.P. ¢ J) 27
Empresas Municipales de Cali E.I.C.E @ 1 094 Empresas Municipales de Cali EI.C.E ()1
E.S.P E.S.P
Empresa De Acueducto y Alcantarillado de (@) 6,563 Empresa De Acueducto y Alcantarillado de ) 62
Bogota E.S.P Bogota E.S.P
Aguas Kpital Ctcuta S.A. E.5.p. G 1.082 Aguas Kpital Cicuta S.A. ES.P. & J) 36
1.0002.0003.0004.0005.0006.0007.000 Aseo 10 20 30 40 50 60 70

Veolia Aseo Bucaramanga SA ESP G 345

Seacor SAS ESP E 584
Promoambiental Distrito SAS ESP ) 1142
Limpieza Metropolitana SA ESP D) 830

Bogotéa Limpia SAS ESP @D 336

®
s superservicios 200 400 600 800 1.000 1.200

Superintendencia de Servicios

et Fuente: O3 — DGT, corte al 30 de junio de 2020



Prestadores con mayor numero de tramltes

—
sector energia y gas I

Energia eléctrica Gas natural
Empresas Publicas De Medellin E.S.P. @ 1749 vanti A Esp () 14,157
Electrificadora del Caribe S.A. E.s.p. D ©?.527 Gases Del Caribe S.A. Esp @779
Codensa s.A esp D 17.107 Gas Natural del Oriente SAEsp @ 1.633
Celsia Tolima sAesp @ 1.765 Gas Natural Cundiboyacense SA ESP @ 1601
Celsia Colombia SAEsp @ 1.630 Alcanos de Colombia SA Esp  (CHMMD 3.539
5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 3.000 6.000 9.000 12.000 15.000

Gas licuado de petroleo

Universal de Servicios Publicos SA 03
ESP

Montagas S.A. ESPD Montagas SaE S @D 41
P.

Gas Pais SA. Y CiaS.CAESP @3
Colgas de Occidente SA ESP @4

® . Centrales Eléctricas de Narifio SA ESP o 3
‘ Superserv1c105
W

Superintendencia de Servicios
ublicos Domiciliarios 10 20 30 40 50 . .
e Fuente: O3 — DGT, corte al 30 de junio de 2020



Causal y detalle por el que mas reclaman Ios .
usuarios
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Fuente: O3 — DGT, corte al 30 de junio de 2020



Causal y detalle por el que mas reclaman los

usuarios I -
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Fuente: O3 — DGT, corte al 30 de junio de 2020



Causal y detalle por el que mas reclaman los
usuarios || -
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°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°° Fuente: O3 — DGT, corte al 30 de junio de 2020
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PBX: (57-1) 691-3005
SSpPd@sUpeErservicios.gov.co

/ \ WWW.SUPErservicios.gov.co
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