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Presencia Institucional

« DIRECCION TERRITORIAL CENTRO:
Conformada por los departamentos de Cundinamarca, Boyaca, Tolima, Huila, Casanare, Meta,
Guaviare, Guainia, Vaupes, Vichada, Amazonas, Caqueta, Archipiélago de San Andreés, Providencia y
Santa Catalina, con sede en la ciudad de Bogota D.C..
« DIRECCION TERRITORIAL NORTE:
Conformada por los departamentos de La Guajira, Magdalena, Bolivar, Atlantico, Cesar, Cordoba,
Sucre, con sede en la ciudad de Barranquilla.

DIRECCION TERRITORIAL OCCIDENTE:
Conformada por los departamentos de Antioquia, Choco, Risaralda, Caldas y Quindio, con sede en
la ciudad de Medellin.
 DIRECCION TERRITORIAL ORIENTE:
Conformada por los departamentos de Santander, Norte de Santander y Arauca, con sede en la
ciudad de Bucaramanga.

« DIRECCION TERRITORIAL SUROCCIDENTE:
Conformada por los departamentos de Cauca, Valle del Cauca, Narino y Putumayo, con sede en la
.ciudad de Cali.
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BOGOTA SUPERCADE DEL CAD
Carrera 30 # 25 - 90

BOGOTA CLL 84
Carrera 18 No. 84 - 35

BOGOTA

RAFAEL URIBE URIBE

Alcaldia Local de Rafael Uribe Uribe
Calle 32 Sur #23 - 62

BOGOTA .

SAN CRISTOBAL

Alcaldia Local de San Cristobal
Avenida 1 de Mayo No. 1 - 40 Sur

BOGOTA .

ENGATIVA

Alcaldia Local de Engativa
Calle 71A No. 73A-44

BOGOTA

KENNEDY

Casa de Justicia

Transversal 73D (Av. 1 de Mayo) No. 38C-76 Sur

BOGOTA .
CIUDAD BOLiVAR
Casa de Justicia - Diagonal 62f No. 20 f 2

IBAGUE
Carrera 3 con Calle 19 esquina
Centro Comercial Andrés Lopez de Galarza, Locales 1,2y 4

YOPAL
Cra. 25 No. 12 - 25

NEIVA
Carrera 2 No. 8 - 05 Oficina 4038
Centro Comercial Popular Los Comuneros

VILLAVICENCIO
Carrera 30 No. 41B - 04 piso 2
Barrio La Grama

Direccion General Territorial
Enero 2018

FLORENCIA, CAQUETA
Cra. 12 No. 12 - 29 Edf. Ciriplaya 2do. Piso

CALI (Sede Direccion Territorial)
Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19

PASTO
Calle16 entre carreras 28 y 29 Parque San Andrés

POPAYAN
Calle 5 No. 5 - 68, Segundo piso

BUENAVENTURA
Calle 5 No. 5 - 68, Segundo piso

MEDELLIN (Sede Direccion Territorial)
Avenida 33 # 74 B - 253

MEDELLJN

ALCALDIA

Calle 44 No 51 - 165 - Taquilla No 14
Alcaldia de Medellin - La Alpujarra

MEDELLIN
RIONEGRO
Antiguo local de Carulla

ARMENIA
Carrera 16 No. 14 - 30, Primer Piso

QuIBDO
Carrera 3 No.23 - 15 Of. 202
Edificio Balcones del Atrato

PEREIRA
Calle 14 No. 5 - 20 Piso tercero Edificio UPJ

Presencia Institucional
PUNTOS DE ATENCION AL USUARIO 2018

2 3 | BARRANQUILLA (Sede Direccion Territorial)
Carrera 59 No. 75 - 134

BARRANQUILLA CALLE 38
2 4 | calle 38 # 45 - 53 piso 2
Edificio Antigua Alcaldia

2 5 SANTA MARTA
Carrera 1con Calle 22
Antiguo Hospital San Juan de Dios

SINCELEJO .
Carrera 18 No. 21 - 46 Centro 2do. Piso

26
CARTAGENA

27 | Camera 4 No. 36 - 171 Plaza la Merced
Calle Don Sancho, frente al Teatro Pedro Heredia

2 8 | RIOHACHA .
Cra. 7a No. 37 - 47 Piso 1
Casa de la Justicia

MONTERIA
29 Carrera 3 No. 23 - 32

30 VALLEDUPAR _
Calle 14 No.9-35Piso 1
Centro Camara de Comercio

3 1 BUCARAMANGA (Sede Direccion Territorial)
Carrera 34 No. 54 - 92 Barrio Cabecera

BUCARAMANGA
32 CC FEGHALI
Carrera 15 No. 31 - 59/67
Centro Comercial Feghali, Piso: 3°

Call Center Nacional: 01-8000-910305
Linea de atencion Bogota: (1) 691-3006
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Informe estadistico de tramites y servicios

Estado de los tramites detallados por diferentes categorias
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Tramites recibidos por tipo

. 959 13%
13296; 25%

SAP;

3095; 6% TOTAL TRAMITES: 52.691

REP;
24087; 46% RAP  RecursodeApelacion
ATPN  Atenciones Personalizadas

PQR  Peticiones, Quejas y Reclamos
Negacion de informacion REQ  RecursodeQueja
: 0. cero SAP Silencio Administrativo Positivo
e e, : :R.E.P B ?,RGCUFS.O .de. Reposiqién |
REV Revocatoria :
o Fuente: 03-DGTconcorte a 30 de septiembre de 2018 oot TSR
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Tramites recibidos por servicio

TOTAL TRAMITES: 52.691
Sin servicio asociado;

SERVICIOS NO 6611; 12% ACUEDUCJ;: 11543;
COMPETENTES ; 360;... 6

GAS NATURAL; 4201;
8%
ALCANTARILLADO; 202

GAS LICUADO DEL \
AS LICUADO DY \~\
CONSOLIDADO;

913; 2%

@ Fuente: O3 - DGT con corte a 30 de septiembre de 2018
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Tramites por Direccion Territorial

ORIENTE: vor 665, TOTAL TRAMITES: 52.691

2.742; 5% 12%

OCCIDENTE;
3.502; 7%
CENTRO; 17.282;
\ 33%

NORTE; 19.789; 37%

PY Fuente: O3 - DGT con corte a 30 de septiembre de 2018
€" Superservicios
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Tiempo de respuesta por tipo de

tramite (dias)

ATN; 2 pQR; 11

PY Fuente: O3 - DGT con corte a 30 de septiembre de 2018
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Municipio con mayor indice de tramites -

sector acueducto, alcantarillado y aseo

SOACHA
MONTELIBANO
LA APARTADA
SINCELEJO
ARMENIA
SANTA MARTA
NEIVA
VALLEDUPAR
MONTERIA
CARTAGENA
VILLAVICENCIO
PASTO

CALI

GIRON
MEDELLIN
BARRANQUILLA
BUCARAMANGA
CUCUTA
IBAGUE
BOGOTA

TOTAL TRAMITES: 14.356

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

@ Fuente: O3 - DGT con corte a 30 de septiembre de 2018
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Municipio con mayor indice de tramites -

sector energia eléctrica y gas

TOTAL TRAMITES: 30.450

PEREIRA

NEIVA

GALAPA
CUCUTA
FUNDACION
PASTO
ARMENIA
FLORENCIA
MAICAO
CIENAGA

CALI
MAGANGUE
MALAMBO
IBAGUE
BUCARAMANGA
MEDELLIN
CARTAGENA
MONTERIA
BARRANQUILLA
BOGOTA

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%

@ Fuente: O3 - DGT con corte a 30 de septiembre de 2018
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Prestadores con mayor numero de tramites -

sector acueducto, alcantarillado y aseo

TOTAL TRAMITES: 14.356

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA

INTERASEO S.A.S. E.S.P

CARA LIMPIA S.A. E.S.P.

AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.

PROACTIVA SANTA MARTA S A ESP

EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE VILLAVICENCIO E.S.P.

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P

VEOLIA AGUAS DE MONTERIA S.A. E.S.P.

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE PASTO EMPOPASTO S.A. E.S.P.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. EMDUPAR S.A....

AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S. A. E.S.P.

SEACOR S.A. E.S.P.

VEOLIA ASEO BUCARAMANGA S A ESP

AGUAS KPITAL CUCUTA S.A. E.S.P.

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA...

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A E.S.P... m——

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S. P 150

® ~ Fuente: O3 - DGT con corte a 30 de septiembre de 2018 0.00% 5 00% 10 00% 15 00% 20.00% 25 00% 20.00%
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Prestadores con mayor numero de tramites -

sector energia eléctricay gas

TOTAL TRAMITES: 30.403

ELECTRICARIBE MIPYMES DE ENERGIA S.A. E.S.P.

EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO S.A.E.S.P.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. ESP
CENTRALES ELECTRICAS DE NARINO S.A. E.S.P.

SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
ALCANOS DE COLOMBIA S.A. E.S.P.

EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE SA ESP

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P

GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE SA ESP

GAS NATURAL DEL ORIENTE SA ESP

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.

EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P
COMPARNIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S. E.S.P.

GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P.

COMPANIA ENERGETICA DEL TOLIMA S.AE.S.P

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

GAS NATURALS.A. E.S..P

CODENSA S.A. ESP

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S. P.

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
® Fuente: O3 - DGT con corte a 30 de septiembre de 2018
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Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Av Calle 19 No. 13A - 12

Pbx: (57-1) 691-3005

sspd@superservicios.gov.co

WWW. SUperservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia

Marina Montes Alvarez
Directora (E)
mmontes@superservicios.gov.co
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