Gestion de NI
Tramites AN
Bibiana Guerrero Penarette /7 / \\

Superintendente Delegada para la Proteccion al Usuario y la Gestion
en Territorio

31 de diciembre de 2021, Bogota D.C. RN\ /

[
7y s & superservic DN
Gl °s e todes - TR $
Piiblicos Domiciliarios an _ CO-F-006 v8 <

LA\



Tramites recibidos por tipo
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SDPUGT: Total tramites
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Tramites recibidos por servicio publico
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1 de eneroy 31
de diciembre de
2021: 281.590

Aclaraciones:

Servicios no competentes: telefonia
fija, telefonia movil, television,
transporte, ventas, servicios de salud,
entre otros

Consolidado: tramite asociado a mas
de un servicio publico.

Sin servicio asociado: consulta sobre
el estado de tramite, cOmo interponer
una queja, solicitudes de informacion
general, entre otros.
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Departamentos con mayor indice de tramites
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Departamentos con mayor indice de tramltes

- sector energia y gas i1
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Las 10 empresas con mayores reclamaciones
| _

AIR-E S.A.S. E.S.P.

CARIBEMAR DE LACOSTAS.AS. E.S.P.

CODENSA S.A. ESP

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTAE.S.P.
VANTI S.A. ESP

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

URBASER COLOMBIA S AE.S.P URBASER YUMBO

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P

GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P.
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Causal y detalle por el que mas reclaman los
usuarios
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Facturacion

Alcantarillado

Cobros inoportunos
Afectacion Ambiental
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Prestacion
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No atencidn de condiciones

de seguridad o riesgo

Acueducto
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Causal y detalle por el que mas reclaman los
usuarios

Inconformidad con la Inconformidad con la
medicion del consumo o medicion del consumo o

produccion facturado produccion facturado

Descuento por predio Cobro por Recuperacion de
desocupado CoNsumos

Causal:
Facturacion

Cobros inoportunos Causal: :
P Eacturacion Cobro inoportunos

Cobro por nimero de Cobros por conexion,
unidades independientes reconexion, reinstalacion

Causal: . o Solicitud de rompimiento de
- Terminacion del contrato romp
Prestacion Solidaridad

®
e Superservicios

V Superintendencia de Servicios

~ Publicos Domiciliarios Fuente: Ol — SDPUGT, corte al 31 de diciembre de 2021



Causal y detalle por el que mas reclaman los

usuarios

Causal:
Facturacion
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Causal:

Prestacion
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Inconformidad con la
medicion del consumo o
produccion facturado

Cobros por conexion,
reconexion, reinstalacion

Cobros inoportunos

Suspension o corte del
servicio sin previo aviso o
sin causa aparente

Quejas administrativas

Gas licuado de petroleo

Inconformidad con la
medicion del consumo o
produccion facturado

Causal:
Facturacion

Subsidios y contribuciones

Tarifa incorrecta

Cobros inoportunos

Causal;
Prestacion

Fuente: Ol — SDPUGT, corte al 31 de diciembre de 2021
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Medio de recepcion
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Graclas

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Republica de Colombia
, sspd@superservicios.gov.co
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mailto:sspd@superservicios.gov.cowww.superservicios.gov.co
https://www.youtube.com/channel/UC-BRrLBExTeqBYvUXRkHfFg
https://www.facebook.com/SuperintendenciaSSPD
https://instagram.com/superserviciossspd?utm_medium=copy_link
https://www.linkedin.com/company/superintendencia-de-servicios-p-blicos-domiciliarios/posts/?feedView=all
https://twitter.com/Superservicios

