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TRAMITES POR DEPARTAMENTO

Departamento Total general
BOGOTA D.C. 39.709
BOYACA 2107
CAQUETA 249
CUNDINAMARCA 9726
HUILA 1417
META 2108
TOLIMA 3542
CASANARE 270
SAN ANDRES 44
AMAZONAS 18
GUANIA 1
GUAVIARE 10
VICHADA 11




GESTION TRAMITES

40000

@ 69.605 solicitudes

@ Causales mas frecuentes:

@ Facturacion: inconformidad con la
medicion del consumo.

@ Facturacion: cobros por promedio.

@ Facturacion: cobro por conexion,
recoleccion o reinstalacion.

Total recibido en 2020
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SEGUIMOS EMPODERANDO A LOS
CIUDADANOS.

HEMOS REALIZADO
109 ACTIVIDADES EN EL CENTRO
COLOMBIANO.



Actividad j DTO0
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Superserwclos al Barrlo H [ 9
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TOTAL 1109
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ACCIONES
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEC



ACCIONES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
CENTRO - PEQUENOS PRESTADORES

EVALUACION INTEGRAL VIRTUAL

3 prestadores en el departamento de
Cundinamarca (Guayabal de Siquima, Pandi y
Nemocon) y una en el departamento de Huila
(Palestina).

CONTROLES TARIFARIOS

Control tarifario a: 1 prestador en el Distrito
Capital Bogota; 6 en el departamento de
Boyaca (Macanal, Toca, Samaca, Sativasur,
Tenza y Cubara); 5 en el departamento de
Cundinamarca (Lenguazaque, Sasaima, Sibate,
Topaipi y Bituima); 2 en el departamento del
Huila (Saladoblanco y Altamira); y 1 en el
departamento de Meta (Villavicencio).

VIGILANCIA ESPECIAL
Seguimiento al estado de la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y
alcantarillado a los acueductos comunitarios
de los municipios de:

- Ibagué (35 aprox.)

- Villavicencio (21 aprox.)

- Neiva (53 aprox.)

Seguimiento especial a la Alcaldia de Leticia,
como municipio prestador directo.

ACCIONES DE CONTROL
Apertura de investigacion a los prestadores
de los municipios de Alvarado y Prado,
Tolima, y Mitu, Vaupés, por multiples
incumplimientos en cargue SUI,
micromedicion, muestras de vigilancia,
continuidad, muestras de calidad del agua,
catastro de usuarios, manuales de operacion,
no medicion de presiones y no atender los
requerimientos.



ACCIONES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
CENTRO - GRANDES PRESTADORES

CONTROLES TARIFARIOS | VIGILANCIA ESPE(?I,AL
) - Por estado de la prestacion de

Guamal, Dorado, Fuente de Oro y Cumaral en el , / los servicios: (Chiquinquira en

departamento del Meta, Yopal en el

Boyaca
departamento de Casanare y Bucaramanga en - Ibagué, Flandes y Espinal en
el departamento de Santander. Tolima.

- Yopal, Casanare.
4 - Por centros comerciales: Bogota

P~ | EVALUACION INTERAL VIRTUAL

Guamal, Dorado, Fuente Oro, Cumaral y
Puerto Lopez en el departamento del
Meta.



ACCIONES ADELANTADAS ASEO GENTRO

CONTROLES TARIFARIOS . s VIGILANCIA ESPECIAL
Madrid y Mosquera: mesa de trabajo con la g o ,/ P -/ El Merey, Puerto Carrefio.
DGT, para establecer los casos de usuarios .
asociados a las problematicas de | -Condiciones técnicas del
desvinculacion de Trash Global. y ™ funcionamiento del sitio.

-Mesas de trabajo y acompaiamiento
con el MVCT con el fin de hacer
seguimiento al caso.

-Verificacion del estado actual del sitio
de disposicion final.

-Se requirié informacion al Ministerio
del Interior con relacion a las acciones
adelantadas por la situacion
humanitaria.

Bogota: relleno sanitario Doia Juana,
controles tarifarios 5 operadores de aseo ASE
Bogota, seguimiento a las devoluciones
resultado de control tarifario por casi $4 mil
millones y se requirio a los 5 prestadores
respecto a la atencion de PQR comerciales y la ey
solicitud de la opcion de tarifas de = =
desocupados. o

Chiquinquira: pronunciamiento Plan de
Contingencia prestador CENTRAL
COLOMBIANA DE ASEO S.A E.S.P. No cuenta
con escenarios reales para disposicion de
residuos y no tiene claridad en impacto
tarifario. /
Adelanto de control tarifario al prestador Yy |
EMPOCHIQUINQUIRA EICE E.S.P M |




DONA JUANA

VIGILANCIA ESPECIAL

28 abril: deslizamiento zona VIl area costado norte.

Seguimiento especial a la emergencia. Mesas de trabajo

Ania y visitas semanales.
Frente de disposicion actual.

Alerta vida util.

SANCIONES

Abril 2020: $550.382.481 por
fallas en la formulacion del plan
de emergencia y contingencia.

Mayo 2020: $5.031.566.796 por
falla en la prestacion del servicio
en la actividad de disposicion
final.

PROCESOS ADMINISTRATIVO EN
CURSO

Omision de la obligacion de prestar
el servicio de forma continua los
dias 23 y 24 de mayo 2018.

Falla en la prestacion del servicio en
la actividad complementaria de
disposicion final incumplimiento a
especificaciones técnicas.

ACCIONES GENERALES

8 visitas de inspeccion y vigilancia.
23 requerimientos de informacion.

Mesas de trabajo con las diferentes
entidades involucradas.

Inicio nuevo control tarifario
periodos: abril 2019 a abril 2020



ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO CENTRO

Capacitaciones sobre lineamientos de la
prestacion en el marco de la emergencia ! @ Par /
sanitaria por la COVID -19en 10
departamentos.

Capacitaciones de error de conversion de

unidades: 55 organizaciones ubicadas en los
municipios de Bogota, Cajica, Cundinamarca,
Duitama, Facatativa, Funza, Ibagué, Neiva,
Soacha, Tocancipa, Ubaté, Yopal, Villavicencio |
y Zipaquira .

VIGILANCIA ESPECIAL
El Merey, Puerto Carreio.

-Condiciones técnicas del
funcionamiento del sitio.

-Mesas de trabajo y acompaiamiento
con el MVCT con el fin de hacer
seguimiento al caso.

-Verificacion del estado actual del sitio
de disposicion final.

-Se requirié informacion al Ministerio
del Interior con relacion a las acciones
adelantadas por la situacion
humanitaria.



ACTIVIDADES DE
APROVECHAMIENTO
CENTRO

Capacitaciones sobre lineamientos de la prestacion en el
marco de la emergencia sanitaria por la COVID - 19 en 10
departamentos.

Capacitaciones de error de conversion de unidades: 55
organizaciones en los municipios de Bogota, Gajica,
Cundinamarca, Duitama, Facatativa, Funza, Ibagué, Neiva,
Soacha, Tocancipa, Ubaté, Yopal, Villavicencio y Zipaquira

Capacitaciones a entidades territoriales sobre aspectos
normativos de la actividad de aprovechamiento y reportes SUI:
66 municipios en Amazonas, Bogota D.C., Boyaca, Caqueta,
Casanare, Cundinamarca, Guaviare, Huila, Meta y Tolima.

Numero de prestadores que tienen registradas areas de
prestacion conformados por recicladores de oficio: Amazonas
(1), Bogota D.C. (184), Boyaca (21), Caqueta (4), Casanare (7),
Cundinamarca (46), Guaviare (2), Huila (9), Meta (30), y Tolima
(12).



COMISIONES DE VISITA INTEGRAL

Agendas regionales de visita a Empresas de Servicios Publicos para verificar el estado de la
prestacion de los servicios en epoca de confinamiento y la aplicacion de las medidas
establecidas por el gobierno.
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ACCIONES CONTROL
AAA

Sanciones por: Principales motivos de las
[- @ -] Mas de $8.000 sanciones:

millones

Empresas: -No aplicar la metodologia tarifaria.

29 -Incumplimientos técnicos.

-Calidad de agua.
-Calidad de la informacion reportada.
-Medicion del consumao.

Departamentos:

7

Municipios: -Expedicion de facturas sin requisitos exigidos.
1 8 -Oportunidad en cargue de informacion al SUI.




AVERIGUACIONES PRELIMINARES AAA - GENTRO

Emergencia Covid-19
14 de las 39 acciones son para ESP de Gentro

EMPRESA DEPARTAMENTO MUNICIPIO
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEVILLANUEVA ESPAVI S.A. E.S.P. CASANARE VILLANUEVA
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEODE MANi SA ESP CASANARE MANI
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DELMUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE ESP GUAVIARE SAN JOSE DE GUAVIARE
gglfll){CHES EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE SANMARTIN DE LOS LLANOS S.A META SAN MARTIN DE LOS LLANOS
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE NATAGAIMA SA ESP TOLIMA NATAGAIMA
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEODE BOGOTA ESP. CUNDINAMARCA GACHANCIPA, SOACHA, TOCANCIPA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHAPARRALESP TOLIMA CHAPARRAL
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TABIO S.A. -E.S.P CUNDINAMARCA TABIO
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO ESP HUILA PITALITO
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEODE MADRID ESP CUNDINAMARCA MADRID
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SAN AGUSTIN ESP HUILA SAN AGUSTIN
ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DELACUEDUCTO SAN ANTONIO NORTE. BOYACA DUITAMA
EMPRESAS PUBLICAS DE PUERTO BOYACA E.S.P. PRESTADOR ENPUERTO BOYACA - BOYACA. BOYACA PUERTO BOYACA
ASEO URBANO S.A.S. E.S.P. PRESTADOR EN YOPAL- CASANARE. CASANARE YOPAL




ACCIONES
ENERGIA




1) 4 investigaciones abiertas contra
prestadores:
Condesa S.A E.S.P.
Vanti S.A. E.S.P.
Gas Natural Cundiboyacense S.A. E.S.P
ACCIONES Alcanos de Golombia S.A. E.S.P.

ENERGIA Y GAS

CENTRO

2 ) Firma de acuerdo de mejoramiento con
Enel - Codensa.




INFORMACION TARIFARIA Informacion
Tarifaria

Pusimos al servicio de todos el Costo
Unitario de Prestacion del Servicio (CU) y | ,
E G RO TER ORI e PETI [ ) - Principales comerciaizadores
integrados los Operadores de Red (OR). |GGtttk

- La informacion corresponde a nivel de tension 1
con propiedad de activos del OR pues la mayoria
de usuarios en el pais les liquidan sus facturas
con estas tarifas.

- Permitira realizar el seguimiento mensual del
comportamiento del CU y la tarifa por cada uno
de ustedes a la empresa de su interes.
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- Grafico de la evolucion del — —mAaa
y de las tarifas.
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SERVICIOS PUBLIC
FUNCIONA EL PAIS.



MUCHAS GRACIAS

Natasha Avendano

Superintendente de Servicios
Publicos Domiciliarios

® @navendanog

®
€™ Superservicios
Sup

" uperintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

NE El futuro

es de todos




