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Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios




PUNTOS DE ATENCION

Medellin, Rionegro,
Pereira, Manizales,

* * * Armenia y Quibdo.

SERVICIO
CILDADANG [ ATENCIONES
EN EL ® ® PERSONALIZADAS:
OCCIDENTE [petit
DEL PAIS
VIDEOLLAMADAS:

731

SUPERSERVICIOS - PAS:

OFICINAS DIGITALES:
Apartado, Bello y Medellin,

7

Antioquia / Dosquebradas,
Risaralda / Belalcazar, Caldas.

N

7

Q TE RESUELVO:
< 2 M 31 3Trémites

SESIONES DE CHAT:

786

LLAMADAS CALL CENTER:

3.925



TRAMITES POR DEPARTAMENTO

Total
Departamento general
ANTIOQUIA 6.650
CHOCO 319
RISARALDA 1.829
CALDAS 1.201
QUINDIO 731




GESTION TRAMITES

Total recibido en 2020

5000 4.995

@ 8.802 solicitudes

3750

@ Causales mas frecuentes:

2500

@Facturacion: inconformidad por
cobro por medicion del consumo.

1250

@ Facturacion: inconformidad por
desviacion significativa.

@ Facturacion: cobro por
recuperacion de consumos.




Nos adaptamos y seqguimos con
nuestras actividades de manera virtual




SEGUIMOS EMPODERANDO A LOS
CIUDADANOS.

HEMOS REALIZADO
80 ACTIVIDADES EN EL
OCCIDENTE COLOMBIANO.



Actividad 7 DTO
Superserwclos en Slntonla “9 .

Mesas Construyendo en SP ‘
Superserwcms aI Barrlo 6 =

Capacltar para EmPOderar ‘ 3

‘TaIIeres CDCS — "5*‘
'Ferlas serwcm aI cmdadano ==

Foros construyendo en SP 0 =

TOTAL ';,~

EMPODERAR
PARA ACTUAR



ACCIONES
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEC



ACCIONES
ADELANTADAS
2020
ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO
EN EL OCCIDENTE

3

Durante el 2019 se realizo evaluacion
integral a 2 prestadores del departamento
del Choco. Para el 2020 se viene
adelantando con El Litoral de San Juan en
el departamento del Choco.

En el 2019 se solicito apertura de
investigacion a 3 ESP de Antioquia y 4 del
Choco por calidad del agua.

Por no cargue de informacion financiera
15 investigaciones en el Choco.

Para el 2020 se realizo control tarifario a
1 ESP en Antioquia, 1 en Risaralda.



CASOS ESPECIALES ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO OCCIDENTE

CHOCO
Pequeiios prestadores:

Vigilancia especial: Este aio se realizaron 10
mesas de trabajo con prestadores del
departamento. Se esta analizando la
informacion de los compromisos, y se hicieron

reiteraciones para quienes no remitieron nada.

Grandes prestadores:

Vigilancia especial: A inicio de 2020, se
llevaron a cabo mesas de trabajo con
prestadores de Quibdd, Tado y Bahia Solano,
para hacer seguimiento a la prestacion del
servicio de acueducto y alcantarillado. Hoy
estamos haciendo seguimiento a los
compromisos, posteriormente se citaran
nuevas mesas en el mes de agosto.

Grandes Prestadores
Evaluaciones integrales 2019:

Antioquia: Andes, Caucasia,
Caceres, Taraza, Nechi.

Ademas, en lo corrido de 2020 se
adelanto control tarifario a
Circasia, La Tebaida, Montenegro
y Quimbaya.

Controles Tarifarios:
Dosquebradas, la Virginia, Santa
Rosa de Cabal, San José de
Marinilla, Sonson, Rionegro, La
Ceja, Santa Rosa de Osos,
Armenia, Calarca, Pereira.



CALIDAD DEL AGUA

TOMA DE MUESTRAS EMERGENCIA
COvID-19

Antioquia (8)
Magdalena (3)
Bolivar (2)
Sucre (1)
Norte de S/der (2)

11

Departamentos

Tolima (2)
Caqueta (2)
Cundinamarca (2)
Narino (2)
Meta (4)

30

Municipios

PRIORIZACION DE PRESTADORES

MAGDALENA
LA GUAJIR

17 Departamentos

66 Municipios

71 Areas de prestacion
65 Prestadores

BOLIVAR

CESAR
CORDOBA

j‘ R.g,ﬁ:&;f] BOYA?A . Zona Norte 5 departamentos
»‘cuumw;\m A 24 municipios
Wi}
& " Zona 8departameni3§
30 municipios 4

~&,._ Centro

4 departamentos
11 municipios

Zona Sur

Depart:

Departamentos priorzados - Zona norte y sur -

amentos priorzados - Zona centro

CONVENCIONES




ACCIONES
ADELANTADAS
2020

ASEQ

EN EL
OCCIDENTE

Se realizo control tarifario al relleno sanitario La
Pradera, y actualmente esta en proceso de cierre de
control por recoleccion, barrido y limpieza que se
comenzo en el 2018. EMVARIAS se encuentra en
proceso de devolucion por incorrecta aplicacion del
incentivo de regionalizacion en el VBA por
aproximadamente $100 millones.

Aprovechamiento: asistencia técnica constante a
organizaciones de recicladores (virtual — atencion
telefonica) y con el apoyo de la DTO mesas de
trabajo.



CASOS ESPECIALES ASEQ OCCIDENTE

CHOCO - QUIBDO
Mesas de trabajo virtuales con los pequeios

prestadores y alcaldes de los municipios de:
Atrato, Rio Quito, Medio Baudd, Medio San
Juan, Novita, Union Panamericana, Canton de
San Pablo, San José del Palmar y Nuqui.

Solicitud de informes diagnostico del estado
de la prestacion del servicio de aseo, plan de
accion de reporte al SUI y medidas tendientes
a realizar la disposicion autorizada de
residuos solidos.

BACA - MARMOLEJO
Seguimiento a la respuesta sobre las acciones
de mejora hallazgos evidenciados visita 2019.

Vigilancia y acompaiamiento a acciones
realizadas por parte de EPQ.

RISARALDA - PEREIRA

Seguimiento a procesos de
desvinculaciones en Pereira.

La DTGA atendio la queja
presentada por presunto
incumplimiento de ATESA DE
OCCIDENTE de las ordenes de
desvinculaciones de la DTO del
2019. Se efectud requerimiento a
la empresa para conocer el
estado actual de cada uno de los
procesos de desvinculacion a su
cargo, comunicacion ala DTO y
traslado a la SIC.



VIGILANCIA RURALES - 2020 ANTIOQUIA PRIORIZADO

Administradores @@ Reuniones virtuales
0 Alcaldia de Arboletes, Caceres,
67’4A’ co!resl.)onden d Caramanta, Chigorodo, Mutata,
organizaciones Jerico, Yali del Departamento de
autorizadas Antioquia y Alcaldia Victoria del

departamento de Caldas.

Visitas Esquema Diferencial - Antioquia, 2020

ala 1:1.2.050.000

] o Asistencias técnicas
Diagnosticos en el
departamento de 49
Antioquia Organizaciones
capacitadas

Vigilancia Diferencial

- Revision bibliografica de modelos de
vigilancia en areas rurales.

- Revision de Indicadores de Vigilancia.

- Seleccion de prestadores prototipo esquema
vigilancia.

- Mesas de trabajo con MVCY (brechas
normativas de esquemas diferenciales).

- Avance 40% documento diagnostico SUI-
RURAL.



COMISIONES DE VISITA INTEGRAL

Agendas regionales de visita a Empresas de Servicios Publicos para verificar el estado de la
prestacion de los servicios en epoca de confinamiento y la aplicacion de las medidas
establecidas por el gobierno.

epm

é"y‘\]Q:.“Iolo caldas

UuQs
O%dc Manizales by OVEOLIA | ’mi
aguas Empresas
nacionales® 0 Lo Ceja ESP

» eMVYVArQs

CicloTotal
ES.P

CALDAS Y ANTIOQUIA |




ACGCIONES CONTROL AAA- OCCIDENTE
Sanciones 2020

Nombre de la Empresa Municipio___|Departamento _|Valor Final ___ |Motvoes

EMPRESAS PUBLICAS DEL $ 98.545.804 No aplicar la metodologia tarifaria.

QUINDIO S.A. E.S.P.

EMPRESA DE ACUEDUCTO BAHIA SOLANO $ 24.578.484 Incumplimiento al Decreto 1575 del 4 de julio
ALCANTARILLADO Y ASEO DE de 2007.

BAHIA SOLANO S.AE.S.P

OPERADORES DE SERVICIOS DE |MEDELLIN ANTIOQUIA $ 395.011.350 Falta de oportunidad en el envio de la

LA SIERRA S.A.S E.S.P informacion al SUL.

informacion al SUL.
i W N il < el
E.S.P. autorizada por la ley.

disposicion final.




AVERIGUACIONES PRELIMINARES AAA -
OCCIDENTE

Emergencia Covid-19

ESTADO DEL
INVESTIGADO DEPARTAMENTO MOTIVO
PROCESO
AGUAS MANANTIALES DE :
PACORA S.A E.S.P CALDAS PACORA ETAPA PRELIMINAR Tarifas

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE RISARALDA PEREIRA ETAPA PRELIMINAR Tarifas
PEREIRA S.A. - E.S.P

EMPRESAS PUBLICAS DE SAN :
RAFAEL S.A. ES.P. ANTIOQUIA SAN RAFAEL ETAPA PRELIMINAR

Eg": RESAS PUBLICAS DE LA CEJA| ) nri0quia LA CEJA ETAPA PRELIMINAR
AGUAS DE MANIZALES SAESP  |CALDAS MANIZALES Y VILLAMARIA  |ETAPA PRELIMINAR

CORPORACION DE ACUEDUCTO ;
MULTIVEREDAL LA ACUARELA ANTIOQUIA MEDELLIN ETAPA PRELIMINAR Tarifas




ACCIONES
ENERGIA




COMISIONES DE VISITA INTEGRAL

Visitamos EPM y CHEC para conocer en detalle las acciones realizadas por las empresas
frente a las medidas de emergencia para beneficio de los usuarios, las condiciones de
facturacion entre otros.

Estamos analizando
detalladamente las quejas
presentadas frente a
comportamientos de EPM y DISPAC
para identificar posibles
incumplimientos.

R 8 1 ‘ T
W—



INFORMACION TARIFARIA Informacion
Tarifaria

Pusimos al servicio de todos el Costo
Unitario de Prestacion del Servicio (CU) y | ,
E G RO TER ORI e PETI [ ) - Principales comerciaizadores
integrados los Operadores de Red (OR). |GGtttk

- La informacion corresponde a nivel de tension 1
con propiedad de activos del OR pues la mayoria
de usuarios en el pais les liquidan sus facturas
con estas tarifas.

- Permitira realizar el seguimiento mensual del
comportamiento del CU y la tarifa por cada uno
de ustedes a la empresa de su interes.

o
€" Superservicios
~ :Jblk:::fﬂ“m:;’twm



;Donde se encuentra?

1 Ingresa a :

I NCR B
EEE - (0000
. . - 0
Clic en Publicaciones y .
- e MO
2 \liego Boletines; ( Soersenii ‘BN
Publicos Domiciliarios

Clic en Informacion tarifaria

de energia - Principales
3 Comercializadores el —

integrados al operador de o o s e ot et St P e

red.

4 D esca rg a r EI a rc h iVO (] n Deseripoldn Archivo Adjunto



nformacion tanfana del serwicio pubkco de energia nformacion tanfana del serwcio piblico de energia
para el comercialkizador integrado al operador de red para el comercializador integrado al operador de red
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- La informacion de cada e
COmerCIallzador se encuentra . s
en hojas separadas.

- Tabla de datos con la
informacion del CU y tarifas.

- Grafico de la evolucion del — —mAaa
y de las tarifas.

Al PRESENTACION  INDICE CEDENAR

secuicio pibico de energia

1. COSTO UNITARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO 2. I'ARIFA AL USUARIO FINAL
Nivel de Tensién 1. Propiedad de Aotiv. Nevel de Tensién 1. Prop

7. ELECTROHUILA 19. EEP CARTAGO 20 EES 21, EME\ 1S 3 f h ENERGU. ARE 26. EPM
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ACCIONES
GAS )
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COMITE DE Conformacion:
SEGURIDAD DE GLP

fu 4
, Agremgas “PeTrROL
¢Gomo se crea? o e
Articulo 24 de la Ley 689 de 2001 por O GASNOVA
la cual se modifica parcialmente la @lL

Ley 142 de 1994.

INDUSTRIAS METALICAS

Py
DEL GAS S.A. - METALGAS (@f) icontec

;Qué hace? o
¢ o -,
Desarrollar actividades de promocion < Superservicios CWE6

QF  ribiicos bomiciliarios Comision de Regulacion

del cumplimiento de Ia normativa del de Energia y Gas

sector de GLP.
i El futuro : ‘ Industria v Comercio
L &6 |Mnnee




1 Octubre 15 de 2019, se reactiva el comite de
seguridad GLP.

2 Aprobacion y firma de el “Reglamento interno del
Comite de Seguridad de GLP”.

Las sesiones se realizan 4 veces al ano (enero,
ACTIVIDADES 3 abril, julio y octubre).

COMITE DE
Noviembre 14 de 2019, primera mesa regional en
SEGGULF:)I DAD 4 Pasto, Nariino; junto a Policia, DIAN, Fiscalia,
Alcaldias, ESP, vocales de control, gremios.

5 Mesas regionales programadas y pendientes a
realizar para 2020: Soacha, Cucuta y Medellin.

6 Otras actividades: campanas de compre legal GLP,
manual de buenas practicas, capacitaciones SENA.




S(E
FUNCIONA EL PAIS.



MUCHAS GRACIAS

Natasha Avendano

Superintendente de Servicios
Publicos Domiciliarios

® @navendanog

o
e Superservicios

‘I Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

NE El futuro

es de todos




