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SERVICIO
CIUDADANO

EN EL
SUROCCIDENTE

DEL PAIS

PUNTOS DE ATENCION
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OFICINAS DIGITALES:
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% % & Tumaco / Popayan / < > Palmira / Santander de
Mocoa, Putumayo Quilichao
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aa 2 862 < 0 Tramites
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LLAMADAS CALL CENTER:
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TRAMITES POR DEPARTAMENTO

Departamento | Total general
VALLE DEL

CAUCA 6962
CAUCA 2277
PUTUMAYO 126

NARINO 1794




GESTION TRAMITES

Total recibido en 2020

6000

5521

© 11.670 solicitudes

4500 -

@ Causales mas frecuentes:

3282

3000 -

@ Facturacion: inconformidad con la
medicion del consumo.

1500

@ Facturacion: cobros por promedio.

@ Facturacion: cobro por conexion,
recoleccion o reinstalacion.




Nos adaptamos y seqguimos con
nuestras actividades de manera virtual




SEGUIMOS EMPODERANDO A LOS
CIUDADANOS.

HEMOS REALIZADO
177 ACTIVIDADES EN EL
SUROCCIDENTE COLOMBIANO.



Actividad
Superserwclos en Slntonla ‘;

Mesas Construyendo en SP
Superserwclos aI Barrlo |

Capacitar para Empoderar e

VTaIIeres CDCS ==
'Ferlas serwelo aI cmdadano e

Foros construyendo en SP =
TOTAL

EMPODERAR
PARA ACTUAR



ACCIONES
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO
Y ASEC



ACCIONES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
SUROCCIDENTE - PEQUENOS PRESTADORES

ACCIONES DE CONTROL

En lo corrido del 2020, se ha solicitado
apertura de investigacion a 2 prestadores
en el departamento de Valle del Gauca, por
no aplicacion de la metodologia tarifaria
actual y 2 prestadores en el departamento
de Putumayo por incumplimientos de
Calidad del agua

EVALUACION INTEGRAL VIRTUAL

Para el aino 2020 se viene adelantando
evaluacion integral con el prestador del
municipio de Ipiales, Narino.

I
CONTROLES TARIFARIOS %
Durante el 2020 se realizo control N

tarifario al prestador del municipio de
Sapuyes, Nariio.



ACCIONES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
SUROCCIDENTE - GRANDES PRESTADORES

CO_NTR(_)LES TARIFARIOS VIGILANCIA ESPECIAL
Durante las vigencias 2018 a 2020 se han ] ]
realizado 8 controles tarifarios en los Durante las vigencias 2018 a 2020

se ha realizado vigilancia especial
en los municipios de: Cartago y
Buenaventura en el departamento
del Valle del Cauca, Tumaco en el
departamento de Nariio, Villa Rica,
Guapi, Gorinto, Patia en el
departamento del Cauca y Orito y
Mocoa en el departamento de
Putumayo

municipios de Obando, Yumbo, Buga,
Buenaventura, Cali y Tulua en el departamento
del Valle del Cauca, Pasto en el departamento
de Nariiio y Popayan el departamento del
Cauca.

EVALUACION INTERAL VIRTUAL

Durante las vigencias 2018 a 2020 se han realizado 6 \
evaluaciones integrales en los municipios de Guapi y
Popayan en el departamento del Cauca, Buenaventura y Cali

en el departamento del Valle del Cauca, Mocoa y Villagarzon

en el departamento del Putumayo



ACCIONES ADELANTADAS ASEO SUROCCIDENTE

VALLE DEL CAUCA

Seguimiento a la prestacion del servicio
publico de aseo mediante visitas de
inspeccion, informes y evaluaciones integrales
2020 a los prestadores de la ciudad de Caliy
Buenaventura, Seguimiento a procesos de AN g’ LS
desvinculaciones en Yumbo y Jamundi. N '

CAUCA L
Seguimiento constante a la prestacion en los “{\ |
componentes RBL y SDF en el municipio de PV

Popayan y a Guapi a partir de las visitas
realizadas en 2019 mediante requerimientos
de informacion y en proyecto solicitud de ”‘*\
investigacion para EMPRESA MUNICIPAL
OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO Y ASEO DE GUAPI CAUCA

SAS ESP.

|
AN

NARINO
Memorando de solicitud de investigacion de
meéritos para investigacion a EMAS Pasto por
presuntos incumplimientos normativos a la
actividad de aprovechamiento y memorando
en proyeccion para SERVIIPIALES y AGUAS DE
TUMACO a partir de las visitas e informes.

Evaluaciones Integrales realizadas en el 2019.

seguimiento al estado de la prestacion a los
prestadores de los municipios de Roberto

7 | payan, Barbacoas y Cumbal.

PUTUMAYO

Seguimiento especial, mesas de trabajo,
requerimiento de un plan de mejoramiento a
la prestacion del servicio de aseo a Orito.

Memorando de solicitud de evaluacion de
meéritos para apertura de investigacion a
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
PUERTO TRIUNFO S.A. E.S.P.



ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO SUROCCIDENTE

Se realizaron capacitaciones a las entidades Se citd a todas las organizaciones de los
territoriales sobre aspectos normativos de la departamentos de Cauca, Narifio y Valle del
actividad de aprovechamiento y los reportes _~Tauca a capacitacion sobre lineamientos

de la informacion en SUI a 11 municipios de

) de la prestacion en el marco de la
los departamentos de Cauca, Valle del Cauca

emergencia sanitaria por la COVID - 19.

Narino.
o
"
¢
e ?f
2
o : — " Numero de prestadores que tienen
14 organizaciones de recicladores participaron / 7 registradas areas de prestacion y que se
en las capacitaciones de error de conversion S — 1 acogen al régimen de progresividad por
de unidades, ubicadas en los municipios de h Py '\ estar conformados por recicladores de
San Juan de Pasto, Ipiales, Cali y Popayan. Lo 2 m oficio: Cauca (5), Narifio (5) y Valle del

" | Cauca (33)

|
AN



CALIDAD DEL AGUA

TOMA DE MUESTRAS EMERGENCIA
COvID-19

Antioquia (8)
Magdalena (3)
Bolivar (2)
Sucre (1)
Norte de S/der (2)

11

Departamentos

Tolima (2)
Caqueta (2)
Cundinamarca (2)
30 Narino (2)
Meta (4)

Municipios

PRIORIZACION DE PRESTADORES

MAGDALENA
LA GUAJIR

17 Departamentos

66 Municipios

| 71 Areas de prestacion
65 Prestadores

BOLIVAR

CORDOBA

Y S
Y BOVACA - P s
| CASANARE 5 departamentos
i ucu"o,wm‘\ A Zona Norte 24 municipios
V.o

Zona g departamentos
Centro 30 municipios

¢ 4 departamentd
Zona Sur 11 municipiosg

Departamentos priorzados - Zona centro

Departamentos priorzados - Zona norte y sur -

CONVENCIONES




ACCIONES DE CONTROL AAA - SUROCCIDENTE
Sanciones 2020

Nombre de la . . . : :
Municipio | Departamento | Valor Final Motivos
Empresa

AGUAS LA CRISTALINAS.A.E.S.P. VILLAGARZON PUTUMAYO $ 36.437.104 POR INCUMPLIMIENTO AL DECRETO 475
SOBRE CALIDAD DE AGUA

REGION LIMPIA S.A. ESP CALI VALLE $ 65.835.225 FALTA DE OPORTUNIDAD EN EL ENVIO
DE LA INFORMCION AL SUI

BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE CALI VALLE $ 396.766.956 POR INCUMPLIMIENTO AL DECRETO

S.A.E.S.P. 1713 SOBRE DISPOCISION FINAL

BUENAVENTURA MEDIO AMBIENTE CALI VALLE $ 598.661.646 POR INCUMPLIMIENTO AL DECRETO

S.A.ES.P. 1713 SOBRE DISPOCISION FINAL

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS MIRANDA CAUCA $ 72.857.649 POR NO APLICAR LA METODOLOGIA

PUBLICOS DOMICILIARIOS TARIFARIA

INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL

ESTADO DE MIRANDA CAUCA




AVERIGUACIONES PRELIMINARES AAA -
SUROCCIDENTE

5 de las 39 aperturas corresponden a empresas del Suroccidente

EMPRESA DEPARTAMENTO MUNICIPIO
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
POPAYAN SA E.S.P. CAUCA POPAYAN
HIDROPACIFICO SA ESP VALLE DEL CAUCA BUENAVENTURA
LIMPIEZA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A. VALLE DEL CAUCA CALI

E.S.P.

EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO DE MIRANDA
CAUCA

CAUCA MIRANDA

PRO-AMBIENTALES S.A E.S.P. VALLE DEL CAUCA CALI




ACCIONES
ENERGIA




INFORMACION TARIFARIA Informacion
Tarifaria

Pusimos al servicio de todos el Costo
Unitario de Prestacion del Servicio (CU) y | ,
E G RO TER ORI e PETI [ ) - Principales comerciaizadores
integrados los Operadores de Red (OR). |GGtttk

- La informacion corresponde a nivel de tension 1
con propiedad de activos del OR pues la mayoria
de usuarios en el pais les liquidan sus facturas
con estas tarifas.

- Permitira realizar el seguimiento mensual del
comportamiento del CU y la tarifa por cada uno
de ustedes a la empresa de su interes.

o
€" Superservicios
~ :Jblk:::fﬂ“m:;’twm


https://superservicios.gov.co/publicaciones/boletines
https://superservicios.gov.co/publicaciones/boletines
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- La informacion de cada e
COmerCIallzador se encuentra . s
en hojas separadas.

- Tabla de datos con la
informacion del CU y tarifas.

- Grafico de la evolucion del — —mAaa
y de las tarifas.

Al PRESENTACION  INDICE CEDENAR

secuicio pibico de energia

1. COSTO UNITARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO 2. I'ARIFA AL USUARIO FINAL
Nivel de Tensién 1. Propiedad de Aotiv. Nevel de Tensién 1. Prop

7. ELECTROHUILA 19. EEP CARTAGO 20 EES 21, EME\ 1S 3 f h ENERGU. ARE 26. EPM
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SERVICIOS PUBLIC
FUNCIONA EL PAIS.



MUCHAS GRACIAS
Bibiana Guerrero

Directora General Territorial

Superservicios

® @GP Bibiana




