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- Publicos Domiciliarios



¢ PARA
QUE

ESTAMOS?

Promover y proteger los
derechos y deberes de
usuarios y prestadores de
servicios publicos y Ia
prestacion de los mismos
para mejorar la calidad de
vida de la gente, la
competitividad y el
desarrollo economico y
social del pais.



;PARA DONDE VAMOS?

Aportaremos a la sostenibilidad y
transformacion de los servicios publicos,
con tecnicas de vanguardia, siendo soporte
para su planeacion, regulacion, desarrollo y
haciendo de la gente su eje central.
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¢COMO SE ESTA CONSTRUYENDO EL MODELO DE
VIGILANCIA DIFERENCIAL?

Visitas a los siste;mas de
AAA

” Relacionamiento
g " comunitario

Reconocimiento de las
condiciones de prestacion

V4
< =

Construccion conjunta del
modelo del esquema para la
vigilancia diferencial
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; QUE ESTAMOS HACIENDO?
Pllares estrateglcos de Ia vigilancia dlferenmal

- ;Eflclencia |

i TedeO comumtarlo }

| Sostenibilidad  §
@)




PROPUESTA Y ENFOQUE DE LA VIGILANCIA
DIFERENCIAL EN ZONAS RURALES

Prestador
ePrestacion de los servicios puiblicos. Municipio — Gobernacion/PDA
eFormalizacion. / eAsistencia técnica.

eSostenibilidad eFortalecimiento.

eEficiencia. eFormulacion e implementacion del plan de gestion.
*Plan de gestion. eMonitoreo de la prestacion de servicios pibicos de AAA.
eAplicacion *Reporte de informacion.

eProgresividad de indicadores

Superservicios IVC
eVigilancia preventiva.

eTableros de control y alertas.
eAplicacion regulatoria.



TENEMOS EL RETO
DE CONSTRUIR
UNA AGENDA
INTEGRAL DESDE

LO NACIONAL, (==

LO REGIONAL “—

Y LO LOCAL. o




PROPUESTA DE SIMPLIFICACION Y
MEJORAMIENTO DEL SUI

® Reduccion del
reporte de
informacion SUL.

e Tablero de control,
como esquema de
L ENHE
preventiva.

Nimero de parametros

Modulo Propuesta | Actual SUI rural |Reduccion
modificacion

Creacion del prestador |25 198 87 %
- inscripcion RUPS
Aspecto tarifario Suricata 144 0%
Aspecto comercial 9 863 99 %
Aspecto financiero Bajo NIF 335 97 %
Aspecto técnico 36 297 88 %
Aministrativo En verificacion 42 -
Total general 70 2214 95 %

e SIASAR

e Sistema de
informacion del
Recurso Hidrico
- SIRH

¢ SINAS

e Sivicap



PROPUESTA INSPECCION

e Basada en diagnostico.
o Se activa a traves de alertas.

e Usos de herramientas de
priorizacion.



PROPUESTA VIGILANCIA

Fortalecimiento Institucional (PDA/Municipio/ESP)

e Formalizacion.

e Apoyo en la priorizacion de proyectos de inversion.
e Formulacion del plan de gestion.

e Auto control — auto gestion.

Tablero de control

e Monitoreo de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de AAA.
e Reporte de informacion por parte de los PDA (propuesta) y algo muy particular a cargo de la ESP.



De Control Sancionatorio a Gontrol Preventivo

Mesa Interinstitucional
Verificacion plan de accion -
medida de peso

Advertencia
Verificacion de la alerta

Alerta
recurrente

Aviso Imposicion
Solicitud de acciones de Plan de accion

mejoramiento



%Flujo de

: informacion
Interconexiones Nuevas fuentes

)QK | de energia
Tratamiento )

Almacenamiento

Consumo

Distribucion

Conduccion

Pre-tratamiento

Consumo = l

‘ Captacion




SI FUNCIONAN
LOS SERVICIOS |
PUBLICOS, (€
FUNCIONA EL
PAIS.




MUCHAS GRACIAS

Milton Bayona

Superintendente de Delegado para

Acueducto, Alcantarillado y Aseo
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