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1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
1.1. Antecedentes de Constituciéon

La Empresa de Energia de Boyacd S.A. E.S.P. se constituyé mediante Escritura
Publica No 268 de la Notaria Quinta de Bogotéa el 7 de febrero de 1955 con el nombre
de Centrales Eléctricas de Tunja S.A., la Ultima modificacion de la razén social fue
mediante Escritura Publica 1569 del 12 de Julio de 2000 de la Notaria Primera de
Tunja con el nombre de Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P.

La EBSA, es una Sociedad An6nima, clasificada como empresa de Servicios Publicos
Mixta, sometida al Régimen Legal de las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios
y las normas que rigen el Sector Eléctrico. Goza de autonomia Administrativa,
Patrimonial y Presupuestaria.

1.2 Objeto Social

El objeto social de la empresa es la prestacion del servicio publico domiciliario de
energia eléctrica y sus actividades complementarias de generacion, transmision,
distribucion, comercializacion de energia eléctrica, asi como la prestacion de servicios
conexos o relacionados con la actividad de servicios publicos y comercializacion de
sus desarrollos tecnolégicos.

El objeto social no presento cambios durante la vigencia 2010.

2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

Durante el afio 2010 se detectaron como los hechos financieros mas importantes de la
compafia los siguientes:

e Un crecimiento del 5% de los ingresos operacionales y del 19% en el Ebitda.

e Una reduccion del 8% de los pasivos de la compaifiia, principalmente por menores
obligaciones financieras.

e Las utilidades netas crecieron en un 6% ubicandose en $46.901 millones.

e Laempresa satisface los cinco referentes de la Resolucién Creg 034 de 2004.

2.1 BALANCE GENERAL

En el dltimo afio los Activos de la empresa pasaron de $1.055.536 millones a
$1.079.566 millones, registrando un incremento del 2%, ligeramente inferior al
crecimiento obtenido entre 2008 y 2009 (3%). EI mayor dinamismo se registré en las
inversiones de corto y largo plazo. Las primeras obtuvieron una variacién del 52%
mientras que el portafolio de largo plazo crecio en un 17%.



Cuadro 1. Balance General

BALANCE GENERAL (Miliones) B 2008 B 2009 B0 2010 B3 varos/osEd varos/i10Ed
Activos Generadoras Disrtibuidoras

Comercializadoras 25.279.783 29.174.033 32.689.545 15,4% 12,1%
Posicion Compaiiia (Ranking 12 Empresas) ] ] 5
ACTIVO 1.016.708 1.055.536 1.079.566 4% 2%
Activo Corriente 132.435 145.168 150.631 10% 4%
Disponible 17.900 34.704 30.221 94% -13%
Deudores 54.430 54.495 46.524 0% -15%
Inversiones 27721 28.901 43.816 4% 52%
Otros Activos 881 0 541 -100% " #Dviot
Activo No Corriente 884.273 910.367 928.936 3% 2,0%
Propiedad, Planta y Equipo 292.691 306.768 316.295 5% 3%
Inversiones 15.133 19.526 22.758 29% 17%
Otros Activos 539.896 541.967 530.881 0% 0%
Depreciacion Acumulada 137.719 153.645 168.767 12% 10%
-
PASIVO 294,421 291.206 269.037 1% -8%
Pasivo Corriente 42.540 25533 39.803 -3iM% 35%
Obligaciones Financieras 25.921 21.056 23.004 -19% Q%
Cuentas por Pagar 11.974 1.048 9.627 -91% B19%
Otros Pasivos 1.911 4115 4.406 115% %
Pasivo No Corriente 251.841 261.673 229.233 A% -12%
Obligaciones Financieras 168.464 149.944 126.349 -11% -16%
Cuentas por Pagar 0 16.353 16.353 0%
Otros Pasivos 83.376 95.376 102.885 14% 8%
T
PATRIMONIO 722,228 764,330 810.530 6% 6%
Capital Suscrito y Pagado 409.486 409.486 409.486 0% 0%

Fuente SUI

En la composicion de las inversiones de EBSA se observa un 59% en titulos de renta
fija TES y en el Consorcio Autopista Bogoté Girardot. De acuerdo con el informe anual
de la compafiia, en cumplimiento a lo establecido en el decreto 1525 de mayo de 2008
los excedentes de liquidez se invierten en titulos clase B del tesoro nacional. Estas
inversiones financieras generaron rendimientos por valor de $1.571 millones en el
altimo afio.

En las inversiones patrimoniales controlantes se encontraron titulos en Electrificadora
del Caribe SA ESP, Promotora Club El Nogal, Club Campestre de Duitama, Cementos
Argos, Cementos Boyaca, Corporacion Financiera Colombiana, Club Boyaca,
Carbones de Boyaca, Gecelca, Gestion Energética, Empresa Distribuidora de Energia
del Pacifico y Financiera Energética Nacional.



Gréfica 1. Composicién de las Inversiones 2010.
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Fuente SUI

Los deudores de la compafia ascienden a $96.525 millones, de los cuales $46.524
millones corresponden al corto plazo. Esta cartera corriente esta conformada por la
cartera del servicio, subsidios, avances y anticipos, y un valor pendiente de CODENSA
y otros comercializadores dentro del mercado de CODENSA, por concepto de la
aplicacion del area de Distribucion Centro Oriente, que asciende a $7.243 millones,
aplicando la metodologia de liquidacién establecida en las Resoluciones CREG 058,
CREG 068, y CREG 070 de 2008.

En la cuenta de deudores de largo plazo se registraron $44.533 millones por encargos
fiduciarios, que en su mayoria corresponden a depdsitos realizados por EBSA en la
Fiduciaria Corficolombiana para constituir un Fondo de Pensiones con un aporte inicial
de $30.000 millones. El aumento de su valor es producto de la capitalizacion de los
rendimientos financieros desde su constitucion en el afio 2005 y a la valoracién de los
titulos a precios de mercado.

En los activos de propiedad, planta y equipo, dentro de los programas de expansion y
mantenimiento desarrollados por la Empresa en 2010 se activaron redes de
distribucion asi: linea de 34.5 KV en el municipio de Muzo por $655 millones, la linea
de 115KV Tunja — Chiquinquira por valor de $280 millones, la red subterranea de
Tunja por $404 millones, la ampliacion de la red subterranea en Sogamoso por $112
millones, la ampliacion de la red subterrdnea en Duitama por $109 millones, la
ampliacion de la red subterranea deTinjaca por $156 millones, y la ampliacién de la
red subterrdnea Turmequé por $178 millones.

Los otros activos no corrientes de la compafiia concentran aproximadamente el 50%
de los activos totales, conformados por las valorizaciones de la propiedad, planta y
equipo.

Los Pasivos de la compafia alcanzaron un valor de $269.037 millones, obteniendo
una participacion del 25% dentro de la estructura de capital (Ver Gréfica 2). Se
encontré el mayor crecimiento en las cuentas por pagar de corto plazo $1.048
millones a $9.627 millones y las obligaciones financieras de corto plazo, que pasaron
de $21.056 millones a 23.004 millones.



Gréfica 2. Estructura de Capital 2008-2010.
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Fuente SUI

En la composicién de la deuda, se hall6 una participacién del 9% de las cuentas por
pagar, un 38% de los otros pasivos, principalmente por las provisiones para
pensiones, y un 53% de las obligaciones financieras. La concentracion de la deuda es
eficiente en el 15%.

La empresa registra en 2010 un saldo de deuda publica correspondiente a $16.006
millones frente a un saldo de $18.940 millones del afio anterior.

Gréfica 3. Composicion de la Deuda 2008-2010.
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Fuente SUI

El Patrimonio de la compafiia ha registrado un crecimiento proporcional al registro de
utilidades netas de cada afio. El Gltimo afio se presenta una variacion del 6% al pasar
de $764.330 millones a $810.530 millones. Este crecimiento se explica por las
utilidades netas de 2010, equivalentes a $46.901 millones.

El capital suscrito y pagado se mantiene constante con un valor de $409.486 millones.



2.2. ESTADO DE RESULTADOS

Los ingresos operacionales crecieron un 5% en particular por el comportamiento de
los ingresos producto de la actividad de distribucion. La compafiia ocupa la posicion
sexta en el valor de los ingresos, entre 12 empresas Generadoras Distribuidoras
Comercializadoras. ElI comportamiento de los ingresos ha sido creciente presentando
una variacion del 12% entre 2008 y 2009.

Cuadro 2. Estado de Resultados 2008 — 2010.

ESTADO DE RESULTADOS (Millones) 2008 2009 2010 Var 08/09 Var 09/10
PIB Energia Eléctrica 10.683.000 12.702.000 13.676.000 19% 8%
% Suministro de Energia dentro del Pib Total 2,22% 2,50% 2,50%
Ingresos Operacionales Generadoras Distribuidoras
Comercializadoras 7.472.582 8.028.296 8.684.200 ™ 8%
Posicion Compaiia (Ranking 12 Empresas) 5 4 ]
INGRES0S OPERACIONALES 238.915 263.160 280.409 12% 5%
Generacion 0 0 0
Transmision 0 0 0
Distribucion 37.346 37.399 68.173 0% 82%
Comercializacion 197.683 228.622 211.167 16% -8%
COSTOS OPERACIONALES 148.550 186.217 192.655 25% 3%
Participacion Costos de Operacion 62% 69% 69% 12% 1%
Compras en Blogue y/o a Largo Plazo 0 0 0
Compras en Bolsa yio a Corto Plazo 60.767 9r.013 99.845 60% 3%
GASTOS OPERACIONALES 33.961 44.135 44,974 30% 2%
Gastos de Administracion 24,471 27.644 27.158 13% -2%
Gastos Deprec, Amort, Provis, y Agotam. 9.490 16.490 17.815 T4% 8%
Participacion Gastos de Administracian 14% 16% 16% 16% -3%
UTILIDADES OPERACIONALES 56.404 3r.eos 42,780 -33% 13%
INGRESOS NO OPERACIONALES 24,739 23.931 18.176 -3% -24%
Financiacion de Usuarios 2113 751 904 -64% 20%
Utilidades Método Participacion y Dividendos 0 127 127 0%
GASTOS NO OPERACIONALES 25.823 21.312 14.055 -17% -J%
Gasto de Intereses 24,003 17.966 11.020 -25% -39%
UTILIDADES NETAS 55.320 40.428 46.901 -2T% 16%
L
Fuente SUI

Los costos operacionales tienen una participacion del 69% de los ingresos
operacionales con un valor de $192.655 millones. El mayor dinamismo registrado en
costos se observa en las cuentas de costos de personal, compras de energia,
honorarios, y érdenes y contratos por otros servicios.

Dado que los costos operacionales sélo crecieron en un 3% en comparaciéon con el
aumento de los ingresos operacionales, se observa un mejor resultado en las
utilidades operacionales y el Ebitda, que pas6 de $72.793 millones a $86.745 millones.



Grafica 4. Ingresos Operacionales, Costos Operacionales y Ebitda 2008 - 2010.
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Fuente SUI

El grafico 5 muestra la composicién de ingresos de la empresa durante 2010,con una
participacién del 76% en Comercializacién y 24% en Distribucion.

Gréafica 5. Composicion de Ingresos Operacionales 2010.
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Fuente SUI

Los costos operacionales han mantenido en los dos afios una participacion estable del
69% de los ingresos operacionales. En el registro contable de las compras de energia,
se observa un valor total (99.845 millones) en compras en bolsa, segun muestra el
grafico 6 . No obstante en el informe de gestion anual se describen compras de

energia asl:

AES CHIVOR & CIA S.C.A. $23.668 millones, GENERCAUCA $24.245 millones,
AREMARI $2.008 millones, TERMOTASAJERO por $1.220 millones, y en BOLSA
$41.986 millones.

Por lo anterior se presume que la empresa no realizo una clasificacion debida de estas
compras en sus registros de contabilidad.



Grafica 6. Evolucion de Compras de Energia 2008 - 2010.
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Fuente SUI

Los gastos operacionales, conformados por gastos administrativos y los gastos de las
depreciaciones, amortizaciones y provisiones crecieron en un 2%, mostrando un
menor dinamismo al registrado entre los afios 2008 y 2009 (30%). El aumento entre
2008 y 2009 se explica basicamente por una provision para contingencias estimada en
$7.511 millones.

La compafiia registro ingresos no operacionales de $ 18.176 millones por concepto de
intereses sobre depdsitos, recuperaciones y ajustes de afios anteriores. No obstante
su contribucion a los resultados netos del ejercicio es irrelevante en la medida que el
gasto financiero, principalmente producto de los intereses de las obligaciones
financieras, absorbe una parte importante de este aporte.

En esa medida mientras las utilidades operacionales fueron de $42.780 millones, las
utiidades netas se ubican ligeramente mas altas con un resultado de $46.901
millones.

2.3 INDICADORES FINANCIEROS

En los indicadores financieros de la empresa se observa un 6ptimo desempefio en los
margenes de operacion en todos los afos, y rentabilidades de activos y patrimonio.

La gestion de liquidez también es Optima debido a que obligaciones de la compafiia
para amortizar en el corto plazo son minimas.

Como se mencioné anteriormente el margen de operacion del negocio (30,9%) es
destacado en comparacion con el obtenido de manera general por las Generadoras
Distribuidoras Comercializadoras - GDC (19%). Las rentabilidades de activos vy
patrimonio del 8% y 9,3% también superan los promedios del grupo, equivalentes al
7% y 9%, respectivamente.



Cuadro 3. Indicadores Financieros 2008 — 2010.

Liquidez y Gestion Endeudamiento Rentabilidad
INDICADORES 0342004 Razon  Capitalde Capitalde Activo Rofacion Rofacion %  Pasivo Coberfura Margen Rentabilidad Rentabilidad Margen
Comiente Trabajo (5 Trabajo Comiente!  de de  Deuda Comiente  de  Operacional de Activos del Neto (%)
{Veces)  millones) Nete  Active Cuenfas Cuentas [Pasive Infereses (%) ROA(%)  Pafrimonio
($millones) Total (%) por Cobrar por Pagar Total (%) (Veces) ROE (%)
(Dias)  (Dias)
008 300 122435 103008 130% 475 02 % W% 34 5% 74% 1% B2
009 492 145.168 107451 138% 4 iR B% 0% 41 1% 6.5% 7.2% 15,1%
mo 37 150631 1054 140% 7 4 ™ 1% 79 30.9% 8.0% 9.3% 16.7%
Promedio GRUPO 2010 183 2568.357 nd 0% [} n % 35% 1363 19% ™ ] 10%

Fuente SUI

La compafia registra igualmente un resultado favorable de los indicadores de rotaciéon
de cuentas por cobrar y rotacion de cuentas por pagar, equivalentes a 42 dias y 12,4
dias. Estos datos de observan eficientes no sélo respecto a los referentes, sino a los
promedios del grupo con 74 dias en la rotacion de cartera y 37 en la rotacion de pago
a proveedores.

A pesar de mantener un gasto financiero significativo con una participacion cercana al
4% de los ingresos operacionales, el indicador de cobertura de intereses es
satisfactorio al referente con un resultado de 7,9 veces. El mayor aporte del Ebitda
permitid un mejor desempefio de este indicador, que en 2009 se habia ubicado en 4,1
veces.

Gréficas 6. Indicadores Financieros 2010.
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Fuente SUI

El nivel de endeudamiento se ha mantenido estable en los Ultimos afios, equivalente al
25% en 2010. En general se observa una gestion mas eficiente de la empresa en
comparacion con los resultados del grupo, en todos los indicadores financieros.



Grafica 7. Indicadores Financieros

40,0% 35%
35,0% 305 30,9%
30,0% 255
25,0%
20,0% 20% ki 16,7%
| 1a0% 15% .
15,0% . o5
9,3% g9
10,0% 8,0% 79,
& m
0,0%
Activo % Deuda Pasivo Margen Rentabilidad Rentabilidad Margen
Corriente/ Corriente Operacional de Activos del Neto (%)
Activo Total JPasivo (3] ROA (%) Patrimonio
(%) Total (%) ROE (%)
E2010 wPromedio GRUPO 2010
Fuente SUI

2.4 INDICADORES DE GESTION RESOLUCION 034 DE 2004

En la comparacién con los referentes calculados a partir de la metodologia de la
Resolucion Creg 034 de 2004, se obtuvo que la empresa cumple la totalidad de los
referentes.

INDICADORES DE Coberturade Intereses- | Rotacion de Cuentas por | Rotacion de Cuentas por Pagar| Razén Corriente-
GESTION || Operacional [ Veces Cobrar-Dizz - Dias +| Veces |
Referente 2010 21,20% b 58 a5 2
Resultado 2010 30,9% 19 423 124 37
Fuente SUI

Del informe de la Firma AEGR y su concepto sobre la viabilidad de la empresa se
puede extraer:

“El andlisis de la informacion financiera al final de la vigencia y en referencia a la comparacién de los
resultados del ejercicio con respecto al afio anterior, permite dictaminar por parte de la Auditoria Externa
de Gestion y Resultados que la compafiia no se encuentra en situaciones de riesgo que comprometan la
operacion, ni la prestacion del servicio.

Segun lo demuestra el comportamiento financiero al final de la vigencia de reporte, las obligaciones
financieras de la Empresa se han venido cumpliendo de manera responsable por el prestador, sin
comprometer recursos de procesos conexos que afecten la prestacion del servicio y los compromisos de
expansion y cobertura responden a las proyecciones definidas al comienzo de la vigencia.

Los indicadores de riesgo basados en las variables financieras, demuestran que la Empresa es viable y
da tranquilidad a su administracion para el cumplimiento de las obligaciones adquiridas, sin que se
exteriorice por parte de esta AEGR, situaciones que vayan en contravia de su responsabilidad social,
financiera y ambiental como Prestador del servicio publico distribucion y comercializacién de energia
eléctrica en el departamento de Boyaca.

El panorama del ejercicio Empresarial dentro del curso normal en que se desarrollan los negocios y la
prestacion del servicio, de acuerdo a la ponderacion de los riesgos definidos para la parte financiera en



referencia a su probabilidad, magnitud y la definicion de controles para su administracién por parte de la
ESP, no compromete o pone en riesgo la viabilidad financiera, salvo circunstancias excepcionales o de
casos fortuitos no predecibles y conocidos al cierre del presente informe por ésta AEGR.,

La empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P. durante el 2.010 no se vio afectada por limitacién de
suministro.

De acuerdo con la evolucién de la informacién financiera la empresa no se encuentra en causal de
liquidacion.”

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 Mantenimiento Redes y Equipos

Conforme a lo informado por el AEGR, la empresa ejecutd planes de mantenimiento
correctivos y preventivos durante el afio 2010 por un valor de $5.747'476.133.00 con
el fin de garantizar la continuidad del servicio de energia eléctrica en todos sus
clientes.

Los mantenimientos se realizaron en subestaciones que atienden las lineas de

transmisién de 115 Ky, lineas de transmisién de 34,5 y Alimentadores, asi mismo se
intervino el STR y SDL en busca de mejorar la calidad del servicio.

4. ASPECTOS COMERCIALES

4.1 Conformacién del Mercado

Tabla 6. Suscriptores por Sector

Total |

Estrato 1 26.803 28.959 8,04
Estrato 2 234687 239.961 2,25
Estrato 3 50.526 51.624 2,17
Estrato 4 9500 10.154 6,88
Estrato 5 1.949 2.317 18,88
Estrato 6 ND 4

INDUSTRIAL 1992 2.040 2,41
COMERCIAL 22.357 23.558 5,37
OFICIAL 4240 4.325 2
OTROS 1.656 1.219 -26,39
Total No Reside 30.245 31.142 2,97\

Fuente: SUI

EBSA, para el primer semestre de 2009 tenia reportado 323.465 usuarios en el sector
residencial y 30.245 usuarios en el sector no residencial; respecto del primer



semestre de 2010 se observa que los usuarios del sector residencial se han
incrementado en 9554 usuarios con una variacién positiva del 2,95%.

El mayor incremento en este periodo para el sector residencial se dio en el estrato 5
con variacion del 18,88%, seguidos del estrato 1 y el estrato 4.

En el sector No Residencial el incremento fue del 2,97 % aumentando en 897
usuarios, solo en la clasificacién otros usos disminuye en un 26.39% pasando de
1,656 usuarios en 1 sem 2009 a 1.219 usuarios en 1 sem 2010.

4.2 Niveles de Consumo

La informacion del consumo correspondiente a lo reportado a diciembre del afio 2009
registrado por la empresa al SUI, es la siguiente:

Tabla 7. Consumo

Sect 2009 2010 1sem
SO Kwh Kwh
Estrato 1 24.212.290[ 12.926.856
Estrato 2 194.443.195| 99.374.253
Estrato 3 73.477.192| 37.192.384
Estrato 4 14.473.222 7.308.968
Estrato 5 3.256.644 1.717.258
Estrato 6 1.289 4.315
Total Residencial 309.863.832/ 158.524.034
INDUSTRIAL 57.005.410] 32.031.978
COMERCIAL 85.063.358] 45.988.626
OFICIAL 33.590.869| 15.798.856
OTROS 37.542.003] 19.456.758
Total No Residencial 213.201.640 113.276.218
Fuente: SUI

Contintan las tendencias de consumo observadas en el 2009, observandose que en
el sector residencial el estrato que mayor consumo registra es el 2 y en el sector no
residencial el mayor consumo se da en el sector comercial, seguido por el industrial.

4.3 Tarifas

La informacion de la tarifa por estrato y mes a mes durante el afio 2009 registrado por
la empresa al SUI, es la siguiente:



Tabla 8. Tarifa por Estrato

MES ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4

1 179,79 215,75 337,97 397,61
2 180,96 217,16 340,17 400,2
3 171,82 206,18 332,41 391,07
4 163,73 196,47 319,1 375,41
5 161,22 193,47 311,92 366,96
6 159,16 190,99 308,05 362,41
7 156,63 187,96 305,8 359,76
8 156,57 187,88 308,85 363,36
9 156,74 188,09 311,94 366,99
10 161,23 193,48 324,09 381,28
11 161,09 193,31 327,33 385,09
12 161,75 194,1 328,96 387,01

Fuente: Publicaciones en prensa

Tabla 9. Componentes Tarifarios para 2010

E CUV | F PUBLIC CUV_168
1 133,02 20,79 26,22 166,69 76,83 1212 | 43568 | 1001710 | 397,61
2 147,42 21,32 28,73 166,58 77,28 1567 | 457,00 | 16/02/10 | 400,20
3 157,51 22,58 30,60 157,55 77,92 11,06 | 458,20 | 17/03/10 | 391,07
4 154,37 20,62 29,80 139,16 78,12 6,28 428,43 | 1603710 | 375,41
5 164,85 21,85 31,89 130,55 78,51 8,06 735,72 | 150510 | 366,96
6 142,06 21,34 27,86 124,17 78,53 7.88 701,84 | 1806710 | 362,41
7 122,87 21,94 24,59 120,07 78,59 9,32 377,38 | 16/07/10 | 359,76
8 156,57 21,24 24,00 126,57 78,48 7,78 37826 | 18/08/10 | 363,36
9 119,% 20,96 23,90 132,83 78,67 23,90 | 400,22 | 16/09/10 | 366,99
10 129,06 21,18 25,50 124,23 78,49 4,00 382,45 | 18/10/10 | 381,28
11 135,36 20,38 26,46 120,07 78,42 3,89 38450 | I/11/10 | 385,00
12 118,63 21,02 23,70 123,17 78,61 7,78 372,00 | 2212710 | 387,01

Fuente: Publicaciones prensa

Del cuadro anterior, se observa que durante el afio 2010 el costo unitario de prestacion
del servicio por parte de EBSA vari6 mes a mes conforme a los ajustes tarifarios
definidos en la normativa vigente.

El componente que representa mas del 40% del total del Costo Unitario (CU) es el de
distribucion, lo cual se explica porque EBSA tiene clientes dispersos por todo el
Departamento de Boyaca.

Asi mismo, el componente de Distribuciébn determino que en el primer trimestre,
particularmente en el mes de febrero se presentara el Costo Unitario mas alto del afio
2010, siguiéndolo en mayor valor los meses de enero y febrero.
4.4 Facturacion y Recaudo

Tabla 10. Facturaciéon y Recaudo

FACTURACION RECAUDO egauee

ler Sem 2010 $106.926.825.669,00 $106.591.567.070,00 1,00315

Facturacion




Fuente: SUI

En el primer semestre de 2010 la empresa presenta un recaudo del 99.69% con una
facturacion de $106.926 millones y un recaudo de $106.591 millones.

4.5 Compensaciones

La informacién correspondiente al monto de las compensaciones registradas por la
empresa al SUI, es la siguiente:

Tabla 10. Compensaciones

COMPENSACIONES
Residencial No Residencial
2010 35.210.043 11.909.154
2009 63.751.588 26.495.036
% variacion -44,77 -55,05

Fuente: SUI

El valor compensado en el 2010 respecto del 2009 disminuye en un 44.77 % para el
sector residencial y en un 55.05% en el sector no residencial. Lo anterior indica que
las inversiones preventivas y correctivas han generado un impacto positivo en la
continuidad del servicio.

4.6 Subsidios y Contribuciones

La informacion correspondiente a los subsidios y las contribuciones registradas por la
empresa al SUI, es la siguiente:

Tabla 11. Subsidios y Contribuciones

ANO 2010 2009 VARIACION (%)
Estrato 1 361.606.199 335.099.108 7,91
Estrato 2 1.734.132.857 1.620.604.765 7,01
Estrato 3 287.015.476 271.049.469 5,89
Total Subsidios 2.382.754.532 2.226.753.342

Estrato 4 0 0

Estrato 5 23.156.324 21.126.049 9,61
Estrato 6

Industrial 382.516.124 302.106.874 26,62
Comercial 600.983.978 512.680.556 17,22
Otros 14.619.609 22.802.438 -35,89

Total Contribuciones 1.021.276.035 858.715.917 18,93

Fuente: SUI

De conformidad con la informacion reportada por EBSA al SUI, durante el afio 2010 se
recibieron contribuciones por valor de $1.021.276.035 y subsidié $2.382.754.532.00
presentando un aumento con respecto al afio 2009 de 18,93% y 7,01%
respectivamente.

En el 2010 el sector comercial aporta un 59.7% del total de la contribucion, seguido
del sector industrial quien aporta un 35,18% del total; respecto de los subsidios el
estrato 2 es quien recibe la mayor cantidad, llegando al 72.77%. del monto total de
los subsidios.



4.7 Peticiones Quejas y Reclamos

Tabla 12. Peticiones Quejas y Reclamos

Pendiente _.
Departamento Tramite Detalle accede ;:r:sg(lemente confirma no accede de férs]puesta Igﬁlpaedt:ncigor .IF;gtsalultado
respuesta
b 0 4 0]
428 34 506 37| 3 1008,
alidad del servicio 5713 36 815 3| 6567
ambio de medidor o equipo de medida 568 10 215 6| 799
obro de otros cargos de la empresa 10 2 25 1 38
obro de otros bienes o servicios en la faf 3| 3| 6] 12|
obro Mltiple 24 1 13 3] 1 42
obros inoportunos 37 2| 39 2| 80
obros por servicios no prestados 7 2 6 15
ondiciones de seguridad o riesgo 2354 151 628 33 3166
onexion 39 3| 20 5| 67|
Direccion incorrecta 13| 1 2 16
-g ntrega y oportunidad de la factura 83 6| 43 7| 2| 141
2 rror de lectura 6847 6847
o strato 180 8| 11 3| 4 206
5 alla en la prestacion del servicio. 37059 44) 2901 50 3 40057,
5 © edidor, cuenta o linea cruzada 40 15 2| 57|
; 'g ormalizacién del servicio 12| 9 21
0 Otras inconformidades 105 6 81 3] 195
= Pago sin abono a cuenta 21 4 25
Plan Tarifario 11 7 18|
Por suspension, corte, reconexion y reins 87, 22 78 3| 190]
Relacionada con cobros por promedio 137, 58, 5| 200
Revisiones a las instalaciones y medidor 454 30 444 23 [§ 957
Solidaridad 3 2 4 9
Subsidios y contribuciones 2| 6 1 9
Suspension por mutuo acuerdo 76 4 23 1 104]
arifa cobrada 221 6| 55 14 1 297,
asas e impuestos 3] 3
erminacion de contrato 4] 2| QI
=00 FAlto consumo 3 10 3
reposicion obros inoportunos 1 1 2] 4
[ o consumo 17 3 T 30 3 72
- 11151e [ 141e)JCobros inoportunos 3| 1] 2 17 2| 25
oS ror de lectura 1 1 2
peticion o
CASANARE  queja rror de lectura 1 1
alla en la prestacion del servicio. 4 4
[SUNEIAVAE, e GCalidad del servicio 2 2
queja alla en la prestacion del servicio. 4 4
Alto consumo 2 2
alidad del servicio 32| 2] 34
ambio de medidor o equipo de medida 11 1 12
x obro de otros cargos de la empresa 1 1
a ondiciones de seguridad o riesgo 10| 10}
Z [S1=e e rror de lectura 5| 5|
»f queja strato 1 1
<Z( alla en la prestacion del servicio. 290| 9 299
@ Por suspension, corte, reconexion y reins| 1 1
Revisiones a las instalaciones y medidor 2 1 3
Suspensién por mutuo acuerdo 1 1
arifa cobrada 3 3
54984 39%4 5 6127 215 3 20 61748

Fuente: SUI

De acuerdo con la informacion presentada por el prestador al SUI, EBSA recibi6é de
enero a octubre del 2009 un total de 70.301 reclamaciones de las cuales 65.028
fueron accedidas o resueltas favorablemente por la empresa; para el minmo periodo
de tiempo en el aflo 2010 y conforme a la informacion reportada en el SUI se
recibieron en el afio un total de 61.748 reclamaciones, 8553 menos que en 2009,
accediendo favorablemente a 54.984 es decir que en 2010 se aprueban el 89.04% de
las PQR recibidas en la empresa

Del total de las PQR del periodo en el 2010, el 60% fueron presentadas por falla en la
prestacion del servicio, permaneciendo, esta causal como la de mayor reclamacion,
que aungque disminuye respecto de 2009, sigue siendo la mayor causa de reclamos
en EBSA.



El total de reclamos recibidos en 2010 respecto de 2009 , es el 92,49%, y aunque
mejoro en un 7.51%, el alto porcentaje de accedidos por la empresa indica que aun se
pueden realizar acciones directas por parte del prestador para que la presentacion de
reclamos disminuya.

4.8 Calidad del Servicio

2010 2009 Variacion
GRUPO TRIM | \ventapoRES 9 (%) DES (%) FES ALIMENTADORES (9 (%) DES (%) FES  (%)DES (%) FES
1 25 100,00 | 100,00 20 100,00 100,00 0,00 0,00
2 17 100,00 | 100,00 20 100,00 100,00 0,00 0,00
Cinpe i 3 125 92,80 92,80 20 100,00 100,00 0,07 0,07
2 158 100,00 98,10 20 100,00 100,00 0,00 0,02
il 27 100,00 | 100,00 15 100,00 100,00 0,00 0,00
2 17 100,00 | 100,00 15 100,00 100,00 0,00 0,00
Ciupe 2 3 26 88,71 88,71 16 93,75 93,75 0,05 0,05
4 148 90,54 100,00 16 100,00 100,00 20,09 0,00
1 27 100,00 96,30 122 100,00 100,00 0,00 0,04
2 17 100,00 94,12 122 91,80 100,00 0,09 0,06
Grupo 3 3 126 89,68 88,89 122 97,54 73,77 0,08 0,20
2 148 94,59 93,02 122 91,80 94,26 0,03 0,00
il 27 100,00 | 100,00 162 100,00 100,00 0,00 0,00
2 17 100,00 | 100,00 162 100,00 97,53 0,00 0,03
G 4 3 126 100,00 | 100,00 162 96,01 82,10 0,03 0,22
4 150 100,00 | 100,00 163 100,00 100,00 0,00 0,00
Tabla 13. Indicadores de Calidad (% de cumplimiento)
Fuente: SUI

Con respecto a los grupos de calidad:

Grupo de Calidad 1: con respecto a los indicadores DES y FES en el grupo 1 se
observa que el cumplimiento de los circuitos en los trimestres 1, 3y 4 no sobrepasaron
el Valor M&ximo Admisible -VMA- fue en el 100% de los circuitos, tanto para el afio
2010 como para el 2009; también que a pesar que en el 2009 el cumplimiento fue
total, en el 2010 trimestre 3 el indicador DES cumplié en un 92.8% y asi mismo el
FES, igual ocurre el trimestre 4 con el FES donde el prestador cumplié en un 98,10%.

Grupo de calidad 2: En los indicadores DES y FES en el grupo 2 se observa que el
cumplimiento fue del 100% para los trimestres 1y 2 , en el trimestre 3 se incumplen
los indicadores DES Y FES llegando a un 88,,71%, lo que indica que han desmejorado
con respecto al 2009 en un 0,05%. Para el trimestre 4 se incumple el DES llegando al
190.54% pero disminuyendo respecto al 2009 en un 0,09%.

Grupo de Calidad 3: El indicador DES, se cumple en el 100% de los circuitos para los
trimestres 1y 2 en el trimestre 3 llega al 89,68% de cumplimiento y en el trim 4 llega al
94,59% de cumplimiento, los indicadores del FES se incumplen en los cuatro
trimestres. Los indicadores FES muestran desmejora en el 0.04% y 0.06% en los
trimestres 1 y 2 y mejoria del 0,2% en el trimestre 3 respecto del cumplimiento
alcanzado en el 2009.

Grupo de calidad 4: Para este grupo de calidad el indicador DES se cumple en el
100% para los cuatro trimestres, mejorando respecto del 2009, asi mismo para los
indicadores FES se cumple el 100% en los cuatro trimestres.



5. EVALUACION DE LA GESTION
5.1 Evaluacion de Indicadores Técnico Administrativos

De la evaluacién publicada por la Superintendencia, aplicando la metodologia
expedida por la CREG se obtuvo para la Electrificadora del Huila S.A. ESP, lo
siguiente:

Tabla 14. Indicadores Técnico Administrativos

INDICADORES TECNICO ADMINISTRATIVOS

Relacion Relacion
Suscriptores  Reclamos
sin Medicion Fact. (por

Atencion Atencion
Reclamos Solicitud de

L tud d
(%) g ey | SeU U A Cenee ()

0
2009 0
Referente CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE

Fuente: SUI

Con respecto al indicador “Suscriptores sin Medicion” el indicador no mejoro, paso de
0,31 en 2009 a 1.27 en 2010 aumentando en un 0.96% entre 2009 y 2010, sin
embargo cumple el indicador, el AEGR informa al respecto que se ha trabajado en
programas integrales de control y reduccién de perdidas, que incluyen revision y
normalizacion de instalaciones con financiacion de la totalidad de la acometida,
incluyendo el medidor, hasta 36 meses.

En el indicador “Reclamos de facturacion”, la EBSA cumple los referentes establecidos
por para el 2009, sin embargo desmejora respecto del 2009 en 14.53. El AEGR al
respecto menciona que se trabaja en el proceso de expansion de la facturacion en
sitio; el cual no solo ha mejorado el Indice de reclamos por facturacion si no que ha
reducido el tiempo de espera de los usuarios en los centros de atencion.

Igualmente, el indicador de atencién de reclamos por servicio se cumple al presentar O
reclamos. Informa el AEGR que Dentro del sistema de gestion esta establecido como
prioridad el mejoramiento de los procesos de atencion a usuarios y se contindan
reforzando los recursos para el cumplimiento de las metas

El indicador de Atencién de solicitudes de conexién, pasa de 0 en 2009 a 0.56 en
2010, incumpliendo el indicador ya que el referente es 0.



5.2 Exposicién a Bolsa

Tabla 15. Compra en Bolsay en Contratos

Concepto 2009 2010 Variacion (%)
Contratos (Mwh) 591.865,72| 311.499,63 -47,37
Bolsa (Mwh) 75.016,58| 366.256,05 388,23

Fuente: SUI

EBSA presentd una disminucion del 47,37% en energia comprada mediante contratos
de largo plazo, 388,23% en energia comprada en la Bolsa con el fin de atender la
demanda de sus clientes.

El total de energia comprada para el afio 2009 aument6 1,63% con respecto al 20010.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Revisada la informacion reportada por la Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S.P.,
se observa que para el afio 2010 la empresa tiene pendientes por cargar:

Tabla 16. Formatos Pendientes por Cargue 2010

Periodicidad Periodo Formato

Topico

Aplicacion

Comercial ~ [MENSUAL 1 |PETICIONES QUE NO CONSTITUYEN UNA RECLAMACION CARGUE MASIVO RESOLUCION SSPD 2305 - 2006
IComercial ~ [MENSUAL 2 [PETICIONES QUE NO CONSTITUYEN UNA RECLAMACION CARGUE MASIVO RESOLUCION SSPD 2305 - 2006
IComercial ~ [MENSUAL 3 |PETICIONES QUE NO CONSTITUYEN UNA RECLAMACION CARGUE MASIVO RESOLUCION SSPD 2305 - 2006
IComercial ~ [MENSUAL 4 |PETICIONES QUE NO CONSTITUYEN UNA RECLAMACION CARGUE MASIVO RESOLUCION SSPD 2305 - 2006
IComercial ~ [MENSUAL 5  |PETICIONES QUE NO CONSTITUYEN UNA RECLAMACION CARGUE MASIVO RESOLUCION SSPD 2305 - 2006
Comercial ~ [MENSUAL 6  [PETICIONES QUE NO CONSTITUYEN UNA RECLAMACION CARGUE MASIVO RESOLUCION SSPD 2305 - 2006
Comercial ~ [MENSUAL 7 |PETICIONES QUE NO CONSTITUYEN UNA RECLAMACION CARGUE MASIVO RESOLUCION SSPD 2305 - 2006
Comercial ~ [MENSUAL 12 |FORMATO 2 CARGUE MASIVO Resolucion 20102400008055 de 2010
Comercial ~ [MENSUAL 9  |[FORMATO 2 CARGUE MASIVO Resolucion 20102400008055 de 2010
Comercial ~ [MENSUAL 12 |FORMATO 3 CARGUE MASIVO Resolucion 20102400008055 de 2010
Comercial ~ [MENSUAL 9 |FORMATO 3 CARGUE MASIVO Resolucion 20102400008055 de 2010
Comercial ~ [SEMESTRAL| 2  [FORMATO 14 CARGUE MASIVO Resolucion 20102400008055 de 2010
Financiero  [Trimestral 1 |PROYECTOS INVERSION - EJECUCION DE LOS PROYECTOS ~ |PROYECTOS DE INVERSION [RESOLUCION SSPD 3176 - 2004
Financiero  [Trimestral 1 |PROYECTOS INVERSION - FORMULACION DE PROYECTOS PROYECTOS DE INVERSION |RESOLUCION SSPD 3176 - 2004
Financiero  [Trimestral 2 |PROYECTOS INVERSION - EJECUCION DE LOS PROYECTOS ~ [PROYECTOS DE INVERSION |RESOLUCION SSPD 3176 - 2004
Financiero  [Trimestral 2 |PROYECTOS INVERSION - FORMULACION DE PROYECTOS PROYECTOS DE INVERSION |RESOLUCION SSPD 3176 - 2004
Financiero  [Trimestral 3 |PROYECTOS INVERSION - EJECUCION DE LOS PROYECTOS ~ [PROYECTOS DE INVERSION  [RESOLUCION SSPD 3176 - 2004
Financiero  [Trimestral 3 |PROYECTOS INVERSION - FORMULACION DE PROYECTOS PROYECTOS DE INVERSION  [RESOLUCION SSPD 3176 - 2004
Técnico IANUAL 1 |FORMATO 22 CARGUE MASIVO Resolucion 20102400008055 de 2010
Técnico SEMESTRAL| 2 |ACCIDENTES DE ORIGEN ELECTRICO CARGUE MASIVO Resolucion 20081300008505 - 2008
Técnico TRIMESTRAL 3  |FORMATO 19 CARGUE MASIVO Resolucion 20102400008055 de 2010
Fuente: SUI

Es de mencionar que respecto del cargue de informacion del periodo , que el 23 de
dic de 2010 con el radicado 20102201257221 se procedié a requerir al prestador el
cargue de la informacion faltante en el ISUI. A su vez el prestador presenta las
explicaciones del caso mediante radicado 20115290014822 del 13 de enero de 2011.



7. ACCIONES DE LA SSPD

Con base en la informacion entregada por la Direccion de Investigaciones de la
Delegada de Energia y Gas, se tiene que a la Empresa de Energia de Boyaca — EBSA
S.A. ESP en el afio 2010 no registra sanciones.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La empresa tiene pendiente algunos reportes de informacion al SUI, por lo que la
Superintendencia solicitara informacion al respecto.

En general se cumplen los indicadores de gestibn pero algunos presentan leve
incremento respecto de los indicadores del 2009, por lo que se sugiere retomar
algunas acciones que fueron positivas en la gestion del 2009.

En los aspectos Administrativos y Financiero:

La compafiia cumple todos los referentes determinados por la Creg en la Resolucién
034 de 2004, en la evaluacion de gestion de riesgo de los prestadores.

Se observa una estrategia conservadora en las inversiones de corto plazo realizadas
por la empresa.

Las inversiones patrimoniales no generan rendimientos que contribuyan en forma
destacada a los resultados netos del ejercicio, lo que se confirma al observa el rezago
en el crecimiento de los ingresos no operacionales.

Se presume un registro contable deficiente de algunas cuentas, en particular las
relacionadas con las compras de energia, dado que fueron clasificadas en su totalidad
como compras en bolsa, contradiciendo una informacion tomada del informe anual de
la compainia.



