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INFORME EJECUTIVO DE GESTION OPERADOR DE RED
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P
ANALISIS 2011

AUDITOR: Consultando Ltda
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P es una empresa de nacionalidad colombiana,
constituida como sociedad por acciones con categoria mixta al encontrase dentro de sus
accionistas un porcentaje superior al 50% en cabeza de entidades de naturaleza publica, cuyo
capital autorizado, suscrito y pagado asciende a la suma de $91.841.093.060,00 equivalente a
9.184.109.306 acciones con valor nominal de $10,00.

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tiene como objeto principal la prestaciéon del servicio publico domiciliario de
energia eléctrica tal y como esta definido en el articulo 14.25 de la Ley 142 de 1994 vy
actividades complementarias de generacion, comercializacidn, transformacion, interconexiéony
trasmision de Energia eléctrica asi como la realizacién de obras, disefios y consultoria en
ingenieria eléctrica y la comercializacion de productos en beneficio de sus clientes. La sociedad
podrd ademas ejecutar otras actividades relacionadas con la prestacion de los servicios
publicos en general, gestionar y operar otras empresas de servicios publicos, celebrar y
ejecutar contratos especiales de gestidon con otras empresas de servicios publicos y vender o
prestar bienes o servicios a otros agentes econdmicos dentro y fuera de los paises relacionados
con los servicios publicos domiciliarios.

El objeto social antes referenciado, corresponde al inscrito en la Cdmara de Comercio de la
Ciudad de PEREIRA, E INCLUIDO EN LA ACTUALIZACION DE LOS Estatutos Sociales de la
empresa mediante la escritura publica N° 3429 de noviembre 11 de 2011 de la Notaria Tercera
de Pereira, la cual corresponde a una modificacidn a los Estatutos Sociales, consistente en la
compilacién de las diferentes reformas realizadas en el trasegar de la compafiia en un solo
documento y algunos aspectos relacionados con la naturaleza juridca de a empresa desde la
entrada del socio privado.
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1.1. Conformacion de la empresa

TIPO DE SOCIEDAD

POR ACCIONES DE CATEGORIA MIXTA

RAZON SOCIAL

Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P

SIGLA

EEP S. A ES.P

AREA DE PRESTACION

Energia

ACTIVIDAD QUE DESARROLLA

Prestacion de servicio publico domiciliario de
energia eléctrica

FECHA DE CONSTITUCION

16 de Mayo de 1997

NOMBRE DEL GERENTE

Jaime Hernan Rey Montenegro

ESTRUCTURA DEL MERCADO

GDC Regulado=83% No Regulado=17%

1.2, Junta directiva

REPRESENTANTES CARGO
Israel Alberto Londofio Londofo Presidente
Cesar Augusto Arango Isaza Principal
Jhon Jairo Toro Rios Principal
Alberto Rios Velila Principal
Louis Francois klein Principal
Javier Monsalve Castro Suplentes
Jairo Ordillo Torres Moreno Suplentes
Fernando Alexander Serrato Suplentes
Oscar Alberto Marifno Estupifian Suplentes
lvonne Maritza Aristizabal Suplentes

1.3. Organigrama de la empresa

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En el periodo 2011 la Empresa de Energia de Pereira no presento cambio en su Estructura
Organizacional sin que se hayan presentado variaciones importantes desde el esquema

adoptado en la vigencia 2009.
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GERENCIA

Gerente General
Asesor

Aux. Profesional

GERENCIA JURIDICA

GERENCIA PLANEACION

Gerente (1)
Lider (1)

Aux. Profesionales (2)

Gerente.(1)
Subgerente (1)

Lider (3)
Aux. Profesionales (3)

GERENCIA AUDITORIA

Gerente (1)
Lider (1)

Aux. Profesional (1)

|

GERENCIA COMERCIAL GERENCIA DISCIPLINA DE
MERCADO
Gerente (1) Gerente (1)

Operaciéon Comercial
Subgerente (1)

Lider (3)

Aux. Profesionales (9)
Aux. Analistas (2)
Coordinador (1)
Revisores (9)
Asistente (3)

Subgerente (1)

Lider (2)
Coordinador (2)

Aux Profesionales (4)
Revisores (1)

l

Gestion Mercados
Subgerente (1)

Lider (1)

Aux. Administrativos (1)
Aux. Profesionales (2)

|

GERENCIA
GERENCIA TECNICA ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA
Gerente (1) Gerente (1)
Expansion Financiera
Subgerente (1) Subgerente (1)
Lider (2) Lider (4)

Aux. Profesionales (1)
Coordinador (1)

Aux Profesionales (6)

OYM Redes
Subgerente (1)

Lider (1)
Coordinador (1)

Aux. Profesional (4)
Aux. Analista (1)

Aux. Administrativo (2)
Operador (2)

Jefe Cuadrilla L.N (1)
Jefe Cuadrilla (3)
Linieros Linea Viva (2)
Linieros (19)
Revisores (2)
Conductres (4)

Gestién Humana
Subgerente (1)
Lider(1)

Aux. Analista (1)

Aux Administrativo (1)
Aux. Profesionales (1)

Logistica

Subgerente (1)

Lider (1)

Aux. Profesional (2)
Aux. Analista (2)

Aux. Administrativo (2)
Asisitente (2)
Mensajero (1)

OYM Plantas y S/E
Subgerente (1)

Lider (1)

Aux Profesional (1)
Operador Bocatomas (4)
Operador Tanque (8)
Operadore Plantas (8)

Tl
Lider (1)

Durante la vigencia 2011 la Empresa de Energia de Pereira presentd algunos cambios en la
planta de personal, al pasar de 77 funcionarios mediante vinculacidn directa a 81 de los cuales,
67 se encuentran amparados por la convencién colectiva y se conservaron 57 mediante
contrato al igual que en el afio 2010.

En la vigencia 2011 en el mes de junio se presentd renuncia por parte de la Gerente de la
Empresa por tanto la Junta Directiva asignd mediante encargo a uno de los empleados de
planta. Cabe anotar que durante lo corrido del afio y al cierre de la vigencia 2011, se evidencié
una alta concentraciéon de funciones en algunos colaboradores al estar bajo su direccidn
diferentes subgerencias tal y como se muestra a continuacion:
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CARGO NOMBRE

Gerente (E) JAIME HERNAN REY MONTENEGRO
Subgerente Comercial JAIME HERNAN REY MONTENEGRO
Subgerente Disciplina de Mercado (E) |JAIME HERNAN REY MONTENEGRO
Subgerencia de Planeacion ( E) CARLOS JAIRO BEDOYA NARANJO
Subgerencia Auditoria CARLOS JAIRO BEDOYA NARANJO
LiderTI(E) ZULMA CASTANO AGUDELO

Lider Logistica ZULMA CASTANO AGUDELO

Es de anotar que la concentracién de actividades bajo una misma coordinacién puede generar
traumatismos en el desarrollo de funciones en cada una de estas areas.

2. ACCIONES DE LA SSPD

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sancioné a la Empresa de Energia de
Pereira S.A. E.S.P., mediante Resolucién 20112400028815 del 26 de septiembre de 2011, la cual
quedd en firme el 7 de marzo de 2012, con multa de $21.424.000, por infringir el régimen de
usuarios.

3. ASPECTOS FINANCIEROS

3.1. Hechos Relevantes del ultimo aiio:

- Llas inversiones temporales disminuyeron en el 20%, ubicandose en $40.749 millones.

- Disminucion de las obligaciones financieras a corto plazo, las cuales pasaron de $24.571
millones en el afio 2010 a $210 millones en el afio 2011.

- Las utilidades netas del ejercicio presentan un disminucion del 50.35%al pasar de
$9.016 millones a $4.477 millones.

3.2. Balance General

En el afo 2011 la estructura de capital de la empresa presenta un apalancamiento propio de la
actividad, correspondiente al 84%. Los Activos se ubican en $368.277 millones, presentando
una disminucién del 10,19% respecto al afio anterior, el rubro de valorizaciones corresponde al
30% del total del activo.

En la composicidn del Activo se observa una participacion del 47% de los Activos corrientes y
un valor de $76.869 millones en los activos de infraestructura.

El Capex registrado en 2011 fue de $1.573 millones.
VG-F-004
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La cartera correspondiente al servicio asciende a $27.127 millones, arrojando un indicador de
rotacion de cuentas por cobrar de 58,5 dias.

Tabla 2.1 Balance General

BALANCE GENERAL 2011 2010 Variacion
Activo $368.277.419.781 $410.073.372.944 | -10,19%
Activo Corriente $171.544.578.375 $197.990.878.492 | -13,36%
Pasivo $58.814.099.584 $92.341.783.003 | -36,31%
Pasivo Corriente $30.002.185.192 $53.183.555.149 | -43,59%
Patrimonio $309.463.320.197 $317.731.589.941 | -2,60%

Fuente: SUI

Los pasivos de 2011 ascienden a $58.814 millones, representando un nivel de endeudamiento
del 15,97%. Con respecto al afio 2010, éstos presentaron una disminucion del 13,36%. Los
pasivos corrientes se ubican en $30.002 millones, es decir que la concentracion de la deuda en
el corto plazo es equivalente al 51,01%.

Los pasivos financieros de la compafiia ascienden a $207 millones, con una concentracion en el
corto plazo del 1%. Las cuentas por pagar del servicio ascienden a $21.792 millones, arrojando
un indicador de rotacién de cuentas por pagar de 53,6 dias.

El patrimonio del uUltimo afio presenté una disminucién de 2,60%, ubicindose en $309.463
millones. En su composicion los resultados netos del ejercicio tienen una participacién del
1,45%, es decir $4.477 millones.

El capital suscrito y pagado es de $91.841 millones, el cual no presenta variacién con respecto
al afo anterior.
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3.3. ESTADO DE RESULTADOS

Los ingresos operacionales de la compaiiia presentan un crecimiento del 12,43% con respecto
al afio anterior, ubicindose en $169.240 millones. Los ingresos por Distribucidén ascienden a
$3.155 millones y por Comercializacién a $160.496 millones.

Tabla 2.2 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS 2011 2010 variacion
INGRESOS OPERACIONALES $169.240.301.018 $150.523.372.534 12,43%
COSTOS OPERACIONALES $148.512.157.708 $129.585.969.804 14,61%
GASTOS OPERACIONALES $19.820.273.315  $17.523.632.640 13,11%
UTILIDADES OPERACIONALES $907.869.995 $3.413.770.090 -73,41%
OTROS INGRESOS $13.485.579.691  $16.949.643.524 -20,44%
OTROS GASTOS $9.916.771.657 $11.347.037.139 -12,60%

UTILIDADES NETAS DEL EJERCICIO  $4.476.678.029 $9.016.376.475 -50,35%
Fuente: SUI

Los costos operacionales totales del afio 2011 representan el 87,75% de los ingresos,
equivalentes a $148.512 millones, siendo los mds importantes: Las compras deenergia por
valor de $147.448 millones. Los gastos administrativos por $18.039 millones y los gastos de
depreciaciones, amortizaciones y provisiones por $1.782 millones. La utilidad operativa del
ultimo afio se ubica en $908 millones.

Los ingresos y gastos no operativos se ubicaron en $13.486 millones y $9.917 millones,
respectivamente. Los gastos financieros de la deuda ascienden a $2.939 millones.

Las utilidades netas del ejercicio presentaron una disminucién del 50,35%, al pasar de $9.016
millones en 2010 a $4.477 millones en 2011.
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3.4. Indicadores Financieros

La Delegada de Energia y Gas selecciond los siguientes indicadores para evaluar el desempefio

financiero de la compaifiia en el ultimo afio:

Rentabilidad Operacional

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y

RENTABILIDAD
Ebitda
Margen Operacional
Rentabilidad de Activos

Rentabilidad de Patrimonio

Liquidez

INDICADORES DE LIQUIDEZ
Activo Corriente Sobre Activo Total
Rotacién de Cuentas por Cobrar- Dias
Rotacién de Cuentas por Pagar — Dias
Ciclo operacional

Razdn Corriente — Veces

Capital de trabajo

Deuda

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO O

APALANCAMIENTO

Nivel de Endeudamiento

2011

10.031.903.246

5,9%
2,7%
2,2%

2011
46,58%
58,5
53,6
4,9
5,69

$122.518.218.249

2.011
16,0%

2010
12.077.458.077
8,0%
2,9%
2,0%

2010
48,28%
55,8
55,8
-0,0
3,70

$136.931.608.41
8

2.010
22,5%
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Apalancamiento 84,0% 77,5%
Flujo de caja sobre servicio de la deuda -30,8%

Cobertura de Intereses — Veces 3,4 2,2

En los indicadores financieros de la empresa se observa un menor desempenio en los
indicadores de rentabilidad y productividad, al presentar disminucion en el margen de
operacion.

La gestion de los indicadores de liquidez es 6ptima, presentando un incremento en la
razon corriente al pasar de 3,7 veces a 5,69 veces.

No se cuenta con una gestion eficiente en el recaudo de cartera y pago a proveedores,
dado que la rotacién de cuentas por cobrar muestra un resultado de 58,5 y la de
cuentas por pagar de 53,6 dias.

El nivel de endeudamiento disminuye al pasar de 22,5% a 16%. La cobertura de
gastos financieros incrementa a 3,4 veces, al presentarse disminucién del pasivo
financiero.

3.5. Analisis y Conclusiones sobre el Desempeiio Financiero de la Empresa

- Dentro de las variaciones mas representativas observadas en el balance se
encuentra la disminucion del 99% de las obligaciones financieras del pasivo
corriente y la disminucion del 57% en las obligaciones financieras del largo
plazo.

- Dentro de las variaciones mas representativas observadas en el estado de
resultados se encuentra la disminucion de las utilidades netas, producto de que
los costos, en los cuales la mayor incidencia esta representada por la compra
de energia, crecieron en una proporcion mayor que el crecimiento de los
ingresos operacionales.

- En materia de indicadores, se observa una disminucion importante en el
margen operacional frente al resultado del afio anterior, producto del
incremento de costos y gastos, encontrandose por fuera de los referentes, no
obstante cumpliendo con la meta del plan de gestion.

- En cuanto a los indicadores de liquidez, la empresa registra una evolucién
positiva en esta materia registrando un crecimiento importante en los niveles de
Capital de Trabajo creciendo en un 22%, el Flujo Operativo creciendo en un
283% vy el indice de Razén Corriente creciendo en un 44%, lo cual corrobora
los altos niveles de caja que maneja la empresa.
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- Enrelacion con los indicadores de endeudamiento se observa una disminucion
del 29%, derivado del prepago de deuda financiera realizado en el afio 2011,
no obstante el indicador de costo estimado de financiamiento registra un
aumento alcanzando un nivel del 40,7% en razén de que durante la mayor
parte de la vigencia 2011 se pago intereses sobre el monto prepagado que fue
del orden de $33.474.

3.6. Revisoria Fiscal

Con respecto al ultimo informe presentado por la Revisoria Fiscal de la EMPRESA DE ENERGIA
DE PEREIRA, el dictamen registra como notas relevantes las siguientes:

De Ia Opinion:

En mi opinidn, los estados financieros mencionados, auditados por miy que fueron tomados de
los libros de contabilidad de la empresa y adjuntos a este dictamen, presentan razonablemente la
situacion financiera, de la EMPRESA DE ENERGIA S.A. E.S.P. al 31 de diciembre de 2011,
presentados de forma comparativa con el afio de 2010; los resultados de sus operaciones, los
cambios en su situacion financiera, sus flujos de efectivo y los cambios en el patrimonio por los
periodos que terminaron en esas fechas, de conformidad con principios de contabilidad
establecidos por el decreto 2649 de 1993 y normas complementarias, aplicados uniforme con el
afio anterior.

De la Viabilidad Financiera:

Respecto a mi deber de emitir opinién sobre viabilidad Financiera de la EMPRESA DE
ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P, me permito manifestar que:

» La Empresa viene cumpliendo cabalmente con sus obligaciones durante al afio
2011, prueba de esto, es la disminucién de $ 33.474 millones de pesos en las
obligaciones de Crédito Publico y Créditos de Tesoreria, al pasar de $ 40.577
millones de pesos en el 2010, a $ 7.103 millones de pesos a diciembre 31 de
2011.

» Refleja una disminucién en la utilidad operacional del 73,41% y en la utilidad
neta del 50.35%, frente a diciembre del afio inmediatamente anterior, la
disminucién en el resultado es el reflejo de los registros, durante el ejercicio del
2011, del impuesto a patrimonio por valor de $ 3.600 millones, y el saldo total, a
mayo de 2011, del diferido del laudo arbitral con la Central Hidroeléctrica de
Caldas S.A. E.S.P,, por valor de $ 3.131 millones, de acuerdo a la disposicion
de la Superintendencia de Sociedades, documentada en el oficio 126 — 066107
del 23 de mayo de 2011.

» A pesar a la justificacion manifestada en el parrafo anterior, y de acuerdo con el
comportamiento de empresas de caracteristicas similares en el sector, esta
Revisoria recomienda, que se realice un estudio minucioso, sobre la estructura
de costos que posee la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. y sobre la
demanda futura que pueda ser atendida para incursionar en nuevos mercados,
con el propdsito de lograr niveles de operacion mas eficientes y con ello la
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obtencion de resultados econdmicos que cumplan con las expectativas de los
SOocios.

De las Revelaciones:

Con base en el andlisis practicado a los estados financieros, con corte al 31 de
diciembre de 2011, presento algunos aspectos que consideré importantes.

1. Mes a mes se vienen presentando partidas conciliatorias bancarias generadas
por aplicaciones de pagos en el area comercial y que no son identificables en
tesoreria; razén por la cual se hace necesario que se documente, mediante un
procedimiento efectivo, acorde a las necesidades de la Empresa, la manera
como se van a aplicar los pagos y asi lograr que dichas aplicaciones afecten
sistematicamente las areas involucradas (Comercial y Financiera).

2. De acuerdo con la informacién suministrada por parte de la administracién de la

Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P., existen 105 litigios en contra de la
Compafiia, razén por la cual y de acuerdo con el andlisis de los asesores
juridicos externos, quienes manifiestan una ocurrencia probable de fallo en
contra y con ello la generacién de un pasivo, la Empresa expresa en su
informacién contable un saldo en el rubro de Provision para Contingencias de
procesos juridicos a diciembre 31 de 2011 de $ 248 millones de pesos
aproximadamente.
De igual forma y de acuerdo con el grado de incertidumbre sobre el resultado
final de algunos procesos y por no ser susceptible de valor razonable
cuantificable, la organizacion tiene registrados en cuentas de orden por Litigios y
Demandas a diciembre 31 de 2011 un valor de $ 6.221 millones de pesos.

De acuerdo con lo expresado con la administracién de la Empresa de Energia de
Pereira S.A. E.S.P,, los valores registrados en las cuentas de orden por concepto
de Litigios y Demandas, seran sujetos de registro como pasivos contingentes,
en la medida que se establezca la probabilidad de ocurrencia de un fallo en
contra que impliqgue la obligacibn por parte de la empresa a pagar las
pretensiones de cada proceso y con ello se afecte financieramente los
resultados econdmicos de la Empresa.

Aplicando el principio de prudencia para no afectar innecesaria e
injustificadamente la estructura financiera de la Empresa y basados en las
opiniones provenientes de las personas iddneas, puesto que este tipo de
contingencias suelen tener un fuerte impacto en los resultados econémicos de la
organizacion, recomendamos continuar con la buena practica de actualizar
periédicamente, por el valor que estimen pertinente, el saldo del pasivo por
Provisiones por contingencias, en la medida que se tenga conocimiento sobre la
posible obligacion por fallo en contra de la Empresa.

3. En Asamblea Extraordinaria de Accionistas, del 22 de febrero de 2012, se
aprobo enjugar las pérdidas de los ejercicios anteriores por valor de $ 39.990
millones de pesos m/cte, mediante la utilizacion de la prima en colocacién de
acciones para aplicarla a dichas pérdidas, de acuerdo con el concepto de la
Superintendencia de Sociedades, Oficio 220-003212 Del 10 de Enero de 2012.
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4. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

En este capitulo se analizan los aspectos técnicos y operativos de las empresas prestadoras de
servicios durante el periodo objeto de analisis.

GENERADOR

4.1. Descripcion de la infraestructura:

La infraestructura de la Empresa de Energia de Pereira se detalla a continuacién:

e Numero de plantas de generacion: La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P cuenta
con 2 PCH (PCH Belmonte y PCH Libaré)

e Numero de unidades: La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P cuenta con 3
unidades de generacion (2 unidades en PCH Belmonte y 1 unidad en PCH Libaré).

e Tipo de tecnologia: La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P cuenta con una
disposicion de turbinas: Planta Libaré turbina Francis de eje vertical, y en planta
Belmonte turbinas Pelton.

e Capacidad instalada (MVA,MW):

Planta Capacidad Nominal Instalada Potencia Nominal
Belmonte 4.7 MVA 3.76 MW
Nuevo 6.25 MVA 5.63 MW
Libaré

e Heat Rate: La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P no cuenta generacidn térmica.

e Factor de capacidad: Para la planta de Belmonte es de 0.6 (60%) y para la planta de
Libare es de 0.6 (60%).

e Indisponibilidad histérica y embalse minimo

La generacion es a filo de agua por lo tanto la Empresa de Energia de Pereira S.A E.S.P no
cuenta con embalse, en cuanto a la indisponibilidad histérica en la actualidad solo existe
informacion 2010 y 2011.
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Feb-10 Mar-10 - - - - Ago-10 Sep-10 Oct-10 Nov-10

Tormenta 70% 48% 58% 51% 28% 60% 57% 58% 48% 52% 51%

Mtto preven| 25% 19% 3% 11% 0% 6% 7% 0% 7% 0% 15% 8%
Reparacion 0% 32% 33% 33% 33% 33% 34% 33% 33% 31% 34% 29%
Ausencia V 0% 1% 4% 0% 0% 0% 0% 8% 2% 1% 0% 0%
Selectividad 5% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Otros 0% 0% 2% 4% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 13%
FallaTQo B 0% 0% 0% 0% 38% 0% 1% 0% 10% 15% 0% 0%

Jun-11 Jul-11 ic-:
Tormenta 11% 32% 30% 30% 26% 29% 32% 21% 18% 28% 1% 0%
Mtto preven| 22% 0% 0% 1% 6% 4% 0% 4% 8% 1% 0% 0%
Reparacion 18% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 32% 33%
Ausencia V 1% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Selectividad 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 5% 1% 0% 0%
Otros 48% 67% 69% 67% 68% 67% 67% 69% 69% 67% 67% 67%
FallaTQo B 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0%
4.2, Descripcion de la infraestructura
COMERCIALIZADOR

Capacidad Instalada

La Empresa cuenta actualmente con nueve (9) subestaciones de potencia en su sistema:
Centro, Dosquebradas, Cuba, Naranjito, Ventorrillo, Pavas, La Popa, la Macarena y La Bades,
estas tres (3) ultimas no atendidas. En el mes de marzo de 2011 se realizd las actividades
requeridas para efectuar la conexién a 115 kV de la Subestacién Pavas mediante la
construccién de la linea Cartago — Dosquebradas.

LA ROSA(CHEC)

coMBIA OSA (L )
ALTA
COMBIA

BoJ 2 DOSQUEBRADAST
A CARTAGO
Ar seLicnTe -
L @ ceitre n /O LIBARE
errmEEYAR I
b e - 1 ~EIIT' RRILLD
.¢
LA FLORIDA
MORELIA ‘ MARANJIT O

LA BELLA

ALTAGRACIA TRIBUNAS

Capacidad Instalada en Transformacion

El Sistema de Distribucidon Local de Pereira cuenta con nueve (9) subestaciones de potencia
cuya capacidad total es de 417,25 MV, de los cuales 225 MVA corresponden a transformadores
con relacién de transformacion de 11533 kV, y 192,25 MVA, corresponden a transformadores
con relacion de transformacién de 33/13.2 kV.

Teniendo en cuenta que la Demanda Mdxima de Potencia en 2011 fue 110,41 MW se puede
observar que el SDL cuenta con un alto grado de robustez y confiabilidad en su parque de
transformacion, lo cual permite garantizar a sus usuarios un servicio continuo y de calidad.
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Km de Red

115 kV.

33 kV. 93 84

13,2 kV. 1124,73
*)Menor a 1 kV. 1911,19

Transformadores

Urbano 2827
Rural 3149

Plantas y Subestaciones

Subestaciones ]

[_Plantas de Generacién | 2

e Numero de Subestaciones, nivel de tension (kV), capacidad (MVA), Configuracion, N2
de transformadores, ubicacién, equipos para la medicion de la calidad de la potencia
(descripcién) y equipos de compensacion reactiva (fijos o automaticos)

Qualitrol, QWAVE
VENTORRILLO 75240°36,43 | 4248'19,87 | LIGHT, QWAVE 4.004 Mvar
PREMIUM
Qualitrol, QWAVE
CENTRO 33 2 Bp 1 75241°41,86 | 4249°09,53 | LIGHT, QWAVE N/A
PREMIUM
Qualitrol, QWAVE
DOSQUEBRADA
?33 W 33 2 Bp 2 75242'39,06 | 4249°17,00 | LIGHT, QWAVE N/A
PREMIUM
Qualitrol, QWAVE
DOSQUEBRADA BANCO " o
<115 K 115 75 Bp+T ONORASICO |75%4239,06 | 4249'17,00 | LIGHT, QwAVE N/A
PREMIUM
BANCO Qualitrol, QWAVE
CcuBA 115 75 Bp 7524410,86 | 4248'14,89 | LIGHT, QWAVE 5.043 Mvar
MONOFASICO
PREMIUM
PAVAS 115 75 Bp+T 1 75248'32,87 | 4248'50,78 10N 7650 N/A
NARANJITO 33 25 Bs 1 7524220,99 | 4247°26,54 10N 7650 N/A
N/A- Subestacio
POPA 13,2 15 Bs 1 75041°05,24 | 4eagr13 0 | NV/A-Subestacion N/A
Satelite
N/A- Subestacio
MACARENA 13,2 1 Bs 1 75041°15,22 | aeagrag,op | /A Subestacion N/A
Satelite
BADEA 132 1 Bs 1 75040'15,22 | aeaganor | VA ’Ss;‘::ﬁ::ac"’" N/A

e Numero de circuitos por nivel de tension, km de red por nivel de tensién a 2011,2010

Km de Red por nivel de tensién

N1 (menos de 1kv) | N2 (30kv-1kv) | N3 (30kv-57.5kv) (N4 (57.5-200kV)

2010 2803,2054 1117,4508 91,7445 8,883 4021,2837
2011 3165,0185 1124,7321 93,8842 8,883 4392,5178

N2 Circuitos por nivel de tension

N1 (menos de 1kv) | N2 (30kv-1kv) | N3 (30kv-57.5kv) | N4 (57.5-200kV)

2010 0 34 3 0 37
2011 0 35 5 0 40
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e Numero de transformadores de distribucién, capacidad total instalada en distribucidn
(MVA). 2010-2011

N2 Transformadores de Distribucion

e Diagramas unifilares de las ciudades capitales atendidas. 2010-2011

Aenergia
PO LR G 1A) Y RIS o

De acuerdo a la informacidon anterior la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P entre el afo
2010 y 2011 realizo cambios topoldgicos en su infraestructura y su sistema de distribucién,
aumentando 371,2341 Km de red en total, representados principalmente en un 97% en nivel
de tensidn 1, 2% en nivel de tensidon 2 aumentando 1 circuito y 1% en nivel de tensién 3 con un
aumento de 2 circuitos, ademds de la entrada en operacidn de la subestacion pavas definitiva
de 75 MVA lo que se ve reflejado en una mayor cobertura y calidad del servicio.
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4.3. Inversiones

Inversiones realizadas durante el afio y el listado de los principales proyectos de expansién en
ejecucién con sus fechas aproximadas de entrada.
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ITEM

NOMBRE DEL PROYECTO

OBJETIVO

AVANCE %

FECHA DE ENTRADA

Protecciones de lineas 115 KV.

Relés de teleproteccion para
la subestacion pavas 115Kv
(Direccionales).

10%

Nov-12

Compra Bancos de Baterias

Compra bancos de baterias
para las Subestaciones
Dosquebradas 115 KV. y
Centro

100%

Mar-11

Transformador SE Ventorrillo
(10-12,5 MVA/ 33-13,2 >KV)

Cambio Transformador T2
S/E Ventorrillo

82%

Jul-12

Zona Franca Caimalito

Construccién de un circuito
sencillo en poste de 16 metros
en cable No. 4/0 a 33 KV para
alimentar sector industrial de
la Zona Franca y Caimalito.

100%

Oct-12

Refuerzo redes de distribucion
rural.

Programa de remodelacion de
redes primarias y secundarias
en el sector rural, con el fin de
minimizar los costos del
mantenimiento correctivo en
los sectores a ser
intervenidos. Remodelacion
CTO 1PA sector Cafeliay
Andalucia.

90%

Oct-12

Circuito 3 de Pavas

Construccion de un circuito
sencillo en poste de 12 metros
en cable No. 4/0 a 13,2 KV
para alimentar el sector
residencial, comercial e
industrial en media y baja
tension.

20%

Dic-12

Proyectos Generacién
(ESTUDIOS)

Estudio del estado actual de
los canales de conduccién de
las plantas de generacion
Belmonte y Dosquebradas.

100%

Mar-11

Redes de distribucion.

Adquisicion de
transformadores de
distribucion en diferentes
capacidades con el fin de
garantizar las expansiones
propias del sistema.

100%

Dic-11

Redes de distribucion.

Adquisicion de redes de
terceros.

42%

Dic-11

10

Redes de distribucion.

Adquisicion de un (1)
transformador seco para
servicio interno en la
Subestacién Cuba.

90%

Oct-11

11

Planta Belmonte

Adquisicion e instalacion de
reguladores de voltaje para
generadores 1y 2 planta
Belmonte, para disminuir
generacion de reactivos.

70%

Oct-12

12

Plantas, tanques y bocatomas

Instalacion de circuito cerrado
de television para las Plantas
Belmonte, Libare, Bocatoma
Belmonte y tanques Villa
Santana y Belmonte.

10%

Mar-13
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GENERADOR

1.1. Mantenimientos y operacion.

e Descripcién y periodicidad de las pruebas realizadas a los sistemas de servicios
auxiliares de casa de mdaquinas y subestaciones.

Los servicios auxiliares DC y AC se intervienen por mantenimiento y consiste en: Revision,
ajuste y limpieza con una periodicidad mensual, sin embargo no se contemplan pruebas a
los equipos y barrajes en estas actividades; ya que esto implica desconexion total
generando indisponibilidad en algunos circuitos.

e Salidas a pruebas de las plantas.

Se evidencio que la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. realiza mantenimientos
mayores con una periodicidad de 4 afios, de los cuales se efectian pruebas de vibracién a
la turbina y pruebas eléctricas al generador.

El ultimo mantenimiento realizado por la empresa se efectud en la Planta de Libare se
inicié en el mes de noviembre. En la Planta de Belmonte no se realizd mantenimiento
debido a la restriccién de uso del canal impartido por la Carder.

e Indicadores de indisponibilidad por mantenimiento y salidas forzadas.
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0 0 6,36 19,66 931 1,74 15,68 22,16 19,75 0,2 0

e Sefialar las obligaciones de energia firme para el afio de estudio.

Las obligaciones se consideran para la misma compania. En el momento que no se

cumplen se procede a la compra en bolsa. A continuaciéon se muestran los compromisos
adquiridos con la compaiiia.

kWh/mes

ENERO | 2303.700

FEBRERO 2.208.300

MARZO | 2.336.700

ABRIL 2.646.000

MAYO 2.789.700

JUNIO 2.691.000

buuo | 2270700

AGOSTO 2.303.700

SEPTIEMBRE 2.256.000

OCTUBRE 3.581.700

NOVIEMBRE 3.393.000

DICIEMBRE 3.455.700

e Energia generada en el afio de estudio (mes a mes y total), hacer el comparativo con el
afo anterior.
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2010 2011
kWh kWh
ENERO 3.457.120  3.223.620

MARZO 2.181.220  2.492.200

MAYO 1.952.110 2.635.200

JULIO 2.155.830  2.124.100

SEPTIEMBRE  2.013.380 705.900

NOVIEMBRE  2.594.400 93.800

DICIEMBRE

Se evidencia una disminucién en la generacidn de energia a partir del mes de agosto
del afio 2011, ocasionada principalmente por dafo en el generador de Libare.

4.4, Mantenimiento y operacion

e % de ejecucién del mantenimiento realizado vs el programado.(Fuente Informe AGR
2011)

Se evidencia un porcentaje promedio del 73.62% trimestral entre el mantenimiento realizado
vs el programado en el aifio 2011, cumpliendo en un 98.16% la meta trazada del 75% con la
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Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios SSPD. De acuerdo a la informacion
entregada, esto fue debido al fuerte invierno que golpeo la region, de igual forma, al dafio de
la linea La Rosa-Cuba 115 kV, conllevando a que todo el personal de mantenimiento se
dedicara a labores de reparacidon de la linea.

En comparacién con el afio 2010, el indicador mejord y permanecié estable seglin la meta, para
el posterior cumplimiento de este indicador se efectué el correspondiente plan de acciéon para
el cumplimiento de los mantenimientos programados.

e (Costo del mantenimiento realizado en el afio de estudio y comparacién con el afio
anterior.

El costo de mantenimiento del afio 2011 fue de $1.427.488.653 frente al del afio 2010
$1.254.634.896 aumentando en $172.853.756, diferencia que se ve reflejada principalmente al
mantenimiento de plantas, lo anterior con base en la informacién AOM manejada por la
Empresa.

Para el afo 2011 la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P alcanz6 un
cumplimiento promedio trimestral del Plan de Mantenimientos del 98.25%, en
comparacion del afio 2010, cuando se alcanz6 un cumplimiento promedio trimestral
del plan de mantenimientos del 87%.

Las actividades definidas fueron afectadas por diferentes eventos no previstos dentro
del sistema, que volcaron la capacidad operativa de la Empresa a mantenimientos
correctivos, cuya finalidad es el restablecimiento del servicio. ElI 25% del promedio
trimestral del afio 2011 del total de mantenimientos fue de caracter correctivo, mientras
que en el afio 2010 el promedio trimestral fue de 37.75%.

% Cumplimiento Plan de Mantenimiento 2010 - 2011

100 o 100 45 %8

1T-2010 2T-2010 3T-2010 4T-2010 1T-2011 27-2011 3T-2011 4T-2011

m % Mtto. Ejecutado  m % Mtto. Preventivo  m % Mtto. Correctivo

e Sefialar en que elementos del sistema (subestaciones y circuitos) se realizd mayor
mantenimiento correctivo, con una descripcién general de los mismos.
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La subestacion Cuba que presentd mayor mantenimiento correctivo, ocasionadas
principalmente por puntos calientes detectados a partir de una termografia que se realizé en el
mes de febrero del afio 2011.

Circuito 1 PAVAS

Durante el afio 2011 este circuito present6 una mayor intervencién en mantenimientos
correctivos, principalmente a causa de lineas reventadas en nivel de tensién 2,
puentes volados y fallas de aislamiento por descargas. Algunas de las actividades
realizadas fueron: reparacion de las lineas reventadas, en algunos puntos criticos se
cubrieron los puentes y los bajantes con manguera aislante, adicionalmente se realizo
cambio de todos los aisladores sobre el alimentador principal a lo largo de todo el
circuito.

Circuito 4 VENTORRILLO

Durante el afio 2011 este circuito present6 una mayor intervencién en mantenimientos
correctivos, principalmente a causa de lineas reventadas en nivel de tension 2 y
postes desplomados por caida de arboles sobre la red. Algunas de las actividades
realizadas fueron: reparacion de las lineas reventadas, control de vegetacién y podas y
cambios de estructuras y reemplazo de postes.

Circuito 7 DOSQUEBRADAS y 7 CUBA

Durante el afio 2011 estos circuitos presentaron una mayor intervencion en
mantenimientos correctivos, principalmente a causa de transformadores quemados y
dafo en pararrayos. Algunas de las actividades realizadas fueron: reemplazo de
transformadores quemados, restitucion de pararrayos, y control de vegetacion y
podas.

Los mantenimientos correctivos se vieron afectado por la atencidon de dafios fortuitos,
presentado en la red por la temporada invernal sucedida durante el segundo y cuarto trimestre
del afio.

e Durante el afio 2011 se presentaron 1.103 eventos que afectaron los indicadores DES y
FES e ITAD, dentro de las causas mas relevantes ocurridas durante el afio se destacan:

- El factor climatico, presentandose 332 eventos en el afio por esta causa, y los
cuales constituyen el 30% del total de las fallas.

- Las causas sin determinar, presentandose 304 eventos en el afio por esta causa, los
cuales constituyen el 28% del total de las fallas.

- Objeto extrafio, presentandose 76 casos en el afio las cuales constituyen el 7% del
total de las fallas.

- Falla en protecciones, presentandose 50 eventos en el afio los cuales constituyen el
5% del total de las fallas.
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Es de destacar el evento ocurrido en la linea La Rosa-Cuba 115 kV en el mes de noviembre,
provocando una contingencia de tres dias, y en el mes de febrero se presenté una falla en el
banco de transformadores de la subestacidn Dosquebradas 115kV

e Descripcién y periodicidad de las pruebas realizadas a los sistemas de servicios
auxiliares en las subestaciones.

Limpieza ajuste de tornilleria niveles de voltaje cambio de piezas mecanicas

Las revisiones son mensuales y los ajustes son de acuerdo al plan de mantenimiento.

e Analisis de reincidencia de fallas en circuitos intervenidos durante el periodo.

Se anexa medio magnético con Plan de Mantenimientos en Subestaciones y Circuitos

Los circuitos 1 de Pavas y 6 Ventorrilo son los circuitos que mayor numero de eventos
presentaron en el 2011, con 67 fallas cada uno, dentro de las que se pueden destacar las fallas
por tormenta y las causas sin determinar, sin embargo es importante resaltar que el circuito 1
de Pavas y el circuito 9 de Cuba presenta 6 y 5 reincidencias en falla por protecciones, y el
circuito 3 de Naranjito tiene reincidencia de fallas por linea reventada; estos circuitos tienen en
comun su gran longitud y que atienden un gran porcentaje de zona rural.

Se realizd un cambio de todo el aislamiento en el ramal general del circuito 1 Pavas a fin de
minimizar la incidencia de eventos por fallas en protecciones, lineas reventadas entre otros.

4.5, Confiabilidad

e Teniendo en cuenta que el sistema operado por la empresa en nivel de tension cuatro
cuenta con tres subestaciones:

- Pavas 115 kV
- Dosquebradas 115 kV y
- Cuba115kV

A este nivel de tensidn se tiene una configuracién radial permitiendo establecer las
siguientes secuencias de suplencias:

- Subestacion Pavas 115 kV a través de las lineas (Pavas-Cartago y Pavas-
Dosquebradas).

- Subestacion Dosquebradas 115 kV a través de las lineas (Dosquebradas-Rosa vy
Dosquebradas-Pavas)

- Subestacién Cuba 115 kV a través de las lineas (Cuba-Rosa y Cuba-Dosquebradas)
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Considerando que la cargabilidad promedio del sistema estd en 78% el sistema operado por la
Empresa de Energia de Pereira permite asumir contingencias N-1, ademas si llegara a presentar
una contingencia a N-2 a nivel de tensidon 4 el sistema estaria en capacidad por su
configuraciéon en anillo a nivel de tensién 3 de dar continuidad del servicio al 90% de la
demanda, viéndose afectados ciertos sectores rurales de la ciudad con baja densidad
poblacional.

4.6. Aspectos ambientales

e Se evidencid la disposiciobn de permisos y licencias ambientales y sanitarias
con las autoridades competentes segun la ley, para usar las aguas; para usar el
espectro electromagnético en la prestacion de servicios publicos, contando con
una adecuada idoneidad técnica y solvencia financiera, adicionalmente la
Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P cuenta con el Plan de Manejo
Ambiental Corporativo el cual tiene como premisa el prevenir, mitigar,
compensar y/o corregir los impactos y efectos generados sobre el ambiente,
producto de la implementacion, ejecucion y control de los procesos que
desarrolla dentro del contexto de la prestacion del servicio publico en los
territorios donde la empresa hace presencia.

Bajo esta premisa, agrupa en diferentes Programas Ambientales una serie de acciones que
permiten evitar y sanear los impactos negativos causados, segun los lineamientos en los que la
Empresa presenta relacion con el ambiente y que dan cumplimiento al propésito del plan.

e Dificultades en relacion con licencias ambientales de los proyectos en ejecucion.

- Restricciones en el Canal Planta de Dosquebradas debido a impacto sobre viviendas
del barrio La Esneda en Dosquebradas por flujo de lodo generado por el
deslizamiento el dia 7 de Diciembre de 2011, vinculado directamente por influencia
de lluvias intensas generando acciones de intervencion.

- Deterioro en el canal de conduccion de Belmonte, en afios anteriores se han
presentado deslizamientos y desprendimientos en las zonas contiguas al canal los
cuales tienen como factores contribuyentes: la pendiente, geomorofologia
modificaciones topograficas como consecuencia de las adecuaciones existentes.

4.7. Calidad del servicio

Teniendo en cuenta que la empresa ingreso al nuevo esquema de calidad del servicio a partir
del cuarto trimestre de 2011 el analisis se efectuara sobre los indicadores DES y FES que se han
llevado en cumplimiento del acuerdo suscrito entre la empresa y la SSPD.
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Para el afio 2011, se alcanz6 un cumplimiento promedio de los indicadores de 93,92 %
tanto para el FES como para el DES.

La calidad del servicio prestado y la potencia suministrada se vio afectada por los efectos
climaticos que afectaron la normal prestacidn del servicio de energia, en el ultimo trimestre el
desempefio de los indicadores se debe a causa de fallos ocurridos en diferentes ramales de
circuito, que ocasionaron el incumplimiento de los valores maximos admisibles para el DES en
un circuito y para el FES en dos circuitos.

Sin embargo, la efectividad del Plan Anual de Mantenimiento de Subestaciones y Redes de
Distribucidn, asi como la efectividad del esquema de Telecontrol desde el Centro de Control, ha
redundado en mantener un rendimiento estable para esta estrategia.

El proceso del esquema de telecontrol del Centro de Control se encarga de elaborar las
estadisticas relacionadas con los indicadores de calidad del servicio: DES (Duracién Equivalente
de las Interrupciones del Servicio) y FES (Frecuencia Equivalente de las Interrupciones del
Servicio), ademas, realiza los reportes correspondientes al sistema Unico de informacién SUI,
mediante los formatos informacion basica de circuitos e interrupciones, alimentadores,
informacidn basica de circuitos e interrupciones y transformadores los cuales son enviados a
diario; mediante horarios establecidos y que varian. Los valores se calculan mensualmente y se
lleva el acumulado trimestral, por los indicadores de calidad, tal y como lo establece la
Comisidn de Regulacion de Energia y Gas combustible CREG.

La informacién requerida para calcular los indicadores DES y FES se toma basicamente de tres
tipos de fuentes: Atencidn de dafios, reparaciones, seccionales y centro de control, a través del
primer tipo de fuente se ingresan eventos de emergencia o no programados, asi como eventos
programados, de salidas parciales como secciones, nodos eléctricos y transformadores, para
generar la tabla de eventos.

Durante el afio 2011, de acuerdo a la informacidn entregada, se presentaron 3.143 eventos en
el sistema. El 17,27% de los eventos que se presentan en el Sistema de Distribucién Local SDL
implicaron pago de compensacién equivalente a 543 eventos.

Una vez validada la informacién, se calculan los indicadores DES y FES; asi como las
indisponibilidades instantdneas, de fuerza mayor y otras exclusiones, para circuitos y
transformadores.
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4.8. Cumplimiento al RETIE.

De acuerdo con la auditoria realizada se evidencio la existencia de directrices internas que
regulan el cumplimiento del reglamento técnico a las instalaciones eléctricas.

Durante el afio 2011 la empresa realizo 86 proyectos energizados, de los cuales 2 eran propios
y 84 privados, durante la auditoria se realizé una muestra selectiva y aleatoria donde se
evidencio el cumplimiento del 100% de la tenencia de los certificados de conformidad
expedidos por los organismos certificadores.

5. ASPECTOS COMERCIALES

Se analiza los aspectos comerciales de la empresa relacionados con el analisis
referente a:

5.1. Evolucion en el nimero de suscriptores

e A continuacién se presenta el andlisis del nUmero de suscriptores mes a mes
por sector y estrato.
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Se evidencia un incremento marcado en los usuarios de estrato 2 aumentando el nimero en
1.229 equivalente al 3% seguido por el crecimiento en estrato 1 que alcanzo 981 usuarios mas
que en 2010 equivalente al 5%; en el estrato 3 el numero de usuarios crecié en 459 y en los
estratos 4 al 6 en 1.064 usuarios.

En los usuarios de sectores diferentes al residencial, el crecimiento mayor se presentd en el
sector comercial aumentando en 645 usuarios equivalente a un 5% seguido por el sector oficial
que crecidé en un 26% con 138 usuarios mas que en el 2010.

5.2. Numero de empleados

La Empresa de Energia de Pereira cuenta con 246 empleados y contratistas; el
namero de usuarios al corte de diciembre de 2011 ascendia a 143.782 usuarios (para
efectos del célculo no se tomé en cuenta los usuarios provisionales), registrando asi
un indice de 17 empleados por cada 10.000 usuarios para su atencion.

5.3. Consumos

Numero de usuarios dependiendo de sus consumos promedios en el afio.

e Rango N°1
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Rango N°2

0- 50 KWh/mes 19.809
50 - 100 KWh/mes 35.605
100 - 150 KWh/mes 35.855
150 - 200 KWh/mes 21.432
200 - 250 KWh/mes 11.268
250 - 300 KWh/mes 5.828
300 - 350 KWh/mes 3.283
350 - 400 KWh/mes 2.019
400 - 450 KWh/mes 1.341
450 - 500 KWh/mes 941
> 500 KWh/mes 6.401
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0- 500 KWh/mes 137.381
500 - 1000 KWh/mes 3.361
1000 - 1500 KWh/mes 1.033
1500 - 2000 KWh/mes 602
2000 - 2500 KWh/mes 311
2500 - 3000 KWh/mes 240
3000 - 3500 KWh/mes 141
3500 - 4000 KWh/mes 128
4000 - 4500 KWh/mes 73
4500 - 5000 KWh/mes 52
> 5000 KWh/mes 460

5.4. Facturacion

e Evolucién de la facturacion mes a mes por sector y estrato.

Para la vigencia 2011 la Empresa de Energia de Pereira efectud una facturacion de $162.216
millones de pesos, en los grupos 1= Energia, 2 = Contribuciones 3 =Conexos 4 = SDLy 6 =
suspensiones y autorreconexiones registrandose un incremento respecto de la facturacion del
ano 2010 del orden de 12.5%, la evolucidn por sector y estrato es la siguiente:
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Ventas Totales por Clase de Servicio

Provisionales;

Otros; 41.957,70; 4 ca4 14: 0%

Oficlal;
25.500,94; 5%

Industrial;
45.236,90;
Residencial;

233.446,25;49%

Comercial;
132.247,66;28%

5.5. Andlisis tarifario.

« A continuacién se presenta la evolucion de las tarifas mes a mes por
estrato. Considerando los lineamientos de la resolucion CREG 186 de
2010 y comparando la evolucién de las tarifas en el afio, frente a las cinco
empresas comercializadoras més grandes del mercado.
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Se observa como la Empresa de Energia de Pereira es una de las que registra tarifas
mas baratas y estables en los diferentes estratos con respecto a las
Comercializadoras mas grandes del Mercado, evidenciandose como la tarifa mas alta
la presenta la CHEC y que la empresa Emcali es la que presenta mas dispersion y
variabilidad en tarifas.

« Informe sobre cambios regulatorios que se hayan implementado en la
empresa durante el afio en estudio.

Para la vigencia 2011, los aspectos regulatorios y normativos continian con el mismo
dinamismo de los afios precedentes. Debido a la entrada en vigencia de las nuevas normas que
fomentan la aplicacién de nuevos estdndares de trabajo para las compafiias y por ende para el
sector.

Entre los aspectos regulatorios que presentaron un mayor impacto para la gestiéon de la
Compaiiia, se encuentra, la entrada en vigencia la Resolucion 034 de abril de 2011, en la cual la
Comisidon de Regulacidn de Energia y Gas — CREG aprobd los indices de Referencia de la
Discontinuidad del Servicio (IRAD) de la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. Dando
continuidad al ingreso de la compafiia al nuevo Esquema de Incentivos y Compensaciones
previamente definido en varios aspectos en la Resolucion CREG 097 de 2008, el cual empezd a
ser aplicado por parte de la Compafiia en el mes de octubre del afio 2011.

Otro de los aspectos relevantes que impactaron el negocio de Distribucion fue la continuidad
en la aplicacién de las metodologias establecidas en la Resolucion CREG 051 de 2010 y la
Circular 039 de 2010, mediante las cuales se definié el porcentaje de reconocimiento del cargo
de Administracién, Operacion y Mantenimiento — AOM, de los Operadores de Red, y la
definicion de los cargos maximos de los diferentes niveles de tensidn, que para el caso de la
Empresa de Energia de Pereira S.A ESP se establecié en 4,59%, con un aumento de los ingresos
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estimados en 285.87 millones de pesos. Ademas, de los aspectos antes mencionados, uno de
los cambios mas representativos en la gestion del negocio de distribucién, la cual radicé en las
inversiones que debieron realizarse para contrarrestar el impacto del aumento del Costo Anual
por el Uso de los Activos del Nivel de Tension 4 y los Cargos Mdaximos de los Niveles de Tension
3, 2y 1 de los activos operados por la empresa Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. en el
Sistema de Transmision Regional (STR) y en el Sistema de Distribucion Local (SDL) establecidos
por la Resolucién CREG 035 de 2011. Mediante la construccion de un alimentador de nivel de
tension 3 conectado a la Subestacién Dosquebradas para atender la demanda en la linea
industrial ANDI, reduciendo asi los pagos por uso de activos del Operador de Red CHEC.

En cuanto a los aspectos regulatorios y normativos que impactaron el negocio de
Comercializacién en los componentes de venta de energia y servicios conexos de forma directa
en el afio 2011. Se encuentran la aplicacién de la normatividad referente al Fondo de Energia
Social — FOES, en el cual se distribuyeron para reduccién de consumo 3.801.369 kWh y 303.287
kWh, aplicados a las Zonas de Dificil Gestidn y barrios Subnormales respectivamente, para un
total en dinero distribuido de $7.47 millones de pesos aplicados para los periodos de enero,
noviembre y diciembre de 2011. Otro aspecto de importancia en materia regulatoria es la
aplicacién durante la vigencia 2011 de la Resolucién CREG 084 de 2010 mediante la cual se
realizaron los modelamientos preliminares de los aspectos principales para el desarrollo de los
planes de reduccién de pérdidas de energia. Como resultado de la realizacion de estas
actividades, la Comisién de Regulacidon de Energia y Gas, expidié la Resolucion 172 de 2011,
mediante la cual se establece la metodologia para la implementaciéon de los planes de
reduccién de pérdidas no técnicas en los Sistemas de Distribucién Local. Los cuales deberan ser
presentados a la comisién el préximo mes de marzo.

Ahora bien, desde el punto de vista Administrativo, la Reforma al Cddigo Contencioso
Administrativo establecido mediante la ley 1437 de 2011. Por los cuales la Compafiia debid
realizar cambios en sus directrices juridicas relacionadas con los procedimientos
administrativos que desarrolla la Empresa en cumplimiento de su objeto social. Ademas, para
la vigencia se realizd el cambio en el Contrato para la Prestacién del Servicio Publico
Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes, mediante el cual se rigen las
relaciones comerciales entre la Compafia y sus usuarios, dicho documento incluye las
recomendaciones realizadas por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas CREG y los
resultados de las jornadas de trabajo realizadas con los diferentes grupos de interés que
participaron en su elaboracion.

Para la vigencia 2012 se espera que el desarrollo normativo y regulatorio continde con su
actual dinamismo, esto fundamentado en las ultimas disposiciones expedidas por la comision,
como lo son las Resoluciones 156 del 2011 “Por la cual se establece el Reglamento de
Comercializacién del servicio publico de energia eléctrica, como parte del Reglamento de
Operacion”, 157 de 2011 “Por la cual se modifican las normas sobre el registro de fronteras
comerciales y contratos de energia de largo plazo, y se adoptan otras disposiciones” y la 159
del 2011 “Por la cual se adopta el Reglamento de Mecanismos de Cubrimiento para el Pago de
los Cargos por Uso del Sistema de Transmision Regional y del Sistema de Distribucién Local”.

« Andlisis del calculo del costo unitario de prestacion del servicio por
componente y el porcentaje de participacion de cada una de las mismas.
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Costo Unitario de Prestacidn del Servicio 2011
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El CU aumento 10,6% ($34,16) en lo corrido del afio. La componente que presenté mayor
incremento en el 2011 fue la relacionada con las restricciones (R) que aumenté un 92,9% (S
10,46), le siguieron la componente G (Generacidn) y PR (Perdidas Reconocidas) con un 9%

11,77) y 8,2% (S 2,10) respectivamente.
($11,77) y 8,2% (S 2,10) resp

3,51%
8,00%

36,50% 3619%

40,57%

41,61%

36,59%

36,20%

36,65%

« Compras de Energia

36,20%

36,33%

36,16%

3,76%
8,03%

4,

36,31%

36,45%

35,69%  3554%

5,96%

40,30% 39,98%

Las compras de energia hechas por la Empresa para el 2011 del mercado regulado, sumaron un
total de 530.30 GWh. De estos el 88.3% (468.08 GWh) fueron consumidos en el mercado

propio. El restante 11.73% (62.20 GWh) fue energia vendida en bolsa.

Del total de la energia demandada por el mercado Regulado propio, el 92.8% (434.5 GWh) fue
comprada a través de contratos y el restante 7.2% (33.7 GWh) en bolsa.
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Demanda de Energia Regulada 2011 (GWh-mes)
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Demanda de Energia No Regulada 2011 (GWh-mes)
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La compra de energia total de la Empresa para el afio 2011 en el mercado No
Regulado fue de 99.8 GWh. De los cuales el 46.4% fue comprada a través de contratos
(45.4 GWh) y el 53.6% (52.4 GWh) en bolsa.

De estos el 98% (97.8 GWh) fue consumo del mercado propio y el restante 1,98% (1.97 GWh)
fue vendida en bolsa.
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La energia que se vendié en bolsa fue comprada en contratos por $8.803
millones y vendida a precio de bolsa por $3.512 millones. Esto deja un balance
negativo de $5.291 millones en las transacciones de bolsa del afio 2011.

El margen entre el precio de compra regulada y el G de la tarifa para Noviembre de 2011 fue
$1,02 y para Diciembre de 2011 $4,45.

Indicadores 2011
. .. .. |Porcentaje de Compra de Energia en Bolsa 10.56%
Comercializacion - -
Porcentaje de Compra de Energia en Contratos 96.14%
Porcentaje de Venta de Energia en Bolsa 6.70%

5.6. Subsidios y contribuciones

« Balance de los subsidios otorgados de los estratos 1, 2 y 3 vy
contribuciones recaudadas de los estratos 5, 6, comercial e (Industrial
solo aplica para el afio 2011).

Se evidencio que el Balance de Subsidios y Contribuciones es la siguiente:

RECAUD.
CONTRIBUCION|NO RECAUD. |  DESP DE
Trimestre ESFACTURADA | DESP DE6 | CONCIL SU

S MESES NO RECAUDO
o] c o}

3.386.970.085 3.116.081.131 16.314.729  4.371.217

2011 3547.156.823 3.304.752.457 12.120.113  3.899.660
01 3651.096.335 3457.446.664 10215959  2.734.915

3.671.096.529 3.482.778.487 14.594.787  3.482.766

« Estado de las conciliaciones con el Ministerio de Minas y Energia - MME
tanto en Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribucion de
Ingresos - FSSRI como en Fondo de Energia Social — FOES. Gestion
Comercial.

Giros otros

superavit/d| Fechade

comercializ o fecha conciliacion | Radicado MME
eficit
adores
709.597.790 r426.765.324 02/06/2011 Agosto 12 de 2011 2011043389
749.421.781 " 498.796.962 16/08/2011 Junio 07 de 2012 2012030820
781.171.172 IIF580.040.457 02/11/2011 Febrero 28 de 2012 2012010998

754.121.249  554.691.186 25/04/2012 en proceso

5.7. Pérdidas
Analisis del calculo y de la evolucién mes a mes durante el afio de estudio del indicador de

pérdidas.
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Mediante la ejecucion sistematica de las actividades establecidas en el Plan de Reduccién de
Pérdidas, en el afio 2011 se logrd realizar un avance importante en la reduccion de pérdidas de
energia eléctrica, logrando llevar el Indicador Movil del 17.17% en Diciembre de 2010 al
14.22% en Diciembre de 2011. Superando de forma significativa la meta propuesta para la
vigencia 2011, la cual se planted en 15.16%. Esto significé una disminucidon de 2.95 puntos
porcentuales con referencia al indicador mavil de la vigencia anterior. Con una disminucion de
la energia perdida de 15 MWh, al pasar de 94.2 MWh de energia acumulada de en el 2010 a 79
MWh de energia acumulados en el 2011.

Desde el afio 2007 se ha logrado una recuperacién de energia de 26,7 MWh, siendo el afio
2011 el mas representativo con un 75% del aporte a la recuperacion.

Historico Pérdidasde Energia 2008-2011

20,88% 20,00% 19,94%

2007 2008 2009 2010 2011

= Energia Pérdida Ao MWh g6 MOvil Anual

La Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. en cumplimiento de lo establecido en las
Resoluciones CREG 172 de 2011 y 031 de 2012 remitié para su aprobacion el Plan de Reduccién
de Pérdidas el cual al momento de realizacion del informe se encuentra en proceso de
aprobacién por parte del regulador. Sin embargo se incluyen las metas de reduccién del
indicador de pérdidas presentadas.
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EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P.

| Resolucién CREG 172 de 2011
ANEXO 1. - 1.1. Senda de Pérdidas
hem Variable (%) Valor (%)
1 indice de pérdidas de Nivel de Tensién 1 al inicio del Plan, P, calculado segun lo 14.32%
sefialado en 4.1.2 '
5 indice de pérdidas totales de energia al inicio del Plan, [PT, calculado segin lo 12.75%
sefialado en 4.1.1
Metas de la senda de reduccién de pérdidas: IPT IPT
0 |IPT.0 | ya00% 12,75%
r ' 12.75%
_ 1] ..PT_f 12.00% 1;*.‘-3'«.”'”‘” . 12,31%
2 |IPT,2 “ T LET% 11,88%
3 Tipr 3] 1200% 1151%,1 20 11.46%
i o 1081%
10,42%
4 |IPT 4 | 11,00% 30.09% 11,04%
5 |IPT.5 10,00% 9.65% 10.73%
6 |IPT.6 9,00% 10.42%
T |IPT,7 10,19%
8 |PT8 | MOO% 9.96%
9 |IPT,9 | 7.00% 9.80%
30 et 10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 9.65%

IPTS,, = IPTS,,,, < 0.4 = (IPT;, — IPTS,,,)

5.8. El nivel de satisfaccion del usuario (NSU)

En la vigencia 20111, la empresa continud con la evaluacidn del nivel de satisfaccion del cliente
a través del estudio que realiza la Comision de Integracidon Energética Regional CIER el cual
enfoca su andlisis en el cliente residencial urbano. El resultado del estudio se deriva de del
analisis realizado a 59 distribuidoras en 13 paises teniendo en cuenta que las distribuidoras
analizadas registran caracteristicas diferentes, fueron divididas en dos grupos en funcion del
numero total de clientes quedando un grupo con 26 empresas que cuentan con un nimero de
usuarios hasta 500.000 y 33 empresas con mds de 500.000 usuarios.

Para el Caso de la Empresa de Energia la muestra se realizé a 400 usuarios en los municipios de
Pereira con un 97,5% de los encuestados y Dosquebradas con un 2,5% de los encuestados.

Las areas de calidad evaluadas en esta encuesta son:

e C(Calidad y continuidad del Suministro

e Informacién y Comunicacidn con el Cliente

e Factura de Energia

e Atencion al Cliente e Imagen de la Distribuidora
e Precio
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RESUMEN PRINCIPALES INDICADORES
100,00
80,00
60,00
40,00
. Prrl e
0,00
IAC ISG ISCAL ISC I1C IECP IESC ISPRE IICP
m2011| 80,80 | 72,50 | 69,20 48,20 | 28,00 | 27,10 18,00 15,20 | 10,80
m2010| 82,00 | 69,60 | 61,80 | 49,20 | 18,80 | 18,00 | 12,40 | 32,70 | 13,40
INDICADOR 2011 2010 Variacion
IAC Indice de Aprobacién del Cliente 80,80 82,00 -1,20
ISG Indice de Satisfaccion General 72,50 69,60 2,90
ISCAL Indice de Satisfaccion de la Calidad Percibida 69,20 61,80 7,40
ISC Indice de Satisfaccion del Cliente 48,20 49,20 -1,00
IIC Indice de Insatisfaccion del Cliente 28,00 18,80 9,20
IECP Indice de Excelencia de la Calidad Percibida 27,10 18,00 9,10
IESC Indice de Excelencia 18,00 12,40 5,60
ISPRE Indice de |la Satisfaccion del Cliente con el Precio 15,20 32,70 -17,50
IICP Indice de Insatisfaccion con la Clidad Percibida 10,80 13,40 -2,60

De acuerdo con los anteriores resultados se observa cdmo el ISCAL para la vigencia 2011
registro un puntaje de 69,20 subiendo en 7,4 puntos porcentuales con respecto al periodo
anterior. El resultado para la vigencia 2011 se encuentra 5 puntos por debajo de la media CIER
la cual es de 74,2, registrando un cumplimiento de la media del 93,26%, mejorando
ostensiblemente el resultado obtenido en del afio 2010 el cual se encontraba 12,7 puntos por
debajo de la media CIER cuyo valor era 74,5 registrando un cumplimiento del 82,95%.

Adicionalmente el resultado de la encuesta evidencid algunos puntos de orden prioritario para
su intervencion entre los cuales los 5 primeros en su orden son:

e Plazo entre el Recibo y el Vencimiento

e Notificacion Previa de Interrupcion
e Duracidon del Tiempo de la Atencién

e Tiempo de espera hasta ser atendido

e Fechas para el vencimiento
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Finalmente el Puesto en el que se ubica la empresa de Energia de Pereira entre las nueve (9)
empresas evaluadas con un ndmero de hasta 500.000 consumidores es el 5° tal y como lo
muestra la siguiente grafica presentada en la evaluacién CIER:

ISCAL - INDICE DE SATISFACCION DE LA CALIDAD PERCIBIDA
[ HASTA 500 MIL CONSUMIDORES ~ [] MAS DE 500 MIL CONSUMIDORES ~—— RESULTADO CIER - 74,2

81,1
82,3
81,4
79,0
88,3
86,2
82,3

69,7
64,

53,5

COLOMBIA
CENS-CO
CHEC-CO
EDEQ-CO
EEC-CO
EEP-CO
EBSA-CO
ENERTOLIMA-CO
EMSA-CO
DISPAC-CO
EPM-CO
ESSA-CO
CODENSA-CO

5.9. Atencion al cliente.

Numero de puntos de atencién y recaudo.

2010 2011 2010 2011
365 405 2 2

La Empresa de Energia de Pereira S.A E.S.P para el afio 2011 aumento en un 11%
sus puntos de recaudo, dandoles la oportunidad a sus clientes de pagar
oportunamente en 40 sitios mas que en el afio 2010.

e Detalle de las causales por las cuales el usuario se presenta en la
empresa.

Con base en la informacion tabulada en el area de ATC las principales causales por la
que se presentan los usuarios a ser atendidos son las siguientes:

VG-F-004

Pagina 44 de 52



Fuente ESP

e Un analisis especifico a la causal mas frecuente y analisis a la correcta
aplicacion de la causal P29 “Otras inconformidades”

Los resultados obtenidos de la causal Alto Consumo se deben en gran parte al efecto que
tienen las campafias de normalizacién de la medida, implicando que el consumo facturado se
ajuste a la realidad. Esto aunado al efecto que sobre la tarifa han tenido las fluctuaciones del
componente del CU, generando que los usuarios interpongan ante la Empresa reclamos en
estos aspectos.

Es conveniente resaltar que la Empresa ha realizado jornadas de socializacién tendientes a
mejorar el conocimiento de los usuarios y representantes de sus derechos y deberes. Asi
mismo, la compafiia ha implementado una estrategia de solucién de estos reclamos en el
primer contacto en los Centros de Atencidon al Cliente y el mejoramiento de los procesos de
facturacion con el objetivo de reducir la ocurrencia de errores que se deriven en reclamaciones
por parte de los usuarios.

6. EVALUACION DE LA GESTION

Tabla Indicadores de Gestion

INDICADORES DE GESTION Referente 2011 Resultado Observacion
Margen Operacional 27,37% 6% No Cumple
Cobertura de Intereses — Veces 6,0 3 No Cumple
Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 52,93 59 No Cumple
Rotaciéon de Cuentas por Pagar — Dias 36,72 54 No Cumple
Razén Corriente — Veces 1,38 5,69 Cumple
Fuente: SUI
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En la comparacién con los referentes calculados a partir de la metodologia de la Resolucion
Creg 034 de 2004, se obtuvo que la empresa cumple la razén corriente, reflejando una gestion
y control eficiente en la concentracion de activos sobre los pasivos en el corto plazo, lo cual
incidi®6 de manera importante en los resultados de liquidez del negocio, obteniendo un
resultado de 5,69 veces frente a 1,38 veces del referente.

El resultado del indicador de margen operacional presenta un resultado desfavorable por la alta
concentracidn de costos operacionales.

Los indicadores de rotacién de cuentas por cobrar y pagar reflejan un resultado desfavorable en
la gestion de recaudo y pago a proveedores de energia.

En lo que se refiere al resultado del indicador de Relacion de Suscriptores sin Medicion se
observa el cumplimiento 6ptimo de este indicador con respecto al referente SSPD lo cual se da
producto de las fuertes campafias de normalizacion que se han llevado a cabo por parte de la
empresa.

Al igual que el anterior, el indicador de Relacion de Reclamos por Facturacidon presenta un
cumplimiento muy por encima del referente de la SSPD y de la meta del Plan de Gestidn asi
como un mejoramiento ostensible frente a los resultados del afio anterior producto de la
implementacion de actividades de formacién del personal para mejorar su competencia en la
resolucion de solicitudes en primer contacto y a las medidas y herramientas tecnoldgicas
puestas a servicio del usuario.

El cuanto al indicador de atencidn de reclamos establecido por la SSPD se cumple con respecto
al referente, dadas las estrategias implementadas en el area de ATC buscando dar respuesta
oportuna a las PQR realizadas por los usuarios.

En lo que se refiere al indicador de atencidon solicitud de conexidn, se cumple
satisfactoriamente con este indicador dado el mejoramiento en la eficiencia de los procesos
operativos al interior de la empresa.
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Peri | |Este indi i | peri | 11
erlpdo de pfigo de ste indicador mide e per!odo de pago en el cual la 205 332| 037 MEJORO
pasivo Lp (afios) empresa cancela sus pasivos de largo plazo
Rgntabllldad sobre Este indiccador mide la rentabilidad de los activos de 2.72% 2.95% |-0.23% | DETERIORO
activos (%) la empresa
Rentabilidad sobre - . . . .
) . Este indicador mide la rentabilidad del patrimonio 2,19% 1,96% | 0,23% MEJORO
patrimonio (%)
Rotacion activo fijo Est‘e indicador mide el periodo de rotacion de los 220 186 034 MEJORO
(veces) activos
Capital dg trabajo Mld.e la disponibilidad inmediata de recursos frente al 30,46% | 33.39% | -2.93% | DETERIORO
sobre activos (%) activo total de la empresa
Senicio de deuda Establece el procentaje que representa el valor de la
: . amortizacion de capital e intereses de obligaciones 8,89% 8,37% | 0,52% |DETERIORO
sobre patrimonio ) A ) )
financieras sobre el patrimonio de la empresa
Flujo de caja sobre Mide la Capacidad de Flujo de Caja para soportar la
Senvicio de la Deuda [amortizacion de capital e intereses de obligaciones 1,4133 | -0,8000 | 2,2133| MEJORO
(veces) financieras sobre el patrimonio de la empresa
FIu‘Jo de caja sobre Mide la dlSPOﬂIbIHdad de recursos liquidos frente al 1056% | -5.19% [15.750%| MEJORO
activos (%) total de activos
C|f:|0 operacional Mide la diferencia existente entre el recaudo de la 1714 002 | -17.12 |DETERIORO
(dias) cartera y el pago de proveedores
ol - v - - I
at_rlmonlo sobre ide que pgrcentaje de activos esta respaldado con 84,03% | 77.48% | 6.55% | MEIORO
activo (%) el patrimonio de la empresa
Pas corriente/Pas total]Mide que porcentaje representa las 0b||g§0|ones de 51.15% | 57.59% | -6.44%| MEJORO
(%) corto plazo de la empresa frente a su pasivo total
Activo corriente /activo |mide el pro&;entaje gue representa el activo corriente 4353% | 48,03% |-4.50% | DETERIORO
total (%) sobre el activo total de la empresa

En cuanto a los resultados de los indicadores que miden el nivel de riesgo de la empresa, se
observa un mejoramiento importante en los indicadores de Flujo de Caja sobre servicio de la
Deuda y Flujo de caja sobre activos, producto de la evolucidon favorable presentada en la
vigencia 2011 en el flujo de caja de la compaiiia el cual paso de un resultado negativo en la
vigencia 2011 de -$21.301 a $38.881 en el 2011.

En cuanto al indicador de ciclo operacional, la empresa tuvo un deterioro importante en el
mismo al pasar de -0.02 a -17.14, lo cual se da por el incremento positivo que registro la
rotacién de cuentas por cobrar, las cuales estdn rotando a 35.69 dias frente a los niveles de
rotacién de la cuentas por pagar que se encuentran en 52.83 dias es de anotar que la rotacién
de cuentas por pagar la compafiia la tiene como meta comercial en un periodo no mayor de 60
dias el cual se cumple y no representa un riesgo financiero para la empresa.

En cuanto al resultado del periodo de pago de pasivos a largo plazo, se observa una mejoria del
nivel de este indicador producto del pago de deuda realizado por parte de la EEP en el afo
2011. Es de anotar que esta debera reflejar para el afio 2012 un mejoramiento en el indicador
de servicio de la deuda sobre patrimonio el cual presento un leve deterioro en el afio 2011, lo
cual no implica riesgo financiero para la empresa.

CONCEPTO GENERAL AL NIVEL DE RIESGO

Acorde a las disposiciones contenidas en la N° SSPD- 20061300012295 del 18 de abril de 2006
numeral 5.1.2. y de acuerdo con los resultados de la auditoria realizada y los resultados
obtenidos en las mediciones de los indicadores de Nivel de Riesgo detallados anteriormente asi
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como en los anexos evaluativos y que fueron calculados acorde a la metodologia establecida
por la SSPD en lo referente a las cuentas PUC base de calculo y la aplicacién de férmulas de
indicadores establecidas por la CREG, el nivel de riesgo de la Empresa de Energia de Pereira S.A.
ESP., al 31 de diciembre de 2011 es (A) en el entendido que (A) es un nivel de riesgo bajo y (D)
un nivel de riesgo alto, esto como resultado de los procesos continuos de mejoramiento que ha
venido realizando la empresa tanto en prestacion y calidad del servicio como en el componente
financiero, sin desconocer que se deben continuar las estrategias tendientes a mejorar los
indicadores de Margen Operacional y Rentabilidad Sobre el Patrimonio de los Accionistas, con
medidas que permitan llegar a mads clientes, mejorando el nivel de facturaciéon en pesos en
procura de la Mega definida para el afio 2015, aplicando igualmente acciones tendientes a la
contencién de costos que se encuentren bajo el control de la administracién, y procurando
mitigar aquellos que dependen de factores externos.

7. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

° Evaluacidn de la calidad y oportunidad del cargue de la informacién al SUI

De acuerdo con la auditoria realizada a la informacién financiera cargada al SUI con corte a
diciembre 31 de 2011, se establece que estos presentan una diferencia con respecto a la
informacion definitiva aprobada por la Asamblea General de Accionistas, Certificada por la
Administracién y Dictaminada por la Revisoria Fiscal, consistente en la enjugacion de las
pérdidas acumuladas que se encontraban registradas en el patrimonio, con saldos existentes
en el rubro de Prima en Colocacion de Acciones también del componente patrimonial, razén
por la cual la EEP elevo solicitud ante la SSPD para la modificacién del informe Plan Unico de
Cuentas, sin embargo para efectos de la evaluacidon de los indicadores de nivel de riesgo
realizada por parte de la AEGR, se trabajé sobre la informacion definitiva aprobada por el
maximo drgano societario, certificada por la administracién y dictaminada por la Revisoria
Fiscal de la EEP. Es de anotar que los cambios que se van a realizar son fruto de las decisiones
tomadas en Asamblea Extraordinaria de accionistas celebrada el dia 22 de febrero de 2012
posterior al cargue de la informacidn del plan de cuentas en el SUI el cual se efectud el 15 de
febrero de 2012.

° Analisis y concepto acerca de las solicitudes de reversiones (cambio de informacion en
el SUI).

En la vigencia 2011 se recibieron 3 Oficios de la SSPD con respuesta a solicitudes de
Modificacidn realizados por la Empresa, de los cuales 2 de estas respuestas son de
solicitudes realizadas en el afio 2010. La otra respuesta fue de solicitud realizada en el afo
2011 que corresponde a modificaciéon del Formato B2 (Informacién Basica de Circuitos e
Interrupciones - Transformadores Varios Mercados) periodo 6 del afio 2011 la cual fue
aprobada y realizada.

Las solicitudes realizadas en el afio 2010, corresponde a Modificaciéon de Formato 1
“Reporte de Informacidon Comercial y de Calidad del Servicio, correspondiente a los periodos
de Septiembre, Octubre y Noviembre de 2010”. Fue Aprobado en el 2011 y realizado el
cambio.
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° Reporte de informacién sobre AOM. Planeacidn

Se verifico la oportunidad y efectividad el envio de la informacién la cual cumplié con los
parametros y metodologia establecidos por la Resolucion CREG 097 de 2008.

De acuerdo con las revisiones de los informes de auditoria que se realizaron por parte de la
firma CONTADURIA Y FINANZAS ESTRATEGICAS S.A.S al Sistema de Costos y Gastos por
Actividades y al Reporte de Gastos AOM de la empresa, se encuentra que la informacién
incluida en este reporte cumple con lo exigido por la CREG y que las cuentas 51XX90 y 75XX90
no registran conceptos relacionados con las exclusiones sefialadas en la Circular CREG 085 de
2008 y Resoluciones CREG 097 de 2008 y CREG 051 de 2010. Con base en lo anterior, se da el
visto bueno a la informacién de gastos y costos de AOM reportada por EMPRESA DE ENERGIA
DE PEREIRA S.A. E.S.P.

De acuerdo a la de informacion revisada en el Sistema Unico de Informacién SUI,
correspondiente al ano 2011, la empresa se encuentra al dia con los reportes de informacion
financiera que estd obligada a realizar.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Evaluada la estructura organizacional se evidencia que si bien la misma
registra una adecuada distribucidn de gerencias por drea vy lideres en cada una de las
mismas, durante el afio 2011 se registré una concentracién, de funciones en un
mismo funcionario, en diferentes areas de la compaiiia por lo que debe procurarse la
designacidn de los titulares de las mismas dado que se pueden ver afectados los
procesos que se surten al interior de las empresa, no obstante dicha situacion se ha
venido subsanando en la vigencia 2012.

2. Por decisién tomada en Asamblea extraordinaria realizada en el mes de febrero de
2012 se aprobdé por parte del maximo érgano societario enjugar las pérdidas
acumuladas que registraba la empresa por $39.990 millones con la Prima en colocacion
de acciones, postergandose el proceso de descapitalizacién que se ha tenido previsto
realizar.

3. En relacién con los resultados de los udltimos dos afios se observa una
disminucién en los niveles de rentabilidad de la empresa a pesar del incremento
registrado en las ventas durante el ano 2011 lo cual se deriva en parte del
incremento registrado en los niveles de costos que estuvieron por encima del
crecimiento en los ingresos situacién en la que fueron determinantes factores como
el incremento en las restricciones, la perdida en venta de energia en bolsa, la
amortizacién del 100% del diferido que se tenia por la demanda fallada a favor de la
CHEC, pagos adicionales por el uso del sistema operado por la CHEC ante la
indisponibilidad de uso de la planta Belmonte por disposicién de la autoridad
ambiental y la indisponibilidad de un transformador de potencia en la planta de
Dosquebradas.
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4.

10.

11.

Durante la vigencia 2011 se tomaron decisiones por parte de la administracion en
cuanto al prepago de deuda con entidades financieras, lo cual permitieron bajar los
niveles de gastos financieros, mejorando indicadores como cobertura de gastos
financieros y flujo de caja sobre servicios de la deuda entre otros. Es de anotar que el
prepago de la deuda no afecto el indicador de liquidez.

La empresa debe continuar con las estrategias tendientes a mejorar los indicadores de
Margen Operacional y Rentabilidad Sobre el Patrimonio de los Accionistas, con
medidas que permitan llegar a mds clientes, mejorando el nivel de facturacidn
aplicando igualmente acciones tendientes a la contencidn de costos que se encuentren
bajo el control de la administracion, y procurando mitigar aquellos que dependen de
factores externos.

El aspecto de mayor atencién de la compafia se concentra en la elevada carga
operativa, de los costos operacionales los cuales representan el 87,75% de los ingresos
operacionales. Igualmente incide en la reduccién del indicador de margen operacional
y resultados operacionales del ejercicio.

Se deben establecer politicas que permitan mejorar la gestidon y obtener resultados
acordes con los establecidos en los referentes.

En el mes de marzo de 2011, se realizaron las actividades requeridas para efectuar la
conexidn a 115 kV de la subestacion Pavas mediante la construccién de la linea Cartago
- Dosquebradas.

Teniendo en cuenta que la Demanda Maxima de Potencia en 2011 fue 110,41 MW se
puede observar que el SDL cuenta con un alto grado de robustez y confiabilidad en su
parque de transformacion, lo cual permite garantizar a sus usuarios un servicio
continuo y de calidad.

Para dar cumplimiento a lo establecido por la CREG, La Empresa de Energia de Pereira
cuenta con equipos de medicién de calidad de la potencia en cada una de las
subestaciones, los cuales se encuentran en funcionamiento. Estos equipos registran las
variables exigidas por la CREG. Ademas, disponen de un software que permite la
descarga automatica de informacién y de una herramienta que permite la generacién
automatica de los reportes CEL y ET.

Se cuenta con el 100% de las subestaciones tele controladas con una disposicidn de
medida de control remoto y un procedimiento para operaciéon remota con el Centro de
Control. Ofreciendo esto monitoreo en tiempo real con una supervision diaria a cada
una de ellas por un operador movil.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

En las Subestaciones estan instalados equipos controladores de Celdas equipados con
funciones de proteccidn, asi como concentradores de subestacién para la adquisicion
de informacion de campo, mediante enlaces seriales de diferentes dispositivos
electrénicos inteligentes, tales como medidores de energia, controladores de bahia,
relés de proteccidn, controladores de recloser controlados desde el Centro de Control.

La regulacion definid los indicadores de Duracién Equivalente del Servicio (DES) y
Frecuencia Equivalente del Servicio (FES). Por medio de estos, se definieron metas de
confiabilidad que se utilizan para verificar el cumplimiento de los niveles minimos de
calidad del servicio al cual tienen derecho los clientes. La empresa de Energia de
Pereira cuenta con un procedimiento claramente establecido y conocido por los
funcionarios encargados del proceso gestion de informacién, para determinar los
indicadores DES y FES; asi como para reportar la informacién correspondiente y de
forma oportuna al Sistema Unico de Informacién SUI.

En el mes de noviembre se presento el mayor valor de Demanda No Atendida — DNA o
Energia No Suministrada — ENS ocasionada por eventos en la linea de 115 kV de La
Rosa — Cuba que interrumpieron el servicio, generando una pérdida de 180.49 MWh
duplicando el mes de febrero que presento el 74.49 MWh de demanda no atendida.
Esto, segun informe entregado por la subgerencia técnica, obedecié a la tala de un
arbol por parte de un particular que genero corte en la linea.

La planta de generacidn de Belmonte no estuvo en funcionamiento en el afio 2011, lo
que represento una perdida en la generacidén de energia, que de acuerdo a la ultima
medicion realizada en promedio fue de mas de 2 MWh.

La empresa de Energia de Pereira posee un sistema de gestién de informacidn de
calidad que cumple con todas las exigencias contempladas en la Resolucidn CREG 024
de 2005, con las modificaciones establecidas en la Resolucion CREG 016 de 2007.
Aunque aun no existen lineamientos claros de indicadores por parte de este
mecanismo de regulacidon, por el momento los reportes se esta enviando la
informacion mensual a la pagina de la CREG

El afio 2011 se vio afectado por el exceso de energia comprada en para el mercado
regulado, situacidn que genero una pérdida importante en el proceso de venta en
bolsa, en cuanto al mercado no regulado, se evidencio una exposicion en bolsa
superior al 50%sin que se tuviera una cobertura adecuada para este mercado que
permitiera mitigar la misma.

18. En materia de tarifa la empresa se sujetd a las regulaciones CREG, durante la
vigencia 2011 se registré un incremento en el precio equivalente al 10.63% en el
comparativo enero diciembre situacién que fue influenciada por el aumento del CU
en los componentes Ry G principalmente.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

19. No obstante lo anterior se evidencia como en los diferentes estratos del
sector residencial la Empresa de Energia de Pereira se ubica entre las mds baratas
comparada con las 5 comercializadoras mds grandes.

La Empresa de Energia de Pereira realizd la Instalacion de Macromedidores con un
cubrimiento del 34% de los transformadores conectados al sistema de distribucidén con
el fin de aplicar y aprovechar las ventajas establecidas en la resolucion CREG 172 de
2011, mediante la cual se podrd reconocer via tarifa las inversiones realizadas en
control de pérdidas.

Se realizé una amplia cobertura del sector residencial en cuanto a revision de
instalaciones con mayor enfoque en los estratos 2 y 3. El total de revisiones realizadas
en el afio 2011 ascendié a 60.541 con un cumplimiento del 106% frente a lo planeado.

Con base en los resultados obtenidos en la encuesta CIER realizada en la vigencia 2011,
se observa un mejoramiento importante en el resultado del ISCAL observdndose un
cumplimiento del 93,26% sobre la media CIER lo cual ubica a la empresa de energia en
el 5° puesto de las nueve empresas evaluadas en Colombia con un nimero de usuarios
inferior a los 500.000.

Se deben continuar las acciones tendientes a contrarrestar los puntos focales de
trabajo que se tienen como prioridad segun los resultados de las encuestas de los
cuales varios de ellos se enfocan en el proceso de atencidn al cliente.

Se puede concluir que los resultados de percepcién de los clientes hacia la EEP, en
parte pueden ser afrontados y mejorados con un proceso de comunicaciéon mas directo
y constante con el usuario, lo cual se ha venido fortaleciendo a través de la
participacion de directivos y lideres de la empresa en visitas a la comunidad vy
participacion de la administracidon en los medios de comunicacién dando a conocer
diferentes aspectos en materia de tarifas, servicio.

De acuerdo con los resultados de la auditoria realizada y los resultados obtenidos en las
mediciones de los indicadores de Nivel de Riesgo acorde a la metodologia establecida
por la SSPD y la CREG, el nivel de riesgo de la Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP,,
al 31 de diciembre de 2011 es (A) en el entendido que (A) es un nivel de riesgo bajo y
(D) un nivel de riesgo alto, como resultado de los procesos continuos de mejoramiento
gue ha venido realizando la empresa tanto en prestacién y calidad del servicio como en
el componente financiero.
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