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Asunto: EVALUACION INTEGRAL DE GESTION DEL PRESTADOR
Respetado sefior Vargas,

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios realizé un analisis de gestion ihtegral
del prestador a su cargo con corte a Diciembre de 2012, a partir de la informacién reportada en
el Sistema Unico de Informacion (SUl) y otras fuentes de informacién.

Asi las cosas, en la presente comunicacién adjuntamos los resultados de la evaluacion en cita y
le solicito informar a esta Superintendencia, en un plazo de un mes, las acciones emprendidas o
a emprender respecto de las observaciones alli sefaladas.

Lo anterior sin perjuicio de las acciones de control que inicie esta Superintendencia por los
eventuales incumplimientos normativos y los repories extemporaneos de informacién o de mala
calidad encontrados en el Sistema Unico de Informacion (SUI). :

Atentamente,
,_Q\“ e
GLORIA PATRICIA GONZALEZ GIRALDO

Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores (A)
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Prepard: Paola Galan - Grupo Pequeiios Prestadores&
Revisd: Gloria Patricia Gonzalez — Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores (A) E{’

Expediente: 200780035170055CE

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia

NIT: 800.250.984.6

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142

Linea de atencién {1) 631 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 9103 05
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INFORME EJECUTIVO DE GESTION

AGU;

EXP

AUDITOR: PAOLA GALAN

1. DESCRIPCION GENERAL

A VITAL TRINIDAD S.A. E.S.P.
ID: 472
tDIENTE: 2007800351700550E

ANALISIS 2011 - 2012

DE LA EMPRESA

Tabla No. 1 Datos Generales

Empresa NIT. k Repres‘entante Legal | - ::::;;:%n Tipo de Prestador Servicios
SOCIEDADES
AGUA VITAL ACUEDUCTO
844.002.929 | GEIRLE FERNEY (EMPRESA DE
gr‘;\'NéDSAE 8 VARGAS OROPEZA | 30/11/2000 SERVICIOS ALCANE;')LLADO
A-ESP. PUBLICOS)

Fliente: SUI — RUPS Actualtizacion 2013

El prestador realizo la dltim

Servicios Pdbiicos (RUPS), el

a actualizacion del Registro Unico de Prestadores de
dia 22 de mayo de 2013 con imprimible

20135472292964 , |a cual se encuentra en estado Pendiente de Revision.

Las actividades por servicio,
operador son:

-

inscritas por el prestador en la modalidad de prestador

Serviclo

Tabta No. 2 Actividades

ACUEDUCITO

ALMACENAMIENTO
CAPTACION
COMERCIALIZACION
CONDUCCION
DISTRIBUCION
TRATAMIENTO

ALCANTARILLADG { COMERGIALIZACION

RECOLECCION
TRATAMIENTO

CONDUCGICN
DISFOSICION FINAL

ASEQ

BARRIDO Y LIMPIEZA DE AREAS
PUBLICAS

COMERCIALIZACION

CORTE Y PODA DE ZONAS VERDES
RECOLECCION

TRANSPORTE

FRuente: SUI = RUPS Actualizacion 2013
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Actividades respecto a las cuales, sefala éomo fecha de inicio el dia 01 de mayo de
2001 para el servicio de acueducto y en particular para la actividad de tratamiento, el
dia 27 de junio de 2006.

Para el servicio de alcantarillado sefiala como fecha de inicio de la totalidad de
actividades a partir del 27 de junio de 2006.

Y, para ias actividades del servicio de aseo el 1 de mayo de 2001.

Asi mismo, el prestador describe en el RUPS, la siguiente informacion correspondiente
a la composicién de su junta directiva:

Tabla No. 3 Miembros de la Junta Directiva

| Cédulade | Cargoenla ! Empresaque |
Nombre | Cindadania Junta 1 Representa. NiT
ALBA ROCIO ALCALDIA
ACKIRU MUNICIPAL
SESHAT 47 426.208 OTRO O | 891.857.8616
ARENAS TRINIDAD
CASTRO ,
ANGEL OMAR M’Bﬁé‘f&'\ﬁ
VIDAL 74.846.473 OTRO O | 891.857.8616
HERRERA TRINIDAD
CLARA .
HERENIA
‘ LOPEZ 1.293.288 VOCAL
BALCARSEL
EMPRESA
GEIRLE MUNICIPSIE_
FERNEY
80.469.878 | SECRETARIO | SERVICIOS | 844.002.929 8
VARGAS PUBLICOS
OROPEZA OE
' TRINIDAD
JESUS : ALCALDIA
YONENCY MUNICIPAL
CUEVAS 74.886.205 | PRESIDENTE T OE | 891,857,861 6
AMAYA TRINIDAD
JOSE EUSEBIO
TABAGO " 4.284.705 VOCAL
ALCALDIA
YADER IVAN MUNICIPAL
TOMAY CURvAs | 74:866.486 OTRO | DE | B91.857.8616
TRINIDAD

Fuente: SUI — RUPS Actualizacion 2013

De acuerdo ‘con la informacion que reposa en la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD), en el municipio de Trinidad (Casanare), se encuentra
conformado el comité de control social vy el vocal dei control es la sefiora Clara Herenia
Lopez Valcarcel, identificada con ceédula de ciudadania 47.425.012, reconocida
mediante resolucién 303 de 6 de noviembre de 2008.

VG-F-004
Pagina 3 de 37



2. ASPECTOS ADMINISTRAT

2.1. INFORMACION ADMINIS

Una vez verificado en Siste
prestador no reportd informac

de andlisis 2011 ni 2012,
superintendencia la composi
clasificacion de acuerdo a
vigencias.

Lo anterior, atin cuando en el

de sueldo y salarios *por

$514.316.141 en el aiio 2011

VOS - FINANCIEROS

TRATIVA

ma Unico de Informacién (SUl), se encontré que el
6n de personal por categoria de empleo para los afos
situacién que no permite conocer por parte de esta
¢ion del personal con el que cuenta el prestador, su
las funciones, ni la categoria del mismo, para estas

plan contable, el prestador reporté valores por concepto
valor de $140.830.711 y por servicios personales
; frente a los valores reportados para el afio 2012 por

valor de $136.121.553 por concepto de sueldos y salarios y de $222.053.075 por

servicios personales.

Por otra parte, de acuerdo ¢

hecha por el prestador en el
presenta concepto de legali

Potable y Saneamiento Basig

Se encuentra reportado en S
documento que contiene la fi
establecidas en la resclucion

on la informacidon que reposa en la Gltima actualizacion
RUPS, el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), no
fad emitido por la Comisién de Regulacién de Agua
o (CRA).

Jl, el CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado, -
rma de la gerente y cuyas clausulas corresponden a las
CRA 375 de 2006 "Por la cual se modifica el modelo de

condiciones uniformes del contrato para la prestacién de los servicios publicos

domicihiarios de acueducto y
CRA 151 de 2001 y se dictan

Por su parte el CCU reportad
gerente y se gbserva que las
Resoclucion CRA 376 de 20
uniformes del contrato para
contenido en el Anexo 9 d
dispasiciones sobre el particu

- 2.2. ASPECTOS FINANCIER

INFORMACION GENERAL

El prestador AGUA VITAL T
contable desagregado por se

alcantarillado, contenido en el Anexo 3 de la Resoclucion
otras disposiciones sobre el particular”.

0 a SUI, del servicio de aseo, se encuentra firmado por la
clausulas alli contenidas se ajustan a las establecidas en
D6 "Por la cual se modifica el modelo de condiciones
la prestacién del servicio publico domiciliario de aseo,
e la Resolucion CRA 151 de 2001 y se dictan otras
lar",

0S

RINIDAD S.A. E.S.P. ID: 472 reporté en el SU! el pian

rvicio y consolidado para las vigencias 2011 y 2012.
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Sin embargo, no se evidencid el cargue en el SUl, de la copia pdf de los estados
financieros bésicos de la vigencia 2011 ni 2012 de conformidad con lo establecido en
el articulo 6.2.1.4 de la resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010, incumpliendo con lo establecido en el articulo No.2 de la resolucidon
SSPD No. 20121300003545 del 14 de febrero de 2012, lo que podria ocasionar tanto
acciones de control por el cargue extemporaneo de la informacion, como acciones
contra los representantes legales por omision en el reporte de la informacion.

Para realizar el presente analisis se considera la informacion de las vigencias 2011 y
2012 reportada por el prestador en el SUI.

¥

ANALISIS DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Tabla No. 4 Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2011 % 2012 % var 11-12
lingresos Operacionales 1.469.462.135 100,0% 1.490,763.023 100,0% 1.4%
Servicio de Acueducto 741.269.442 50,4% 754.702.621 50,6% 1,8%
Servicio de Alcantarillado 340.585.051 23.2% 321.542.450 21.6% 5.6%
Servicio de Aseo 386.406.453 26,3% 414.517.952 27.8% 7.3%
Ingresos Venta de Bienes 0 0,0% 0 0.0%
Devoluciones y rebajas 0 D,0% 0 0,0%
Costo de Ventas y Operacién 1.549.412.089 105,4% 763.082.372 51.2% -50.8%
Utilidad Bruta -79.949.954 -54% 727.680.651 48,8% -1010,2%
Gastos Operacicnales 377.576.554 25.7% 335.009.441 22,5% =11,3%
Gastos de Administrativos 368.664.515 251% 313.879.159 21,1% -14,9%
. o, 8.912.039 0.6% 45.358.282 3.0% 409.0%

epreciaciones y amortizaciones

Utilidad Operacignal -457.526.508 -31.1% 392.671.210 26,3% -185,8%
Otros Ingresos 51.388.998 3.5% 12.800.347 0.9% -75,1%
Otros gastos 11.652.405 0,8% 15.121,939 1,0% 29.8%
Gasto de Intereses 47.048 Q0.0% 0 0,0% -100,0%
Utilidad antes de Impuestos -417.836.964 -28,4% 390.349.618 26,2% -193,4%
Impuesto de renta 0 0,0% ' 24.228.000 1,6%
Utilidad Neta -417.836.964 -28,4% 366.121.618 24 6% -187,6%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Los ingresos operacionales de la entidad pasaron de $1.469,5 millones en el afic 2011
a $1.490,8 millones en el afio 2012, evidencidandose un incremento del 1,4%, resultado
de las varaciones en los ingresos de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
a cargo del prestador, detallados en la gréafica No. 1.
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Grafica No. 1.
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El ingreso por servicio de ac
$754,7 millones en el afio 20
del 1,8%. Para las mismas v
$340,6 millones a $321,5 mill
servicio de aseo, los ingresos
equivalen a una variacion favg

Al analizar los costos de vents
aho 2012, estos presentaron
a $763,1 millones. Los costos
105,4% del total de los ingres
dichos costos representaron ¢
vigencia 2012, la disminucior
favorable en el comportamien

Respecto a los gastos oper
11,3% al pasar de $377.6 mj
2012. Los gastos operaciona
los ingresos operacionales dg
de los ingresos operacionales

X

Al considerar el total de costd
gastos totales ascendieron &
ingresos operacionales de la
que en poicentaje equivalern
comportamiento operacional
prestador en el periodo eval
reportar utilidades en el 2012

)

A continuacion, se representa

: Informacion Financiera reportada al SUI

ueducto aumentd de $741,3 millones en el afio 2011 a
12, que corresponde a una variacion porcentual positiva
gencias el ingreso por servicio de alcantarillado vari6é de
bnes que representa una disminucion del 5,6% y para el
aumentaron de $386,4 millones a $414,5 millones, que
rable del 7,3%. '

1 y operacion reportados, se observo que del afio 2011 al
ina disminucion del 50,8%, al pasar de $1.549,4 millones

de venta y operacion en el afio 2011 correspondieron al
os operacionales del afio y en lo pertinente al afio 2012
151,2% de los ingresos operacionales del periodo. Enla

1 de los costos de venta y operacion refleja un cambio
o operacional.

acionales registrados, se observd una disminucién det

llones en el afio 2011 a $335,0 millones en la vigencia

es en el aho 2011 correspondieron al 25,7% del total de

dicho periodo y en el afio 2012 representaron el 22.5%
del mismo afo.

s y gastos, se identificd que en el afio 2011 los costos y
$1.927.,0 millones, que representaron el 131% de los
vigencia y en el 2012 ascendieron a $1.098,1 millones,
al 74% de los ingresos operacionales del afio. Este
explica el cambio en los resultados del ejercicio del

uado, que pasd de registrar pérdidas en el afic 2011 a

graficamente el comportamiento de los ingresos frente a

los gastos y costos totales pé
favorable en el manejo opera

~
e

ra los afios 2011 y 2012 y se puede cobservar el cambio
ional de la entidad prestadara.
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Grafica No. 2. Comportamiento operacional
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUl

De acuerdo con las cifras de la grafica anterior, en el afio 2011, el prestador registrd
pérdidas operacionales por $457.5 millones y en la vigencia 2012, se observd un
cambio operacional favorable, donde se evidencid que los ingresos aumentaron, los
costos y gastos disminuyeron, y en consecuencia, los resuitados al final del ejercicio

registrar_on utilidades operacionales por $392,7 millones.

Al revisar la utilidad neta para el pericde evaluado, obtuvimos-los resultados que se
presentan en la siguiente grafica:

Grafica No. 3 Comportamiento operacional neto
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

~

En la vigencia 2011 el prestador registré Otros Gastos, por valor de $11,6 millones y
por tanto el resultado total de las cuentas costos y gastos ascendié a $1.938,7
millones; igualmente, el prestador registrd Otros Ingresos por $51,4 millones para un
total de ingresos de $1.520,9 millones, valores que al final del ejercicio arrcjaron una
Pérdida Neta igual a $417,84 millones.
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igualmente, en la vigencia 2012 el prestador registré en la cuenta Otros Gastos, un

" valor de $12,8 millones, por

51.137,4 millones, asi misma
millones para un total de ingre
al final del ejercicio arroj6 U

cuenta otros gastos en el peri

o que se llegd a una cifra total de costos y gastos de
, fueron registrados Otros Ingresos por valor de $12,8
sos de $1.503,6 millones y en consecuencia €l resultado
ilidades Netas de $3.66,1 millones. La variacion de la
pdo 2011-2012 refleja un incremento del 29.8%.

Por lo anterior, en la presente evaluacion esta superintendencia solicita al prestador
remitir la aclaracion correspandiente a las cuentas Otros Ingresos y Otros Gastos,

registradas en las vigencias

detalle a que corresponden vy,

Su cargo.

Respecto a los Costos de
Grafica No. 4, se cbservd qu
al servicio de acueducto, los

59,6% del total, le siguieron

24,8% del total y finalmente
$241,3 millones equivalentes

En lo pertinente al afio 2012,

2011 y 2012, de tal manera que se pueda verificar en
su relacién con la prestacion de los servicios publicos a

Venta y Operacidbn por servicio, representados en la
e para el afio 2011, los mayores costos correspondieron
cuales ascendiercn a $923,4 millones y representaron el
los del servicio de aseo por $384,8 millones para un
se ubicaron los costos del servicio de alcantarillado por
al 15,6% del total de costos de la vigencia.

los mayores costos de venta y operacién fueron para el

servicio de aseo con un monto de $330,2 millones para un porcentaje del 43,3% del

total, le siguieron los costos ¢
para el 35,7% del total y po
$160,7 millones que represen

lel servicio de acueducto con un valor de $272,2 millones
r ultimo se ubicaron los costos del servicio de aseo por
taron un 21,1% del total de costos de dicha vigencia.

Grafica No. 4 Costos de venta y operacién por servicio

1.600.00 -
§A4oa.oo g
200,00
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$ Mitlones de pa

Fuen

Respecto al comportamiento!
con la informacion reportada

Acueducto . Servicio o
floantarillado Servicio e
Aseo Total Costos
@201t w2012
e: Informacion Financiera reportada al SUI

operacional por servicio, para las vigencias 2011 y 2012,

por el prestador se elaboro la Tabla No.5:
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Tabla No. 5 Comportamiento Operacional por Servicio

Vigencia 2011 Vigencla 2012
Servicio Resufted
esultado Resultado
Ingresos Gastos Cost
ng| 08 Operaclonal Ingresos Gastos Costos Operacional
Acueducto 768,33 198,56 923,38 (353,63) 757,35 186,56 27222 298,57
Alcantarillado 352,65 89,49 241,28 21,88 32233 41,88 160,66 119,79
Aseo 399,87 101,16 384,75 (86,04) 423,88 145,82 330,21 (52,24)
TOTALES 1.520,85 389,23 1.549,41 (417.79) 1.503,56 37436 | 763,08 366,12

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

En la vigencia 2011, la informacién financiera desagregada evidencié resultados
operacionales con saldo en rojo para [os servicios de acueducto y aseo, por valores de
$353,6 millones y $86,04 millones respectivamente; solo se registrd saldo a favor en el
resuitado operacional del servicio de alcantarillado, con un monto de $21,88 miliones y
por lo tanto, el resultado consolidado del gjercicio evidencié pérdidas totales por valor
de $417,8 millones.

En la vigencia 2012, los datos financieros desagregados reflejaron condiciones
operacicnates favorables para los servicios de acueducto y alcantarillado que
presentaron saldos positivos de $298,6 millones y $119,79 millones respectivamente,
solo el servicio de aseo presentd resultado operacional negativo por valor de $52,2
millones. Los resultados por servicio de la vigencia permitieron obtener un consolidado
favorable de $366,1 millones de utilidad.

Del afio 2011 al 2012, se evidencio un cambio real en el comportamiento operacional
en el que se incrementaron los ingresos por servicio y se efectud un adecuado control
de costos y gastos, lo que trajo como consecuencia resultados financieros favorables,
para los servicios de acueducto y alcantarillado en la dltima vigencia reportada. Sin
embargo, aun se requieren esfuerzos por parte del prestador para lograr mejorar la
condicion financiera del servicio de aseo y poder contar con cifras posmvas en los
resultados de los tres servicios ptblicos a su cargo.
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ANALISIS DEL BALANCE GE

NERAL

Tabla No. 6 Balance General — Activo

BALANCE GENERAL
2011 % 2012 % Var 11-12
Activo 863.143.281 100,0% 923.428.156 100,0% 7.0%
Efectivo 56.597.142 6,6% 211,947.901 23,0% 274 5%
Deudores Serv. Publicos 72.639.678 B,4% 83.105.766 9.0% 14 4%
Deudores Servicio de Acueducto 33.677.458 3,5% 44.772.363 4,8% 32,9%
Deudores Senvicio de Alcantarillado 11.626.985 1,3% 18.403.115 2,0% 58,3%
Deudores Servicio de Aseo 27.335.235 32% 19.881.317 2.2% -27,3%
Otros deudores servicios 0 0,0% 48,971 0,0%
Deudas dificil cobro 0 0,0% 0 0,0%
Provision deudores 0 0,0% -§.479.713 -1,0%
Provisién Acueducio 0 0,0% -5.050.734 -0,5%
Provisién Alcantarillado 0 0,0% -2.063.646 -0.2%
Provisién Aseo 0 0,0% -2.365.333 -0,3%
Inventarios 12.446.998 1.4% 20.355.257 2,2% 63,5%
Otros Act. CP 409.900.143 47.5% 28.802.640 31% -93,0%
|Activo Corriente 551.583.961 63,9% 334.731.851 36,2% -39,3%
Propiedad, Planta y Eqg. 403.021.379 46,7% 749.362.891 81,2% 85,9%
Depreciacién Acumulada -98.636.725 -11.4% -160.6B6.586 -17,4% 62,9%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 304.384.654 35.3% 586.696.305 63,8% 93,4%
Tota) Activo No Corrientes 311.559.320 36,1% 588.696.305 63,8% 88 95%
Total Activos 863.143.281 100,0% 923.428.156 100,0% 7.0%
Fuenté: Informacién Financiera reportada al SUI
ACTIVO

Del afo 2011 al afo 2012 el total del Activo registrado por el prestador pasé de
$863,1 millones a $923,4 millones lo que equivale a una variacion positiva del 7,0%. El
activo corriente disminuyé up 39,3% al pasar de $551,6 millones en el afio 2011 a
$334,7 en el afio 2012. La cuenta Efectivo, registré un incremento del 274,5% al pasar

de $56,6 millones en el afbd

2011 a $211,9 millones en el afio 2012. La cuenta

deudores servicios publicos, fue registrada por $72,6 millones para la vigencia 2011 y
por $83,1 millones, lo que evidencié un incremento del 14,4%.

A continuacion, en la grafiga se representan los deudores por cada uno de los
servicios a cargo del prestador. :
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Gréfica No. 5. Deudores servicios ptiblicos
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUl

Entre los afios 2011 y 2012, los deudores servicio de acueducto aumentaron en un
32,9% al variar de $33,7 millones a $44,8 millones, para las mismas vigencias los
deudores servicio de alcantarillado pasaron de $11,6 millones a $18,4 millones lo.que
representd un incremento porcentual del 58,3% y los deudores servicio de aseo
disminuyeron un 27,3% al pasar de $16,7 millones a $19,9 millones.

La cuenta de inventarios aumenté un 63,5% al pasar de $12,4 millones en el afio 2011
a $20,4 millones en el afio 2012.

El activo no corriente registré un incremento del 89% en el periodo evaluado y pasé de
$311,6 millones en la vigencia 2011 a $588,7 millones en la vigencia 2012. La cuenta
Propiedad planta y equipo aumenté un 93,4% al variar de $304,4 millones en el 2011 a
$588,7 millones en el 2012. La cuenta depreciacion acumulada de la vigencia 2011 fue
de $98,6 millones y en la vigencia 2012 registré $160,7 millones para una variacion
porcentual del 62,9%.

Tabla No. 7 Balance General - Pasivo y Patrimonio

Total Pasivos 1.0413.590.086 120,9% 565,116,567 61,2% -45,8%
Operaciones de Crédito Publico 57.445 0,0% 0 0,0% -100,0%
Obligaciones Financieras CP ¢] 0,0% 0 0,0%
Obligaciones Laborales 28.418.664 3,3% 1] 0.0% =-100Q,0%
Cuentas por pagar 769.179.908 88,1% 0 0,0% -100,0%
Bienes y Servicios por pagar ) 0 0.0% 0 0,0%
Total Pasivo Corriente 797.656.017 92,4% 0 0,0% -140,0%
Obligaclones Lahorales LP 4] 0.0% 34.739.582 3.8%
QOtros Pasivos LP 245.934.069 28.5% 530.376.985 57 4% 115,7%
Total Pasivo no Cosrientes 245.934.069 28,5% 565.116,567 61,2% 129.8%
Total Pasivos 1.043.590.086 120,9% 565.116.567 61,2% -45,8%
Palrimonig Institucional -180.446.805 -20,9% 358.311.589 38.8% -2986% .
Capital Social 0 0,0% 372.413.260 40,3%
Capital Flscal 372.413.255 43,1% Q 0,0% -100,0%
Reservas 93.465 0.0% 93.464 0.0% 0,0%
Litilidades Retenidas -147.539.651 -17,1% -565.329.720 61,2% 283,2%
Utllidad Elerclcio -417.789.915 -48 4% 366.121.618 39.6% -187.6%
Valorizaclones 0 00% 0] 0,0%
Revalonzacion del Patrimonio 0 0,0% 0 0.0%
Revalorizacién del Patrimonio 0 00% 349.160.000 37.8%
Total Patrimonio -180.446.805 -20,9% 358.311.589 38,8% -298,6%
Total Pasivo + Patrimonio 863.143.281 100,0%)| 923.428.156 100,0% 7,0%

Fuente: Informacidn Financlera reportada al SUl

VG-F-004

Pagina 11 de 37




PASIVO

Para el pericdo evaluado, el total del pasivo disminuyo un 45,8% al pasar de $1.043,6

millones en el afio 2011 a $56
una disminucién del 100% al
afio 2012. El pasive no corrie

5,1 millones en el afio 2012. El pasivo corriente presentd
hasar de $797.6 millones en el 2011 a cero pesos en el
hte, por el contrario, aumento6 el 129,8% y registro cifras

de $245,9 millones y $565,1 millones para los afios 2011 y 2012 respectivamente.

Al evidenciar que en el afo 2
corriente, se recomienda al f
las imputaciones de los pas
puesto que del buen reporte d
los estados financieros llevad

PATRIMONIO

012 no se incluyeron registros en la cuenta del pasivo
restador revisar si se estdn realizando adecuadamente
vos, tanto en la porcién corriente como no corriente,
e la informacién, dependen los resultados del analisis de
$ a cabo por esta superintendencia.

El patrimenio registrd una v
$180,4 millones en el 2011
comgo consecuencia de las

riacion significativa al pasar de un saldo negativo por
una cifra’ positiva de $358,3 millones en el afo 2012,

tilidades de! ejercicio y la revalorizacion del patrimonio

registrados en el (ltimo perioglo. Las cifras evidencian la recuperacion y capitalizacion
de la entidad, que permite augurar continuidad en la prestacion de los servicios a su

cargo.

INDICADORES FINANCIERQS |

Tahla No. 8 Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES 2011 2012
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 18,04 20,35
Rotacién Cuentas por Pagar 197,66 187,84
Razon Corriente 0,69 -
EBITDA {millones de pesos) -413,54 492,57
Nivel de Endeudamignto 120,91% 61,20%

Fuente: Informacién Financie

La rotacién de cuentas por
respectivamente, periodo in
eficiencia en el recaudo de I3
evaluado. La rotacién de cue
dias para el afo 2012. Period

La razén corriente para la vig
por cada pesc de deuda de ¢

ra reportada al SUI - Calculos Grupo Pequenos Prestadores-SSPD

-

cobrar fue de 18 y 20 dias los afios 2011 y 2012

ferior a 30 dias para ambas vigencias, lo que indica

cartera de los deudores servicios publicos en el periodo

ntas por pagar fue de 197 dias para el afic 2011 y de 187
0 mayor a seis meses para ambas vigencias.

encia 2011 indica que el prestador contd con 0,69 pesos
orto plazo. En el afio 2012 no se calculd el indicador por

cuanto el denominador (pasivos corriente), fue registrado en ceros por el prestador.
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En relacion con el indicador de rentabilidad EBITDA, pasé de un resultado operacional
negativo.por $413,5 millones en el afio 2011 a un resultado positivo por $49257
millones en el afio 2012, lo que refleja mejoras significativas en el comportamiento
operacional, por parte del prestador.

Finalmente, el nivel de endeudamiento indica que la participacion de los acreedores
sobre el total de los activos del prestador en el afio 2011 fue del 120,9% y en el afio
2012, de 61,2%, lo que refleja una condicién favorable para el prestador.

3. ASPECTOS TECNICOS — OPERATIVOS

De acuerdo con fa informacion reportada en el SUl por parte del prestador se
evidencié el estado de los componentes técnicos con los que cuenta AGUA VITAL
TRINIDAD S.A. E.S.P.,, en este sentido el prestador para los afos 2011 y 2012
presenta un 86% de cargue de la informacién técnico operativa de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, del total habilitado, teniendo en cuenta lo anterior, es
pertinente mencionar que fueron complementados algunos aspectos, de acuerdo con
la informacidn recolectada durante la visita realizada por parte de esta entidad el dia
, 11 de noviembre de 2011.

Servicio de Acueducto
Concesién de Aguas

A través de la resolucion No. 200-15-05- 0563 del 5 de agosto de 2005, la
Corporacion Autonoma Regional de Crinoquia (CORPORINOQUIA), resolvido en su
articulo primero “Modificar la concesion de aguas subterrdneas al municipio de
Trinidad, otorgada mediante Resolucion N° 200.15-0526 del 12 de septiembre de
2002, en el sentido de ampliar el caudal de 22 Lt/seg a 30 Lt/seg a ser captados pozo
profundo ubicade en el barrio San José del municipio de Trinidad, Departamento de .
Casanare (...)

Sin embargo, el referido acto administrativo no resuelve la ampliacion del término por
el cual fue ctorgado este permiso ambiental. En el mismo sentido, el informe de la
visita adelantado por esta entidad en el mes de noviembre de 2011, al respecto reﬁere
que “(...) la concesion se encuentra vencida (...)".

Adicicnalmente, este acto administrativo refiere dentro de sus considerandos que “(...)
mediante Resolucion No. 200.15.0526 del 12 de septiembre de 2002
CORPORINOQUIA otorgd al municipic de Trinidad, departamento de Casanare,
Concesion de aguas subterraneas con destino del abastecimiento del acueducto
municipal (...)”, evidenciando que no se encuentra este permiso ambiental, otorgado a
nombre del prestador AGUA VITAL TRINIDAD S.A. E.S.P.

. VG-F-004
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Actas de concertacién y materializacién de puntos de toma de muestra de
calidad del agua

Para el afo 2011, el prestador reporté en SUI, el acta de concertacién de puntos y
lugares de muestreo, en la [que se relacionan seis puntos de toma de muestra,
documento suscrito el 12 de ehero de 2010.

Para la vigencia 2011, reportg asi mismo, el documento de acta de materializacion de
puntos de muestrec, en la que se relaciona seis puntos de toma de muestra, sin
embargo, llama la atencién en este documento que en su inicio refiere el 3 de octubre
de 2010 y en el folio nimero tres, de las firmas, refiere una fecha diferente: el tres de
noviembre.

No se encuentra informacion reportada para la vigencia 2012, referente a la
actualizacién del acta de concertacidén de puntos de toma de muestra de calidad del
agua.

Muestras de Vigilancia

Una vez consultada la informacion de resultados de muestras de vigilancia en el
Sistema de Informacién deila Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo
Humano (SIVICAP), del afio 2012, a nombre de AGUA VITAL TRINIDAD S.A. E.S.P.,
se encontraron los siguientes|resultados:

Tabla No. 9 Resultados muestras de vigilancia IRCA 2012

) £ s
[r 4 o] Lt
o < a L - = w
2| 3|3 2 |g| £ < % E @
= O 5 z 2 2] Q = < o
¥l E | Q = : < o 5 8 4
3] 9 z Q 3 T o] [ ] 4 o
o o o = < w
ol s | & z [ o = - o >
o & g 3] 3 w i O =
| : ] o a
- _ (=]
POZO CLORO
st| NO|No!PrOFUNDO| si[l17/0172012 | Tratada SIN DATO | 19.35 MEDIO
RoRuNDO GASEOSO
POZO CLORO
St| NO|NO|PROFUNDO NO { 15/02/2012 | Tratada | 5, SEORQ | SIN DATO | 19.35 MEDIO
SAN JOSE
POZO CLORO
si| No|NO|PROFUNDO| sil14/032012 | Tratada SIN DATO | 19.35 MEDIO
SAN JOSE GASEOSO ‘
POZO X CLORO
st| NO|NO|PROFUNDO| sili26/04/2012 | Tratada SIN DATO | 72.90 ALTO
o URDO GASEOSO
POZO
al noln CLORO NO
o|NnO ngﬁlﬁgg NO [10/05/2012 | Tratada |, SEORO | MO 3574 ALTO
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POZO
SI] NO |NO | PROFUNDO | NO | 07/06/2012 | Tratada GAgE(O)Fég SIN DATO | 27.95 MEDIO
SAN JOSE
P
si! NO|NO PROFUI(\I)Sg NO | 19/07/2012 | Tratada | ., SLORO| gy pATO |37.27 ALT
GASEOSO - 0
SAN JOSE
POZO
CLORO NO INVIABLE
SI| NO|NO|PROFUNDO | $I/09/08/2012 | Trataca| gaStona|  APLICAS | 8698 | SANTARIAMETIE
SAN JOSE
POZO
CLORO NO
SI| NO|NO|PROFUNDO | SI|13/09/2012 | Tratada | o, SEORO | apiican | 1935 MEDIO
SAN JOSE
POZO |
sI| NO|NO|PROFUNDO| SI| 18102012 | Tratada GAgéggg APLICﬁS 7.41 BAJO
SAN JOSE '
POZO
CLORO NO
SI| NO|NO|PROFUNDO| $I|21/11/2012 | Tratada | spoeona|  apricam| 0-90 SIN RIESGO
SAN JOSE
POZO
sil NO|NO|PROFUNDO| SI|13/12/2012 | Tratada GAgEggg APucm 18.87 MEDIO
SAN JOSE

Fuente: SIVICAP - 2012

Informacion en la que se evidencia que e! prestador presentd niveles de riesgo en
algunos meses del afio y suministré agua inviable sanitariamente en el mes de agosto
de 2012, conforme a lo establecido en la resolucion 2115 de 2007.

Adicionalmente, los resultados sefalan que estas muestras fueron tomadas en puntos
concertados, no intradomiciliarios, no materializados, la no toma de contramuestras
para todos los meses, muestras para agua tratada, asi mismo no refiere informacion
de coagulante o la no aplicacion del mismo y el uso cloro gaseose como desinfectante.

Muestras de Control

Para los afios de analisis 2011 y 2012 el prestador certificé en SUI la informacion de
CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 1 y CARACTERISTICAS
ESPECIALES- RANGO 1.

El informe de visita adelantada por esta entidad en el afio 2011, al respecto sefiala que
“(...) Tienen contrato por un aio con el laboratorioc Ambiental especializado en aguas
alimentos y suelos - AQUALIM, para la toma y analisis del agua, la cual realizan tres
veces por mes, segun los Gltimos registros presentados por el prestador (...)".

En el mismo sentido, referente a las muestras de control reportadas en SU| por parte
del prestador, se encontrd un resultado del Indice de Riesgo de Calidad del Agua
(IRCA) de 9,4 para el afio 2011 y de 25,8 para el afio 2012, correspondientes a niveles
de riesgo bajo y medio, respectivamente durante estos dos afos de analisis.
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Micromedicion

Para el afio 2011, el prestad

br sefiald contar con un nimero de 1625 medidores y

realizar la calibracion de los mismos con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de

Bogota E.S.P. (E.A.A.B), mens

Lo anterior, en contraste con
realizada por esta superinten
cita al respecto que “{...) El
cuales 1526 se encuentran ¢
hace poco adquirieron cerca d
reposicion {...}.

Servicio de Alcantarillado

sualmente,

la informacion encontrada en la visita técnica integral
dencia en el mes de noviembre de 2011, cuyo informe
prestador tiene instalados 1695 micromedidores, de los
n funcionamiento; sin embargo la gerente informa que
e 300 micromedidores y se encuentran en el proceso de

El prestador tiene 24 formu

certificados, estos hacen alu

I
alcantarillado en las vigencia

rios habilitados para el tdpico técnico del servicio de
2011 y 2012 los cuales se encuentran en su totalidad
i6n a la vulnerabilidad del servicio de alcantarillado; en

este sentido los datos relagionados con este servicio se complementaran con la

informacién obtenida durante
de 2011.

Tipo de Alcantarillado

Al respecto, el informe de
alcantariflado es de tipo sepa
por tuberias de Gerfor 100%,
superficiales en concreto. La
afios, son propiedad munici
inspeccion se encuentran en
de alcantarillado funciona por

Plan de Saneamiento y Man

Por medio de Ila resolu
CORPORINOQUIA resolvié g

Permiso de Vertimientos

Al respecto el informe de la
actualmente no cuenta con u

la visita efectuada por la entidad el dia 22 de noviembre

visita refiere entre otros que “(...) El sistema de

rado (Pluvial y sanitaria), la red sanitaria esta constituida

la red pluvial esta conformada por canales rectangulares
edad de las redes sanitaras se encuentran entre los 8
pal; durante la visita se verificd que las camaras de
regular estado de mantenimiento y operacion. E! sistema
gravedad (...)"

ejo de Vertimientos (PSMV)

cion  200-41-08-0576 de 30 de mayc de 2008,

probar el PSMV, por un términoc de 10 afos.

visita técnica del afio 2011 refiere que “(...) El prestador
N permiso de vertimientos (...)".
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Actividad de Tratamiento

El prestador se inscribe en RUPS como responsable de operar la actividad de
tratamiento del servicio de alcantarillado, sin embargo, una vez verificado en SU} el
reporte de informacién correspondiente al sistema de tratamiento de aguas residuales,
no se encontrd informacion al nombre del prestador.

Respecto a la Planta de Tratamiento de Agua Residual (PTAR), el informe de visita
refiere entre otros que “(...) Durante la visita se evidencio el mal estado vy
mantenimiento de las estructuras, se evidencid la falta de poda de zonas verdes y
deterioro de cada una de las estructuras. Asi mismo se evidencid a presencia de
malos olores y vectores... Durante la visita se evidencid el poco mantenimiento de la
planta, no cuentan con un mantenimiento preventivo y rutinario {...)".

Vertimientos

Al respecto, el informe de visita refiere entre otros que “(...) En el municipio existen 6

“vertimientos puntuales, de los cuales solo uno es tratado ya que corresponde al agua
que sale de la PTAR y va al cuerpo receptor Rio Pauto, el cual desemboca al Rio Meta
y los otro 5 vertimiento corresponde a las aguas lluvias que también vierte al Rio
Pauto; manifiestan que no existen vertimientos industriales en el municipio (...)".

Servicio de Aseo

Para el servicio de aseo el prestador tiene reportado el 92% formatos y formularios
habilitados para el tdpico técnico de este servicio en los ahos de estudio; en este
sentido es pertinente mencionar que se complementaran algunos aspectos, de
acuerdo con la informacién recolectada durante la.visita realizada por parte de esta
entidad en el afio 2011.

Vale la pena recordar que en su Ultima actualizacion del RUPS, e prestador se
inscribe como responsable de operar las actividades de barrido y limpieza de areas
publicas, comercializacién, corte y poda de zonas verdes, recoleccion y transporte.

Toneladas de barrido y recoleccion y transporte

En el SUIl el prestador registré, que para el afio 2012 dispusc en promedio 6,7
toneladas de barrido y un total de toneladas dispuestas de 122. :

Estos datos, frente a la informacién aportada por el prestador durante la visita hecha
en el afic 2011, donde se expuso que “(...) disponen aproximadamente 125 toneladas
al mes {...)", lo cual representaria una disminucién en el promedio total de toneladas
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dispuestas para el afio 2012 fi
de suscriptores que el prestad

Asi mismo, se genera una a
DISPUESTAS PROVENIENT

DISPUESTAS, reportada por ¢

los que registra en el nombre

Numero Unico de Area de P

Ei NUAP reportado en SUI,
6143, PERIMETRO URBANO

Lo anterior, en contraste con
del aifo 2011, durante a cual

Vehiculo de Recoleccidon

El prestador reportd en el SUL

ente al afio 2011, en contravia al incremento del numero
or sefala presentar de un afio respecto a otro.

erta en ia informacién de TONELADAS DE BARRIDO
=S DE LA ZONA URBANA y TOTAL DE TONELADAS
5| prestador para los meses de marzo y abril de 2011, en
del municipio coma Hato Corozal.

restacion (NUAP)

por AGUA VITAL TRINIDAD S.A. E.S.P., corresponde al

TRINIDAD, en estado Activo.

la informacién suministrada por el prestador en la visita

sefiald contar con 20 suscriptores del area rural.

, la informacién de vehiculos relacionada a continuacion:

Tabla No. 10 Informacién SUI vehiculos registrados
T ~ | FECHA'DE"
. b _ ENTRADA, -
_ | CAPACIDAD | NUMERO _ TIPO DE EN :
PLACA | MARCA (vp3) |DpEeses |MOPELO| yenicuLo |operacion | ESTADO
. ) DEL ‘
1VEHICULO |
BDA667 | CHEVROLET 6 1 1995 Volqueta ND En
Operacién
FSE531 | CHEVROLET 6 1 1980 Volqueta ND En
Operacion
En
QJA023 KODIAK 7 1 1895 | Compactador ND Operacién
OSEB86 KODIAK 14 2 2009 | Compactador ND ! 4 En
peracién
Fuente: SUI

2l

-

mencionar que en visita se constatd que el prestador
(...) vehiculo compactador de capacidad 17 i{oneladas
dad municipal (...)", informe de visita en cuyos anexos
acas del vehiculo compactador OSE 686, evidenciando
) al SUI vy lo informado en visita respecto a la capacidad

No obstante lo anterior, cab
operaba en ese momento
aproximadamente, de propie
fotogréaficos registra como p
diferencias entre lo reportadg
del mismo,
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Conforme con lo antes relacionado, es necesario que el prestador adelante las
respectivas aclaraciones por cuanto los vehiculos reportados en SUl registran en
operacion.

Sitios de Disposicion Final de Residuos Sélidos (NUSD)

A través de comunicacion SSPD No. 20125290175512, el prestador allego copia del
contrato de prestacion de servicios 111.01.14. 01.0016 de febrero 20 de 2012, suscrito
con la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.CE. E.S.P. cuyo
objeto reza “ prestacion del servicio de disposicion final de residucs solidos ordinarios
en el relleno sanitario Macondo ubicado en el kildmetro 17.5 via Paz de Ariporo,
vereda La Niata jurisdiccién del municipio de Yopal Casanare”, contrato que refiere
una duracién de tres meses.

Una vez verificado en el RUPS, se encontrd gue en la actualizacion pendiente de
revision, del prestador EMPRESA DE ACUEDUCTQ, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE
YOPAL EICE — ESP, el mismo se registra como responsable de operar la actividad de
disposicion final de residuos sdlidos en el municipio de Trinidad (Casanare), a partir
det 1 de mayo de 2011,

En el mismo sentido, una vez verificada la informacion de NUSD para el prestador, se
encontro el NUSD 14353, correspondiente al relleno sanitaric denominade Macondo.

PLAN DE CONTINGENCIAS

Esta superinteﬁdencia elevé al prestador solicitud del plan de contingencias el dia 14
de noviembre de 2012, mediante comunicacién SSPD No. 20124600857 701.

En respuesta, el prestador remitio el plan de contingencias, el dia 13 de febrero de
2013, a través de radicado SSPD No. 20135290059932.

Finalmente, el 16 de julio de 2013, mediante oficio SSPD No. 20134600435971, esta
superintendencia las observaciones al plan de contingencias remitido por el prestador.

4. ASPECTOS COMERCIALES

Suscriptores

El prestador no reportd informacion de suscriptores para el servicio de aseo, de los
meses de octubre a diciembre de 2012.

VG-F-004
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» Servicio de Acueducty

D.

Con respecto al nimero total de suscriptores reportados, se observa que para el

servicio de acueducto en el
‘suscriptores promedio. A conti

afio 2011 correspondian a 1667 y para 2012 a 1978
nuacion se analiza la informacion:

Tabla No. 11 Suscriptores Acueducto
ACUEDUCTO
SERVICIO 2011 2012 A:’CAl?E!gﬁ?TNO
Estrato 1 1012 1978 95,45%
Estrato 2 651 0
Estrato 3 4 0
Total residencial 1667 1978 18,66%
Industrial 0 0
Comercial 0 0
Oficial 0 0
:eoe:iadlew::ial 0 0
Total suscriptores 1667 1978 18,66%

Se observa que el prestadg
atendidos para el servicio de ¢

Sin embargo, llama la ateng
reportd la totalidad de suscrig
2012 sefaldé que la totalida
prestador reportd en cero
residenciales tanto para el an

Fuente: SUI 2011 y 2012

r aumento en un 18,66%, el nimero de suscriptores

acueducto, para ef afio 2012 respecto al afio 2011.

ion que mientras que para el afo 2011, el prestador
tores pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3, para el afo

d de ellos correspondian al estrato 1; asi mismo, el

la informacion correspondiente a. suscriptores no
o 2011, como para el afic 2012, situacion que debe ser

revisada y corregida por parte del prestador, conforme a su catastro de usuvarios y a lo

establecido en el articulo 102

Lo anterior, en contraste po
{Casanare), en el Reporte de
868 predios no residenciales

Servicio de. Alcantaril

Con respecto al numero tot
servicio de alcantariliado en
suscriptores promedio. A cont

de la ley 142 de 1994.

lo reportadc por la alcaldia del municipio de Trinidad
Estratificacion y Coberturas, en el que sefiald un total de

v predios de los estratos del 1 al 3.

Jado.

al de suscriptores reportados, se observa que para el
el afio 2011 correspondian a 1637 y para 2012 a 1836
inuacion se analiza la informacion:
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Tabla No. 12 Suscriptores Alcantarillado

ALCANTARILLADO IACION
SERVICIO 2011 2012 ALC‘II\?IBI':I% I?LADO

Estrato 1 982 1836 86,97%
Estrato 2 651 0

Estrato 3 4 0

Total residencial 1637 1836 12,16%
Industrial 0 0

Comercial ) 0 0

Oficial ' 0 0

Total ne

residencial 0 . 0

Total suscriptores 1637 1836 12,16%

Fuente: SUI 2011 y 2012

Se observa que el prestador aumento en un 12,16%, el numero de suscriptores
atendidos para el servicio de alcantarillado, para el afic 2012 respecto al afio 2011

Al igual que en el servicio de acueducto, el prestador presenta diferencias para el afo
2012, respecto al afio 2011, referente a la clasificacion de sus suscriptores en los
estratos 1 a 3 en 2011, respecto a la del afo 2012, en el que el 100% de sus
suscriptores aparecen reportados en el estrato 1.

e Servicio de Aseo.

Con respecto al numero total de suscriptores reportados, se observa que para el
servicio de aseo en el ano 2011 correspondian a 1666 y para 2012 a 1853
suscriptores promedio. A continuacién se analiza la informacion:

Tabla No. 13 Suscriptores Aseo

ASEO VARIACION

SERVICIO 2011 2012 ASEO
Estrato 1 1011 1115 10,29%
Estrato 2 651 733 ‘ 12,60%
Estrato 3 4 5 25,00%
Total residencial 1666 | 1853 11,22%
Indlustrial 0 o
Comercial O 0
Cficial 0 0
Total no residencial 0 0
Total suscriptores 1666 | 1853 - 11,22%

Fuente: SUI 2011 y 2012

Se observa que el prestador aumento en un 11,22%, el numero de suscriptores
atendidos para el servicio de aseo, para el ano 2012 respecto al afio 2011,
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Consumos

Tahla No. 14 Consumos Promedio

CONSUMO
PROMEDIO ANUAL
Estrato (ms)
2011 2012
Estrato 1 13,85 14,32
Estrato 2 17,24
Estrato 3 26,79

Con respecto al consumo re
este disminuyd en el afio 201]

Fuente: SUI 2011 y 2012

ortado para el servicio de acueducto, se observa que

» considerablemente, pasando de 57,89 m® en 2011, a

14,82 m® en 2012 afio en el que solamente registra valores para el estrato 1, frente a

lo reportado para los estratos d

Por lo anterior se reitera al pr
consumas promediao, registradg

Aspectos Tarifarios

Servicios de Acueduc

La empresa municipal de Tri
servicios publicos de acuedu
Estudios Tarifarios (MOVET)
superintendencia en egjercicio
tarifario mediante radicado S8

arrojando los siguientes resultad

Tabla No. 15 Resultac

el 1 al 3 para el afc 2011,

estador la necesidad de explicar las variaciones en los
bs durante los anos de andlisis.

lo y Alcantarillado

nidad certificé el Estudio de Costos y Tarifas de los
cto y alcantarillado en el Modele de Verificacién de
el dia 19 de marzo de 2010 por lo anterior, ésta
de sus funciones de vigilancia y control realizd control
PD No. 20104600942801 del 21 de Octubre de 2010
08!

jos estudio tarifario acueducto y alcantarillado

SERVICIO SISTEMA MUNICIPIO CMA CMQc | CMIE cMT
Acueducto 7.280.00 | 73995 | 5.32 0.75
Alcantari!lado ! TRINIDAD 291200 ! 29595 | 2.13 | 11.93

o Servicio de Aseo

La empresa municipal de Trin
plblico de aseo en ef SU| el di

Fuente: SUI - MOVET

dad certificé el estudio de costos y tarifas del servicio
a 24 de abril de 2013, por lo cual ésta superintendencia

en cumplimiento de sus funciones de control estard allegando al prestador las
observaciones de dicho reporte para que éste se pronuncie.
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Tarifas Aplicadas

» Servicio de Acueducto

El prestadoer reporto al SUI las tarifas aplicadas del servicio de acueducto solo para los
meses de enero a marzo de 2011, quedande pendiente la informacion de los meses
de abril a diciembre del mismo afio y la de toda ta vigencia 2012.

Tabla No. 16 Tarifas aplicadas acueducto 2011

TARIFA APLICADA ACUEDUCTO %SUB Y CONT APLICADO % ACTUALIZACION APLICADO
Afo Mes Estrato CF C"C c*C c*C CF C*C c*C c*C CF C‘C c*C c*C
usu/mes ?ﬁ:ﬁ? ‘i?L"n%'f (gf:at: usuimes ?sﬂg{)’ ?2:"%‘3'? (;;:;} usuimes ?é:g? i:fn;%lf (?f%)
1 1864: 228 761 761 -79% -86% -52% 52%
2 3728 456 761 761 -68% -T1% -52% H52%
3 5281 647 761 761 -41% -58% -52% B52%
N Enero 4 8968 1574 1574 1574 0% 0% 0% 0%
Comercial 8886 1292 1292 1292 -1% -18% -18% -18%
Oficial 8968 1574 1574 1574 0% 0% 0% Q%
1 1864 236 785 785 -79% -85% -50% -50% 0% 4% 3% 3%
2 3788 471 785 785 -58% -70% -50% -50% 2% 3% 3% 3%
2011 | Febrero 3 5368 667 785 785 -40% -58%. -50% -50% 2% 3% 3% 3%
4 8968 1574 1574 1574 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Comercial 8886 1292 1292 1292 1% -18% -18% -18% 0% 0% 0% 0%
Oficial 8968 1574 1574 1574 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1 1924 243 810 810 79% -85% =49% 49% 3% 3% I% 3%
2 35849 486 810 810 -57% -69% -49% -49% 2% 3% % 3%
Marzo 3 5453 689 810 810 -39% -56% -49% -49% 2% 3% 3% 3%
4 89638 1574 1574 1574 0% Q0% 0% 0% 0% Q% 0% 0%
Comercial 8886 1292 1292 1292 -1% -18% -18% -18% 0% 0% 0% 0%
Oficial 89868 1574 1574 1574 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

Fuente: SUI

» Servicio de Alcantarillado

El prestador reportd al SUI las tarifas aplicadas del servicio de alcantarillado sclo para
los meses de enero a marzo de 2011, quedando pendiente la informacion de los
meases de abril a diciembre del mismo afo y la de toda la vigencia 2012.

Tabla No. 17 Tarifas aplicadas alcantarillado 2011

T AR L S %SUB Y CONT APLICADO" % AGTUALIZAGION APLICADO
Ano | Mes | Estrto CF | oo | Gomple | Sumt | _CF | Basieo | Gampe | Sunt | CF | Basico | Gomple | Sumt
usuimes | (TS | aima) | (sim3) | U5Umes | (enst | teima) | csim3) | Uswimes | (en3Y | eima) | (simay
746 a1 305 | 305 | -79% | -86% | -53% | -53%
2011 | Enero 2 1491 | 183 | 305 | 305 | -58% | 72% | -53% | 53%
2113 | 259 | 305 | 305 | -41% | -60% | 53% | 53%
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iyl e %SUB ¥ CONT APLICADC % AGTUALIZACION APLIGADO
Aflo | Mes | Bstmto | ¢ Basico C:;:'::vle sumt | CF | Bieieo | compte | Sant | _CF | BSseo | Comple | Sunt
usuimes | (it | stmay | (simay | Usuimes | e | oima) | imay | Usuimes | e S | Cgims) {$im3)
4 3587 | 646 | d46 | 646 | % 0% 0% | o%
Comercial | 3554 | 524 | d24 | 524 | 1% | -19% | -19% | -19%
Oficial | 3587 | 646 | da6 | 646 | 0% 0% 0% | o%
1 758 54 315 | 315 | 79% | 85% | 51% | 51% | 2% 3%, 3% | a%
2 1515 | 189 | 15 | 315 | 8% | 71% | 51% | 51% | 2% 3% 3% | 3%
Fobrers 3 2147 | 268 | 315 | 315 | -40% | 59% | 51% | 51% | 2% 3% 3% | 3%
4 3567 | 646 | 446 | 646 | 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% | o%
Comercial | 3554 | 524 | 824 | 524 | 1% | -19% | -19% | -19% | 0% 0% 0% | o%
Oficial | 3587 | 646 | d46 | 646 | 0% % | 0% | ow 0% 0% 0% | 0%
1 770 a8 325 | 325 | -79% | -85% | -50% | 60% | 2% 4% 3% | 3%
2 1540 | 195 | d25 | 325 | 57% | 0% | -50% | 60% | 2% 3% 3% | 3%
Mareo 3 2181 | 277 | d25 | 325 | -39% | 57% | -50% | -60% | 2% 3% 3% | 3%
4 3587 | 646 | €46 | 646 | 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% | 0%
Comercial | 3554 | 524 | 824 | 524 | % | 19% | -19% | <19% | 0% 0% 0% | 0%
Oficial | 3587 | 646 | €46 | 648 | 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% | o%
Fuente: SUI

De lo anterior, se evidencia qu
embargo, debera explicar los
respectivo periodo de aplicac]
tarifas estan aumentando.

Se le recuerda al prestador, g
las personas prestadoras de
tarifas que cobran a sus usuar:

e el prestador ha realizado actualizaciones tarifarias, sin
porcentajes utilizados para dicha actualizaciones con su
6n, dado a que se evidencia que para cada mes las

ue la Ley 142 de 1994 en su articulo 125, define como
servicios publicos domiciliarios podran actualizar las
0S, asi:

“Articulo 125. Actualizacién de las tarifas. Durante el periodo de vigencia

de cada formula, las emprg
Sus usuarios aplicando las
férmulas contienen. Las nu
del mes que corresponda,

sas podran actualizar las larifas que cobran a
variaciones en los indicies de precios que las
gvas tarifas se aplicaran a partir del dia quince
rada vez que se acurnule una variacion de, por

lo menos, un tres por cient
considera la formula. Cada

reajusten las tarifas, def
Superintendencia de serv
Deberan, ademas, publicark
los municipios en donde 9
nacional”.

Adicionalmente, el prestador
porcentaje de subsidio y contri
que se evidencia que el pres
maximos establecidos por ley,
los minimos segun el articulo 1

v (3%) en alguno de los indices de precios que
vez que las empresas de servicios publicos
yeran comunicar los nuevos valores a la
jcios publicos, y a la comision respectiva.
0S, por una vez, en un periodico que circule en
e ‘presta el servicio, 0 en uno de circulacion

debe verificar la informacion de las columnas de
buciones aplicadas (%SUB Y CONT APLICADAS), dado
tador aplica porcentajes de subsidios superiores a los
asi como porcentajes de aportes solidarios inferiores a
25 de la Ley 1450 de 2011.
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. Sewicio de Aseo

El prestador a la fecha no ha reportado la informacién correspondiente a tarifas
aplicadas del servicio de aseo para las vigencias 2011 y 2012, '

Subsidios y Contribuciones

El consejo municipal mediante acuerdo No. 001 de! 24 de enero de 2010 establecio los
siguientes porcentajes de subsidios y de aporte solidario para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo: :

Tabla No. 18 Subsidios y Contribuciones

TIPO DE USUARIO SUBSIDIO CONTRIBUCION
Residenciales
e Estrato 1 70%
s Estrato2 -~ -40%
¢ Estrato 3 -15% 0%
e Estrato5 o
¢ Estrato 6 60%
No Residenciales :
s  Industrial 30%
*  Comercial 50%

Fuente: acuerdo No. 001 del 24 de enero de 2010

Encontrando que los factores de subsidio alli establecidos, se encuentran dentro de lo
estipulado en la normatividad vigente, al igual que los porcentajes establecidos para
los aportes solidarios. '

Adicionalmente, se evidencia que el prestador segin el reporte de tarifas aplicadas no
se encuentra aplicando los porcentajes establecidos mediante acuerdo municipal.

Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

El prestador reportd para los afos de andlisis 2011 y 2012, la informacién del
FORMATO RECLAMACIONES Y PETICIONES ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO,
y ASEOQ, en estado Certificado.

En ei mismo sentido, en la visita adelantada por esta entidad se evidencid que el
prestador lleva registro de PQR.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en el articulo 79 numeral 11 de la Ley 142 de 1994,
es competencia de la SSPD evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de

) VG-F-004
? Pagina 25 de 37



.

los prestadores de servicios p
los indicadores definidos por
fundamento en la informacidn ¢

Por lo anterior, se procedio
CRA 315 de 2005 para real
Indicador Financiero Agregadqg
E.S.P. 1D: 472, para los afos :

iblicos sujetos a su vigilancia y control, de acuerdo con
las Comisiones de Regulacion, lo cual se hara con
jue se reporta al SUL.

de conformidad con lo establecido en la resolucién
zar la clasificacién del nivel de riesgo a través del
} (IFA), para el prestador AGUA VITAL TRINIDAD S.A.
2011 y 2012,

En la vigencia 2012, el prest
indicador financiero agregado
Liquidez, Eficiencia del Recad
conforme a la normatividad
Rango 1 respectivamente; lo g
Rango 2, que corresponde an
prestador en el nivel intermedig

Es asi, como se reitera que el
del prestador, tiene repercusid
los cuales se evalia la gestion

6. CALIDAD Y REPORTE DE

A continuacion, se relaciona el

Tabla No. 19 Indicador Financiero Agregado (IFA)
Efciencia | oc cente do Nivel
" Ligujdez Cubdmiento | Rango | Rango | Ramgo | Rango X Estado de
Ao Empresa | PeRedl eostos | oL | ER | cc | FA | N | infomacibn
i ER IFA
| cc
201 [AUAVITAL RNDADSA ESP. 472 %25 | @02 | 8979 | Rongo2 | Rengo [ Rango2 | Rango2 | wso | 208
Cargue de
2012 JAGUAVITAL TRINIDAD S A ESP. 1D 472 4 99,30 136,94 Rangod | Rango2 | Rango! | Rango2 | Medio tnfomacis
Fuente: Calculaos Grupo Pequenos Péestadores-SSPD con base en [nformacién Financlera reportada al SUI

ador registré la informacién necesaria para evaluar el
IFA, lo que permitid el calculo de los coeficientes de
do y Coeficiente de Cubrimiento de Costos los cuales
vigente fueron calificados con Rango 3, Rango 2 y
ue condujo a una calificacion de nivel de riesgoe IFA en
vel de riego medio y se traduce en una clasificacion del
» de desempefio para dicha vigencia.

reporte de la informacién de manera oportuna por pare
nes directas en el célculo de los indicadores a través de
de los prestadores de servicios publicos.

LA INFORMACION AL SUI

estado del reporte que presenta el prestador en el SUI:

Tabla No. 20 Estado del reporte al SUI.
Afi

Estado Tépico 1 2 Total
2002 | 2003 | 2004 | 2005 ; 2006 [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 ‘General

Administrativo y Financiero 3 1 3 22 27 4 17 25 37 32 171

Certificado Comercial y de Gestién 10 22 56 7 95 | 153 | 197 | 168 772

MOVET 1 1

Prestadores 12 12 24
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Técnico operativo 2 71 56 54 30 13 79 72 377
. Administrativo y Financiero " 9 3 23
i‘f}”fgﬁcd: Comercial y de Gestion 14| 1| 5 | 12 [ 411 18 89
Técnico operativo 1 1 2 8 5 6 6 26

Administrativo y Financiero | 6 15 32 38 32 26 49 45 43 25 17 328

Comercial y de Gestién t 17 19 9 51 72 41 54 | 100 | 32 78 474
Pendiente | MOVET 5 5
Prestadores 12 12 24

Técnico operativo 2 2 10 28 18 39 52 8 4 163

Total General | 8 38 54 62 | 241 [ 275 | 245 | 309 | 444 | 412 | 389 2477

Fuente:http:iireportes_sui.gov.colfabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Grafica No.6 Porcentaje de cargue total del prestador en el SUl

Certificado
No Aplica,
3,5%

Pendiente,
20,5%

CEoenierSiT T

Certificado,
16%

De lo anterior, se puede apreciar que los mayores incumplimientos se encuentran en
el topico comercial y de gestidn asi como en el administrativo y financiero, al respecto
el prestador debe tomar medidas para cumplir con esta obligacion legal.

Una vez consultado el SUl se evidencio que para las vigencias 2011 y 2012, el
prestador cuenta con un total de 801 Formularios y Formatos habilitados, de los cuales

registra 609 certificados, 28 certificado como no aplica y 164 pendientes por cargar.

7. ACCIONES DE LA SSPD

« EI 28 de junio de 2011, a traves del radicade SSPD No. 20114600400741, fueron
reiteradas al prestador las obligaciones de los prestadores de servicios publicos,
referentes a SUI, RUPS y aspectos técnico — normativos, entre otros.
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El prestador fue requeridg
de julio de 2011, mediante

El 5 de septiembre
20114000611361 el pres
procesos de convergenci
contingencia y facturacién

El 24 de octubre de 201
invitacion a la jomada d
procedimentales que daltin
Prestadores de Servicic
20114010806971,

El 16 de diciembre de 20
dados a conocer al pn
desarrollada el 22 de novi

Fue elevado requerimient
de informacion comer
20114601021841 de 16 ds

El dia 28 de diciembre de|
normativas de prestad
20114601051221.

La evaluacion integral de
2010, fue dada a cong
comunicacion SSPD No. 2

El dia 5 de julio de 2012,
prestador fue requerido p
en el formato de facturacic

Esta superintendencia dio
verificacion de costos de
351 y 352 para el servici
agosto de 2012, mediante

Fue elevada al prestador
presentar niveles de riesg
dia 10 de septiembre
20124600663641 .

de 2011,

»]
e

por ei reporte dé informacion de metas globales, el 14
comunicacion SSPD No. 20114600454081.

a través de comunicacion SSPD No.
tador fue requerido por informacion relacionada con

a hacia el modelo general de contabilidad, planes de

de hogares comunitarios.

1, fue elevada al prestador por parte de esta entidad
Socializaciéon de las nuevas disposiciones legales y

ramente se han dado en materia de Registro Unico de
s Pulblicos

RUPS, mediante oficio SSPD No.

11, mediante oficio SSPD No. 20114601021351, fueron
estador los resultados de la visita técnica integral

embre de 2011.

D de calidad de informacidn reportada a SUI, en el tema
cial
> diciembre de 2011,

de facturacion mediante oficio SSPD No.

2011, fueron recordadas al prestador, las disposiciones
ores menores, a través de oficio SSPD No.

gestién del prestador, para los afios de analisis 2008 a
cer al prestador el 11 de abril de 2012 mediante

?0124600207691.

q través de comunicacion SSPD No. 20124600505931 el
or el reporte de informacion del numero predial catastral
an comercial al SUI.

a conocer al prestador los resultados del control tarifario
referencia de conformidad con las Resoluciches CRA

b publico de aseo en el municipio de Trinidad, el 10 de

radicado SSPD No. 20124600604791.

a solicitud de un plan de accion en calidad de agua, por

0, en los resultados de calidad del agua del afic 2011, ¢!

de 2012, a través de comunicacion SSPD No.
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En el mismo sentido, el prestador fue convocado a capacitacion de calidad del
agua, el dia 18 de septiembre de 2012, a través de oficio SSPD No.
20124600717381. '

Los resultados de la evaluacion integral de gestion del prestador, para los afios
2009 a 2011, fue dada a conocer al prestador el 29 de octubre de 2012, mediante
comunicade SSPD No. 20124600814691. '

Se dieron a conocer al prestador ios resultados de la verificacion de ia calidad de
ta informacién técnico operativa reportada al SUl durante la vigencia 2011, por
medio de comunicacion SSPD No. 20124600970451 de 12 de diciembre de 2012.

El dia 13 de diciembre de 2012, con radicade SSPD No. 20121800975551 esta
entidad dio respuesta al prestador de habilitar el formato denominado “Toneladas
provenientes del area de prestacion del servicio”.

El 27 de febrero de 2013, con oficio SSPD No. 20131800072431, esta entidad dio
respuesta al prestador a su solicitud de “habilitacion de los formatos costos y
gastos acueducto, cuentas por pagar acueducto, cuentas por cobrar acueducto,
costos y gastos alcantarillado, cuentas por cobrar alcantarillado, cuentas por
pagar alcantarillado, costos y gastos aseo, cuentas por pagar aseo y cuentas por
cobrar aseo para la vigencia anual 2012

En el mismo sentido, el 1 de abril de 2013, se brindo al prestador respuesia a la
solicitud de modificacion de informacién, de “Toneladas recoleccién y transporte
formato 4 Circular CRA 006 2008, formato 6 Resolucion 15085, para los afios
2007, 2008, 2009, 2010 y 2011 enero y febrero, por presentar error en la
transcripcidon de los valores en cada uno de sus componentes. Soporte del estudio
de Caostos - anual 2008, ya que cargo el estudio tarifaric que no correspondia al
estudio de costos desarrollado segun la metodologia tarifaria CRA 351 y 352 de
2005, por medio de comunicacion SSPD No. 20131800155271.

El 16 de abril de 2013, con oficio SSPD No. 20134600181621, fue reiterado al
prestador la remisidn de un plan de accidn de calidad del agua.

El dia 16 de mayo de 2013, mediante radicado SSPD No. 201318002488 11, esta
entidad dio respuesta a la modificacién de la informacion reportada al SUI de
tarifas aplicadas de aseo “para ios anos 2007, 2008, 2009, 2010 y enero y junio de
2011”.

El dia 11 de junic de 2012, a través de comunicacion SSPD No. 20121800324131

esta entidad dio respuesta al prestador a su actualizacién de RUPS del ano 2013.
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Fue elevado al prestador
SUI, el 24 de junio de 201

un requerimiento de plan de cargue de informacion al
8, con oficio SSPD No. 20134600360271.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Agua Vitai Trinidad S.A.

F.S.P., es el prastador responsable de la prestacién de

los servicios publicos domiciliarios de acueducto y aseo a partir del afic 2001 y

para el caso del servicio d
Trinidad (Casanare).

El prestador no ha report
por categoria de empleo,
por este concepto es sus

Aln cuando el prestador

e alcantarillado a partir del afio 2006, en el municipio de

ado en et SUI, infermacion correspondiente a personal
para los afnos 2011 ni 2012, adn cuando refleja valores
ostados financieros.

reportd los CCU de los servicios a su cargo, estos no

tienen concepto de legalidad emitido per la CRA. Al respecto se evidencié que el

CCU del servicio de asec
visita técnica adelantada
aseo a suscriptores rurale

menciona Unicamente el area urbana, aun cuando en la

en el afio 2011, el prestador sefalo prestar el servicio de

S,

Los ingresos operacionales de la entidad evidenciaron un incremento del 1,4%,

resultado de los incremer
a cargo del prestador.

Los ingresos por servicidg

tos en los ingresos de los servicios de acueducto y aseo

para el periodo evaluado, evidenciaron que el ingreso

por servicio de acueducto registrd una variacion porcentual positiva del 1,8%, el
ingreso por servicio de alcantarillado presenté una disminucion del 5,6% y para el
servicio de aseo los ingresos se incrementaron en el 7,3%.

Los costos de venta

operacién reportados, del afio 2011 al afo 2012,

presentaron una disminucion del 50,8%. l.os costos correspondieron al 105,4%
del total de los ingresos gperacionales del afio 2011 y en lo pertinente al afo 2012

dichos costos represent
l.a disminucion de los co
el comportamiento opera

Los gastos operacionales
2012,

ron el 51,2% de los ingresos operacionales del periodo.
Ltos de venta y operacion reflefa un cambio favorable en
cional.

registraron disminucién del 11,3% en el periodo 2011-
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Los gastos del afic 2011 correspondieron al 25,7% del total de los ingresos
operacionales y en el afio 2012 representaron el 22,5% de los ingresos del mismo
afio.

El total de costos y gastos representaron el 131% de los ingresos operacionales
de la vigencia 2011 y el 74% en la vigencia 2012. Este comportamiento
operacional explica el cambio favorable en los resultados del ejercicio del
prestador en el dltimo reporte. '

En el afio 2011, el prestador registré pérdidas operacionales por $457,5 millones y
en la vigencia 2012 obtuvo utilidades de $392,7 millones, lo anterior, como
consecuencia del aumento en fos ingresos y el control de los costos y gastos
totales, del Ultimo periodo.

En la vigencia 2011 el prestador registro Otros Gastos, por valor de $11,6 millones
y por tanto el resultado total de las cuentas costos y gastos ascendio a $1938,7
millones; igualmente, el prestador registrdo Otros Ingresos por $51,4 millones para
un total de ingresos de $1520,9 millones, valores que al final del ejercicio arrojaron
una Pérdida Neta igual a $417,84 millones.

Igualmente, en la vigencia 2012 el prestador registrd en la cuenta Otros Gastos,
un valor de $12,8 millones, por lo que se llegd a una cifra total de costos y gastos
de $1137,4 miliones, asi mismo, fueron registrados Otros Ingresos por valor de
$12,8 millones para un total de ingresos de $1503,6 millones y en consecuencia €l
resultado al final del ejercicio arrojé Utilidades Netas de $366,1 miliones.

Los Costos de Venta y Operacidn por servicio en el afio 2011, réflejaron los
mayores costos en el servicio de acueducto con el 59,6% del total, le siguieron los
del servicio de aseo con el 24,8% vy finalmente se ubicaron los costos del servicio
de alcantarillado equivalentes al 15,6% del total de los costos de la vigencia.

En lo concerniente al afic 2012, los mayores costos de venta y operacion fueron
para el servicio de aseo con el 43,3% del total, le siguieron los costos del servicio
de acueducto con el 35,7% y por Ultimo se ubicaron los costos del servicio de
aseo que representaron el 21,1% del total de costos de dicha vigencia.

En la vigencia 2011, la informacién financiera desagregada evidencid resultados
operacionates ¢on saldo en rojo para los servicios de acueducto y aseo, y solo se
registré saldo a favor en el resultado operacional del servicio de alcantarillado, en
consecuencia, el resultado consolidado del ejercicio evidencid pérdidas.

En la vigencia 2012, los datos financieros desagregados reflejaron condiciones
operacionales favorables para los servicios de acueducto y alcantarillado que
presentaron saldos positivos y solo el servicio de aseo presentd resultado
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operacional negative. Lo
obtener un consolidado fa

Del afio 2011 al 2012,
operaciocnal en el que se
adecuado control de costg
financieros favorables par:
vigencia reportada. Sin
prestador para lograr mejq
contar con cifras positiva
cargo.

En el periodo 2011 - 201
7,0%.

El activo corriente disminu

5 resultados por servicio de la vigencia permitieron
orable de $366,1 millones de utilidad.

se evidencidé un cambio real en el comportamiento
ncrementaron los ingreses por servicio y se efectud un
»s y gastos, lo que trajo como consecuencia resultados
1 los servicios de acueducto y alcantarillado en la dltima
embargo, ain se requieren esfuerzos por parte del
orar la condicidn financiera del servicio de asec y poder
5 en los resultados de los tres servicios publicos a su

-

2 el total del Active registré una variacion positiva del

y& un 32,3%. La cuenta Efectivo registré un incremento

del 274,5%. La cuenta deudores servicios publicos evidencid un incremento del

14,4%. Los deudores d
deudores servicio de alcar
de aseo disminuyeron el 2

El activo no corriente reg
cuenta Propiedad planta
-acumulada registré una va

corriente presentd una d
2012. El pasivo no corrien

El patrimonio registré una
$180,4 millones en el 201

el servicio de acueducto aumentaron el 32,9%, los
itarillado incrementaron el 58,3% vy los deudores servicio
7,3%. La cuenta de inventarios aumentd un 63,5%.

stré un incremento del 89% en el periodo evaluado. La
y equipo aumentd un 93,4%. La cuenta depreciacion
riacién porcentual positiva del 62,9%.

Para el pericdo evaluado, el total del pasive disminuyé un 45,8%. El pasivo
sminucion del 100% ai registrar cero pesos en el afo
te, por el contrario, aumenté el 129,8%.

variacion significativa al pasar de un saldo negativo por

1 a una cifra positiva de $358,3 millones en el afio 2012,

como consecuencia de lag utilidades del ejercicio y la revalorizacion del patrimonio

registrados en el Ultimo
capitalizacién de la entidg
los servicios a su cargo.

La rotacidon de cuentas p
respectivamenie, periodo
eficiencia en el recaudo
periodo evaluado. La rot
201 y de 187 dias para
vigencias.

La razon corriente para |
pesos por cada peso de

periodo. Las cifras evidencian la recuperaciéon y
d, que permite augurar continuidad en la prestacion de

jor cobrar fue de 18 y 20 dias los afios 2011 y 2012

inferior a 30 dias para ambas vigencias lo gue indica

de la cartera de los deudores servicios publicos en el
acion de cuentas por pagar fue de 197 dias para el afio
el afio 2012, periodo superior a 6 meses para ambas

a vigencia 2011 indica que el prestador contd con 0,69
deuda de corto plazo. En el afio 2012 no se calculd el
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indicador por que el denominador de pasivos corriente, fue registrado en ceros por
el prestador.

En relacidbn con el indicador de rentabilidad EBITDA, paso de un resultado
operacional negativo por $413,5 millones en el afio 2011 a un resultado positivo
por 5492 57 millones en el afic 2012, lo que refleja mejoras significativas en el
comportamiento operacional, por parte del prestador.

El nivel de endeudamiento indica que la participacién de los acreedores sobre el
total de los activas del prestador en el afio 2011 fue del 120,9% vy en el ano 2012,
de 61,2%, lo que refleja una condicion favorable para el prestador.

En la vigencia 2012, el prestador registré la informacion necesaria para evaluar el
indicador financiero agregado |FA, lo que permitio el calculo de los coeficientes de
Liquidez, Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de Costos los
cuales conforme a la normatividad vigente fueron calificados con Rango 3, Rango
2 y Rango 1 respectivamente; lo que condujo a una calificacidn de nivel de riesgo
IFA en Rango2, que corresponde a nivel de riego medio y se traduce en una
clasificacion del prestador en el nivel intermedio de desempefio para dicha
vigencia.

Aln cuando el prestador cuenta con un acto adminisirativo expedido porf la
autoridad ambiental referente a la concesion de aguas, no existe claridad de la
vigencia del mismo y el documento no se encuentra a nombre de AGUA VITAL
TRINIDAD S.A. E.S.P.

No se encuentra reportado en SUi, a nombre del prestador, documento
correspondiente al acta de actualizacidén de la concertacidn de puntos de
muestrec para toma de muestra de calidad del agua para consumo humano, el
documento reportado corresponde al afic 2010,

El documento reportado en SUl del prestador, correspondiente al acta de
materializacién de puntos de toma de muestra de calidad del agua, presenta
inconsistencias en la fecha de suscripcion de mismo, al contener dos fechas
diferentes, tal como fue descrito.

Conforme a los resultados de las muestras de calidad del agua consignados en

. SIVICAR a nombre del prestador, para el afio 2012, el prestador suministro agua

para consumo humano con niveles de riesgo en algunos meses e inviable
sanitariamente en el mes de agosto.

Ei prestador reportd en SUI la informacion de muestras de control de calidad del
agua, evidenciando el cumplimiento de lo establecido en el numeral 1 del Decreto
1575 de 2007, cuyos calculos de IRCA arrojan niveles de riesgo, durante los afios
de andlisis 2011 y 2012,
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El prestador cuenta con
diferencias respecto al ni
por el prestador en la vi

noviembre de 2011 y la re

El prestador cuenta con d

por un término de 10 afios

El prestador reportd e
DISPUESTAS PROVEN
TONELADAS DISPUES]
marzo y abril de 2011.

En el SUi existe un NU
cuando en la visita técn

brocesos de micromedicion, sin embargo se presentan
mero de micromedidores, entre la informacion entregada
sita técnica adelantada por esta entidad en el mes de
portada en SUl para esa vigencia.

ocumento de PSMV aprobado por la autoridad ambiental
5. No cuenta con permiso de vertimientos.

h SUl informacion de TONELADAS DE BARRIDO
IENTES DE LA ZONA URBANA y TOTAL DE
[AS a nombre de otro municipio, para los meses de

AP a nombre del prestador para la zona urbana, aln

aseo a suscriptores ruralefs.

El prestador cuenta con ¢
recoleccion y transporte
documentados en el infor

ca integral del afic 2011, sefald prestar el servicio de

| reporte de informacion en SUI, de tres vehiculos para la
de residuos solidos, en operacion, adicionales a los
me de visita del afio 2011.

Conforme a la informacion consignada en SUI, se evidencia que el prestador no
opera la actividad de disposicién final de residuos sélidos, la actividad es operada
por la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL

E.I.C.E. - E.S.P. en el
Yopal (Casanare).

El prestador cuenta con
superintendencia realizd

El prestador presenta
suscriptores para los afi¢
no reporta suscriptores

D

elleno sanitaric Macondo, localizado en el municipio de

documento de plan de contingencias, frente al cual esta
observaciones el pasado mes de julio de 2013.

inconsistencias en la informacién del nimero de
s 2011 y 2012, en cuento a su clasificacion en estratos y
no residenciales, en contradiccion con el reporte de

estratificacion y coberturas. Asi mismo, cuenta con inconsistencias en la

informacién de consumo

" La empresa municipal ¢
servicios publicos de aci
de 2010.

La empresa municipal
servicio publico de aseo
El prestador reportd

al
alcantariflado solo pav+

promedio.

e Trinidad certificd el estudio de costos y tarifas de tos
beducto y alcantarillado en el MOVET, el dia 19 de marzo

de Trinidad certificé el estudio de costos y tarifas del
en el SU! el dia 24 de abril de 2013.

SUl las tarifas aplicadas del servicio de acueducto y
los meses de enero a marzo de 2011, quedando
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pendiente la informacion de los meses de abril a diciembre del mismo afo y toda
la vigencia 2012,

¢ El prestador a la fecha no ha reportado la informacién correspendiente a tarifas
aplicadas del servicio de aseo para las vigencias 2011 y 2012.

e El consejo municipal mediante acuerdo No. 001 del 24 de enero de 2010
establecid factores de subsidio se encuentran dentro de lo estipulado en la
normatividad vigente, al igual que los porcentajes establecidos para los aportes
solidarios.

* Segun el reporte de tarifas aplicadas, para los afios de analisis, para los servicios
de acueducto y alcantarillado, se evidencia que el prestador no se encuentra
aplicando los porcentajes establecidos mediante acuerdo municipal; evidenciando
que los mismos, se encuentran por fuera de lo establecido en el articulo 125 de la
Ley 1450 de 2011.

+ El prestador cuenta con el 20,5% de la informacién habilitada en SUI para los
anos de analisis 2011 y 2012, en estado Pendiente de reportar.

RECOMENDACIONES

El prestador debe adelantar acciones pertinentes con el fin de esclarecer las alertas
establecidas en la presente evaluacion de gestidn, sobre a la calidad de la
informacion reportada en el SUI, asi como el no cargue de la diferentes formatos y
formularios requeridos por el SUl en los tépicos Administrativo, Técnico, financiero,
Comercial y Gestién.

De igual forma, debe atender los comentarios realizados a lo largo de esta evaluacion
acerca de la calidad de informacion reportada en el SUI, con el fin de tomar medidas
para la solicitud formal de la modificacion de la informacion ante la superintendencia si
es el caso.

Se le recuerda al prestador que es una obligacion legal hacer el reporte de la
informacion administrativa, financiera, comercial técnica en el SUl conforme con los
procedimientos vy plazos sefialados por [a resolucion compilatoria SSPD  No.
20101300048765 del 14 de diciembre 2010, en este sentido debe proceder a reportar
la informacién faltante en los aplicativos establecidos para tal fin. Esto, sin perjuicio de
las accicnes de contro! que pueda adelantar esta superintendencia sobre el particular.

Teniendo en cuenta lo anterior, se le recuerda al prestador, que la circular SSPD 001
de enero de 2006 reiterd la responsabilidad de la calidad de la informacidn reportada
al SUl, en cabeza del prestador teniendo en cuenta que dicha informacidn es
considerada oficial, de igual manera, le sefialamos que la omision en el reporte de
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informacion oportuna al SUI, rgsulta contraria a la obligacion general de suministro de
informacion prevista en el articulo 79 de 1a Ley 142 de 1994.

El prestador debe contar conllos CCU de los servicios a su cargo, con su respectivo
concepto de legalidad expedido por la CRA y conforme a las zonas de prestacion en
las que con certeza presta el servicio.

Se solicita al prestador remktir la aclaracion correspondiente a las cuentas Otros
Ingresos y Otros Gastos, registradas en las vigencias 2011 y 2012, de tal manera que
se pueda verificar en detalle a que corresponden y su relacién con la prestacion de los
servicios pablicos a su cargo.

Al evidenciar que en el afic 2012, no se incluyeron registros en la cuenta del pasivo
corriente, se recomienda al pFrestador revisar si se estan realizando adecuadamente
las imputaciones de los pasgivos, tanio en la porcion corriente como no corriente,
puesto que del buen reporte de la informacion, dependen los resultados del analisis de
los estados financieros llevadps a cabo por esta superintendencia.

Se reitera que el reporte de Ia informacion de manera oportuna por parte del prestador,
tiene repercusiones directas en el célculo de los indicadores a través de los cuales se
evalua la gestion de los prestadores de servicios plblicos.

Se recomienda al prestador groceder en lo pertinente al cargue de informacién, puesto
que no se evidencio el cargue en el SUI de la copia pdf de los estados financieros
basicos de la vigencia 2011 |ni 2012 de conformidad con lo establecido en el Articulo
6.2.1.4 de la resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
incumpliendo con lo establecido en el articulo No.2 de la resolucion SSPD No.
20121300003545 del 14 de febrero de 2012, lo que podria ocasionar tanto acciones de
control por el cargue extemporanec de la informaciébn como acciones contra los
representantes legales por ommision en el reporte de la informacion.

Conforme se estipula en el articulo 6, numeral 4 (6.4) de la Ley 142 “...) la
contabilidad general del municipio debe separarse de la que se lleve para la prestacion
del servicio; y si presta mas de un servicio, la de cada uno debe ser independiente de
la de los demas (...)", es opligacion de la entidad garantizar que la contabilidad se

lleve de esta manera; entré otras, porque de esto depende que el andlisis de la
informacioén corresponda fielmente a la prestacion de los servicios.

De manera general se le sudiere al prestador revisar el plan de contabilidad para entes
prestadores de servicios publicos domiciliarios, que se encuentra en el siguiente link:
http://www.sui.gov.co/suibasg/normatividad/anexo1_plan_contabilidad.pd f.

Por otra parte, es necesarig que el prestador adelante los tramites a que haya lugar,
tendientes a brindar claridad a esta superintendencia respecto a la vigencia y la
titularidad de la concesién de aguas, en cumplimiento de lo establecido en el articulo
25 de la Ley 142 de 1994.
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Asi mismo, debera adelantar la actualizacion de! acta de concertaciéon de puntos vy
lugares de muestreo de calidad del agua con la correspondiente autoridad sanitaria, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 de la resolucién 811 de 2008. Es
necesario que el prestador subsane las inconsistencias en las fechas de suscripcion
del-acta de materializacion, descritas en la presente evaluacion.

Por su parte, ef prestador debe proceder al reporte de informacion técnica del servicio
de alcantarillado y su actividad de tratamiento, en el SUI.

El prestador debera revisar su catastro de usuarios y proceder a aclarar a esta entidad
las inconsistencias descritas en la presente evaluacidon referentes al nimero de
suscriptores.

En el mismo sentido, se le recuerda al prestador que conforme a lo establecido en la
Ley 732 de 2002, “Las empresas de servicios pulblicos domiciliarios tomaran las
medidas necesarias para que los resultados de las estratificaciones adoptadas en
cumplimiento de los plazos previstos en la presente ley se apliquen al cobro de las
tarifas de los servicios pablicos domiciliarios residenciales (...)",

Aln cuando se evidencia que el prestador ha realizado actualizaciones tarifarias,
debera explicar los porcentajes utilizados para dicha actualizaciones con su respectivo
periodo de aplicacion dado a que se evidencia que para cada mes las tarifas estan
aumentando.

El prestador debe verificar la informacién de las columnas de porcentaje de subsidio y
contribuciones aplicadas (%SUB Y CONT APLICADAS), dado que se evidencia que el
prestador aplica porcentajes de subsidios superiores a los maximos establecidos por
ley, asi como porcentajes de aportes solidarios inferiores a los minimos segun el
articulo 125 de la Ley 1450 de 2011.

En el mismo sentido, debera proceder con la correcta aplicacion de subsidios vy
contribuciones, conforme a lo establecido en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011 y
dar cumplimiento a lo establecidos en el correspondiente acuerdo municipal.

Igualmente, el prestador debe tomar las acciones y medidas pertlnentes para alcanzar
el nivel de riesgo financiero bajo.

Finalmente, AGUA VITAL TRINIDAD S.A. E.S.P., debe desarrollar una estrategia que
le permita atender de manera oportuna las obligaciones de cargue de informacién al
SuUl.

Proyect6: Luz Elena Sanclemente — Grupo Pequefios Prestadores
Lina Lucia Sanchez — Grupo Pequefios Prestadores
Paola Galan — Grupo Pequefios Prestadores

Revisd: Dra. Gloria Patria Gonzalez - Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores (A) Ci:
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