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INFORME EJECUTIVO DE GESTION

EMPRESA DE .SEVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO - EMTAMBO E.S.P.
(ID 2310)

ANALISIS 2011 — 2012

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
EXPEDIENTE: 2007800351700082E

La EMPRESA DE SEVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEQ - EMTAMBO E.S.P. {en adelante EMTAMBO E.S.P.) es del tipo Empresa
Industrial y Comercial del estado — EICE, habilitada para prestar servicios publicos de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 15 de la Ley 142 de 1994; identificada con
NIT 817002111 - 2, con techa de constitucidn el 10 de diciembre de 1997, fecha a
partir de la cual también inicid sus operaciones, segun informacion reportada en el
Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS. La misma fuente cita
que es prestador de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, con inicio de
operaciones el mismo 10 de diciembre de 1997 para todos los companentes inscritos,
aunque para las actividades de corte y poda de zonas verdes, disposicion final de
residuos solidos, incineracion y tratamiento (de residuos sdlides), se indicas fechas
finales (no son realizadas actualmente).

La dltima solicitud de actualizacién del RUPS por parte del prestador, se hizo el 20 de
agosto de 2012, la cuai se encuentra en estado APROBADQ, con numero de
imprimible 201392310258361 de! 30/09/2013. De acuerdo a dicha solicitud de
actualizacién, EMTAMBO E.S.P., presta los servicios y actividades que se citan a
continuacion:

e
Captacién 10 de diciembre de 1897
Conduccién 10 de diciembre de 1997
Tratamiento 10 de diciembre de 1997

'
0 Almacenamiento 10 de diciembre de 1997
Distribucion 10 de diciembre de 1997
Comercializacion 10 de diciembre de 1997
Recoleccion 10 de diciembre de 1997
Conduccion 10 de diciembre de 1997
Tratamiento 10 de diciembre de 1997
Disposicién final 10 de diciembre de 1997
Comercializacién 10 de diciembre de 1997
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: IFECHAIDE] EE
SERVICIO ACTMDADES OPERA c:orvss

Barrido y limpieza éreas publicas 10 de diciembre de 1997

10 de diciembre de 1997
Corte y poda de zonas verdes | 4| 19 ge diciembre de 1997

Recoleccion 10 de diciembre de 1997

Transporie 10 de diciembre de 1997

, 10 de diciembre de 1997

Almacenamiento al 2 de octubre de 2011
Aprovechamiento 22 de junio de 2012

10 de diciembre de 1997
al 2 de octubre de 2011

R . 10 de diciernbre de 1997
Incineracion al 10 de diciembre de 1997

. e . . 10 de diciembre de 1397
Disposicidn final residuos sélidos al 2 de octubre de 2011

Tratamiento

Comercializacion 10 de diciembre de 1997
Fuente: RUPS, solicitud de actualizacion del 20/08/2012, en estado Aprobado.

INFORMACION ADMINISTRATIVA:

Personal por Categoria de Empleo: A través del Sistema Unico de Informacion -
SUI, el prestador reportd informacidn de personal por categoria de empleo para los
sefvicios publicos de acueducto y alcantarillado, para la vigencia 2011, pero no para
2012. Los datos cargados se presentan a continuacion:

[Servicios]

Persconal asignado al servicio de acueducta, vigencia 2011:
7 Otros|Pagos “l-
Numerolde Prestaciones|@Salariosg+

Plrestaciones

Empleados
| I B IFersonales
TOTAL PLANTA
DE PERSONAL 6 63755685 | 627600 | 64383285| 11787511 76170796
EMPLEADOS . = —
T747345 . |,
2310 “PUBLICOS . AN 2 | AR
TRABAJADORES | ‘= 4’6401‘66‘*“
‘OFICIALES 0160, 2
CONTRATISTAS 0 | 12500000

OtiosPagos
g Prestac:ones
egales Brestaciones
ersonales L

9202477 313800 9516277 | 1126893 10643170

TOTAL PLANTA
DE PERSONAL

TRABAJADORES | - <t | ameinins| = avmder 2| i | 1iomian | Rioniaa
2310 A s 170 -[e682477| " 313800 *| 6986277 | 1126893 - 8123170 °:
CONTFIA‘HSTAS A 2520000 ‘-‘o~- | 2520000 0" 772520000 s

Fuenie. SU!, en hit //re ones sui.gov. co/fabncaHe onesfframeSei L_p’?ldrgporte mul adm 050
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Antes de 2011, se certificd el formato correspondiente a personal por categoria de
empleo en el afio 2010, cuando se reportaron los mismos 6 empleados para el servicio
de acueducto, pero habia un empleado mdas para el servicic de alcantarillado (3 en
total}). Puesto que no hay informacién para la vigencia 2012, no se puede establecer si
la reduccién en el numerc de empleados continué su tendencia, o establecer
objetivamente la variacidn en este aspecto para el periodo de interés.

Personal por categoria y por servicio, 2011

TR0V, Salario}y]
SERVICIO)XCATEGORIA\DE]

EMPUEQ PromediojMes)

TOTAL PLANTA
DE PERSONAL

";EEHSONAL

$1.057.928

NIVEL
DIRECTIVO
NIVER
ADMINISTRATIVG

[NIVERTECNICE
OBERATIVG

ACUEDUCTO

TOTAL PLANTA
DE PERSONAL

ALCANTARILLADO

MMEL ECN'CG 151886 31
OPERATIVE ;

Fuente: SUI, en http://reportes.sui.qov. co/fabnca___porteslframeSel.isp?idreporﬁe:mul adm_ 051

E! total de empleados reportados en 2011 es de 6 para acueducto y 2 para
alcantarillado. Mientras que para el servicio de acueducto los 6 empleados se
distribuyen en los niveles directivo (1), administrative (3) y operativo (2}, para el
servicio de alcantarillade unicamente se incluye el nivel operative (2 empleados), uno
de los cuales se encuentra en nomina y el segundo es un empleo temporal. De
acuerdo a esta informacion, el personal administrativo y directivo no se incluye en la
prestacion del servicio de alcantarillado; lo cual presuntamente corresponde a un
problema de calidad en el reporte.

Considerando que el prestador no ha reportado la informacién de Personal por
categoria de empleo para la vigencia 2012, no es factible efectuar un andlisis mas
detallado de esta informacion. Se debe tener en cuenta, sin embargo, que la dinamica
laboral de los pequefios prestadores en el sector de agua potable y saneamiento
basico, contempla con frecuencia el empleo de los mismos operarios para la atencion
de los servicios de acueducto, alcantarilado y aseo, sin recurrir a una mano de obra
especializada por cada servicio prestado; aspecto que no fue posible verificar a través
del reporte de la informacion administrativa al SUI; asi como tampoco es factible
conocer el nivel de ocupacicn de los operarios y el numero total de empleados del
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prestador; lo que obedece también a problemas de calidad de la informacién reponada
por el prestador.

Respecto a la informacion administrativa reflejada en personal por categoria de
empieo, se encontré que el prestador nc ha reportado a la fecha la informacién
relacionada con el servicio de aseo para las vigencias objeto de andlisis de este
informe, pese a que se encuentra habilitado para el afio 2011, La informacidén mas
reciente en este punto que ha sido reportada por el prestador es para el afc 2008. En
concordancia, el prestador deberd solicitar la habilitacion del formatos correspondiente
a la vigencia 2012 y proceder a certificar éste y el de la anualidad 2011 en el plazo
inmediato.

1.1. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU: De la informacion cargada al SUI
(http://reportes sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp;jsessionid=ac 10008730dc
f6810632307b4380bcddff228db42cd5%idreporte=mul_adm_060Q), se reporta que
el prestador cuenta con el Contrato de Condiciones Uniformes para ios servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, los que cuentan con el respectivo concepto
de legalidad expedido por la Comision de Regulacidn de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA, como se presenta en la siguiente imagen, que
resulta consistente con el dato reportado en la Ultima solicitud de actualizacién
del RUPS:

Contrato de condiciones uniformes de las ESP
Empresa EMPRESA DE SEVICICS PUBLICOS DE ACUEDUC TO, ALCANTARILLADO YASEC -EMTAMBOE.S.P

Fuha 1dems umero Focha h
Consecuty ctualizacibn Serviclo Clzsificacion Empresa -
. Empres. HURS ontnt Expcdlc!éi
‘:2 ﬁ‘

g
g

=03-81

A pesar de que el reporte SU| presenta los CCU de los 3 servicios cargados varias
veces, al ingresar a cada unc de los documentos cargados como archivos con
extensidn *.pdf, se pudo verificar que en algunos casos no coincide el servicio
anunciado con el documento cargade. En consecuencia, el prestador debera verificar
la informacién cargada y tomar los correctivos pertinentes.

2. ASPECTOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS
2.1. ASPECTOS FINANCIEROS
INFORMACION GENERAL
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El prestador EMPRESA DE SEVICIOS PUBLICOS DE* ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO - EMTAMBO E.S.P. (ID 2310) reportd en el Sistema
Unico de Informacién — SUI el Plan Contable Anual y semestre S1, desagregado por
servicio y consolidado para las vigencias 2011 y 2012,

No se evidencio el cargue de los Estados financieros basicos de la vigencia 2011 ni
2012 de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucidon SSPD
No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 incumpliendo lo establecido en el
Articulo 2 de la Resolucion SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo que
podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo de la
informacion como por omisién en el reporte de la informacién solicitada, por lo que le
solicitamos proceder de conformidad con la normatividad vigente.

Para realizar el presente andlisis se tendrd en cuenta la informacion de las vigencias
2011 y 2012 reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacién - SUl y los
Radicados No. 20124600790181 del 18 de octubre de 2012, a través del cual se
socializa con el prestador los resultados de la Evaluacién integral de Gestion del
Prestador y el Radicado No. 20125290640042 del 16 de febrero de 2012, a través del
cual el prestador responde a la Evaluacién Integral de Gestion del Prestador.

ANALISIS DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Tabla No. 1. Estado de Pérdidas y Ganancias
L I 7R |

Ingresos Operacionales 297.405.232 100,0% 351.813.837 100,0% | 18,3%
Servicio de Acueducto 143.697.456 48,4% 175.956.548 500% | 223%
Servicio de Alcanlarillado 71547178 [ 241% 90.198.591 256% | 26,1%
Servicio de Aseo 8§1.960.598 27,6% 85.658.698 24,3% | 4,5%
Costoldelventas)y,0peracion [ PSR || @ER | SRR | WE5H || AR |
Utilidad]Bruta I 067339'533 1 35T W 72! 36806 Ml 206 7Y B3 1797 M
Gastos Operacionales 102.651.929 34,5% 134.606.049 38,3% | 3,1%
Gastos de Administrativos 102.651.929 34,5% 124.885.729 3B5% | 2,7%
Provisiones, agotamientas, 0 0.0% 9.720.320 2 8%

depreciaciones y amortizaciones

UtilidaaOperacional | IEEs760s M | I 2ol 62 2 1724 1M | B 7 72R |17 872

Otros ingresos 4,150 0.0% 28,633,380 8,1% uoa:ul,u
Otros gastos -1.459.157 -0,5% 655.362 02% | -1449%

Gasio de Intereses 0 0,0% 0 0,0%
— | 5 | RAFers || IRB |
Impuesto de renta 0,0%
29T

27647%

['7:5‘5174!%'

Fuente: Informacnén Frnancnera reportada al SUI

Los ingresos operacionales del prestador pasaron de $297,4 millones en el afio 2011 a
$351,8 millones en el ano 2012 evidenciandose un incremento del 18,3%.
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Grafico No. 1. Ingreso Operacional Total y por Servicios
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

Para los afios 2011 y 2012 el ingreso por servicio de acueducto pasé de $143.8
millones a $175,9 millones registrando un incremento del 22,3%. Para las mismas
vigencias el ingreso por servicio de alcantarillado pasé de $71,5 millones a $90,1
millones registrando un incremento del 26,1% y el ingreso por servicio de aseo
presenta igualmente un incremento del 4,5% pasando de registrar $81,9 millones en el
afio 2011 a registrar $85,6 millones en el afio 2012,

Los costos de venta y operacion del afo 2011 al afo 2012 se incrementan en un
46,2%, pasando de registrar $191 millones en el afio 2011 a $279,4 millones en el afio
2012. Los costos de venta y operacién de los afios 2011 y 2012 equivalen al 64,2% y
79,4% del total de los ingresos operacionales que para las mismas vigencias fueron de
$297 .4 y $351,8 millones respectivamente.

Grafico No. 2. Costos de Venta y Operacidn por Servicio
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Conforme io reportado por el prestador en el SUI referente a costos de venta y
operacion por servicio y como se puede evidenciar en el grafico No. 2, para la vigencia
2011 el servicio que mayor participacion tuvo sobre los costos totales fue el servicio de
acueducto con costos que ascienden a $80,8 millones, seguido por el servicio de aseo
con costos que ascienden a $79,6 millones y finalmente el servicio de alcantarillado
con costos que ascienden a $30,7 millones.
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