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ASUNTO: Envio Evaluacién Integrat de Gestidn del prestador de Servicios Publicos.

Respetada sefiora Maria Amparo:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios realizé un analisis de gestién integral
del prestador a su cargo con corte al mes de octubre de 2013, a partir de la informacion
reportada en el Sistema Unico de Informacidn y otras fuentes de informacidn.

Como producto de dicho analisis, se generd un Informe Ejecutive de Gestién, copia del cual
adjunto al presente, a fin de que asuma conocimiento de la situacién encontrada y comunique
por escrito a esta Superintendencia, las acciones emprendidas o proyectadas respecto de las
observaciones alli sefialadas; para lo cual se concede un plazo de 30 dias calendario, contados
a partir del recibo de esta comunicacién.

Lo anterior sin perjuicio de las acciones de control que inicie esta Superintendencia por los
eventuales incumplimientos normativos y los reportes extemporaneos de informacion o de mala
calidad encontrados en el Sistema Unico de Informacion — SUI.

Atentaments,

GLORIA PATRICIA GONZALEZ GIRALDO
Coordinadora Grupo Pequerios Prestadores (A)

Superintendencia' Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Anexos:  [Informe Ejecutivo de Gestién anunciado.
Proyectd: Javier Eduardo Hemera B. - Grupo Pequeios Prestadores

Revisd:  Marilu Castafo Areftano — Profasional Especializada Grupo Paquenos Prastadores
Expedients: 2007800351700081E
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INFORME EJECUTIVO DE GESTION

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CALOTO - EMPOCALOTO E.S.P.
(ID 123)

ANALISIS 2011 - 2012

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
EXPEDIENTE: 2007800351700081E

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CALOTO - EMPOCALOTO E.S.P. {en
adelante EMPOCALQOTO E.S.P.) es del tipo Empresa Industrial y Comercial del estado
— EICE, habilitada para prestar servicios publicos de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo 15 de la Ley 142 de 1994; identificada con NIT 817000100 - 2, con fecha de
constitucion el 15 de septiembre de 1992, fecha a partir de la cual también inici¢ sus
operaciones, segun informacién reportada en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos — RUPS. La misma fuente cita que es prestador de los servicios de
Acueducto y Alcantarillado, con inicio de operaciones el mismo 15 de septiembre de
1992 para fodos los componentes inscritos, excepto para la actividad de tratamiento
de aguas residuales, que reporta el 3 de abril de 2003 como fecha de inicio.

La ultima solicitud de actualizacion del RUPS por parte del prestador, se hizo el 11 de
julio de 2013, la cual se encuentra en estado APROBADO, con ndmero de radicado
20137123295324. De acuerdo a dicha solicitud de actualizacion, EMPOCALOTO
E.S.P., presta los servicios y actividades que se citan a continuacion:

SERVICIO ACTIVIDADES P O N0 DE

Captacion 15 de septiembre de 1992

Conduccion 15 de sepliembre de 1992

Tratamiento 15 de septiembre de 1992

ACUEDUCTO

Almacenamiento 15 de sepliembre de 1992

Distribucidn 15 de septiembre de 1992

Comercializacion 15 de septiembre de 1992

Recoleccidn 15 de septiembre de 1992

Conduccién 15 de septiembre de 1992

ALCANTARILLADO Tratamiento 3 de abril de 2003

Disposicion final 15 de septiembre de 1992

Comercializaciéon 15 de septiembre de 1992

Fuente: RUPS, actualizacidn 11/07/2013, Aprobado.
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Informacién Administrativa:

Personal por Categoria de Empleo: A través de! Sistema Unico de informacion -
SUI, el prestador reporté informacién de personal por categoria de empleo para
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, para las vigencias 2011 y
2012. Los datos cargados se presentan a continuacion:

Personal asignado a los servlclos de acueducto y alcantanllado, 2011 y 2012

Q ~ N Sligl o OWeS | . Prestacy Prest..| Salarios +
Z -SERVICIO | ’Empl .?%Sueldo | Pagos Serv.i| -Salarlo | *Extra’
< | esdos ~%:| -Personalas | "4 .| Legales - | Lagal %"_Prestac
~ ACUEDUCTO 9 $64.208.400 | $24.780.000 | $89.078.400 | $16.074.600 $0 $105.153.000
& ALCANTARILLADO 7 $21.837.600 | $15.420.000 $37.257.600 $5.459,400 $0 $ 42.717.000
TOTAL 2011 ? $86.136.000 | $40.200.000 | $126.336.000 | $21.534.000 $0 $147.870.000
Acueducto  201t: 1 empleado publico, 4 trabajadores oficiales y 4 contratistas: TOTAL: 9.
Alcantarillado 2011: 1 empleado pabiico, 2 trabajadores oficiales y 4 contratistas: TOTAL: 7.
o~ ACUEDUCTO 3] $63.475.200 $8.892.000 £72.367.200 $16.768.766 $0 $89.135.966
8 ALCANTARILLADO q $27.076.800 $8.892.000 $35.968.800 $7.153.102 $0O $43.121.902
TOTAL 2012 ? $90.552.000 | $17.784.000 | $108.335.000 | $23.921.868 50 $132.257.868
Acueducto 2012: 1 empleado publico, 4 trabajadores oficiales y 1 contratista: TOTAL: 6.
Alcantarillado 2012: 1 empleado publico, 2 trabajadores oficiales y 1 contratista: TOTAL: 4.
Fuente: SUI, en hitp://repories.sui.gov.coffabricaReportes/fframeSet.jsp?idreporte=mu!l adm 050
Personal por categorla y por servicio, 2011 y 2012
& : ._,‘_ v'_.:- p;-‘@]’& 1;' - : .‘}.
0 ¥NUMERQ DE fﬁsus_gnqs it i qust.oos
W"EMPLEADOS [T (ARO) ADOS | “*'(ANO) .
DIRECTIVO 1 $20.269.200 1 318.0(30.000
ADMINISTRATIVO 4 $ 7.669.200 1 $ 6.955.200
ACUEDUCTO
TECNICO - OPERATIVO 4 $36,360.000 4 $38.520.000
JOTAL 9 $64.298.400 (] $63.475.200
DIRECTIVO 1 $ 8.686.800 1 $12.000.000
ADMINISTRATIVO 4 $ 3.286.800 1 § 4.636.800
ALCANTARILLADO ['7e chicO - OPERATIVO 2 $ 9.864.000 2 $10.440.000
TOTAL 7 $21.837.600 4 $27.076.800
Fuenta: SUI, en i a dm_051

El total de empleados reportados en 2011 es de 9 para acusducto y 7 para
alcantarillado; mientras que en 2012 se reportan 6 para acueducto y 4 para
alcantarillado; es decir, se hizo una reduccién de 3 trabajadores para cada servicio, los
que serian cargos administrativos, segun la informacion contenida en la segunda tabla.

De acuerdo con lo anterior, la reduccién en el nimero de empleados entre las dos
vigencias, fue del 34% para acueducto y del 43% para alcantarillado; mientras que la
reduccion en el rubro salarial {(salarios + prestaciones) para acueducto fue del 15,23%,
y para alcantarillado, contrario a lo esperado, se presentd un incremento del 0,95% en
este rubro durante 2012, con respecto a 2011.
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En este punto llama la atencidn que durante la vigencia 2011, el sueldo pagado al
personal de alcantarillado (7 empleados) era por valor de $21.837.600, en tanto que
para los cuatro empleados reportados en 2012, el monto cancelado por sueldos fue de
$27.076.800, equivalente a un incremento del 24%. Considerando que no se presenté
un cambio en el tipo de contratacién de los empleados, sino que al parecer se
eliminaron 3 cargos administrativos en el servicio de alcantarillado, se esperarfa una
reduccidén proporcional en el rubro de sueldos, lo cual no se presentd; por lo que
resulta necesario que el prestador explique las razones por las cuales se incrementsd
este valor en 2012, pese a la reduccién en el numero de empleados.

No obstante lo anterior, se observa una reduccidén en el valor total pagado por
concepto de salarios y prestaciones entre los afios 2011 y 2012, pasando de $147,87
millones en 2011 a $132,26 millones en 2012, equivalente al 10,56% en el total
pagado a los empleados involucrados en la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

Al respecto cabe referir que la dinamica laboral de los pequefios prestadores en el
sector de agua potable y saneamiento basico, contempla con frecuencia el empleo de
los mismos operarios para la atencién de los servicios de acueducto y alcantarillado,
sin recurrir a una mano de obra especializada por cada servicio prestade; aspecto que
no fue posible verificar a través del reporte de la informacién administrativa al SU!; asi
como tampoco es factible conocer el nivel de ocupacién de los operarios y personal
administrative y el numero total real de empleados del prestador para las vigencias
2011 y 2012; aspectos frente a los cuales deberd pronunciarse el prestador.

1.1. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU: De la informacion cargada al Sul
{hitp:/freportes.sui.qov.co/fabricaReportes/irameSet.jsp:jsessionid=ac10008730dc
fb810632307b4380beddf228db42cd5?idreporte=mul_adm 060), se reporta que
el prestador cuenta con el Contrate de Condiciones Uniformes para los servicios
de acueducto y alcantarillado, los gque aun no cuentan con el respectivo concepto
de legalidad expedido por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA, como se presenta en la siguiente imagen:

Contrato de condiclonss iniformes e las ESP
Empress EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CALOTO

i
% LU [ 4-...—-—--|.-.-“J._ v e s o
. LTS AT potcir s Y th - pap el gal

;
¢ N . . '
-,11:1 [s1sarn1 lw vwechemres | PUBLICOS) 22 I}wimn i o ] o | Comrrte 17317163 Lo

Aunqgue se presenta en el SUl los CCU de los 2 servicios cargados por duplicado, al
ingresar a cada uno de los documentos cargados como archivos con extensién *.doc,
se pudo verificar que corresponde al mismo contrato, que abarca los servicios de
acueducte y alcantarillade, en cuyo encabezado figura “CONTRATO DE
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CONDICIONES UNIFORMES PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADCr.

2. ASPECTOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS
2.1. ASPECTOS FINANCIEROS
INFORMACION GENERAL

El prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CALOTO - EMPOCALOTO
E.S.P. (ID 123} reporté en el Sistema Unico de Informacién — SUI el Plan Contable
Anual y semestre S1, desagregado por servicio y consolidado para las vigencias 2011
y 2012,

No se evidencié el cargue de los Estados financieros basicos de la vigencia 2011 ni
2012 de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucién SSPD
No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010, incurnpliendo lo establecido en el
Articulo 2 de la Resolucidon SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo que
podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporineo de la
informacién como por omisién en el reporte de [a informacion solicitada, por lo que le
solicitamos proceder de conformidad con la normatividad vigente.

Para realizar el presente analisis se tendra en cuenta la informacién de las vigencias
2011 y 2012 reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacién — SUI.

ANALISIS DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Tabla No. 1. Estado de Pérdidas y Ganancias

2011 %o 2012 % Var 11-12
Ingresos Operacionales 351.350.008 100,0% 344.785.209 1000% | -1.9%
Senvicio de Acuaducto 230.479.815 65,6% 225.398.069 65,4% -2,2%
Seanrvicio de Alicantariilado 120.870.193 34.4% 119.387.140 34,6% -1,2%
Ingresos Venta de Bienes 0 0.0% 0 0,0%
Devolucionas y rebajas 0 0,0% 0 0.0%
Costo de Ventzs y Operacién 207.689.614 59,1% 186.947.960 54,2% | -10,0%
Utilidad Bruta 143.660.394 40,9% 157.837.249 45,8% 9,9%
Gastos Operacionales 174.773.024 49,7% 160.006.889 46,4% -8,4%
Gastos de Administrativos 172.780.024 49,2% 161.992.419 47.0% -6,2%
Provisionas, agotamientos,
depraciaciones y amortizaciones 1.953.000 0,6% 1.993.000 0.6% 0,0%
Utilidad Operacional 31,112,630 -8,9% -2.169.640 -0,6% | -93,0%
Otros ingresos 33.184.333 9,4% 16.627.131 48% | -49.9%
Otres gastos 0 0,0% 3.978.530 1,2%
Gasto de Intereses 0 0,0% 0 0,0%
Utilidad antes de lmpuestos 2.071.703 0,6% 10.478.961 3,0% 405,8%
Impuesto de renta 0 0,0% 0 0,0%
Utilidad Neta 2.071.703 0,6% 10.478.961 3.0% | 405,8%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI

Los ingresos operacionales del prestador pasaron de $351,3 millones en el afio 2011 a
$344,7 millones en el afio 2012 evidencidndose una disminucién del 1,9%.
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Grafico No. 1. Ingreso Operacional Total y por Servicios
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Fuente: Informacidn Financiera reportada al SUI

Para los afios 2011 y 2012 el ingreso por servicio de acueducto pasé de $230,5
millones a $225,4 millones registrando una disminucién del 2,2%. Para las mismas
vigencias el ingreso por servicio de alcantarillado pasé de $120,8 millones a $119,3
millones registrando una disminucién del 1,2%.

Por su parte, los costos de venta y operacién del ario 2011 al ano 2012 disminuyeron
un 10%, pasando de registrarse $207,7 millones en el afic 2011 a $186,9 millones en
el afo 2012. Los costos de venta y operacion de los afios 2011 y 2012 equivalen al
59,1% y 54,2% del total de los ingresos operacionales que para las mismas vigencias
fueron de $351,3 millones y $344,7 millones respectivamente.

Grafico No. 2. Costos de Venta y Operacién por Servicio
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Fuenta: Informacién Financiera reportada al SUI

Conforme lo reportado por el prestador en el SUI referente a costos de venta y
operacion por servicio y como se puede evidenciar en el grafico No. 2, para los afios
2011 y 2012 el servicio que mayor participacién tuvo sobre los costos totales fue el
servicio de acueducto con costos que ascienden respectivamente a $148,1 y $143,3
millones, seguido por el servicio de alcantarillado con costos que ascienden a $59,6 y
$43,6 millones respectivamente.
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Para las vigencias 2011 y 2012 el servicio de acueducto reporta sus mayores costos
en la cuenta de consumo de servicios personales, que asciende respectivamente a
$81 y $79,8 millones y equivalen al 54% y 55% del total de los costos para dicho
servicio,

El servicio de alcantarillado para las mismas vigencias, al igual que en el servicio de
acueducto, reporta sus mayores costos en la cuenta de servicios personales, que
asciende respectivamente a $28,7 y $25,9 millones y equivalen al 48,2% y 59% del
total de los costos para dicho servicio.

Como se observa en la tabla No. 1, los gastos presentan una disminucion del 8,4%
pasando de registrar $174,7 millones en el afio 2011, a registrar $160 millones en el
afic 2012. Para las vigencias 2011 y 2012, la mayor proporcién de los gastos se
encuentra contenida en la cuenta de sueldos y salarios que asciende respectivamente
a 83,5 y $99,6 millones equivaliendo al 48% y 61% del total de los gastos, seguido por
la cuenta de gastos generales que asciende a $75,1 y $47,1 millones equivaliendo al
43% y 29% de! total de los gastos.

Para los aios 2011 y 2012, los gastos totales equivalen al 49,7% vy 46,4% del total de
los ingresos operacionales que para las mismas vigencias fueron de $351,3 y $160
millones.

A continuacién, en el grafico No. 3 se muestra el comportamiento operacional del
prestador.

Grafico No. 3. Comportamiento Operacional
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Fuents: Informacién Financiera reportada al SUI

Para las vigencias 2011 y 2012 los costos y gastos totales ascendieron
respectivamente a $382,5 y $347 millones, superando éstos en un 9% y 1% a los
ingresos operacionales que para dichas vigencias fueron de $351 y $344 millones.

El comportamiento de los costos y gastos respecto de los ingresos percibidos por la
prestacion de los servicios publicos, evidencia la pérdida operacional para las dos
vigencias 2011 y 2012 de $31,1 y $2,1 millones.

Tabla No. 2. Comportamiento Operacional por Servicio
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Vigencia 2011 Vigencia 2012

Sevicio Resultado Resuftad
Ingresos| Gastos | Costos ui Ingresos| Gastos | Costos esuliado
Operacional Operaciona!

Acueducto 250,39 | 101,03 | 148,14 1,23 237,04 | 89,68 | 143,30 4,05

Alcantarillado| 134,14 | 73,75 | 59,55 0,84 12438 | 74,30 | 4365 643
Fuente; Informacidn Financiera reportada al SUI

En la tabla No. 2 se presenta el comportamiento operacional por servicio del prestador
conforme la informacidn financiera desagregada por servicios reportada en el SUI para
las vigencias de analisis 2011 y 2012 y se evidencia que la informacién es
inconsistente con la reportada en el PUC consolidado, ya que se incluyen otros
ingresos, dentro de la informacion desagregada por servicio. Una vez expuesta dicha
situacién, el prestador debe aclarar y explicar las inconsistencias en el reporte de
informacién.

Grafico No. 4 Comportamiento Neto

4400 -
4260 | 417.7
400,0 -
2 3825 3780
F 380,0 -
=
2
z 36C,0 - 3509
E
g 34C.0 -
" —mae | NGrR308 TolAIES
320,0 - —m=C3sl0s y Gasics Taises
3000 g
2011 2012

Fuente: Informacién Financiera reportada a! SUI

Conforme la informacién repartada por el prestador en el PUC Consolidado para el
ano 2011, se evidencia que la utilidad neta del afio 2011 asciende a $2 millones, dado
que se registran $33,1 millones por concepto de otros ingresos. En el afio 2012 se
registran $16,6 millones por concepto de otros ingresos y $3,9 millones de pesos por
concepto de otros gastos, llevando a que el prestador presente una utilidad neta de
$10,4 millones.

En el afio 2011 y 2012 los otros ingresos se registran por concepto de otros ingresos
extraordinarios, por lo que se le solicita al prestador explicar a ésta Superintendencia
la composicién de dicha subcuenta.

ANALISIS DEL BALANCE GENERAL
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Tabla No. 3 Balance General - Activo

100,0%

Activo 1.678.988.966 100,0% 1.723.063.265 256%
Efectivo 38.058.000 23% 28.790.735 1,7%| -24,4%
Inversionas CP 0 0.0% o 0.0%
Deudores Serv. Publicos 63.607.338 3,8% 112,133,127 55%| 763%
Deudores Servicio de Acueducto 30,147.426 1,8% 41.308.092 24%| 37,0%
Deudores Sarvicio de Alkcantarilado 28.545.201 1.7% 31,400 948 1.8%| 100%
Otros deudores servicios 4.914.711 0,3%: 39.424.087 2.3%| 702.2%
Deudas dificil cobro 0 0,09%; 0 0,0%
Provisidn deudores 0 0,0% 0 0,0%
Inventarios 1.457.500 0.1%, 0 0,0%| -100,0%
QOtros Act. CP 0 0,0% 0 0.0:/;]
Activo Corriente 103.122.838 6,1%! 140.923.862 8,2%| 36,7%
Propiedad, Planta y Eq. 1.745.390.629 104,0% 1.760.526.251 102,2%| 0.9%
Depreciacion Acumulada -184.024.501 -11,0%| -192.886.848 -11,2%| 4,8%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 1.561.366.128 93,0% 1.567.639.403] 91,0%| 0,4%
Valorizaciones 0 0,0%; 0 0,0%
Inversiones LP 0 0,0% 0 0,0%!
Deudores No corrientas 0 0,0% 0 0,0%
Total Active No Corriantas 1.575.866.128 93,9% 1.582.139.403| 91,8%] 04%
Total Actlvos 1.676.988.966 100,0%| 1.723.063.265| 100,0%| 2,6%
Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI
ACTIVO

El total del activo se incrementa en un 2,6% pasando de registrar $1.678,9 millones

en el ano 2011 a $1.723 millones en el ano 2012,

En el afio 2011, en la porcién corriente se registran $103 millones que equivalen al
6,1% del total del activo y en el afio 2012 se registran $140,9 millones que equivalen al

36,7%.

El Activo Corriente para las dos vigencias se compone principalmente por la cuenta
deudores servicios publicos que asciende a $63,6 millones en el afo 2011 y $112,1

millones en el ano 2012,

Grafico No. 6. Deudores Servicios Publicos
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

Entre las vigencias 2011 y 2012 los deudores por servicio de acueducto presentan un
incremento del 37% pasando de registrar $30,1 millones a registrar $41,3 millones.
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Para las mismas vigencias los deudores servicio de alcantarillado presentan un
incremento del 10% pasando de registrar $28,5 millones a registrar $31,4 millones.

Ademas de registrarse “deudores servicios publicos”, para las vigencias 2011 y 2012
se registran respectivamente $4,9 y $39,4 millones por concepto de “deudores
subsidios servicios publicos”.

Grafico No. 7. Deudores Subsidios Servicios Publicos
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SU

Como se observa en el grafico No. 7, en el afio 2011 se registran $2,6 y $2,4 millones
por concepto de deudores subsidios servicios de acueducto y alcantarillado
respectivamente. En el ano 2012, se registran $24,7 y $14,7 millones por concepto de
deudores subsidio servicio acueducto y alcantarillado.

Para las vigencias 2011 y 2012 el activo no corriente asciende a $1.575 y $1.582
millones contenidos principalmente en el grupo de cuentas de propiedad planta y
equipo.

Tabhla No. 4 Balance General - Pasivo y Patrimonio

2011 % 2012 [ % [vart11-12

Total Pasivos 69.584.061 4,1%) 103.179.399]  6,0%} 483%
Operaciones de Crédito Publico 0 0,0% 0 0,0%|
QObligacionas Financieras CP 4] 0,0% 0 0,0%|
Obiligaciones Laborales 27.070.442 1,6% 14.238.664) 0,8%( -47,4%
Cuentas por pagar 38.334.706 2,3% 51.543.636 3,0%| 34.5%
Blanes y Serviclos por pagar 4.178.913 0,2% 37.397.009]  2.2%[ 7949%
Total Paaivo Corrients £9.584.061 4,1% 103.179.299]  6,0%] 48,3%
Total Pasivo no Corrientes 0 0.0% o] o0%

Total Pasivos 69.584.061 4,1% 103.179.399 8,0%| 48,3%
Patrimonio institucional 1.609.404.505 95 9% 1.619.883.866 84 0% 0,7%
Capital Social 0 0.0% 0 0,0%

Capital Fiscal 1.607.333.202 85,7% 1.600.404.905] 93.4%| 0,1%
Reservas 0 0,0% 0 0.0%
Utilidades Retenidias 0 0,0% 0 0,0%

Utilidad Ejercicio 2.071.703 0,1% 10.478.961 0,6%| 4058%
Valorizaciones [+] 0,0% 0 0,0%
Revalorizacién del Patrimonio 0 0,0% 0 0,00
Ravalorizacibn del Patrimonio 0 0,0% 0 0.0%

Totel Patrimonio 1.609.404.905 895,9% 1.619.883.866 894,00 0,7%
Total Pasivo + Patrimonio 1.679.988.966 100,0% 1.723.063.265{ 100,0%! 26%

Fuente: Informacién Financiera reportada a! SU!

PASIVO

VG-F-004 V.6

Pagina 10 de 36




Entre las vigencias 2011 y 2012 el total del pasivo se incrementa en un 48,3%
pasando de registrar $69,5 millones en e! afio 2011 a registrar $103,1 millones en el
ano 2012, y para las dos vigencias se registra en su totalidad en la porcién corriente y
estd compuesto principalmente por las cuentas de cuentas por pagar y obligaciones
jaborales.

PATRIMONIO

El Patrimonio se incrementa en un 0,7% pasando de registrar $1.609 millones en el
afio 2011 a registrar $1.619 millones en el afio 2012, influenciado por el resultado neto
de la empresa que pasa de registrar $2 millones en el afio 2011 a registrar $10,4
millones en el aifo 2012.

INDICADORES FINANCIEROS
Tabla No. 5§ Principales Indicadores

PR!NCIPALES INDICADORES 2011 2012
Rotacién Cuentas por Cobrar (dias) 66,08 118,71
Rotacién Cuentas por Pagar 62,42 69,20
Razén Corriente 1,48 1,37
EBITDA (millones de pesos) -22,25 6,69
Nivel de Endeudamiento 4,14% 5,99%

Fuente: Célouos Grupo Pequeiios Prestadores-SSPD con base en Informacidn Financiera reportada al SUI

La rotacién de cuentas por cobrar fue de 66 y 118 dias para los afios 2011 y 2012,
respectivamente; lo que indica que el penodo aproximado de recaudo para el afio
2011 es de 1 mes, mientras que para el ano 2012 es de mas de 3 meses. La rofacion
cuentas por pagar fue de 62 y 69 dias para los anos 2011 y 2012 respectivamente.

La razén corriente para las dos vigencias de andlisis indica que el prestador cuenta
con $1,48 y $1,37 pesos por cada peso que debe en el corto plazo en los afios 2011 y
2012, respectivamente.

Dado que en el aho 2011 el prestador presenta una pérdida operacional de $31
millones y registra $6,8 y $1,9 millones por concepto de costos de depreciaciéon y
gastos por depreciacién, respetivamente, el indicador de rentabilidad EBITDA es de -
$22 millones.

En el afio 2012, el indicador de rentabilidad EBITDA es de $6,9 millones, dado que
ademas de presentar una pérdida operacional de $2,1 millones, registra $6,8 y $1,9
millones por concepto de costos de depreciacién y gastos por depreciacion
respectivamente.

Y finalmente, el indicador nivel de endeudamiento indica que la participacién de los
acreedores sobre el total de los activos del prestador fue del 4,14% en el afo 2011 y
del 5,99% en el afio 2012.
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3. ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS
- 3.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO

De acuerdo con la informacidén reportada en el SUl por parte del prestador, se
evidencid el estado de los componentes del servicio de acueducto, habilitados para el
prestador EMPOCALOTO E.S.P. En este item, para los anos 2011 y 2012 el
prestador tiene un total de 222 formatos y formularios habilitados, de los cuales un
18,02% se encuentran en estado PENDIENTE, mientras que un 1,2% fueron
certificados como NC APLICA,; y el 80,18% restante fue reportado y CERTIFICADO
por el prestador. Del tépico Técnico Operativo, se reportan 60 formatos cerificados,
contra 7 en estado pendiente para las vigencias objeto de evaluacién {(cumplimiento
parcial del 89,55%).

El reporte entregado en el informe de la ultima visita de inspeccién practicada al
prestador, de fecha 4 de mayo de 2010, indica que EMPOCALOTO E.S.P. abastece
su sistema de acueducto de la fuente hidrica superficial denominada Rio Grande,
aunque debido a condiciones de alta turbiedad durante los periodos de lluvias, se tiene
una fuente alterna denominada Quebrada La Dominga. Al respecto, en la revision de
documentos se verificd la legalizacion de una captacidén de aguas mediante
Resolucidn CRC No. 008 del 28 de octubre de 2005, con la cual se otorgd concesidn
de aguas superficiales por el {érmino de 10 afos, en un caudal de 10 L/s, a ser
derivados de la Quebrada La Dominga, tributaria del rio La Quebrada. Frente a este
aspecto, se denota que el acto administrativo de concesién-de aguas, unicamente
ampara la que seria la captacion de contingencia, dejande sin legalizar la captacién
principal; aspecto que debera ser aclarado por el prestador.

De acuerdo a la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion — SUI (1.
Registro de fuentes - 2009), el prestador no ha registrado las fuentes de las cuales se
abastece el sisterna de acueducto y a la cual vierte las aguas residuales manejadas.
En tal sentido, deberd proceder a reportar esta informacién a través del formulario “1.
Registro de fuentes”, el cual se encuentra actualmente en estado PENDIENTE; asi
como debera hacer el reporte inmediato de informacién de los formatos y formularios
gue se habiliten como producto de esta primera actividad, incluyendo la informacién
relativa a la legalizacién de la captacién de aguas de la(s) fuente(s) abastecedora(s)
{concesién de aguas).

Pese a lo anterior, el formato de Captaciones, reporta la siguiente informacién, donde
llama la atencién que Unicamente se cita la fuente Rio Grande (de la cual no se tiene
informacion de concesién de aguas otorgada) y se indica un caudal captado de 20 a
22 U/s, equivalente al doble dei caudal concesionado al prestador, aspecto sobre el
que debera pronunciarse el prestador:
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mpresa rtad
Empresa clén '°°
Oﬂ'l

mpnsu 5

o Supom:hl ! . ’ 2.8
:awc::?: camoe e 82142 mn rna omng .22 ," o1-m 2008 | 31-12-2008
pecaLorol| I l l L | L

EMPRESA |[ | — f f

oe RO Supartician)i RIO 1 i

Y | Supe ‘ | ) r 13-
jservicios [0 [ SuPericili a2tz [30s1a [ (o {20 N 01-01-2007 | 31-12-2007
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0e cALOTO || _— L i
EMPRESA | ]5 !
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: RIO Superficlal)t RO e a
,mas GRANDE! Laterst 1782142 |30813 1avs |00 {20 N 01:01-2008 | 31-12-2008
‘DE CALOTO ! I | { L } [

Fuente: hitp://reportes.sut.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jspridreporte=acu_tec_011
Micromedicién y macromedidores

Respecto a la infformacién de micromedicidn, el citado prestador reporté en el SUI la
siguiente lnformac:én ara las vi enc:as 2011

i inero de ¥JCobertura dos

imicromedicién

L e modicisnmliRcon medicion S BN ) R (%)
Bajo-Bajo 0 273 .- - -
Bajo 0 626 - .-
Medio-Bajo 0 285 =t
2011 Medio 0 3 st
Comercial 0 © 32 Comm
Oficial 0 50 e

TOTAL [ | 1269 100 -
Bajo-Bajo 1 309 99,7
Bajo 0 630 e
Medio-Bajo 0 285 c e
2012 Medio 0 3 - - .-
Comercia! 0 36 - .-
Oficial 0 50 ...
TOTAL 1 1313 99.9
Fuente: SUI, en hitp://reportes.sui.gov.coflabricafepontesframeSetisp?idreporte=acy com 063

Dicha informacién es consistente con la réportada en e! formulario de Indicadores
Cuantitativos de Gestién, donde se sefala una cobertura de medicién del 99% vy
100%, para el servicio de acueducto.

Teniendo en cuenta que el informe de visita corresponde a una vigencia anterior a la
tenida en cuenta en este ejercicio, no son comparables los datos alli presentados. No
obstante, a 2010 se reporta un total de 1184 medidores instalados, correspondientes a
un 100% de cobertura, lo que indica que el prestador ha venido implementando la
micromedicion a los nuevos suscriptores del servicio de manera eficiente; y son datos
que guardan consistencia con los reportados en el SUI para el afio 2011 y 2012.
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Por su parte, la informacién reportada en el formato Total de Suscriptores por
MLInICIpIO para el servicio de acueducto durante los afios 2011 y 2012, sefala que el
prestador tuvo entre 1250 y 1342 suscriptores durante dicho periodo, como se observa
en el numeral 4.1 del presente informe; dato que también guarda consistencia con las
citadas fuentes de informacidn.

indice de Agua No Contabilizada — IANC

De acuerdo con la informacién sefalada por el prestador en el formulario Indicadores
cuantitativos de gestion, para la vigencia 2011 se indica un IANC del 32% y una
proyeccion para los afios subsiguientes del 30%, 28% y 25%. Segun lo sefialado en la
visita practicada al prestador el aio 2010, el IANC era del 43%.

Al respecto, el prestador debe validar esta informacién, indicando el valor real del
IANC para las vigencias 2011, 2012 y para la vigencia actual, explicando el método de
obtencién de este valor.

Cobertura del servicio

De acuerdo con la informacién disponible en el SUI, no se hallé reporte alguno de
cobertura para el prestador EMPOCALQOTO E.S.P., ni se cuenta con el nimero total de
suscriptores potenciales en el area urbana. Dicha informacién tampoco es reportada
en el informe técnico de visita efectuada en el afio 2010.

Ante la ausencia de informacién de cobertura, el prestador deberd informar el
porcentaje de cobertura del servicio de acueducto en el drea urbana, para las
vigencias 2011, 2012 y actual, explicando el método de obtencién de este valor.

- Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

El prestador tiene habilitado el formato *30. Registro de Sistemas de Potabilizacién” en
estado PENDIENTE (no ha reportado informacién).

En cuanto al proceso de tratamiento y distribucién de agua potable, el informe técnico
de la visita practicada al prestador el 4 de mayo de 2010, cita la siguiente informacién:

“Se cuenta con una PTAP tipo convencional, la cual consta de control bicldgico a Ia
entrada de la planta, vertedero de entrada, coagulacién, floculacion, sedimentacion,
filtracion y desinfeccién con cloro liquido a 1.6 mg/ y trata un caudal de 23.28 L/s. El
tanque de almacenamiento tiene 288 mP de capacidad, las aguas de mantenimiento y
lavado son descargadas directarmente al “Rio Chiquito”.

En la planta se tornan muestras diarias de pH, demanda de cloro y se realizan pruebas
de jarras que en el momento de la visita estaba en mal estado, lo anterior se registra
diariamente libros de control.

Se liene contratado el laboratorio COOPESAN, que cada mes realiza el muestreo en
las instalaciones de la planta, se loman muestras diarias de caudal de entrada y salida,
turbiedad de entrada y salida, pH de enirada y salida y cloro residual.”

Teniendo en cuenta que el prestador no ha efectuado el cargue de informacién relativa
al sistema de potabilizacién de agua a través det SUI; y que la informacién disponible
no es reciente, la persona prestadora debera efectuar el reporte de informacién a
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través del SUl en el plazo inmediato y complementariamente debera validar la
informacion antes enunciada bajo las condiciones actuales de operacion.

- Concertacion y materializacion de los puntos de muestreo

Se verificé el reporte de los formatos y formularios “Acta de actualizacién de la
concertacién de puntos de muestreo” y “Actas de recibo a conformidad de la
materializacion de los puntos de muestreo en red de distribucién Rango 17, para la
vigencia 2011, observando que se encuentra en estado Centificado, aunque no se
encontrd habilitada la correspondiente a 2012, con la consecuente ausencia del acta
de concertacién correspondiente a dicha vigencia, incumpliendo lo sefalado en el titulo
6 de la resolucién Compilatoria SSPD No. 48765 de 2010.

Se veriticé la documentacion cargada para el afo 2011, a través de! reporte en SUI,
observando que los archivos corresponden efectivamente a los documentos
anunciados, como se observa a continuacion:

ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Ao ' 2011
Depertzmento CAUCA
Municipic CALOTO
Rombre de La empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DB CALOTQ
e T N TN
EMPRESADE 1" T =
cauca Imom 1123 $ERCI0S suBLICs ALOND ZX A3 DE SONCERTACION PUNTON OF WUESTREO m;}lmz n0
H_Joscaom I} - il
J TTMMMﬂacnmmammunmmmu‘m‘mf""—l -
cAUCA enam 1123 SERVICIOS PUBLICOS, LOS PUNTO3 DE MUE S TREO EX RED DE IN$TRISUCION RANGO | CONFORMIDAD e
4 |_JoEcaoTo wor-rm . —— jRunTO ot L
T ] EMPRESA DE e ACTASTOMADE™  E
CAUCA leaote | 123 servcios PusLcos mmfmmf:&” MUESTRAS e ey
i {| foecaoro LT i : COMCERTADAS oG [
f IEMPREINDE T Yo ACTASTOMAQE™ 1T
cauca CALOTD {120 SERVICIOS PUBLICOS 52 D% Toih O ELIES TRAS CONCER TADAS PARA WESTRAY ey |
i L_joecaoto It CONCERTADASGer |} f
: ] EPRE s b ] TR S CONCER TADAS PARA ACTAY TOMACE
cAcA cALoTo |12 sERVICROS PUBLICO MUEATRAS e
Lt | CARAC TERISTICAS ESPECIALES RANG 1 POF P |
Fuente:

Los puntos concertados y materializados para la toma de muestras de calidad de

agua, son 7, como se ilustra a continuacion:
Pobladon Servida: 4.300 Habitantes . Facha de concertacion:  Sepliembra 23 de 2.01%

! PUNTOS DE TOMA DE MUESTRAS DE AGUA,

Cddige Descripcion de r.rbk:adén Punto de Toma {Olreccldn, Vlvlonda de ...} Tipo
142-1 | Salida Planta de Tralamiento Acucducto.

142-1 | Calie 10 Canera 4 y 5 Hospital Coloto.

142-3 | Baris El Limonar Pergue infanlil.
1424 | Carrera 4 Calle 15 Galeria Municipal

142-5 | I'lanta de Trazmiento Aguas Residuales PTAR.
1426 | Bamid La Rivern.
142.7 1 Barrid 1a Palma.

Fuente: Acta de conceracién de puntos de muestreo —- EMPOCALOTO E.S.P.

- Muestras de control de calidad del agua

La informacidn reportada al SUI para muestras de control de calidad de agua, para las
vigencias 2011 y 2012, se presenta en el siguiente cuadro:
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g ECAUOTOME S e
Tgﬁmmé DE CONTROLDE,CALIDAD DE"A@‘TK% ORES 1R Q,%
2011
ENE | FEB |MAR| ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | sEP [0CT [NOV | Dic | 'RA
001---1102[10{00|00]060/ 00 |00]|867]00][00] 16
2012
ENE | FEB|MAR | ABR { MAY | SJUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC g:gg
6.7 | 00] 00 [12,2] 0,0 | 00]9.1] 46 | 6,1 ] 46 | 6,1 |140] 53

Fuenta: SUI.

De acuerdo a lo reportado en el informe de visita del mes de mayo de 2010, “Se tiene
contratado el laboratorio COOPESAN, que cada mes realiza el muestreo en las
instataciones de la planta”.

Considerando que la informacién disponible no es actualizada, el prestador deberd
informar si se esta dando cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién 2115 de 2007,
particularmente en cuanto a que el procesamiento de las muestras de control se esté
llevando a cabo por un laboratorio autorizado para la realizacién de analisis fisicos,
quimicos y microbiolégicos al agua para consumo humano (PICCAP).

Informacién de vigilancia de calidad del agua

Se procedid a verificar en la sabana de SIVICAP encontrando que para la vigencia
2011 al prestador se le realizaron 11 muestras de vigilancia, de las cuales solo una
presentaba un nivel de “RIESGO MEDIO”, seis reportan "RIESGO BAJO” y las
restantes fueron muestras “SIN RIESGO". Para 2012, de las 6 muestras tomadas, 3
muestras reportan “RIESGO MEDIO" y las 3 muestras restantes presentan nivel “SIN
RIESGO”; cuyos valores promedio se resumen en la siguiente tabla:

AEEANO ‘| PRIRCA 3] MUESTRAS [IMESES
2011 6,50 11 11

2012 9,36 6 4
Fuenta: Sdbana SIVICAP 2011 y 2012.

De acuerdo a la informacién contenida en el Sistema de Vigilancia de Calidad de Agua
Potable — SIVICAP, para el afo 2012 los parametros que presentaron niveles no
admisibles, fueron coliformes totales y turbiedad; aspecto frente al cual el prestador
debera pronunciarse, informande las actividades adelantadas para el control de los
parametros en mencion.

Continuidad

El informe técnico de la visita practicada al prestador en el mes de mayo de 2010,
reporta que el indice de continuidad es de 24 horas/dia, 30 dias al mes; informacion
que debera ser actualizada por el prestador, informando por escrito a esta
Superintendencia la continuidad con que distribuye agua potable a los suscriptores
(horas/dia y dias/mes).

Segun lo reportado en el mismo informe técnico, el prestador del municipio de Caloto
tiene formulado el Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua = PAYUEDA, el cual
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cuenta con aprobaciéon por parte de la autoridad ambiental competente, mediante
Resolucion CRC No. 459 del 11 de diciembre de 2009,

Vulnerabilidad del servicio

Una vez consultado el reporte de la Vulnerabilidad acueducto, el prestador reporté
esta informacién en el SUI, con la siguiente informacion:

"“‘:ﬁ[m ] Se premn eventos que 4 2
AlD [YARO | 3 : fectaron la; !nfraestructura del. :
; '5"*.5;.’3 4'5‘9-}5& By L 1servimo de acueducto en el periodo?
Enero No
Febrero No
Marzo No
Abril No
Mayo No
Junio No
2011 Julio No
Agoslo No
Septiembre No
Qctubre No
Noviembre No
Diciembre No
123 Enero No
Febrero No
Marzo No
Abril No
Mayo No
Junio No
2012 o " No
Agosto No
Septiembre No
Octubre No
Noviembre No
Diciembre No
Fuente: SUI, en hitp.//r .Sui.qov.coffabricaReportesfirameSet.isp?idreporte=a

3.2 SERVICIO DE ALCANTARILLADO

De acuerdo con la informacién reportada en el SUl por parte del prestador, se
evidencié¢ el estado de los componentes del servicio de alcantarillado, habilitados para
el prestador EMPOCALOTO E.S.P.. En este itern, el prestador para los afios 2011 y
2012 tiene un total de 169 formatos y formularios habilitados, de los cuales 35
(20,71%) se encuentran en estado PENDIENTE, mientras que 130 (76,92%) fueron
CERTIFICADOS por el prestador; y solamente 4 formatos (2,37%) fueron certificados
como NO APLICA. Del topico técnico operativo, fueron certificados la totalidad de
formatos y formularios habilitados para las dos vigencias verificadas (26), para un
cumplimiento parcial de cargue en este tépico del 100%.
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De acuerdo a la informacién reportada en el Sistema Unico de Informacién — SUI (1.
Registro de fuentes - 2009), el prestador no ha efectuado este reporte, razén por la
cual no se habilitaron los formatos y formularios subsecuentes (matriz automatica) con
el referido registro de fuentes. En tal sentido, debera proceder a reportar la fuente a la
cual vierte las aguas residuales conducidas por el sistema de alcantarillado y reporte
inmediato de los formatos y formularios que se habiliten como producto de esta
actividad.

Producto de la verificacién en el SUI para el afio 2008, el prestador operaba planta de
tratamiento de aguas residuales — PTAR y realizaba el verlimiento en la fuente
denominada Rio Grande, para lo cual contaba con un permiso expedido por la
autoridad ambiental CRC:

e 108
Pariodo Anuasl
Departamentc CAUCA
Hunkciple CALOTO

EMPRE SA D€ SERVICIOS PUDLICOS Df CALOTO

ataniend Frecuancia syt
Sna ) R s

o :“:"_g}lmm ( ¢ ‘-n ‘Fm K I‘nuh :n-uh ;Inlch Ija-uz.u
- Lo g la___ T N S

Fuente: SUI, en hitp://reportes.sui.gov.co/ffabricaReportesfirameSet.jsp?idreporte=alc_tec_001

Cobertura: De acuerdo con la informacién disponible en el SUI, no se hallé reporte
alguno de cobertura para el prestador EMPOCALOTO E.S.P., ni se cuenta con el
nimero total de suscriptores potenciales del servicio de alcantarillado en el area
urbana. Dicha informacién tampoco es reportada en el informe técnico de visita
efectuada en el afo 2010, donde dnicamente se hace mencidén del numero de
suscriptores a la fecha (1.116).

Ante la ausencia de informacion de cobertura, el prestador debera informar el
porcentaje de cobertura del servicio de alcantarilado en el drea urbana, para las
vigencias 2011, 2012 y actual, explicando el método de obtencidn de este valor.

Sistema de recoleccién y transporte del agua residual: De acuerdo a informacion
recaudada en la visita practicada al prestador en ¢l mes de mayo de 2010, el sistema
de alcantarillado del municipio es de tipo sanitario y opera enteramente por gravedad.
En el SUI, se reporté a través del formato “Redes sistema de alcantarifladd la
informacién que se presenta a continuacién:

Arcallll| -
i) & L) e | P e
pransvy|l(Bu!gY) m)
8 0,03 29 PVC
2909

Vertimiento | 0,94
E ) Red menor | 94,34
o o g 8 0,03 4162 PVC Red menor | 134,97
123 8 § r.4 10 0,05 €6 PVC Vertimiento | 3,34
= 5 % 10 0,05 605 PVC | Red menor | 30,66
0 £ 10 0,05 7118 Red menor [ 360,67
& 12 0,07 221 PvC Red menor | 16,13
12 0,07 763 PVC Colector 55,67

Fuente: SUL, en http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=alc_tac_032
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Al respecto, el prestador debera informar si los datos reportados son vigentes a la
fecha, o bien, si las redes han sido actualizadas o ampliadas.

Permiso de vertimientos y Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos —
PSMV: En el informe técnico de visita efectuada en el afio 2010, se reporta que el
prestador contaba con permiso de vertimientos otorgado por la autoridad ambiental
mediante Resolucidn CRC No. 840 del 28 de diciembre de 2007, cuya vigencia era de
5 afos (caduco a la fecha); y asi mismo que cuenta con PSMV aprobado con
Resolucién CRC No. 840 del 28 de diciembre de 2007, a nombre def municipio de
Caloto, Cauca. Cabe mencionar que el plazo de ejecucion de dicho FPlan, era de 5
anos.

Considerando que el permiso de vertimientos reportado se encuentra caduco y que el
plazo para la ejecucion del PSMV vencié el afio 2012, el prestador debera informar el
estado actual del tramite permisivo de vertimientos para las aguas residuales
municipales dispuestas finalmente bajo su responsabilidad; adjuntando los soportes
que se consideren pertinentes.

Planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR): En el informe técnico de visita
efectuada en el afio 2010, se reporta que el prestador cuenta con un sistema de
tratamiento a las aguas residuales que consta de rejilla de cribado, 6 tanques sépticos,
filtros anaerobios y leches de secado para lodos.

Una vez verificado el reporte “7. Registro de Sistemas de Tratamiento de Aguas
Residuales” en el SUI, se observd que el prestador cargé la informacién que se
presenta en el siguiente cuadro, con fecha de certificacién el 29/05/2012; citando un
sistema de tratamiento secundaric (filtros anaerdbicos), construida y puesta en
operacién en el afo 2003, con caudal de disefio de 9,12 L/s., como se ilustra a
continuacion:

Sistemas de Tratantlento de Aguas Residuales

Aho 2009
Departamento CAUCA
Municipio CALOTO
Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CALOTO
Yoo [ ;tzamen co Depanamenid Lt Pe
UD'“‘“’“ Benencladoli)
mn" I ; i ’
bran |
™ CALOTO me (X7 me pyouzey  pIEOe | cALOTD
!zw‘ 'c.nucn im.z.n mm“ caoto ! 1 {1 : 1 . rwu 1
|
: l ! uu.om ! ! l ! i i 1 . i
i

Fuente: SUI, en A rtes/ram .isp7idr =

De igual manera, en el reporte SUI de “Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales”,
se identifica informacién del mismo sistema de tratamiento, donde no se identifica la
fuente receptora de las aguas residuales; pero si se citan valores de remocién de
carga contaminante (de 80% ST, 80% para DBO y no se reporta remocién para DQO);
informacién que también fue cargada el 29 de mayo de 2012:
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esiduales

2003
Al
CAUCA
CALOTO
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CALOTO

Aunque la informacion reportada en el SUI por EMPOCALOTO E.S.P.
consistente con la descripcion del sistema obtenida en la visita efectuada en el afio
2010, se sclicita al prestador la validaciéon de esta informacién, indicando si se han
realizado modificaciones al sistema de tratamiento de aguas residuales municipales.

Vulnerabilidad del servicio: Una vez consultado el reporte de los formularios “27 y
28. Vulnerabilidad alcantarilfade” para las vigencias 2011 y 2012, el prestador reportd

la informacidn en el SUI, como se muestra a continuacion:

VG-F-004 V.6
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2011

Enero

Sin reporte

Febrero No
Marzo No
Vendaval (12/04/2011) de 3 horas de
duracién, que generd rebose de
Abril cdmaras por exceso de agua en las
redes del alcantarillado sanitario. Se
realizd limpieza de algunas de las
recamaras.
Mayo No
Junio No
Julio No
Agosto No
Septiembre No
Qctubre No
Noviembre No
Creciente (7/12/2011) de 5 horas de
duracion, se realizan trabajos de retiro
de palizada sobre el viaducto de la red
del barrio El Limonar, que se
encuentra sobre Rio Grande. La
Diciembre estructura cedié en varias partes, se

desconectd la tuberla, vertiendo el
agua residual directamente al rio,
contaminando la fuente. El costo de
las reparaciones es de
aproximadamente $80'000.000, que
se estan gestionando en el momento.
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Se'presentaron’éventos que
5 ga ect?aron a; Infraestm%; de'ifg?
s rvicio de alcantarillado en ‘q ';
Enero
Febrero No
Marzo No
Abril No
Mayo No
Junio No
2012 Julio No
Agosto No
Saptiembre "~ No
Octubre No
Noviembre No N
Diciembre No

Fuente: SUI, en http:/reportes.sui.qov.coffabricaReportestirameSet.jspidreporte=alc tec 034

Se verifico la ocurrencia de dos fendmenos naturales presentados en el afo 2011 que
afectaron la infraestructura del alcantarillado municipal, informacién que debe ser
tomada como insumo para la elaboracién del andlisis especifico de riesgos y del plan
de contingencias para la prestacion del servicio publico de alcantarillado.

PLAN DE CONTINGENCIA.

Esta Superintendencia, mediante radicado SSPD No. 20114001036701 del 23 de
diciembre de 2011, requirié al prestador el envio de las tablas de valoracién de las
amenazas y estimacién de vulnerabilidad, asi como del plan de contingencia,
otorgando como ultimo plazo para la remisién de esta informacién, el 23 de enero de
2012,

Una vez verificada la informacién contenida en el expediente de EMPOCALOTO
E.S.P., no se hallé evidencia de cumplimiento de este requerimiento.

Conforme a lo establecido en el numeral 13 del Articulo 79 de la Ley 142 de 1994, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios es la autoridad competente para
verificar que las obras, equipos y procedimientos de las personas prestadoras cumplan
con los requisitos técnicos que hayan senalado los ministerics. En este sentido, la Ley
15623 de 2012, "Por fa cual se adopta la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres”,
establece en su Articulo 42 la obligacién para las personas prestadoras de servicios
piblicos de realizar un anélisis especifico de riesgo que considere los posibles
efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se
deriven de los danios de la misma en su area de Influencia, asi como los que se
deriven de su operacion. Con base en este andlisis, el prestador disenard e
implementard las medidas de reduccidon del riesgo y planes de emergencia y
contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento.

Con lo anterior se busca que los prestadores de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo estén preparados para garantizar la seguridad, durabilidad,
funcionalidad, calidad, continuidad, eficiencia, sostenibilidad y redundancia de los
componentes de cada uno de los sistemas con que cuentan.
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Bajo los anteriores argumentos, el Plan de Contingencia debe ser generado por el
prestador, siguiendo los lineamientos establecidos en la Resolucién 1096 de 2000, los
criterios generales establecidos por esta Superintendencia y, ahora, la inclusién de los
nuevos elementos normativos contemplados en la Ley 1523 de 2012, para incorporar
la gestién del riesgo en la presentacidn de los servicios de acueducto y saneamiento
basico.

4, ASPECTOS COMERCIALES

4.1 _SUSCRIPTORES

Acueducto

La informacién reportada en el formato “Total de Suscriptores por Municipio® para los
afos 2011 y 2012, senala que el prestador tuvo entre 1250 y 1342 suscriptores
durante dicho periodo, como se observa en las tablas siguientes:

Eneno 264 616 285 3 1168 32 50 82 1250
Febrero 267 616 286 3 172 32 50 82 1254
Marzo 266 624 287 k) 1180 3 50 83 1263
Absril 264 624 287 3 178 32 50 82 1260
Mayo 268 624 285 K] 1180 33 50 83 1263
Junio 274 633 284 3 1194 32 50 82 1276
2011 Julio 277 635 285 3 1200 32 50 82 1282
Agosto 276 530 285 3 1194 3 50 81 1275
Septiembre | 275 630 285 3 1183 3 50 81 1274
Octubr 281 626 285 3 1197 ) 51 82 127
Noviembre 280 628 285 3 1196 3 51 82 1278
Diciembyra 280 626 284 K] 1183 32 51 83 1276
2653 30 5 .30 57, W 6 50730 A O 75 2 8
Eneo | 291 | &8 | 284 | 3 1206 | 32 | s1 | &3 1289
Febrero 29i 629 284 3 1207 32 51 83 1290
Marzo 300 629 283 k] 1215 KX} 50 87 1302
Abil -300 628 283 ] 1214 KYj 50 87 1301
Mayo 299 627 283 3 1212 kY 50 87 1299
Junio 300 627 8 3 1213 3 50 87 1300
2m2| Mo 299 627 285 3 1214 KT} 50 87 1301
Agosto 314 630 285 3 1232 38 51 89 1321
'Septiembre| 331 632 287 3 1263 38 51 89 1342
Octubra 329 632 286 3 1250 38 3 89 1339
Novembre | 330 634 287 3 1254 K 50 a7 1341
Diciembra | 329 634 288 3 1254 37 50 87 131
o g0 || 30 ) g || &Y || Pue Jep)ien) en |l sEg

Fuente: SU!, en htip://reportes.sui.gov.coffabricaRepores/frameSet.isp?idreporte=acu com 104
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No de suscriptores del servicio de acueducto

.CﬁT.._E?ngA TiVariacion. SUSCRIPTORES ACUEDUCTO

] s ag e | | 1200 e e e e e e i

] Suscdptnres 2011 & Suscriptores 2012
Estrato 1 13,48% 1000 :

Estrato 2

0,57%

U

Estrato 3

800
-0,15% || 60 — - ---
400

Estrato 4 3 3 0,00% —— U

Comercial | 32 36 14,40% 200 - _— B S —
- 8 33 3236 050
Oficial 50 50 0,33% o -RE__NE_ BN - .. m.

Total 1269 | 1314 | 3,52%

Fuente: SUI, en hitp://reportes sui.gov.coffabricaReportesfirameSet jsp?idreporte=acy com 104

El prestador reporté informacién de suscriptores del servicio de acueducto para las
vigencias 2011 y 2012, observdndose una variacion positiva del 3,52% en este periodo
(dato obtenido con los promedios anuales de suscriptores del servicio), equivalente a
un incremento de 45 suscriptores. Del total de los suscriptores del servicio, el 93%
son usuarios residenciales y el 7% restante corresponde a suscriptores de uso del
suelo comercial y oficial; siendo el estrato 2 en donde se encuentra ubicada la mayor(a
de la poblacion (48% del total), aunque entre las dos vigencias analizadas se observé
que el mayor incremento de suscriptores se presenté en el uso comercnal (4
suscriptores nuevos en 2012) y en el estrato 1 (37 suscriptores nuevos}.

Alcantarillado

La informacion reportada para el servicio de alcantarillado en el formato “Total de
Suscriptores por Municipio” para las vigencias 2011 y 2012, se presenta en las tablas
siguientes:

No. de suscriptores del servicio de alcantarillado

suscmpronzs Bl se00 e e e

1 2 3 4 Comercial Ofkial TOTAL

SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO

L Suscrlptores 2011 @ Suscriptores 2012

Estratol | 236 270 | 14,48% 1000 e

Estrato 2 590 598 1.21%

Estrato 3 275 275 -0,06%

g & 8

Estrato 4 1 1 0,00%

ﬁ 11 3035 4848
—_ . - _wmpw____Emm____

Comercial 30 35 17.08% 200 — )
Oficial 48 48 0,35% o _ﬁ_

Total 1181 1228 3.94% 1 2 Comerial Oficizl TOTAL

Fuente: SUI, en hitp://reportes.sui.qgov.cofabricaReportes/frameSel.isp ?idreporte=alc com 104
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averypioh | Egtrato| Estrato | Estrato j Estrato | poTotal ./ Comerg| 4.
Afio | ({Perdda s sl i il moyy ol | e | i vl Ofclal :
Enero 230 | 579 | 273 1 1083 30 48 78 1161
Febraro 231 579 | 274 1 1085 30 48 78 1163
Marzo 230 | 587 | 275 1 1093 31 48 79 1172
Abiil 229 | 587 | 275 1 1092 30 48 78 1170
Mayo 232 | 501 276 1 1100 3 48 79 1179
Junio 237 | 594 | 275 1 1107 30 48 78 1185
2011 Julic 239 | 595 | 276 1 111 30 48 78 1189
Agasto 238 | 534 | 276 1 1109 30 48 78 1187
Sepliembrs | 240 | 595 | 276 1 1112 30 48 78 1190
Octubre 242 | 595 | 276 1 1114 ) 49 79 1193
Noviembre | 241 595 | 278 1 1113 30 49 79 1192
Diciembre | 243 | 593 | 275 1 112 3 39 80 1162
S PROMEDIO 5| 9236 25| @590 5| %275 | = 1 1103 | 1230, 5| $40.20] lBR7Y k| Solaik1 181 9583
Enero | 250 | 595 | 275 1 121 3 49 80 1201
Febrero 250 | 596 | 275 1 112 3 43 80 1202
Marzo 261 596 | 274 1 1132 36 48 84 1216
Abrl 262 | 595 | 273 .| 1 1131 3% 48 85 1216
Mayo 260 | 595 | 273 1 1129 36 48 84 1213
Junio 260 | 595 | 273 1 1129 3% 48 84 1213
2012 o 260 | 595 | 275 1 1131 36 48 84 1215
Agosio 274 | 588 | 275 1 1148 a7 49 86 1234
Septiembra | 291 600 277 1 1169 37 49 86 1255
Octubre 201 600 | 276 1 1168 37 29 86 1254
Noviembre | 282 | 603 | 277 1 1173 3% 48 84 1257
Diciembre | 291 602 | 278 1 1172 36 48 84 1256
Feron EX0 K| 35270 560 ¥ | @275 B[ v 1 | 01144 1559635 7] #948 5[ 00Ped TS I 220 6

Fuente: SUI, en http:

El prestador reporté informacién de suscriptores del servicio de aicantarillado para las
vigencias 2011 y 2012, observdndose una variacién positiva del 3,94% en este
periodo, equivalente a un incremente de 47 suscriptares. Del total de los suscriptores
del servicio, el 93% son usuarios residenciales y el 7% corresponden a usos del suelo
comercial y oficial; siendo el estrato 2 en donde se encuentra ubicada la mayoria de la
poblacion, con 598 suscriptores (49%); aunque entre las dos vigencias analizadas se
observd que el mayor incremento de suscriptores se presenté en el uso comercial (5
suscriptores nuevos en 2012) y en el estrato 1 (34 suscriptores nuevos).

4.2, ASPECTOS TARIFARIOS

SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CALOTO - EMPOCALOTO E.S.P.,
prestador de los servicios de acueducto y alcantarillado en ese Municipio, reporté al
SUl — MOVET la informacién correspondiente del estudio de costos y tarifas para los
servicios de acueducto y alcantarillado; y los resultados de su revisién le fueron
comunicados a su representante legal mediante oficio SSPD No. 20084600709971 del
23 de septiembre de 2008, del que a la fecha, no se ha recibido respuesta en esta
Entidad.
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TARIFAS APLICADAS
Acueducto.
El prestador reportd al SUI las tarifas aplicadas del 2011 de enero a marzo.

Tarifas 2011 Acueducto.

rgo Fijo [T arifa Consumo B & arifa.CoNsSUMO Tarifa Cargoc Por

x Esb'afgé !é‘”‘ Sarioll ml iB.;isico usuariolm'g &Wﬁﬁ?ioiy éonsumo_Sﬂntuarlo )
- i T(s/m3) ¥ 8 lusuarioymes ($/m3) | *usuario/mes (¥m3)} =

1 2414 316 543 652

2 2759 361 543 ) 652

3 3104 406 543 652

4 3449 451 543 652
industrial 0 0 0 ' 0
Comercial 4643 588 707 847

Oficial 3572 453 543 652
: Fuente: SUI.

Se observa que se cobran sobreprecios al uso oficial tanto en el cargo fijo como en el
cargo por consumo. Igualmente, se le cobran sobreprecios a los consumos
complementarios y suntuarios de los estratos 1, 2, 3 y 4 y del uso oficial.

Para la vigencia 2012, el prestador cargo las tarifas aplicadas de enero a julio. Se
presenta cargue repetidoc de los esiratos y usos con diferencias en las tarifas
reportadas. No obstante, para el efecto, se toman las que tienen caracteristicas
iguales a las reportadas en el ano 2011.

Tarifas 2012 Acueducto.
ra: ; ¥|f arifa’Con: ‘ I arifa,Consumo Tarifa Cargo Por;
im : iBAsicousuario/mes |@Wan6§ Mgﬁﬁaﬁ%
% mm Usaatio/mes (S/m3) | Yustario/mes ($m3)
1 300 300 332
2 300 300 332
3 300 300 332
4 300 300 332
Industrial 360 540 648
Comercial 330 540 648
Oficial 300 540 648
Especial 300 300 332

Como se observa, se implementé un cobro de tarifa equivalente de cargo fijo para los
estratos 1, 2, 3 y 4 y para los usos oficial, industrial y comercial, lo mismo sucede para
el cargo por consumo basico, que tiene la misma tarifa para todos los estratos y usos.
Al igual que en el 2011, se le cobran sobreprecios a los consumos complementarios y
suntuarios de los estratos 1, 2, 3 y 4 y del uso oficial. Como aspecto adicional, se
incluye un uso especial (no especificado).

Alcantarillado.

El prestador reporté al SUI las tarifas aplicadas del 2011 de enero a marzo. No se
presentaron variaciones en las mismas en el curso del afio.

VG-F-004 V.6
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Tanfas 201 1 Alcantarlllado

Yty ¥ m o Tanfa P glarifa .
g f(usuanolmes) Bési co (Sf ma)? Complemanlario Suntuario
@m £ BT S TRTMI) 4.
1 1899 153 356 428
2 2170 174 356 428
3 2442 196 356 428
4 2713 218 356 428
Industrial 0 0 0 0
Comercial 3839 386 464 557
Oficial 2954 297 356 428
Fuente: SUI.

Se observa que el prestador cobra sobreprecios al uso oficial, tanto en el cargo fijo

como en el cargo por consumo. Ilgualmente, se

le cobran sobreprecios a los

consumos complementarios y suntuarios de los estratos 1, 2, 3 y 4 y del uso oficial.

El prestador no ha reportado informacién de tarifas para la vigencia 2012.°

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Acueducto.
Acueducto 2011 - Factores subsidios — aportes solidarios.
Tarifa Tarita mo Tarita Cargo Por Factor | Factor Factor | Factor Factor Factor
cargoFijo | ™™ |comptomentario] ™ | subsidio|subsidio| AP°™ | AP0 | e iaari Aporte
Estratoluz| 2@ Fl0 | piie plamentario| o ovario 0| SUDHEI0 | i dario| Solidario % | solidarde
usuario/mes usuariofmes Cargo (Consumo Consumo
vauario/mes (sm3) usuario/mes Filo | Bdsico Cargo (Consumo Compismentario Consumo
(¥m3) {¥'m3) Fila | Bdsico [°™P Suntuario
1 2414 316 543 652] 0% 0% 20,40% 44 57%
2 2755 361 543 652] 0% 0% 20,40% 44,57%
3 3104 406 543 652  10% 10% 20,40% 44.57%
N 3449 451 543 652 20,40% 44,57%
Indusirial gl 0 0 [} % %
Comercial 4643 = 707 847 U52%| 30.38% 55.76% 87,60%
Oicia 3672] 453 543 852 357%| 044% 20,40% 44 57%)
Factor Subsidio

Cargo fijo; Estrato 1 = 30%,; Estrato 2=20%y
Consumo: Estrato 1 = 30%; Estrato 2=20%y

Factor Aporte Solidario

Estrato 3 = 10%.
Estrato 3 = 10%.

Cargo fijo: Uso oficial = 3.57% Uso Comercial = 34,62%.
Consumo Bdsico: Uso Oficial = 0,44% Uso Comercial = 30,38%.

Consumo Complementario: Estrato 1 = 20,40%,
Estrato 3 = 20,40%,
Uso Comercial 56.76% y
Consumo Suntuario: Estrato 1 = 44,57%,
Estrato 3 = 44,57%,
Uso comercial = 87.80% y
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Estrato 2 = 20,40%,
Estrato 4 = 20,40%,
Uso Oficial = 20,40%
Estrato 2 = 44,57%,
Estrato 4 = 44,57%,
Uso Oficial = 44,57%.
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Acueducto 2012 - Factores subsidios — aportes solidarios.

Tarita Tarita Cargo Factor Factor
Caro i Consumo Tarifa Consumo Por C ol Factor Factor Factor Factor Aporto N
Estratoiso | A0 [ g gy [ComPlomentariol o a0 | Subsidio | SUPHCIO | Aporie | ol o | Soldaro | o ario
ussaria/mes| usuario/mes Consumo | Solldario Conaumo
uszario/mes {¥/m3) usuario/mes | Cargo Fije Bisico | Cargo Fljo Consmo Complementari Conaumo
(&¥m3) {¥m3) Bésco Sunhario
1 5000 300 300 32| % ™% %]  10.66%
2 5000 300/ X0 R % 0% 0% 10,66%
3 5000 0 0 < 0% 0% 0% 10.66%
0 5000 300 0 | 10.66%
nousiial 5000 360 540 43 % 0% 80,00% 116%
Comercial 5500 3% 540 643 0% 10% B0,00% 116%
Olcal 5000 300 540 )| % 0% 80,00%) 116%
[Espectal 5000 30 300 ]| 0% % 0% 10.66%
Eactor Subsidio
Cargo fijo: Estrato 1 = 0%, Estrato 2=0%y Estrato 3 = 0%.
Cargo por consumo: Estrato 1 = 0%; Estrato2=0%1y Estrato 3 = 0%.
Factor Aporte Solidario
Cargo fijo: Uso Oficial = 0%, Uso Comercial = 10% y
Uso Industrial = 0%.
Consumo Basico: Uso Oficial = 0% Uso Comercial = 10% y
Uso industrial = 20%
Consumo Complementario: Uso Comercial 80%, Uso Cficial = 80% y
Uso Industrial = 80%
Consumo Suntuario: Estrato 1 = 10,66%, Estrato 2 = 10,66%,
Estrato 3 = 10,66%, Estrato 4 = 10,66%,
Uso comercial = 116%, Uso Oficial = 116%,
Uso Industrial = 116% y Uso Especial = 10,66%.
Alcantarillado.
Alcantarillado 2011 - Factores subsidios — aportes solidarios.
Fector Factor
Tarita Facior | Facior Factor Aporta | Factor Aports
Eeratoisg| G0 o [Tt Vertimiantol  Vertmienno VcL:nﬁ:nh Subsidlo| Subsidio S:I"‘:"'m s:z:"m Soiidato | Solidario
(ususrio/mes) | Biseo ($m3) |Complementario 0 (Ym3 Cargo [Vertimisnto Ca Vertimiento Verimiano | Verimieno
sy oAt ¥md oy | Bisieo Fi'l? oo lcomplementario] Sustario
1 18991 153] 356 428 % % 63.20% W.Iﬁ
2 Emll 174 356[ 428 2% 2% 63,30% 96.33%
3 2442 196 358 s 1% 10% 63.30%) 2.3%
4 mgl 218 356 428 o000 000 0,00 0,00 63,20%) 96,33%)
ncksstrial [ 0 0f 1] 0,00 0,008 0,00 0,00
Comercial 383] 306 464 557 41,50% 7,06% 77,08%) 155,50%
Oicial 2954] 97 4355‘ [F] 888%|]  36.24% 6.0% 96.33%
Factor Subsidio
Cargo fijo: Estrato 1 = 30%; Estrato 2=20%y  Estrato 3 = 10%.

Vertimiento Basico:

Factor Aporte Solidario

Cargo fijo:

Vertimiento Basico:
Vertimiento Complementario: Estrato 1 = 63,30%,
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Estrato 1 = 30%;

Uso oficial = 8,88%

Uso Oficial = 36,24%

Estrato 3 = 63,30%,

Estrato2=20y

Estrato 3 = 10%.

Comercial = 41,50%.
Uso Comercial = 77,06%.
Estrato 2 = 63,30%,
Estrato 4 = 63,30%,

Uso Comercial = 77,06% y  Uso Oficial = 63,30%
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Vertimiento Suntuario: Estrato 1 = 96,33%, Estrato 2 = 96,33%,
Estrato 3 = 96,33%, Estrato 4 = 96,33%,
Uso comercial = 155,50% y Uso Oficial = 96,33%.

El prestador esta aplicando en los cargos fijos y en los consumos complementarios y
suntuarios, aportes solidarios a los estratos 1, 2, 3 y 4 asi como al uso oficial, lo que
no esta pemitido por la Ley; ya que los suscriptores del estrato 4 y los pertenecientes
a los usos oficial y especial no son objeto de subsidios ni de sobreprecios. Los de los
estratos 1, 2 y 3 pagaran por esos consumos los costos de referencia.

En el caso de los servicios de acueducto y alcantarillado en el 2011 y 2012 el
prestador no le estaria dando cumplimiento a la Ley 1450 de 2011, segun la cual:

“ARTICULO 125. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS
SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ. Para
efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de
1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los
subsidios en ningiin caso serdn superiores al setenta por ciento (70%)
del costo del suministro para el estrato I, cuarenta por ciento (40%)
para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios piiblicos de
acueducto, alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 20 de
la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento -(50%); Suscriptores
Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscripiores
Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales:
treinta por cienio (30%)..."

5, EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con o establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestién
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacién, lo cual se hara con fundamento en la informacién que se reporta al SUL.

Tomando en consideracién lo expuesto anteriormente y de conformidad con lo
establecido en la Resolucién CRA 315 de 2005 se procedid a realizar la clasificacién
del nivel de riesgo a través del Indicador Financiero Agregado — IFA del prestador
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CALOTO ID: 123 para los afios 2011 y
2012.

Tabla No. 6 Indicador Financiero Agregado - IFA

Eficlanci | Co°teere
Liquidez del Rengo { Aango | Rango | Rango | Nivel | Estadode
#éo Emprosa L | Recaudo |CuBimiemol T T er | e | IFA | tFA | intormacidn

de Costos

ER
cc

EMPRESA DE SERVICIOS . Cargue da
2011 PUBLICOS DE CALOTO 2394 82,66 10188 |Rango 1|Rango 1| Rengo 2| Rango 1| Bajo Iformacién
EMPRESA DE SERVICIOS . Cargue do
2012 PUBLICOS DE CALOTO 137 8553 9825 |Rango 1|Rango 1|Rango 2|Rango 1| Bajo fomacién

Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en informacion Financiera reportada al SUI

Para la vigencia 2011 e! Indicador Financiero Agregado — IFA calculado para el
prestador se ubicé dentro del rango 1, ubicando al prestador en un nivel de riesgo
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bajo, lo que a su vez sugiere un nivel superior de desempefo en cuanto a la gestién
de la prestacién de los servicios publicos.

Para la vigencia 2012 el IFA del prestador se ubica igualmente en Rango 1, ubicando
al prestador en un nivel de riesgo bajo, lo que a su vez sugiere un nivel superior de
desemperio en cuanto a la gestién de la prestacidn de los servicios publicos.

6. REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

En cuanto al reporte de informacion en el SUI por parte del prestador, el total de
formatos y formularios certificados es de 1271 (80,7%), Certificados como No Aplica
93 (5,9%); y los Pendientes por reportar son 211 (13,4%); y los ahos con mayor
namero de formatos y formularios pendientes, san 2013 (con 59) y 2012 (con 48).

El tépico que presenta mayor cantidad de formatos y formularios pendientes por
reportar es el Comercial y de Gestién (166), seguido por el Técnico operativo (19) y el
Administrative y Financiero (13) (ver gréafico y tabla siguientes}.

gl | -~ Al b | ol i ;
2005|7006 ﬁ e B et el Bt ] Pk gf‘%

N 5 yaes| &g Lres o | omen | v aeneral Thh
Admirdslmtho 2 2 0,13%
Administrativo y Financtero] 10 1 13 | 25 | 30 | 46 | 47 | 39 | 48| 37 | 32| 25| 6 359 | 22,79%
Certificado| ComercialydeGestion | 1 |12 |12 |14 {34 {55 38147838683 18] 483 [30,57%
MOVET 1 1 0,06%
Prestadores 12]12]42] 9 45 2,86%
Tacnico operativo 1 2 3 |6fj47|28]|59|B0]|45]| 49 37| 14 301 |24,19%(
Total Certificado 12 | 27 | 40 | 60 [126}130 136|188 |[179 178|154 | 38 | 121 |60,70%
Administrativo 2 2 0,13%
Certificado| Administrativo y Financiers| 2 218}8]|8 8 812 48 3,05%
No Apltea e rcial y de Gestian 4 ]25]| 8 3| 2,22%
Técnico operativo 5 3 8 0,51%
Total Certificado No Aplica 2 2 8 8 8 a B |13j28 )| @ 93 5,90%
Administratho 1 1 3 8 0,51%
Administmtho y Financiero 2|2
Pendiants - ercial y do Gestién T{1al2 016 27|23
MOVET 5
Técnico operativo 7 1 1
Total Pendlents - . 14|31 | 29
LD oy | p m Paes| 5% ]
215,238 | 216 1
] R
a Certificado

a Certificado No Aplica

= Pendiente

al 25/09/2013.
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7. ACCIONES DE LA SSPD

Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, desde el afio 2011
a la fecha, esta Superintendencia ha mantenido una continua comunicacién con el
prestador, como se evidencia en el siguiente cuadro:

Fl BFECHA & &
ﬁm_cgcléu'.

20134600650661 02/10/2013

REITERACION OBLIGACIONES REFERENTES AL SERVICIO DE
20134600631081 25/09/2013 | ALCANTARILLADQ, ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES

INVITACION JORNADA DE SOCIALIZACION MARCO
NORMATIVO CALIDAD DE AGUA MAPA DE RIESGOS Y
RENDICION BDE LOGROS MESA INTERINSTITUCIONAL DE

: LOGROS

20134230462701 24/07/2013

. INVITACION A TALLER SOBRE ESTRATIFICACION
2013460043355 16/07/2013 COBERTURAS, FACTURACION - SUi ¥ DIRECTIVAS DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

20131800371771 | 25/06/2013 0735-RESPUESTA A SOLICITUD DE ACTUALIZACION
REQUERIMIENTO PLAN DE CARGUE INFORMAGION AL

20134600363321 | 25/06/2013 SISTEMA UNICO DE INFORMACION SUL.
0135200303632 | 241082013 SOLICITUD DE ACTL;?;I_"Z:;\Z%?Q DE RUPS GUIA NO.
3013180077107 | 1000472013 RESPUESTA HABILITACION

SOLICITUD DE HABILITACION, MESA DE AYUDA NG 257770
20131800163121 | 04/04/2013 O e e
20131800068631 | 22/02/2013 0040-SOLICITUD DE INFORMACION
20131800065681 | 21/02/2013 HABILITACION
20121800975571 | 13/12/2012 RESPUETA A MESA DE AYUDA NO._ 245728

SEGUIMIENTO A SU SOLICITUD DE MODIFICACION DE
20121800949431 09/12/2012 | INFORMACION CON RADICADO SSPD 20125290066492 DEL 10
DE FEBREROQ DE 2012.

20125290606952 0d/12/2012 REF RAD 20124010848371 GUIA NO 7190515120

20124010848371 09/11/2012 0239-RESPUESTA A SOLICITUD DE ACTUALIZACION

CALIDAD DE INFORMAGION EN SUI-SUBSIDIOS ¥
20124600570651 | 26/07/2012 CONTRIBUCIONES VIGENCIA 2011

REPORTE DEL NUMERO PREDIAL CATASTRAL EN EL

20124600505601 0s/07/2012 FORMATO DE FACTURACION COMERCIAL AL SISTEMA
UNICO DE INFORMACION

20124600417031 25/06/2012 REMISION EVALUACION INTEGRAL 2012.

20128500050162 05/06/2012 SOLICITUD DE INFORMACION PRESTADOR

20125290268932 31/06/2012 SOLICITUD ACTUALIZACION RUPS GUIA NO 7183252146

SOLICITUD DE ANULACION BE TOPICOS DE AUDITORIA
20125290254402 24/05/2012 EXTERNA EN CARGUE AL SUI EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CALOTO CAUCA 1D 123 GUIA NO 7183252061

20124600305781 10/05/2012 REMISION EVALUACION INTEGRAL MUNICIPIO DE CALOTO

CAUCA
1209-RESPUESTA A SOLICITUD DE REVERSION DE
20124600193641 04/04/2012 INFORMACION SUI
20124600106471 12/03/2012 0054-RESPUESTA DERECHO DE PETICION
0017-DERECHO DE PET!ICION DE INTERES PARTICULAR Y/O
20125290093842 27/02/2012 INTERES GENERAL

COMUNICACICN DE INVITACION A EVENTO DE

20124600068021 27/02/2012 CAPACITACION

1158-SOLICITUD DE REVERSION DE INFORMACION SUI -

20125290086492 | 10/02/2012 | -4) 5AD DE AGUA IRCA INFORMACION REPORTADA AL SUI -
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RADICADO /.| RADICACION | “Zrad s . .._:-,--«.-,;?'ﬁAS“"TO TR

Ty AN

GUIA NO 7175478091

20114601052381 28/12/2011 DISPOSICIONES NORMATIVAS PRESTADORES MENORES

20114001036701 23/12/2011 | 1431-RESPUESTA REQUERIMIENTO PLAN DE CONTINGENCIA

2011460103362 21/42/0013 | O916-REQUERIMIENTO / RESPUESTA TECNICA - CALIDAD DE

INFORMACION
20114801021731 | 16/12/2011 REQUERIMIENTOS CALIDAD DE INFORMACION SUI
20114010999931 | 13/12/2011 0239-RESPUESTA A SOLICITUD DE ACTUALIZACION
DOCUMENTOS ACTUALIZACION RUPS - EMPRESA DE
20115290606892 | 25/11/2011 SERVICIOS PUBLICOS DE CALOTO
2011400864621 | 04/1172011 EVENTO DE SIMPLIFICACION RUPS

CUMPLIMIENTQ DE LO REQUERIDO EN POR ESTA
SUPERINTENDENCIA EN MATERIA DE REGISTRO UNICO DE

2014010849481 | 0111172011 | ‘pREcTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS RUPS A TRAVES

. DEL OFICIQ SSPD

20115290503772 0310/2011 | 1431-RESPUESTA REQUERIMIENTO PLAN DE CONTINGENCIA
20114000611211 05/09/2011 REQUERIMIENTO DE INFORMACION

REF RAD S5PD 20114600454891 ENTREGA DE INFORMACION
20115290448412 02/09/2011 SOLICITADA
20114600568991 24/08/2011 0054-RESPUESTA DERECHO DE PETICION
201140105491 21 17/08/2011 CITACION EVENTO NORMALIZACION POPAYAN

0017-DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Y/O
20115290415002 17/08/2011 INTERES GENERAL

CITACION A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

20114600509241 04/08/2011 CALOTO PRIMERA MESA DE TRABAJO ACUERDO DE

MEJORAMIENTO

INCLUSION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

20114600454891 14/07/2011 CALOTO EN EL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO A
PRESTADORES CRITICOS
20114600453891 14/07/2011 0680-REQUERIMIENTO ACLARACION DE TARIFAS
20114600366951 22/06/2011 OBLIGACIONES DE Log Jg&gggoones DE SERVICIOS
201 14010088881 28/02/2011 REQUERIMIENTO RUPS
20115290041092 | 31/01/2011 REF RAD 20104601197931-GUIA NO 100006659320

Por otra parte y en el ejercicio de sus funciones de inspeccién y vigilancia asignadas
por las leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD, efectué evaluacion integral a este prestador, la cual fue remitida
mediante oficio SSPD No. 20124600417031 del 25 de junio de 2012, en el que fueron
analizadas las dos vigencias inmediatamente anteriores.

Durante el periodo de andlisis de la presente evaluacién no se han efectuado visitas al
prestador, aungue se verifico la realizacién de dos inspecciones presenciales in situ: la
primera el 4 de septiembre de 2009, cuyo informe fue remitido al prestador con
radicado SSPD No. 20105290018892; y la segunda, el 4 de mayo de 2010, remitida
bajo Radicado SSPD No. 20104601198111 del 14 de diciembre de 2010,

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

v La persona prestadora cuenta con solicitud de actualizacion del RUPS de la
presente vigencia, la cual se realizé en el mes de julio de 2013 y se encuentra
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en estado APROBADA; dando cumplimiento a lo establecido en el Titulo 1,
Capitulo 1.1. del anexo de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010, segun el cual, los prestadores de los servicios
publicos deben actualizar la informacién segun los formatos dispuestos en el
RUPS, por lo menos una (1) vez al ano.

v El prestador reportd informacién de personal por categoria de empleo para los
servicios de acueducto y alcantarillado, para las vigencias 2011 y 2012, donde
se evidencia una reduccién en el personal a cargo de la prestacidon de los
servicios, entre las dos vigencias.

¥ Aunque se puede presumir que los mismos operarios tienen asignadas
funciones compartidas para la atencién de los servicios de acueducto y
alcantarillado, este aspecto no es verificable a través del reporte de la
informacién administrativa al SUI; asi como tampoco es factible conocer el nivel
de ocupacién de los operarios y el nimero total de empleados del prestador; lo
que obedece a problemas de calidad de la informacién reportada por el
prestador.

v Llama la atencién que durante la vigencia 2011, los sueldos pagados al
personal de alcantarillado (7 empleados) sumaron un valor de $21.837.600, en
tanto que para los cuatro empleados reportados en 2012, el monto cancelado
por sueldos fue de $27.076.800, equivalente a un incremento del 24%.
Considerando que no se presentd un cambio en el tipo de contratacién de los
empleados, sino que al parecer se eliminaron 3 cargos administrativos en el
servicio de alcantarillado, se esperaria una reduccion proporcional en el rubro
de sueldos, lo cual no se presenté; por lo que resulta necesario que el
prestador explique las razones por las cuales se incrementd este valor en
2012, pese a la reduccién en el nimero de empleados.

v El prestador cuanta con Contrato de Condiciones Uniformes — CCU para los
servicios de acueducto y alcantarillado, pero no cuenta con el concepto de
legalidad que sobre estos documentos expide la Comisién de Regulacion en
Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA.

v En términos operacionales el prestador registra pérdidas para las dos vigencias
que ascienden a $31,1 y $2,1 millones para el 2011 y 2012, respectivamente.
Pese a dichas pérdidas, conforme a la informacién reportada por el prestador
en el SUI, se puede evidenciar los esfuerzos del prestador por minimizar los
costos y gastos en los que incurre para la prestacion de los servicios publicos,
permitiéndole mejorar su comportamiento.

v En el andlisis de la informacién correspondiente al Estado de Resultados se
encuentran las siguientes situaciones que deben ser explicadas por el
prestador:

- Se evidencia que la informacion reportada por el prestador en el PUC por
servicios, es inconsistente con la reportada en el PUC consolidado, toda
vez que se evidencian diferencias en la informacién concerniente a los
ingresos, por lo que se le solicita explicacion al prestador sobre las
inconsistencias en el reporte de informacién.

- Enlos afos 2011 y 2012, el prestador reporta $33 millones y $16 millones
respectivamente, por concepto de otros ingresos. Sin embargo, dichos
ingresos son registrados en la cuenta de otros ingresos extraordinarios sin
especificaciones que permita evidenciar a qué corresponden, por 1o que se
le solicita al prestador explicar a ésta Superintendencia la composicién de
dicha subcuenta.
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¥ En el resultado de los indicadores financieros de liquidez, se encuentra que se
presenta un deterioro de la cartera, principalmente por el incremento de los
deudores, subsidios servicios publicos, por lo que se le sugiere al prestador
intensificar y optimizar las gestiones que esté llevando a cabo para el recaudo
de su cartera.

v No se evidencid el cargue de los Estados financieros basicos en el SUI para las
vigencias 2011 y 2012, de conformidad con lo establecido en el Articulo 6.2.1.4
de la Resolucién SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010, por lo
que se le solicita al prestador proceder de inmediato a realizar el reporte de
informacién correspondiente.

v Ademds de las observaciones anteriormente enunciadas, se le recuerda al
prestador que del buen reporte de la informacidn depende gue el analisis de los
estados financieros llevados a cabo por esta Superintendencia refieje el
comportamiento financiero real de la empresa en cuante a la prestacién de
servicios publicos y se le recuerda que la calidad del reporte de informacién
genera repercusiones directas en el célculo de los indicadores a través de los
cuales se evalla la gestién de los Prestadores de Servicios Publicos.

v De manera general se le sugiere al prestador revisar el Plan de Contabilidad
para Entes Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios que se encuentra
en el siguiente link: hitp:/Awww.sui.gov.colsui mafivi I ntabil

¥ En cuanto a aspectos técnicos y operativos de la prestacién del servicio de
acueducto, se detectd inicialmente que el prestador no ha efectuado el cargue
correspondiente al formulario “1. Registro de fuentes’, por lo cual no se
identificé ninguna fuente de abastecimiento del sistema de acueducto, ni fuente
receptora de ios vertimientos de aguas residuales; lo que conlleva a que no se
hayan habilitado una serie de formatos y formularios subsecuentes. En .
concordancia, el prestador debera proceder a reportar esta informacion en el
plazo inmediato, asl como la de los formatos y formularios que se habiliten
como producto de esta primera actividad.

¥ La informacion disponible indica que EMPOCALOTO E.S.P. abastece su
sisterna de acueducto de la fuente hidrica supertficial denominada Rio Grande,
aunque debido a condiciones de alta turbiedad durante los periodos de lluvias,
se tiene una fuente alterna denominada Quebrada La Dominga. Al respecto,
en la revisién de documentos se verificé 1a legalizacién de una captacién de
aguas mediante Resoluciéon CRC No. 008 del 28 de octubre de 2005, con la
cual se otorgé concesidn de aguas superficiales por el término de 10 anos, en
un caudal de 10 Lfs, a ser derivados de la Quebrada La Dominga, tributaria del
rio La Quebrada. Frente a este aspecto, se denota que el acto administrativo
de concesion de aguas, unicamente ampara la que seria la captacién de
contingencia, dejando sin legalizar la captacién principal; aspecto que deberd
ser aclarado por el prestador.

v En relacién con lo anterior, el formato de Captaciones, reporta que del Rio
Grande (de la cual no se tiene informacién de concesién de aguas otorgada) se
captan de 20 a 22 L/s, valor que excede el caudal reportado como concedido a
nombre del prestador, aspecto sobre el que debera pronunciarse el prestador.

v El reporte referidc a micromedicién indica que el prestador ha venido
implementando los medidores domiciliarios a los nuevos suscriptores del
servicio de manera eficiente. :

¥ Para la vigencia 2011 el prestador reporié un IANC del 32% y una proyeccion
para los afios subsiguientes del 30%, 28% y 25%. Segun lo sefalado en la
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visita practicada al prestador el afio 2010, el |ANC era del 43%. Al respecto, el
prestador debe validar esta informacién, indicando el valor real del IANC para
tas vigencias 2011, 2012 y para la vigencia actual, explicando el método de
obtencién de este valor.

v No se hallé reporte alguno de cobertura para el prestador EMPOCALOTO
E.S.P., ni se cuenta con el nimero total de suscriptores potenciales en el drea
urbana. Ante la ausencia de informacién de cobertura, el prestador debera
informar el porcentaje de cobertura del servicio de acueducto en el &rea
urbana, para las vigencias 2011, 2012 y actual, explicando el método de
obtencién de este valor.

v Aunque el formulario de “30. Registro de Sistemas de Potabilizaciér” se
encuentra habilitado, no se ha efectuado el respectivo cargue de informacion.
El prestador debera proceder a cargar esta informacién en el plazo inmediato,
a través del aplicativo respectivo en el SUL

v El prestador tiene concertados y materializados 7 puntos de muestreo para la
calidad del agua, cuyas respectivas actas fueron reportadas a través del
Sistema Unico de Informacién — SUL.

v De acuerdo a la informacién contenida en el Sistema de Vigilancia de Calidad
de Agua Potable — SIVICAP, para el aio 2012 los pardmetros que presentaron
niveles no admisibles, fueron coliformes totales y turbiedad; aspecto frente al
cual el prestador debera pronunciarse, informando las actividades adelantadas
para el control de los pardmetros en mencion.

v El informe técnico de la visita practicada al prestador en 2010, reporta que el
indice de continuidad es de 24 horas/dia, 30 dias al mes; informacién que
deberd ser actualizada por el prestador, informando por escrito a esta
Superintendencia la continuidad con que distribuye agua potable a los
suscriptores (horas/dia y dias/mes).

v En cuanto a aspectos técnicos y operativos de la prestacion del servicio de
alcantarillado, el prestador deberé proceder a reportar la fuente a la cual vierte
las aguas residuales conducidas por el sistema de alcantarillado y reporte
inmediato de los formatos y formularios que se habiliten como producto de esta
actividad.

¥ Ante la ausencia de informacién de cobertura, el prestador debera informar el
porcentaje de cobertura del servicio de alcantarillado en el &rea urbana, para
las vigencias 2011, 2012 y actual, explicando e! método de obtencion de este
valor.

v El prestador deberd informar si los datos reportados a través del formato
“Redes sistema de alcantarilladd” son vigentes a la fecha, o bien, si las redes
han sido actualizadas o ampliadas.

v Considerando que el permisc de vertimientos reportado se encuentra caduco y
que el plazo para la ejecuciéon del PSMV vencié el afio 2012, el prestador
debera informar el estado actual del tramite permisivo de vertimientos para las
aguas residuales municipales dispuestas finalmente bajo su responsabilidad,
adjuntando los soportes que se consideren pertinentes.

v La informacién reportada en los formularios de “Vulnerabilidad acueducto y
alcantarillade” para la vigencia 2011, menciona la ocurrencia de dos
fenémenos naturales que afectaron la infraestructura del alcantarillado
municipal, informacién que debe ser tomada como insumo para la elaboracién
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del andlisis especifico de riesgos y del plan de contingencias para la prestacién
del servicio publico de alcantarillado.

v El Plan de Contingencia debe ser generado por el prestador, siguiendo los
lineamientos establecidos en la Resolucién 1096 de 2000, los criterios
generales establecidos por esta Superintendencia y la inclusién de los nuevos
elementos normativos contemplados en la Ley 1523 de 2012, para incorporar
la gestién del riesgo en la presentacidn de los servicios de acueducto y
saneamiento basico.

v Para el aspecto comercial referido al nimero de suscriptores, una vez se
consulté el formato “Total de Suscriptores por Municipio” del SUI, para los afos
2011 y 2012, se hallo informacién consistente para los dos servicios prestados
por la empresa EMPOCALOTO E.S.P.

v El prestador debe dar respuesta al oficio de radicado SSPD No.
20084600709971 del 23 de septiembre de 2008, mediante el cual la
Superintendencia puso en su conocimiento las observaciones relacionadas con
la informacién de los estudios de costos y tarifas cargada al SUl - MOVET para
los servicios de acueducto y alcantarillado.

v El prestador debe completar el cargue de la informacién de las tarifas aplicadas
de 2011 y 2012 para los servicios de acueducto y alcantarillado.

v El prestador debe pronunciarse con respecto a la aplicacion de sobreprecios al
cargo por consumo aplicado a los suscriptores de los estratos 1, 2, 3 y 4, asi
como a los de uso oficial.

v El prestador debe explicar la no aplicacién de factores de subsidio y
sobreprecio en las tarifas aplicadas de 2012 del servicio de acueducto.

v El prestador debe ajustar los factores de subsidios y sobreprecios a lo
establecido por la Ley.

v En cuanto al reporte de informacién en el SUI por parte del prestador, el total
de formatos y formularios certificados es de 1271 (80,7%), Certificados como
No Aplica 83 (5,9%); y los Pendientes por reportar son 211 (13,4%); y los afos
con mayor numero de formatos y formularios pendientes, son 2013 (con 59) y
2012 (con 48}).

v El tépico que presenta mayor cantidad de formatos y formularios pendientes
por reportar es el Comercial y de Gestién (166), seguido por el Técnico
operativo (19) y el Administrativo y Financiero (13)

Recomendaciones

El prestador debe adelantar acciones pertinentes con el fin de esclarecer las alertas
establecidas en la presente evaluacién de gestion, sobre la calidad de la informacion
reportada en el SUI, asi como el no cargue de los diferentes formatos y formularios
requeridos por el SUI en los tépicos Comercial y de Gestidén, Técnico Operativo y
Administrativo y Financiero.

De igual forma, debe atender los comentarios realizados a lo largo de esta evaluacién
acerca de la calidad de informacion reportada en el SUL, con el fin de tomar medidas
para la solicitud formal de la modificacion de la informacién (reversion) ante la
Superintendencia, si asi se considerara necesario. Se recuerda que las solicitudes de
reversion de informacién certificada por el prestador, se deben realizar de acuerdo a lo

VG-F-004 V.6
Pagina 35 de 36



establecido en la Resolucién SSPD No. 20111300016025 del 16 de junio de 2011,
“Por la cual se establece el procedimiento de solicitud de modificacién de informacion
reportada al Sistema Unico de Informacidn de los prestadores de servicios publicos™.

Se le recuerda al prestador que la ausencia ¢ calidad deficiente en los reportes de
informacién a través del SUI, limita y no le permite a la Superintendencia el desarrollo
de sus funciones de inspeccién y vigilancia asignadas por la Ley 142 de 1994 y el
Decreto 990 de 2002.

En caso de no tener habilitados los formatos o formularios requeridos por la norma,
debe gestionar lo pertinente a través de la mesa de ayuda de! SUI como se relaciona
a continuacion: “A partir del 1 de marzo de 2012 el nuevo horario de atencion
telefénica es: Lunes a Viernes 7:00 arm a 5:00 pm, Jornada continua y sdbados de 8
am a 12 m. PBX 6913006 6 LINEA GRATUITA desde cualquier lugar del pais
018000 10305 opcién 2-1. Recuerde que también contamos con otros medios de
comunicacion:  sitioc en Internet www.suigov.co 0 correo  electrdnico
sui @superservicios.gov.co.”

Proyectaron: Javier Eduardo Herrera B. — Grupo Pequefocs Prestadores
Manuel Antonio Bonilla — Contralista Grupo Pequefios Prestadores
Tania Marinela Garcia Mendez — Coniratista Grupo Pequeiios Prestadores

Revis6: Gloria Patricia Gonzdlez Giraldo — Coordinadora Grupo Pequeiios Prestadores (A)Qf
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