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INFORME EJECUTIVO DE GESTION
Promotora de Servicios Publicos S.A. E.S.P

ANALISIS ANO 2012
AUDITOR: Corporacion de Profesionales Asociados para el Desarrollo Sostenible

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Proviservicios se constituy6é en 2001 para desarrollar las actividades de distribucion y
comercializacion de gas natural y GLP por red. La empresa presenta un capital
suscrito y pagado de $5.877.495.000 y tiene su sede principal en la ciudad de
Bucaramanga. Su ultima actualizacion en RUPS fue el dia 25 de enero de 2013.

Tabla 1. Datos Generales

Tipo de sociedad Sociedad Anonima
Raz0n social Promotora de Servicios Pblicos S.A. ESP
Sigla Proviservicios S.A. ESP
Nombre del gerente Sall David Mesa
Fuente: SUI

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1 Balance General

Los activos incrementaron en un 23,37% durante 2012, ubicAndose en $95.263
millones, en donde el rubro de deudores mostré el mayor impacto al crecimiento al
hacerlo en $5.023 millones, especialmente al aumentar los clientes del servicio en
75,37% y en avances y anticipos entregados en 151%.

El servicio de gas natural registra deudores por $12.844 millones y el de GLP por
redes por $13.238 millones.

El activo corriente participa del total en 27,89% conformado por efectivo de $197
millones, deudores de $26.082 millones e inventarios de $286 millones.

Los activos de propiedad planta y equipo registraron un crecimiento de 66,49%
pasando de $12.541 millones en el 2011 a $20.879 millones, registrando incrementos
en el rubro de redes, lineas y cables, ocasionado por la construccion de infraestructura
en Nuevos Municipios.

El pasivo se ubico en $57.782 millones en el 2012, donde el rubro méas representativo
es la de cuentas por pagar con una participacion del total del 47%, dentro de las
cuales la que mayor aporta al total son los avances y anticipos recibidos por $18.347
millones por concepto de los acuerdos y convenios de cofinanciacion.

Asi mismo, se observa crecimientos del 35,33% en el rubro de ingresos recibidos por
anticipado por concepto de ventas del servicio de gas combustible, equivalentes a
$24.896 millones, aspecto que no es mencionado en las notas a los estados
financieros.
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Se evidencia que la empresa recurre en mayor medida a un endeudamiento con
terceros con respecto a entidades financieras, o que genera una sefial de alerta en
cuanto a riesgo de liquidez, en la medida en que pueden ser mas engorrosos los
créditos obtenidos con acreedores, con pago de corto plazo que puede llevar a un
recorte en el flujo de caja del prestador.

Tabla 2. Balance General

BALANCE GENERAL 2012 2011 Var
Activo $95.262.782.118 $77.214.778.301 23,37%
Activo Corriente $26.565.328.076 $21.287.550.670 24,79%
Activos de Propiedad, Planta y Equipo $20.878.659.69 4 $12.540.819.730 66,49%
Inversiones $0 $0 0,00%
Pasivo $57.782.380.135 $43.784.042.959 31,97%
Pasivo Corriente $54.877.694.322 $41.733.597.364 31,50%
Obligaciones Financieras $4.626.792.374 $2.107.146.80 3 119,58%
Patrimonio $37.480.401.983 $33.430.735.342 12,11%
Capital Suscrito y Pagado $5.877.495.000 $5.877.495.0 00 0,00%

Fuente: SUI

El patrimonio increment6 en 12,11% en el dltimo afio, cerrando el 2012 en $37.480
millones producto del aumento en $2.671 millones en superavit por valorizaciones, al
ocasionarse un mayor valor en activos fijos y de $284 millones en reservas, dado al
crecimiento en la utilidad del ejercicio.

Respecto a lo anterior, la Asamblea General aprob6 la emisién de 450.000 acciones,
con lo cual se pretende incrementar el capital suscrito en $2.250 millones adicionales y
de esta manera fortalecer el patrimonio de la companiia.

2.2 Estado de Resultados

Tabla 3. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS 2012 2011 VAR
INGRESOS OPERACIONALES $13.010.636.175 $9.197.829.573 41,45%
COSTOS OPERACIONALES $5.847.269.699 $5.620.498.719 4,03%
GASTOS OPERACIONALES $4.258.840.266 $3.137.038.845 35,76%
UTILIDADES OPERACIONALES $2.904.526.210 $440.292.009 559,68%
OTROS INGRESOS $38.402.349 $925.526.572 -95,85%
OTROS GASTOS $1.120.952.914 $707.620.486 58,41%

GASTO DE INTERESES $818.996.853 $479.246.283 70,89%
UTILIDADES NETAS DEL EERCICIO $1.821.975.645 $658.19 8.095 176,81%
Fuente: SUI
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Los ingresos operacionales aumentaron en 41,45% pasando de $9.198 millones en el
2011 a $13.011 millones en el dltimo afio, producto de la expansion del servicio
prestado por la empresa que implica mayores beneficios recibidos ante el incremento
en el nUmero de usuarios.

El servicio de gas natural presentd un incremento del 79% de los ingresos
correspondientes a $7.971 millones, en donde los relacionados con la actividad de
distribucion participan del total en 27,20% y los de comercializacion en 64,17%. Por su
parte el servicio de GLP por red, mostré un crecimiento del 4,09% en los ingresos
respecto al afio 2011 por un valor de $5.060 millones, distribuidos en 42% por
concepto de distribucién y en 17,43% en comercializacion.

Adicionalmente, se reportan ingresos por transporte de gas natural y GLP por red y
venta de bienes comercializados para la venta entendidos como medidores por $341
millones y $3.047 millones respectivamente.

Los costos operacionales incrementaron en 4,03% en el 2012, ubicandose en $5.847
millones, evidenciandose ascensos en los rubros mantenimiento y generales con
crecimientos en $247 millones y $689 millones respectivamente. El rubro de costo de
adquisicion de insumos necesarios para la prestacion present6 para el servicio de gas
natural un aumento del 36,50%, mientras que para el servicio de GLP por red
descendi6 en 45,23%.

Igualmente, los gastos operacionales registraron aumentos en el ultimo afio de $1.121,
especialmente por el incremento en salarios y generales del 67,05% y 55,56%
respectivamente, comportamiento jalonado por los resultados obtenidos por el servicio
de GLP por red, el cual presenté mayores salarios por $378 millones y comisiones y
honorarios por $261 millones.

Los otros ingresos disminuyeron en 95,85% con respecto al afio 2011, en donde el
servicio de gas natural mostr6 un descenso de $887 millones por motivo de
aprovechamientos realizados en el afio anterior por $307 millones y un ajuste de
ejercicios anteriores de $558 millones.

Los gastos no operacionales pasaron de $708 millones en el 2011 a $1.121 millones
en el 2012, mostrando un incremento del 58,41%, como consecuencia el impacto
causado por el crecimiento en gastos financieros del 70,89%, producto del incremento
en obligaciones financieras del 120%.

La utilidad operacional se ubicé en $2.905 millones, en donde el servicio de gas
natural aporté al resultado el 58,62% y el servicio de GLP por red el 41,38%,
mostrando una fuerte recuperacion el servicio de gas nhatural al registrar pérdida
operacional de $245 millones en el 2011.

De su lado, la utilidad neta cerr6 el 2012 en $1.822 millones, siendo el servicio de gas
natural el que mayores beneficios genera para el prestador, aportando al consolidado
el 59% de los recursos que se repartiran como dividendos.
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Gréfica 1. Ingresos, costos y gastos operacionales
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2.3 Indicadores Financieros
Tabla 4. Indicadores Financieros
INDICADORES 2012 2011
INDICADORES DE LIQUIDEZ, SOLIDEZ Y GESTION
Razén Corriente — Veces 0,5 0,5
Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 596,4 475,2
Rotacion de Cuentas por Pagar — Dias 218,8 218,5
Activo Corriente Sobre Activo Total 27,89% 27,57%
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO O APALANCAMIENTO
Nivel de Endeudamiento 60,7% 56,7%
Patrimonio Sobre Activo 39,3% 43,3%
Pasivo Corriente Sobre Pasivos Total 95,0% 95,3%
Cobertura de Intereses — Veces 5,2 2,3

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD
Ebitda
Margen Operacional
Rentabilidad de Activos

Rentabilidad de Patrimonio

Fuente: SUI

Liquidez:

4.298.442.727
33,0%
4,5%

12,0%

1.124.636.941
12,2%
1,5%

3,5%

Dentro de los indicadores de liquidez, se observa un resultado de razén corriente muy
reducida, la cual no muestra sefiales de mejoramiento de un afio a otro, por lo que es
preocupante un posible recorte de flujo de caja que de a lugar a incumplimiento de

obligaciones.
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La rotacién de cuentas por cobrar es muy deficiente dado que el prestador se demora
en recuperar su cartera en afio y medio, recortando de esta manera el flujo de caja
cada afio. La rotacién de cuentas por pagar es de 7 meses por lo que presenta una
gran desventaja financiera, en la medida en que debe recurrir a financiacion externa
para pagar a sus proveedores ante la lenta recuperacion de sus ventas a crédito.

Endeudamiento:

El nivel de endeudamiento para el cierre de 2012 fue de 60,7%, el present6 un
aumento al encontrarse en 2011 en 56,7%. Los pasivos corrientes corresponden al
95% de los Pasivos Totales incrementandose aun mas el riesgo de iliquidez, dado que
debe cumplir con obligaciones crediticias en un muy corto plazo con un bajo nivel de
activos de rapida conversion al dinero con los cuales cubrirlos.

La cobertura de intereses presentd una recuperacion en el Gltimo afio, al pasar de
cubrir el EBITDA de la empresa los intereses en 2,3 veces en el 2011 a 5,2 veces en
el 2012, como consecuencia del incremento en el EBITDA en el periodo de andlisis.

Rentabilidad:

El EBITDA registr6 un fuerte crecimiento al pasar de $1.125 millones en el 2011 a
$4.298 millones en el 2012, producto del incremento en los ingresos del periodo que
permiten cubrir en mayor medida la estructura de costos y gastos de la operacion,
junto con un gran ascenso en depreciaciones y amortizaciones que permiten un
fortalecimiento del indicador.

Como consecuencia al incremento en el EBITDA, los indicadores de rentabilidad
mostraron recuperaciones, especialmente el margen operacional, influenciado por el
mayor crecimiento en el EBITDA con respecto a los ingresos del periodo.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 Aspectos Técnicos

El sistema de distribucion de Promotora de Servicios Publicos estd compuesto por
ocho (8) Estaciones de Almacenamiento, una (1) Estacién City Gate y una (1)
Estacion Descompresora de GNC.

Para atender sus mercados cuenta con una red en polietileno de 975,689 kildmetros.

Promotora de Servicios Publicos presta su servicio en un total de 18 municipios, 12 de

estos a través de gas natural combustible y los restantes 6 municipios con Gas

Licuado del Petroleo - GLP por redes, sus mercados se discriminan de la siguiente

manera por departamentos:

= Antioquia: Andes.

= Caldas: Marquetalia, Pensilvania.

= Santander: Guavata, Guepsa, San Vicente, El Pefion, La paz, San Benito, Rio
Negro (San Rafael y Papayal), San Vicente de Chucuri, EI Carmen de Chucuri,
Suaita, Malga, Zapatoca, El Playon, Cimitarra.

=  Chocé: Carmen de Atrato.
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= Cesar: Rio de Oro.
La tabla a continuacion detalla la anterior informacion:

Tabla 5. Aspectos Técnicos Infraestructura de Distribucién
Proviservicios S.A. E.S.P.

CLASE GAS MUNICIPIO Mtse‘?gctﬂgegg PE ESTACIONES Operado
GUAVATA 16422 1 City - Gate TGI
GUEPSA 41330 1 City - Gate TGI
SAN VICENTE 52215 1 City - Gate TGl
EL PENON 23637 1 City - Gate TGI
LA PAZ 26000 1 City - Gate TGI
GAS NATURAL SAN BENITO 26400 :
ANDES ANTIOQUIA 377000 1 Estacion Descompreso GNC PROVISERVICIOS
PENSILVANIA
MARQUETALIA 114950 1 City - Gate PROVISERVICIOS
RIO NEGRO (SAN RAFAEL Y PAPAYAL 38000 1 City - Gate TGl
EL CARMEN DE CHUCURI 39894
SUAITA 34418 1 City - Gate TGI
MALAGA 1 Estacion de Almacenamiento | PROVISERVICIOS
ZAPATOCA 53246 1 Estacion de Almacenamiento | PROVISERVICIOS
GLP CARMEN DE ATRATO 24410 1 Estacion de Almacenamiento | PROVISERVICIOS
RIO DE ORO 28397 1 Estacion de Almacenamiento | PROVISERVICIOS
EL PLAYON 21525 1 Estacion de Almacenamiento | PROVISERVICIOS
CIMITARRA 57845 B Estaciones de Almacenamientq PROVISERVICIOS
TOTAL 975689

Respecto al avance y ejecucién de obras en infraestructura para 2012 se tiene la
siguiente informacién reportada por la empresa:

Tabla 6. Avance de Obras e Inversiones en el afio 2012.

ESTADO DE EJECUCION
ESTADO MUNICIPIO INFRAESTRUCTURA INVERSION

AGUADA 80% 494 673.532,00

Z BETULIA 45% 427.890.186,00

8 MAT ANZ A 68% $ 494.392.946,68

O S AN CAYET ANO 53% $1.097.3/9.463,70

= BARICHARA 35% $ 595.090.008,10

= LANDAZ URI 45% $ 436.591.756,80

z MALAGA 2% $ 68.712.743,04

O TIBU 2% $ 182.289.953,66

ABREGO 6.0% $ 195.139.694,52

3.2 Indicadores de Calidad

La Promotora de Servicios Publicos realiza el reporte mensual de los indicadores de
calidad del servicio, dando cumplimiento asi a lo requerido por la Circular SSPD-
CREG 001 de 2006 con base normativa en la resolucion CREG 100 de 2003, para el
caso, el indice de Presion en Lineas Individuales (IPLI) e indice de Odorizacion (10).
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Con base en la informacion reportada por la empresa al SUI, durante el periodo 2009 a
2012 las mediciones que se han efectuado han venido incrementdndose afio tras afio,
siendo la del afio en estudio la mas alta hasta el momento, no obstante, el porcentaje
de variacion para el ultimo afio fue de tan s6lo el 77,55%, pasando de 4.436
mediciones efectuadas en 2011 a 7.876 para 2012, tendencia que en el transcurso de
los afios se ha visto marcada, no obstante, los afios anteriores los incrementos fueron
mas marcados, donde la maxima variacion se evidencié para 2010 con un 307,74%.

La situacién antes descrita queda plasmada en la siguiente grafica:
Gréfico 2. Evolucion Anual de Mediciones de IPLI e 10
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Fuente: SUI, Célculos SSPD

Respecto al indice de Respuesta al Servicio Técnico (IRST), para 2012 la Promotora
de Servicios Publicos reporté al SUI un total de 667 eventos, de los cuales el principal
fue “escape de gas controlado” con un 75,56% del total, seguido por “otros” con un
22,04% y finalmente el evento “calidad de la llama” con el restante 2,40%; ahora, al
comparar la informacion reportada durante 2011 se evidencia una disminucion en el
namero de requerimientos del 41,90%, por otra parte, cada uno del tipo de eventos
reportados para 2012 fueron inferiores frente a los datos para el afio inmediatamente
anterior, solamente, el evento calidad de la llama presenta un valor idéntico al
reportado para 2011, asi, se evidencia una accion clara de la empresa encaminada a
la mejora continua en este tipo de eventualidades.

La siguiente tabla resume en detalle lo antes mencionado:

Tabla 7. Requerimientos por evento

Sector Requerimiento por Evento
Escape de gas controlado 75,56%
Calidad de la llama 240%
Otros 22,04%
Total 100,00%

Fuente: SUI, Calculos SSPD
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3.3 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR )

Esta Superintendencia para el cumplimiento de sus funciones de vigilancia y control,
ademds del control directo que ejerce sobre sus vigiladas, cuenta, entre otros
instrumentos con las auditorias externas de gestion y resultados, las cuales se
encuentran reguladas por la Ley 142 de 1994 con el fin de evaluar la gestion de los
prestadores de servicios publicos en aspectos financieros, técnico-operativos y de
calidad del servicios. Esta figura se encuentra definida en el articulo 51 de la Ley 142
de 1994, modificada por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001.

Al momento de la realizacion de este informe la empresa no cuenta con ninguln tipo de
informacién de tipo técnico subido al SUI, no obstante, luego de solicitar la
informaciéon a la empresa la misma fue remitida en su componente técnico, a
continuacion se anexan los datos referidos:

“...La Empresa Proviservicios S.A. E.S.P. cuenta con todos los permisos y
certificados exigidos para el adecuado cumplimiento de su objeto social, acorde
con las Resoluciones CREG 074 de 1996, MME 80505 de 1997 y demas normas
vigentes. Las operaciones de instalacion de redes, tanto externas como internas,
se llevan a cabo siguiendo las normas de calidad y seguridad pertinentes. De igual
manera, se realiza un mantenimiento completo y adecuado a sus redes,
manteniéndolas en buen estado, minimizando la apariciéon de bloqueos o fugas.

Los equipos de medicién de presién y odorizacién en lineas individuales son
calibrados periédicamente por Metrex S.A., el proveedor original de los mismos.
Este mantenimiento ha sido eficaz y clave en la adecuada prestacion del servicio
de gas natural y gas licuado de petréleo a sus usuarios.

Proviservicios S.A. E.S.P. cuenta con contratos de suministro de gas con Enercor
S.A. E.S.P., quien ademas se encarga del transporte del gas hasta las estaciones
puerta de ciudad, y con Ecopetrol S.A., quien en ocasiones usa los gasoductos de
TGI S.A. E.S.P. para transportarlo. Las relaciones con estas empresas han sido
largas, continuas y fructiferas, se ha recibido de ellas un producto de alta calidad,
a tiempo y a precios acordes con la normatividad vigente.

INDICADORES DE CALIDAD

La Comision de Regulacion de Energia y Gas, CREG, proporciona en sus
Resoluciones 100 de 2003 y 79 de 2004 los indicadores de relevancia necesarios
para cuantificar la calidad del servicio prestado a sus usuarios.

1. DES - Duracion Equivalente de Interrupcién del Servicio.

Se define como el tiempo total de interrupciones del servicio a cada usuario
durante el transcurso de un mes, sin tener en consideracién interrupciones
debidas a mantenimiento y reparaciones, previamente anunciadas al usuario, o
suspensiones debidas a incumplimiento de contrato o falta de pago por parte del
usuario.

La Resolucion establece un valor de referencia de cero (0) interrupciones. El
parametro de referencia fue cumplido por el prestador, ya que no se registro
ninguna interrupcion no justificada del servicio. En consecuencia, no fue necesaria
la aplicacion de compensaciones a los usuarios afectados. Este indicador viene
demostrando un excelente comportamiento durante los Ultimos afios, lo que
evidencia la vigilancia permanente por parte de Proviservicios S.A. E.S.P.
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IPLI — indice de Presién en Lineas Individuales.

Es el porcentaje de mediciones de la presion dinamica de suministro que se
encuentra dentro del rango establecido como seguro por la norma. La resolucion
exige cumplimiento del 100% de este indicador. El prestador cumplié con la
exigencia para los dos servicios prestados por la entidad.

Servicio Rango Afio Mfiglg%rgs To_ta_l de |IPLI medio del
Seguro Mediciones afo
rango
[16,23] 2011 1 3983 99,97%
Gas Natural mbar | 2012 0 7751 100,00%
Gas Licuado de [23,35] 2011 0 2976 100,00%
Petréleo mbar 2012 0 6251 100,00%

Comparando con el resultado obtenido para el afio 2011, puede verse que los
procesos técnicos de medicion y el seguimiento a las inquietudes de los usuarios
han aportado en gran medida al mejoramiento de este indicador y, en
consecuencia, de la seguridad de las instalaciones domiciliarias y la eficiencia en
la utilizacion del gas en la instalacion final.

2. 10 — indice de Odorizacion.

Es el porcentaje de mediciones para las cuales el nivel de concentraciéon del
quimico odorante se encuentra dentro del rango considerado como seguro por la
norma. La resolucién exige cumplimiento del 100% de este indicador. El prestador
no alcanza a cumplir con la exigencia para el servicio de Gas Natural, a raiz de las
medidas por fuera del rango obtenidas en el municipio de Glepsa en enero y
febrero. Durante el resto del afio el indicador se cumple, al igual que para el
servicio de Gas Licuado de Petréleo.

Mediciones .
- _ Total de 10 medio del
Servicio  |Range Seguro Afo fuera del Mediciones afio
rango
Gas Natural Desde 18 2011 14 3983 99,65%
mg'm3 THT 202 3 o 99,96%
Gas Licuado Drﬁgsfrﬁaa 2011 0 2976 100,00%
de Petroleo Mercaptano 2012 0 6231 100, 00%

Como puede verse, el indicador calculado para el servicio de Gas Licuado de
Petréleo continla cumpliendo con el estandar, por lo que se confia en que siga
presentando un buen comportamiento en lo sucesivo. Tal y como se habia
previsto en el analisis correspondiente al afio 2011, aunque el valor numérico del
indicador para el servicio de Gas Natural aun no cumple con la exigencia
reglamentaria del 100%, se encuentra mucho mas cerca de alcanzarla que en el
afio anterior, incluso ante el aumento considerable en el nimero de medidas
tomadas.

3. IRST — indice de Respuesta a Servicio Técnico.

Es el porcentaje de solicitudes de Servicio Técnico atendidas por el prestador
dentro del limite de tiempo establecido por la norma, medido a partir del momento
en el que se recibe la llamada de peticion, queja o reclamo hasta el momento en el
que el personal de la empresa se hace presente en el sitio donde ocurre el evento.
Estas solicitudes se clasifican de acuerdo con la naturaleza del evento que las
genera.
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Numero de Solicitudes de Servicio Técnico
Servicio Afio Escape de : Calidad de la | Interrupcion
Incendio e
Gas Llama del Servicio
2011 166 0 10 1
Gas Natural
5 2012 505 0 16 0
Gas Licuado 2011 94 0 82 1
de Petréleo 2012 140 0 132 0

La Resolucién 67 de 1995 (Cédigo de Distribucion) establece un lapso maximo de
tres (3) dias habiles que el prestador puede tardar en asignar una cita al usuario
para atender la solicitud. La empresa atendié todas las solicitudes y les dio
solucion dentro del mismo dia en el que fueron interpuestas. Sin embargo, para el
caso de los Incendios y los Escapes de Gas (en particular los EN — Escapes No
controlados), estas solicitudes se consideran como Emergencias, por lo que se
restringe el tiempo de atencién a un maximo de una hora. Asi, durante el afio
2012, todas las solicitudes de servicio técnico realizadas por razones diferentes a
Escape de Gas fueron atendidas dentro del tiempo establecido, mientras que se
encontrd cierto nimero de solicitudes de servicio técnico por Escape de Gas
atendidas en un lapso mayor al maximo de una hora:

Servicio Solicitudes por aten?j?(ljggl(jjiis UéS Total IRST medio
Escape de Gas P solicitudes | del afio 2012
de una hora
Gas Natural 505 114 668 83,00%
Gas Licuado de
Petréleo 140 25 437 94,00%

Esta situacion evidencia una posible situacion de riesgo para los usuarios de las
poblaciones afectadas:

Solicitudes Solicitudes
. . atendidas por
Servicio Municipio por Escape fuera del tiempo
de Gas estipulado
El Pefién 10 3
Gas Natural qupsa 21 4
San Vicente de 380 107
Chucuri
El Carmen de
) Atrato 34 11
Gasp';'tcrgf;‘lo de ™ El playsn 54 12
Mélaga 12 1
Zapatoca 6 1

Este riesgo varia entre las diferentes poblaciones en las que se presta el servicio,
siendo la de mayor preocupaciéon San Vicente, donde debido al tamafio de la
poblacién, la demora en la atencion de emergencias puede afectar seriamente a
los usuarios y sus viviendas.

CONCEPTO GENERAL

Proviservicios S.A. E.S.P. presta un servicio de excelente calidad a sus
suscriptores de Gas Natural.

El gas ofrecido a sus usuarios es de alta calidad, estable y limpio. Al cumplir sin
dificultades con el indicador Indice de Presion en Lineas Individuales, la presién
del gas se considera altamente estable. El Indice de Odorizacion, aunque no
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cumple con los estandares, presenta un excelente comportamiento, del que se
esperan mejoras en el futuro, dado el esfuerzo de la empresa por aumentarlo.

La red de transmision del gas se encuentra en buenas condiciones y recibe
mantenimiento permanente. Las fugas como consecuencia del uso diario son
pocas y controladas con prontitud. No se presentaron interrupciones no
programadas del servicio, ni incidentes de gravedad. Las inquietudes de los
usuarios son resueltas rapidamente y con calidad.

La AEGR recomienda la revision de los procesos de atencién al cliente en las
poblaciones afectadas por el indicador IRST, especialmente San Vicente del
Chucuri, por considerar su elevado tiempo promedio de atencién un riesgo latente
para la poblacion(...)"

4. ASPECTOS COMERCIALES Y TARIFARIOS

Este aparte incluye el andlisis de dos aspectos: el primero referente a la revision de la
concordancia del Contrato de Condiciones Uniformes aportado por la empresa a través
del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS, con las disposiciones
normativas vigentes sobre la materia y el analisis del comportamiento de las Peticiones,
Quejas y Recursos — PQR, presentados por los usuarios durante los afios 2011 y 2012.

4.1 CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES

El marco juridico sobre el cual se definen las condiciones uniformes del contrato de
prestacion del servicio publico de gas domiciliario es el siguiente:

= Ley 142 de 1994

TITULO PRELIMINAR- CAPITULO Il.- DEFINICIONES ESPECIALES Articulo 14.
DEFINICIONES., “(...) 14.31 Suscriptor. Persona natural o juridica con la cual se
ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios publicos.”

CAPITULO Il DE LAS COMISIONES DE REGULACION. Articulo 73.
FUNCIONES Y FACULTADES GENERALES, numeral “(...) 73.10 Dar concepto
sobre la legalidad de las condiciones uniformes de los contratos de servicios
publicos que se sometan a su consideracién; y sobre aquellas que puedan
considerarse restrictivas de la competencia. Las comisiones podran limitar, por via
general, la duracién de los contratos que celebren las empresas de servicios
publicos, para evitar que se limite la posibilidad de competencia”.

TITULO VIII EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS. CAPITULO |I.
NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DEL CONTRATO. “Articulo 128. Contrato
de servicios publicos. Es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una
empresa de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en
dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas
a muchos usuarios no determinados.”

“Hacen parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que la
empresa aplica de manera uniforme en la prestacion del servicio. Existe contrato
de servicios publicos aun cuando algunas de las estipulaciones sean objeto de
acuerdo especial con uno o algunos usuarios. (...)"

“Articulo 129. Celebracién del contrato. Existe contrato de servicios publicos desde
gue la empresa define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a
prestar el servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita
recibir alli el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las
condiciones previstas por la empresa.”

= Resoluciéon CREG 108 de 1997

Esta resolucion, entre otras disposiciones, sefiala los criterios generales sobre
proteccién de los derechos de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de
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energia eléctrica y gas combustible por red fisica, en relaciobn con la facturacion,
comercializacion y demas asuntos relativos a la relacién entre la empresa y el usuario.
En particular sobre el contrato de condiciones uniformes establece el contenido
minimo del mismo en el articulo 7.

Con base en estas disposiciones, se procedio a realizar una revision general sobre el
contenido del contrato de condiciones uniformes de la Promotora de Servicios
Publicos, aplicado en la prestacion del servicio de Gas.

Tabla 8. Andlisis del contenido del Contrato de Condiciones Uniformes*
(Gas Natural)

Contenido minimo del contrato RESOLUC ION CUMPLE

108 DE 1997. Articulo 7 OBSERVACIONES

SI NO
1) Identidad de la empresa oferente del contrato; X
2) Determinacion del servicio publico que ofrece; X

3) Condiciones que debe reunir el solicitante de un servicio y
el inmueble para poder obtener el derecho a recibir el X

servicio;

4) Las obligaciones, deberes y derechos, que corresponden Se incluyen claramente las obligaciones, pero en

a cada una de las partes, los cuales deberan determinarse X cuanto a deberes y derechos se sugiere revisar el
en forma expresa, claray concreta. contenido y hacer mayor precision.

5) Exclusividad en las destinacion del servicio. X

6) Area geogréfica claramente determinada, en la cual la Si bien deja el espacio en blanco para indicar el
empresa ofrece prestar el servicio. X lugar de suscripcion del contrato no se identifica el

area geogréfica para la prestacion del servicio.

7) Obligaciones del usuario en relacién con la conexion vy la|
propiedad de ésta.

8) Niveles de calidad y continuidad con que prestara el
Servicio a sus suscriptores o usuarios.

9) Transcripcion del texto de las normas legales que
establecen la responsabilidad de la empresa por falla en la X
prestacion del servicio.

10) Causas por la cuales la empresa o el suscriptor o
usuario pueden dar por terminado el contrato.

11) Derechos de cada una de las partes en caso de
incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte
de la otra. Con tal fin el contrato debera indicar qué hechos
permiten a la empresa imponer sanciones a los usuarios.

12) Casos y condiciones en los cuales procede la cesion del
contrato.

13) Casos en los cuales se requiere el consentimiento de
terceras personas a las cuales se preste el servicio en virtud
del contrato, cuando este pretenda modificarse, suspenderse
o terminarse.

14) Eventos en los cuales el incumplimiento del contrato da|
lugar a la suspensién del servicio, y el procedimiento para X
ello.

15) Eventos en los cuales el incumplimiento del contrato da|
lugar a resolver el contrato y al corte del servicio, asi como el X
procedimiento para ello.

16) Forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hara
conocer la factura de los suscriptores o usuarios y contenido X
minimo de estas.

17) Medidas que faciliten razonablemente a la empresa y al
suscriptor o usuario verificar la ejecucion o el cumplimiento X
del contrato.
18) Facultades y obligaciones relativas a la instalacion, X Se establece exclusividad en la instalacién por
mantenimiento, reposicién y control del funcionamiento de los parte de PROVISERVICIOS. Clausula 25.
medidores.

19) Procedimiento para medir el consumo, cuando

razonablemente no sea posible hacerlo con instrumentos. X
20) Bienes y servicios que esta obligado a pagar el suscriptor X
0 usuario en desarrollo del contrato.

21) Tramite que se dard a los recursos que presente el X

suscriptor o usuario y funcionario (s) que debe resolverlos.
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22)Garantias que puede otorgar el suscriptor o usuario para|
respaldar el pago de las facturas, con sujecion a lo previsto
en el inciso final del articulo 147 de la Ley 142 de 1994.

Si bien se incluye la obligacién de constituir
garantias no se especifica en qué consisten ni se
hace referencia al articulo 147 de la Ley 142 de
1994

*CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE GAS NATURAL.

Suministrato por la Empresa via correo electrénico el 28 de junio de 2013.

Tabla 9. Andlisis del contenido del Contrato de Condiciones Uniformes*

(GLP Redes)

Servicio;

Contenido minimo del contrato ) RESOLUC ION | CUMPLE OBSERVACIONES
108 DE 1997. Articulo 7 SI | NO
1) ldentidad de la empresa oferente del contrato; X
2) Determinacion del servicio publico que ofrece; X
3) Condiciones que debe reunir el solicitante de un servicio
y el inmueble para poder obtener el derecho a recibir el| X

4) Las obligaciones, deberes y derechos, que corresponden
a cada una de las partes, los cuales deberan determinarse
en forma expresa, clara y concreta.

Se incluyen claramente las obligaciones, pero en
cuanto a deberes y derechos se sugiere revisar el
contenido y hacer mayor precision.

5) Exclusividad en las destinacion del servicio.

6) Area geogréfica claramente determinada, en la cual la
empresa ofrece prestar el servicio.

7) Obligaciones del usuario en relacién con la conexién y la
propiedad de ésta.

8) Niveles de calidad y continuidad con que prestara el
Servicio a sus suscriptores o0 usuarios.

9) Transcripcién del texto de las normas legales que
establecen la responsabilidad de la empresa por falla en la
prestacion del servicio.

10) Causas por la cuales la empresa o el suscriptor o
usuario pueden dar por terminado el contrato.

11) Derechos de cada una de las partes en caso de
incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte
de la otra. Con tal fin el contrato deberd indicar qué hechos
permiten a la empresa imponer sanciones a los usuarios.

12) Casos y condiciones en los cuales procede la cesién
del contrato.

13) Casos en los cuales se requiere el consentimiento de
terceras personas a las cuales se preste el servicio en
virtud del contrato, cuando este pretenda modificarse,
suspenderse o terminarse.

14) Eventos en los cuales el incumplimiento del contrato da
lugar a la suspensién del servicio, y el procedimiento para
ello.

15) Eventos en los cuales el incumplimiento del contrato da
lugar a resolver el contrato y al corte del servicio, asi como
el procedimiento para ello.

16) Forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hara
conocer la factura de los suscriptores o usuarios Yy
contenido minimo de estas.

17) Medidas que faciliten razonablemente a la empresa y al
suscriptor o usuario verificar la ejecucion o el cumplimiento
del contrato.

18) Facultades y obligaciones relativas a la instalacion,
mantenimiento, reposicién y control del funcionamiento de
los medidores.

19) Procedimiento para medir el consumo, cuando
razonablemente no sea posible hacerlo con instrumentos.

20) Bienes y servicios que esta obligado a pagar el
suscriptor o usuario en desarrollo del contrato.

21) Tramite que se dard a los recursos que presente el
suscriptor o usuario y funcionario (s) que debe resolverlos.
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4.2

Con base en la informacion reportada al Sistema Unico de Informacién — SUI, por la
Promotora de Servicios Publicos S.A. ESP, durante 2012 el prestador atendié un total de
551 PQR, presentando una mayor concentracion de reclamaciones en la causal de “alto
consumo” con una participacion del 89.66% en el total atendido en 2012, como se muestra
en las imagenes siguientes.

Peticiones, Quejas y Recursos — PQR

Tabla 10. Peticiones, Quejas y Recursos (Total por Causa)

Numero de Radicados %Participacion
Detalle — —
ANO 2011 ANO 2012 2011 2012
ALTO CONSUMO 135 494 46,88% 89,66%
CALIDAD DEL SERVICIO 11 10 3,82% 1,81%
CAMBIO DE MEDIDOR O EQUIPO DE MEDIDA 1 0,00% 0,18%
COBROS INOPORTUNOS 1 0,00% 0,18%
CONEXION 20 6,94% 0,00%
DIRECCION INCORRECTA 1 0,35% 0,00%
ERROR DE LECTURA 42 18 14,58% 3,27%
ESTRATO 10 1 3,47% 0,18%
OTRAS INCONFORMIDADES 44 7 15,28% 1,27%
POR SUSPENSION, CORTE, RECONEXION Y
REINSTALACION 24 8,33% 0,00%
REVISIONES A LAS INSTALACIONES Y
MEDIDOR DEL SUSCRIPTOR O USUARIO 1 0,35% 0,00%
TARIFA COBRADA 16 0,00% 2,90%
TERMINACION DEL CONTRATO 3 0,00% 0,54%
TOTAL 288 551 100,00% 100,00%
Fuente: SUI
Grafica 3. Peticiones, Quejas y Recursos (Total por Causa)
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De otra parte, se observa que la empresa atendié durante 2012 un total de 551 PQR,
registrando un incremento del 47.35% sobre el total atendido en 2011, como se muestra a
continuacion:

Tabla 11. PQR Participacion por Departamento

Detalle NUMERO DE RADICADOS VARIACION
ANO 2011 ANO 2012 ABSOLUTA %
SANTANDER 288 533 245 45,97%
CALDAS 18 18 100,00%
TOTAL 288 551 263 47,73%
Fuente: SUI
4.3. Suscriptores Mercado Regulado
Grafico 4. Evolucion de Suscriptores Anuales
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Fuente: SUI, Calculos SSPD

En la actualidad la Promotora de Servicios Publicos S.A. E.S.P. presta el servicio de
distribucion y comercializacibn de gas natural y GLP por redes en los siguientes

mercados:
Tabla 12. Mercados relevantes de la
Promotora de Servicios Publicos S.A. E.S.P.
Mercado Municipio Departamento Res_o’lumon
aprobacién Cargos

Guavata Santander Santander CREG 090 de 2004
Guepsa Guepsa Santander CREG 088 de 2006
San Vicente del Chucuri San Vicente del Chucuri Santander CREG 021 de 2007
Malaga Malaga Santander CREG 050 de 2007
Rio de Oro Rio de Oro Cesar CREG 115 de 2007
La Paz La Paz Santander CREG 116 de 2007
Rionegro Rionegro Santander CREG 117 de 2007
Zapatoca Zapatoca Santander CREG 118 de 2007
El Pefion El Pefion Santander CREG 011 de 2008
Carmen de Atrato Carmen de Atrato Choco CREG 020 de 2009
) . CREG 150 de 2010
El Play6on El Playon Santander CREG 005 de 2011
Cimitarra Cimitarra Santander CREG 007 de 2011
A CREG 127 de 2011
Andes Andes Antioquia CREG 193 de 2011
. . CREG 126 de 2011
Suaita Suaita Santander CREG 192 de 2011
: ; CREG 128 de 2011
El Carmen de Chucuri El Carmen de Chucuri Santander CREG 194 de 2011
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CREG 071 de 2011
Marquetalia y Pensilvania | Marquetalia y Pensilvania Caldas CREG 191 de 2011
CREG 072 de 2012
CREG 070 de 2011
CREG 013 de 2012

San Benito San Benito Santander

La evolucion del ndmero de suscriptores atendidos por Promotora de Servicios
Publicos S.A. E.S.P. ha presentado durante los tres (3) ultimos afios una tendencia
creciente a una tasa superior al 35% de tal manera que durante 2011 ascendié en
3.058 aproximadamente y durante 2012 en mas de 7.650 suscriptores, que equivalen
a un incremento de 67% con respecto al nimero de usuarios registrado en 2011.

El incremento evidenciado durante 2012 se explica en gran parte a la suscripcion de
cerca de 3.150 nuevos usuarios en el mercado de Marquetalia y Pensilvania (41,2%
del total de nuevos suscriptores), al desarrollo del mercado de Cimitarra al cual se
incorporaron mas de 1.830 nuevos usuarios (24% del total de nuevos suscriptores), y
la introduccion de 1.950 nuevos suscriptores en los mercados de Andes en el
departamento de Antioquia y Rionegro en el departamento de Santander (que agregan
un 25,5% del total de nuevos suscriptores).

Gréfico 5. Participacion de Suscriptores Residenciales por Estrato 2012

@ Estrato 1 W Estrato 2 W Estrato 3 W Estrato 4 W Estrato 5 W Estrato &

Fuente: SUI, Célculos SSPD

Como se observa del gréfico anterior, la compaosicidén de los mercados atendidos por la
Promotora de Servicios Publicos se encuentra constituida por usuarios de los estratos
1,2y3.

El analisis de cobertura para los mercados atendidos por la empresa mediante gas
natural y gas natural comprimido indica que con respecto a la cantidad de hogares
registrados por el DANE durante el censo de 2005 se tiene una cobertura potencial®
del 98,2% mientras la cobertura efectiva® alcanza el 60%.

La tabla a continuacion presenta el detalle de dicho andlisis para los diferentes
mercados de la Promotora de Servicios Publicos S.A. E.S.P.:

Relacion de usuarios residenciales anillados y hogares censados por el DANE en 2005.
Relacién de suscriptores efectivos y usuarios residenciales anillados.
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Tabla 13. Andlisis de Coberturas Mercados Relevantes Proviservicios S.A. E.S.P.

Censo DANE

Acumulado 2005 U_suarl(_)s Cobertura Cobertura
Mercado Suscriptores (Hogares Residenciales Potencial Efectiva
Residenciales 2012 g Anillados**
General)

Guavata 419 430 430 100,0% 97,4%
Guepsa 932 945 945 100,0% 98,6%
San Vicente de 3.398 3.733 3.409

Chucuri 91,3% 91,0%
El Pefidn 366 433 433 100,0% 84,5%
La Paz 426 539 539 100,0% 79,0%
Marquetalia y 3.151 4.886 4.886

Pensilvania 100,0% 64,5%
San Benito 259 276 276 100,0% 93,8%
Andes 992 5.220 5.220 100,0% 19,0%
Rio Negro 957 1.158 1.151

(corregimiento

de San Rafael 99,4% 82,6%
El Carmen de 72 693 693

Chucuri 100,0% 10,4%

** |nformacién coberturas Ministerio de Minas y Energia, Diciembre 2012

Al respecto, se resalta que aun cuando el mercado constituido por los municipios de
Pensilvania y Marquetalia (Caldas) es reciente con el inicio de prestacion del servicio
en los meses de abril y julio de 2012, respectivamente, la empresa ha reportado al
Ministerio de Minas y Energia que la totalidad de usuarios residenciales se encuentran
anillados y al corte del 31 de diciembre de 2012 se encuentran en servicio el 64,5% de
los usuarios en dichas poblaciones, lo que evidencia una importante penetracion del
prestador teniendo en cuenta que se trata del primer afio de prestacion del servicio en
dicha poblacion.

De otra parte, es importante indicar que las altas coberturas potenciales alcanzadas
por el prestador, obedecen en buena medida al tamafio de los mercados los cuales, en
los casos de los municipios de Guavata, Gluepsa, El Pefion, La Paz, San Benito y el
Carmen de Chucuri, no superan los 1000 usuarios segun la informacién catastral
registrada para dichas poblaciones, asi como la participacion estatal en las inversiones
asociadas a dichos proyectos mediante fondos publicos (Fondo Nacional de Regalias
y Fondo Especial Cuota de Fomento).

4.4, Consumos Mercado Regulado

El andlisis de consumos muestra que los sectores residencial y comercial atendidos
por la Promotora de Servicios Publicos S.A. E.S.P. mediante gas natural presentaron
durante 2012 un crecimiento importante del 62% y 19%, respectivamente, mientras el
sector industrial mostré un descenso de su consumo en un 79%.

No obstante vale aclarar que los usuarios no residenciales atendidos por el prestador
mediante gas natural no superaron los 35 usuarios al corte de 31 de diciembre de
2012, por lo cual adn cuando pudiera parecer representativa la variacibn en los
consumos de los sectores industrial y comercial debe considerarse que se trata de un
namero menor de clientes.

En este sentido, es relevante mencionar que el comportamiento del consumo
registrado durante los tres (3) Ultimos afios muestra que en los sectores comercial e
industrial se presenta una tendencia similar, no obstante lo anterior, llama la atencion
el descenso observado en el consumo de la demanda residencial en 2011 inferior en
un 38% con respecto del consumo observado en 2010 que no corresponderia con el
aumento en el numero de suscriptores residenciales, que para dicho periodo fue de un
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1,4% pasando de 5.375 suscriptores en diciembre de 2010 a cerca de 5.450
suscriptores hacia final de 20113,

Dado lo anterior, se recomienda validar con el prestador la calidad de la informacion
de consumos registrada al Sistema Unico de Informacion — SUI para el afio 2011, ya
que posiblemente el incremento del consumo en 2012 no superaria en realidad un
0,08% que corresponde a la variacion del consumo registrada entre 2012 y 2010.

El grafico a continuacion muestra la variacion anual de los consumos en los diferentes
sectores de demanda:

Grafico 6. Variacion Anual del Consumo en M3 por Sector

(Mercados Gas Natural)
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Fuente: SUI, Célculos SSPD

Como se mencioné previamente, durante el ultimo afio el consumo en el sector
residencial presenté un ascenso del 62% con respecto a 2011, alcanzando los
1.844.558 de m3/afio, siendo los mercados de Pensilvania y Marquetalia, Glepsa, San
Vicente del Chucuri y Rionegro los que explican cerca de las tres cuartas partes del
consumo registrado en 2012.

La tabla a continuacion detalla la participacion de los diferentes sectores de consumo
en los volumenes facturados por la Promotora de Servicios Publicos S.A. E.S.P.
durante 2012:

Tabla 14. Participacion del Consumo 2012

Sector % Consumo (m3) | % Facturacion ($)
Estrato 1 32,3% 32,5%
Estrato 2 59,2% 59,9%
Estrato 3 4,9% 4,6%
Estrato 4 0,1% 0,1%
Estrato 5 0,0% 0,0%
Estrato 6 0,0% 0,0%
Industrial 0,1% 0,1%
Comercial 3,2% 2, 7%
Otros 0,2% 0,2%

Fuente: SUI, Célculos SSPD

3 s . )
Solo se incluyen suscriptores del sector gas natural.
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4.5, Verificacion Tarifaria

Mercado Marquetalia - Pensilvania

Tabla 15. Componentes Tarifarios Mercado Marquetalia — Pensilvania GN 2012

Cm Cargo Fijo [Cargo Variable

Mes Gm ($/m3) | Tm ($/m3) | Dv ($/m3) ($/factura) ($/factura) ($/m3)
Marzo 30719 332,59 1131,93 4346,76 4346,76 1794.91
Adbril 311.76 339.24 1128.31 434643 434643 1680291
Mayo 306,61 332,93 112941 434727 4347 27 179215
Junio 3877 345,64 1126,62 435475 435475 1812,02
Julio 310,59 337.81 1106,77 435322 435322 1778,68
Agosto 311,52 312,31 1103,6 4346,6 43466 1750,06
Septiembre | 331,48 32418 110784 434312 434312 787,28
Octubre 326,15 317,26 1113,97 435015 435015 1780,71
MNoviembre 331,33 325,67 1110,61 4381,72 4351,72 1791,43
Diciembre 3292 323,02 1100,16 434045 434045 1776,04

Fuente: SUI, Célculos SSPD

El andlisis de la estructura tarifaria para el mercado de Marquetalia y Pensilvania
muestra que la componente G de suministro de gas natural representd entre el 16 y
17% del valor de la factura promedio estimada de 20 m3 durante 2012.

Con respecto al costo promedio nacional mensual de suministro estimado por la
Superintendencia®, la componente de suministro, G, registrado por la Promotora de
Servicios Publicos S.A. E.S.P. se mantuvo predominantemente por debajo siendo

inferior entre un 2 'y 5%.

Grafico 7. Factura Estimada Mercado Marquetalia — Pensilvania 2012
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Prom Macional Redes

El costo promedio nacional de suministro de gas se estimé a partir de una muestra de 95 mercados atendidos

mediante gas natural; en promedio durante 2012, la componente G, presenté los siguientes precios a nivel
nacional: Enero: $344/m3, Febrero: $326/m3, Marzo: $324/m3, Abril: $326/m3, Mayo: $321/m3, Junio: $328/m3,
Julio: $320/m3, Agosto: $327/m3, Septiembre: $339/m3, Octubre: $332/m3, Noviembre: $340/m3, Diciembre:

$337/m3.
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Por su parte la componente de transporte, T, represento entre el 16 y 18% del valor de
la factura promedio estimada y su comportamiento se mantuvo predominantemente
por encima con respecto al costo promedio nacional mensual de transporte® oscilando
entre un 75y 106% del mismo.

Al respecto, es notable la diferencia entre el costo del transporte que se observa a
nivel nacional respecto al aplicado por la empresa en este mercado, por lo que se
recomienda efectuar una revision de las condiciones de contratacion de la capacidad
de transporte con la Comercializadora Energética del Oriente — ENERCOR para la
atencion de este mercado.

Adicionalmente, es relevante mencionar que aun cuando el cargo de Distribucién
aprobado para dicho mercado incluye una componente de inversion del Fondo
Nacional de Regalias®, la informacion de tarifas registrada por el prestador al SUI asi
como andlisis posteriores indican que el prestador presuntamente ha incurrido en una
aplicacion incorrecta del régimen tarifario por cuanto no ha hundido las inversiones de
la Nacion debidamente, asunto que ha venido siendo objeto de analisis por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos durante 2012.

En este sentido, la componente de Distribucién representé mas de la mitad del valor
de la factura promedio estimada durante 2012 encontrandose entre un 55y 56%.

Lo anterior corresponde con el resultado observado en el grafico anterior, donde el
valor de la factura promedio estimada de 20m3 se encuentra entre los $39.348/factura
y los $40.595/factura, oscilando en un rango de $1.248/factura, lo que resulta en una
facturacion indudablemente superior al promedio nacional, entre un 72% y 88%.

Mercado Andes

Tabla 16. Componentes Tarifarios Mercado Andes GNC 2012

Cargo Fijo | Cargo Variable

Mes Gm ($/m3) | Tm ($/m3) | Tvm ($/m3) | Dv ($/m3) Pm ($/m3) Cm ($/factura) ($/factura) ($im3)
Febrero 438,85 222,16 967,14 391,31 141 48 1668 87 1668 87 22200
Marzo 371,96 200,37 967,27 391,44 141 67 1676,94 1676,94 2128.6
Abril 377,07 20151 967,07 390,19 141,37 167681 1676,81 21333
Mayo 370,57 199 46 967,26 390,56 141 66 167713 167713 2125.3
Junio 0,03 29,47 967,12 389,59 141,45 1680,02 1680,02 1563,8
Julio 375,39 202,31 965,54 382,73 139,11 1679,43 1679,43 21211
Agosto 376,42 201,83 965,37 381,63 138,86 1676 87 1676,87 21201
Septiembre | _ 400,85 204,69 965,83 383,1 139 54 167553 167553 21510
Octubre 394,28 202,92 966,45 385,22 140,46 1678,24 1678,24 2146,0
Noviembre | 400,71 204,91 966,27 384,06 140,19 1678,85 1678,85 21532
Diciembre 398,1 204,66 965,47 380,44 139,01 16745 16745 21446

Fuente: SUI, Célculos SSPD

Para el mercado de Andes, la componente G de suministro de gas natural representd
durante 2012 entre el 17 y 20% del valor de la factura promedio estimada de 20 m3;
durante este afio el precio de suministro registrado por la Promotora de Servicios
Publicos S.A. E.S.P. fue superior entre un 15 y 35% respecto al precio promedio
nacional mensual de suministro estimado por la Superintendencia.

®  Elcosto promedio nacional de transporte de gas se estimé a partir de una muestra de 102 mercados; en promedio

durante 2012, la componente T, presentd los siguientes costos a nivel nacional: Enero: $180/m3, Febrero:
$183/m3, Marzo: $182/m3, Abril: $183/m3, Mayo: $176/m3, Junio: $167/m3, Julio: $185/m3, Agosto: $170/m3,
Septiembre: $176/m3, Octubre: $181/m3, Noviembre: $175/m3, Diciembre: $179/m3.

Resolucién CREG 071 de 2011, modificada por las resoluciones CREG 191 de 2011y 072 de 2012
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Conforme lo observado en la tabla anterior, hay inconsistencias en la calidad de la
informacién tarifaria por cuanto para el mes de junio de 2012 se encuentra que el
costo de suministro fue de $0,03/m3 y el de transporte por ducto de $29,47/m3,
valores evidentemente erroneos, por lo cual se recomienda validar la informacion
tarifaria cargada por la Promotora de Servicios Publicos y requerir por las posibles
inconsistencias en el cargue de la informacién al SUI y, de ser el caso, solicitar la
reversion de la misma a la brevedad posible.

Gréfico 8. Factura Estimada Mercado Andes 2012
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Teniendo en cuenta que Promotora de Servicios Publicos S.A. E.S.P. presta el servicio
de distribucion gas natural comprimido en el mercado de Andes, la estructura tarifaria
incluye el costo de transporte remunerado a través de la componente de transporte de
gas natural comprimido en vehiculos de carga, Tv, la cual representa entre el 43 y
61% del valor de la factura promedio estimada de 20 m3 asi como la componente que
remunera el costo asociado a la compresion del combustible para su transporte, Pm,
equivalente al 6,5% del valor de la factura promedio.

De igual forma, es relevante mencionar que aun cuando el cargo de Distribucion
aprobado para el mercado de Andes incluye una componente de inversion del Fondo
Especial Cuota de Fomento’, la informacién de tarifas registrada por el prestador al
SUI asi como andlisis posteriores indican que el prestador presuntamente ha incurrido
en una aplicacion incorrecta del régimen tarifario por cuanto no ha hundido las
inversiones de la Nacion debidamente, asunto que ha venido siendo objeto de andlisis
por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos durante 2012.

Como se observa en el grafico anterior y sin considerar el valor observado en el mes
de junio afectado por las inconsistencias en el cargue de las componentes de
suministro y transporte, el valor de la factura promedio estimada de 20m3 oscil6 entre
$46.069/factura y $44.079/factura, es decir en un rango de $1.990/factura,
manteniéndose superior al valor de la factura promedio nacional de los mercados
atendidos mediante Gas Natural Comprimido.

Asi mismo, es relevante sefalar que el mayor valor de la factura promedio estimada
presentado durante 2012 correspondiente a $46.069/factura para enero de 2012, es

" Resolucion CREG 127 de 2011, modificada por la resolucién CREG 193 de 2011
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un 1,8% menos costoso en comparacion con el precio promedio del cilindro de 40
libras de GLP en dicho municipio; el calculo a continuacion confirma tal afirmacion:

1. Conversién del costo del Gas Natural en unidades de energia:

46.069 $ 2303

factura™ ogm3 T m3

$ - $
46.069 factura™ 65'2264ABTU

1ft 1.000BTU

_ $46.069 _ $ (O,3O48mj3( 13 ](

Nota: Se asume un poder calorifico del gas de 1000 BTU/ft®
No se consideran otros conceptos asociados a la prestacion del servicio de gas

por red (cargo por conexion, instalacion interna,
reglamentarias, subsidios al consumo, entre otros)

2. Conversién del costo del cilindro de 40 Ibs en unidades de energia:

$58.224 _ $ ( 2,02kg ]( 1Galon j(l.OO0.000BTU

$ - P
58.224 Ai”ndm_ g 3.235kg

1Galon )\ 98.400BTU

$ = $
58'2244 lindro™ 66'4034/IBTU

IMBTU

1.000.000BTU
IMBTU

revisiones técnicas

Nota: Se asume un poder calorifico ponderado por la produccion de las fuentes
reguladas de GLP de 98.400 BTU/Gal6én (fuente: Ecopetrol) y una densidad

absoluta del GLP de 2,02 kg/galon.

El valor del cilindro de 40 libras corresponde al promedio de las tarifas en
vehiculo repartidor registrado en el SUI para el mes de enero de 2012 en el

municipio de Andes.

Mercado Cimitarra

Tabla 17. Componentes Tarifarios Mercado Cimitarra GLP Redes 2012

Mes |Gt ($/galon)|Et ($/galon) | Nt ($/galon)| Tt ($/galon) | Fv {gal/m3)| Dv ($/m3) M(;“um} ?;;g;;‘g; Ca'gi‘;:;‘;}'ab'e
Enero 2837.61 132,93 145,00 382,00 1,01 133740 | 270654 | 2706.54 4943 63
Febrera 290194 130,06 185.00 350,01 0.98 133319 | 261995 | 2619.95 4954 75
Marzo 290194 130,06 185,00 384,66 1.6 1333.60 | 2632.61 | 263261 5995,12
Adbril 233041 132,41 190,52 361.88 0.29 1329.35 | 2632.41 | 2632.41 222393
Mayo 2468 .60 133.36 184,37 458,56 1,06 1330.64 | 263292 | 2632.92 4875,00
Junia 2328 52 132,52 192,60 378.99 1,00 148140 | 263745 | 2637.45 4580,93
Julio 2328 52 132,82 193,18 381,16 1,02 1303.96_| 263652 | 2636.52 447490
Agosto 1384.34 132.44 192,50 405,00 1,02 1300.23_| 2632.52 | 2632.52 3516.49
Septiembre | 152965 133.18 193.18 383.20 1.07 1305.23 | 263041 | 263041 3760.99
Octubre 1721,14 134,64 193,18 378,40 1,09 131245 | 263467 | 2634.67 4036.75
Noviembre 1736.88 136,47 192,51 375,64 0,98 146042 | 263562 | 263562 3910,69
Diciembre 1849.73 137.30 192,18 364,15 1,09 1296.18 | 273217 | 273217 1449

Fuente: SUI, Céalculos SSPD

Para el mercado de Cimitarra, la componente Gt de suministro de GLP representd
durante 2012 entre el 37 y 59% del valor de la factura promedio estimada de 7,26 m32.

8

por redes el valor de 7,26 m3.

Mediante resolucién UPME 129 de 2007, se establecié como consumo de subsistencia para el consumo de GLP

VG-F-004

Pagina 23 de 32



Conforme la informacién tarifaria registrada al SUI, se observa que la Promotora de
Servicios Publicos S.A. E.S.P. presuntamente ha facturado a sus usuarios del
mercado de Cimitarra un precio de suministro Gt superior respecto al Precio Maximo
Regulado de suministro de GLP registrado al SUI por el Comercializador Mayorista
Ecopetrol S.A. para el producto proveniente de la fuente de produccién de
Barrancabermeja en los meses de febrero, marzo, mayo, junio, julio y diciembre de
2012, superando el precio maximo regulado hasta en $944/galén, lo que equivale a
$962/m3.

Dado lo anterior, se recomienda efectuar un andlisis detallado sobre la aplicacién del
régimen tarifario por parte del prestador en la totalidad de los mercados atendidos
mediante GLP por redes.

Por su parte, la componente de transporte por ductos, Et, represento entre el 2 y 4%
del valor de la factura promedio estimada mostrando valores que variaron + $2,9/gal6on
con respecto a los cargos de transporte definidos para entregas en la terminal del
poliducto Galan - Chimita.

Es oportuno recordar que de conformidad con la regulacion vigente el margen de
Comercializacion Mayorista, Nt, se encuentra definido como cero (0) a partir de la
entrada en vigencia de la resolucion CREG que aprobo6 los cargos de transporte por
ductos establecidos con base en la resolucion CREG 122 de 2008, es decir, las
resoluciones CREG 016 y 099 de 2010, razdén por la cual se observa una presunta
aplicacion erronea del régimen tarifario para el caso del mercado de Andes por cuanto
el prestador ha facturado a sus usuarios valores distintos de cero (0) que oscilan entre
los $55/m3 y $234/m3 por este concepto.

Grafico 9. Factura Estimada Mercado Cimitarra 2012
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Fuente: SUI, Calculos SSPD

Finalmente, es igualmente valido mencionar que aun cuando el cargo de Distribucion
aprobado para el mercado de Cimitarra incluye una componente de inversion del
Fondo Nacional de Regalias®, la informacion de tarifas registrada por el prestador al
SUI asi como analisis posteriores indican que el prestador presuntamente ha incurrido

® Resolucién CREG 007 de 2011

VG-F-004
Pagina 24 de 32



en una aplicaciéon incorrecta del régimen tarifario por cuanto no ha hundido las
inversiones de la Nacion debidamente, asunto que ha venido siendo objeto de andlisis
por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos durante 2012.

La estimacion del valor de la factura promedio de 7,26m3 a partir de la informacion
tarifaria registrada por el prestador al SUI indica que ésta oscilo entre $46.164/factura
y $28.162/factura, es decir en un rango de $18.002/factura; en este aspecto, vale
sefalar que el factor volumétrico tuvo una fluctuacion representativa que para el mes
de abril resultdé en 0,29 galones/m3 impactando de considerablemente el valor del
cargo variable y en consecuencia el costo de prestacion del servicio.

Por lo anterior, se recomienda adoptar estrategias de validacion de la informacion de

inventarios y volimenes efectivamente medidos a la salida de la estacion convertidora
del Distribuidor, conforme lo previsto en la regulacion.

5. EVALUACION DE LA GESTION

5.1 Evaluacioén Financiera

Tabla 18. Indicadores de Gestion Financieros

INDICADORES DE GESTION Referente 2012 Resultado Observacion
Margen Operacional 34% 33% No cumple
Cobertura de Intereses — Veces 5 5,2 Cumple
Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 72 596,4 No Cumple
Rotacion de Cuentas por Pagar — Dias 16 218,8 No cumple
Razén Corriente — Veces 2 0,5 No cumple
Fuente: SUI

Proviservicios da cumplimiento anicamente con el indicador de cobertura de intereses
de los cinco indicadores de gestion establecidos en la resolucion CREG 072 de 2002
modificada por la resolucion CREG 034 de 2004.

Los indicadores mas criticos son los de liquidez, los cuales presentan resultados muy
deficientes con una razén corriente de 0,5 para 2012 y 2011; una rotacion de cartera
con niveles excesivos con 596 dias para el 2012, lo que demuestra bajos planes de
accioén de recuperacion y una mala gestion por parte del area de recaudo.

Sobre los indicadores de gestién el Auditor Externo de Gestién y Resultados no
presenté al momento de realizar éste andlisis, comentarios que aclaren cada uno de
los incumplimientos.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

A continuacién se describen los diferentes estados de cargue de los formatos a cargo
de los prestadores:

= CARGADO EN BD o ENVIADO: Indica que el prestador cargo6 la informacion pero
no la certificé o radico.
= CERTIFICADO: Indica que el prestador certificé la informacion cargada.
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= CERTIFICADO — NO APLICA:

Indica que el prestador certifico el formato sin

informacion por cuanto éste no le aplica, o cuando efectué el cargue de un formato

cuyo contenido es un anexo en PDF.

= PENDIENTE: Indica que el prestador no ha cargado ni certificado la informacién

del formato.
= RADICADO:

Indica que el prestador certific6 un formato que consiste en el
diligenciamiento de un formulario WEB.

= RECIBIDO: Indica que el archivo ha sido recibido y que se encuentra listo para
validarse.
Grafico 10. Estado de cargue al SUI 2010-2012
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Estado de los Formatos

Fuente: SUI

De acuerdo al analisis del estado de cargue al SUI, para el afio 2012 la empresa
presenta un porcentaje de incumplimiento del 6,92% equivalente a 9 formatos

pendientes.

Asi mismo se observa que el porcentaje de formatos certificados como “No Aplica”
para el afio 2012 es del 44,62% lo que corresponde a 58 formatos.

Tabla 19. Formatos Certificados como “No Aplica” para el afio 2012

NOMBRE FORMATO

INFORMACION COMERCIAL USUARIOS NO REGULADOS

INFORMACION COMERCIAL USUARIOS NO REGULADOS

INFORMACION COMERCIAL USUARIOS NO REGULADOS

INFORMACION COMERCIAL USUARIOS NO REGULADOS

INFORMACION COMERCIAL USUARIOS NO REGULADOS

INFORMACION COMERCIAL USUARIOS NO REGULADOS

INFORMACION COMERCIAL USUARIOS NO REGULADOS

INFORMACION COMERCIAL USUARIOS NO REGULADOS

INFORMACION COMERCIAL USUARIOS NO REGULADOS

INFORMACION COMERCIAL USUARIOS NO REGULADOS

INFORMACION COMERCIAL USUARIOS NO REGULADOS

INFORMACION COMERCIAL USUARIOS NO REGULADOS
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FORMATO CE-001 - GAS

INFORMACION DE USUARIOS INDUSTRIALES EXENTOS DE CONTRIBUCION SEGUN EL DECRETO 4956 DE 2011
INFORMACION DE USUARIOS INDUSTRIALES EXENTOS DE CONTRIBUCION SEGUN EL DECRETO 4956 DE 2011
INFORMACION DE USUARIOS INDUSTRIALES EXENTOS DE CONTRIBUCION SEGUN EL DECRETO 4956 DE 2011
C2.COMPENSACIONES RESIDENCIAL NO RESIDENCIAL
C2.COMPENSACIONES RESIDENCIAL NO RESIDENCIAL
C2.COMPENSACIONES RESIDENCIAL NO RESIDENCIAL
C2.COMPENSACIONES RESIDENCIAL NO RESIDENCIAL
C2.COMPENSACIONES RESIDENCIAL NO RESIDENCIAL
C2.COMPENSACIONES RESIDENCIAL NO RESIDENCIAL
C2.COMPENSACIONES RESIDENCIAL NO RESIDENCIAL
C2.COMPENSACIONES RESIDENCIAL NO RESIDENCIAL
C2.COMPENSACIONES RESIDENCIAL NO RESIDENCIAL
C2.COMPENSACIONES RESIDENCIAL NO RESIDENCIAL
C2.COMPENSACIONES RESIDENCIAL NO RESIDENCIAL
C2.COMPENSACIONES RESIDENCIAL NO RESIDENCIAL
C3.INFORMACION SUSPENSIONES PROGRAMADAS
C3.INFORMACION SUSPENSIONES PROGRAMADAS
C3.INFORMACION SUSPENSIONES PROGRAMADAS
C3.INFORMACION SUSPENSIONES PROGRAMADAS
C3.INFORMACION SUSPENSIONES PROGRAMADAS
C3.INFORMACION SUSPENSIONES PROGRAMADAS
C3.INFORMACION SUSPENSIONES PROGRAMADAS
C3.INFORMACION SUSPENSIONES PROGRAMADAS
C3.INFORMACION SUSPENSIONES PROGRAMADAS
C3.INFORMACION SUSPENSIONES PROGRAMADAS
C3.INFORMACION SUSPENSIONES PROGRAMADAS
C3.INFORMACION SUSPENSIONES PROGRAMADAS

C1. INFORMACION SUSPENSIONES NO PROGRAMADAS

C1. INFORMACION SUSPENSIONES NO PROGRAMADAS

C1. INFORMACION SUSPENSIONES NO PROGRAMADAS

C1. INFORMACION SUSPENSIONES NO PROGRAMADAS

C1. INFORMACION SUSPENSIONES NO PROGRAMADAS

C1. INFORMACION SUSPENSIONES NO PROGRAMADAS

C1. INFORMACION SUSPENSIONES NO PROGRAMADAS

C1. INFORMACION SUSPENSIONES NO PROGRAMADAS

C1. INFORMACION SUSPENSIONES NO PROGRAMADAS

C1. INFORMACION SUSPENSIONES NO PROGRAMADAS

C1. INFORMACION SUSPENSIONES NO PROGRAMADAS

C1. INFORMACION SUSPENSIONES NO PROGRAMADAS
CONCEPTOS FLUJO DE CAJA GAS RES 2395

CONCEPTOS ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO GAS RES 2395
CONCEPTOS BALANCE GENERAL PROYECTADO GAS RES 2395
NOVEDADES PDF GAS NATURAL

ORGANIGRAMA PDF GAS NATURAL

CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO GAS PDF NATURAL

Fuente: SUI

Como se puede observar en la Tabla 19, la empresa certificé en total 58 formatos
como “No Aplica”, de los cuales 51 son los formatos: Informacibn Comercial de
Usuarios No Regulados, Informacibn de Usuarios Industriales Exentos de
Contribucién, C1 Informacion Suspensiones No Programadas, C2. Compensaciones
Residenciales No Residenciales y C3. Informacién de Suspensiones Programadas, los
cuales aplican a Proviservicios dad su actividad como Distribuidor.
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También se encuentran 7 formatos de los tépicos financieros y de auditoria, los cuales
son aplicables a todas las empresas independientemente de su actividad.

Para verificar la calidad de la informacién reportada al SUI se analizé el formato B1
Informacion Comercial de Usuarios Regulados, en el cual se evalud el contenido del
campo de Cargo Fijo de los usuarios de estratos 1 y 2, campo que no debe presentar
valores mayores a cero de conformidad con la normatividad vigente aplicable en
materia de subsidios. Al respecto, se encuentra que la Promotora de Servicios
Publicos S.A E.S.P. tiene cuatro (4) facturas erradas en la cual registra el cobro de
cargo fijo para el mes de marzo del afio 2012 por valor de $994.

7. ACCIONES DE LA SSPD

Se realizé visita los dias 4,5 y 6 de junio de 2012 al prestador en sus instalaciones, al
observarse un alto apalancamiento con terceros y problemas de liquidez en el corto
plazo, las cuales de acuerdo con lo expuesto por la empresa se subsanaran al
realizarse una capitalizacion por parte de los accionistas para el 2013 de $2.250
millones. Durante la visita se evidenciaron diferencias contables sobre los estados
financieros 2011, las cuales se subsanaron mediante la solicitud de reversion de
estados financieros.

En desarrollo de los procesos de vigilancia y control de los aspectos técnicos durante
2012 se efectuo visita en el mes de septiembre a los municipios de Marquetalia y
Pensilvania en el departamento de Caldas, verificando que la empresa cumple con los
parametros de indicadores de calidad en la prestacion del servicio en los mencionados
municipios, del mismo modo, se evidencié el cumplimiento de la Norma Técnica
Colombiana NTC 3728 respecto a los aspectos técnicos en las redes de los sistemas
de distribucion.

De igual forma en desarrollo del contrato 529 de 2012 suscrito con la firma Delvasto &
Echeverria, se visitaron durante el segundo semestre del afio los municipios de
Zapatoca y Rio de Oro efectuando 77 mediciones para evaluar los indicadores de
calidad IPLI e 10. Asi mismo, se verifico en las instalaciones de la empresa el
cumplimiento de los indicadores IRST y DES.

A partir del analisis efectuado, no se evidencidé ningun incumplimiento por parte de la
Proviservicios frente a los indicadores de calidad en las poblaciones visitadas.

De conformidad con la normatividad vigente, se mantuvo seguimiento permanente a la
aplicacion del régimen tarifario por parte de la Empresa verificando la informacion de
publicaciones tarifarias y facturacion aportada por el prestador asi como el registro de
informacion tarifaria al SUL.

Si bien los meses de junio y septiembre de 2012 la Direccién Técnica de Gestidon de
Gas Combustible efectu6 visitas con el fin de adelantar una auditoria financiera y
contable asi como de aspectos técnicos (indicadores de calidad, disefio, operacion y
mantenimiento de la infraestructura de distribucion) no se trataron aspecto tarifarios.

De otra parte, ante los hallazgos por la presunta aplicacién indebida del régimen
tarifario en los mercados donde se efectuaron inversiones de La Nacion, se iniciaron
las acciones de seguimiento y control respectivas convocando al prestador a
reuniones con el fin de socializar los analisis preliminares realizados por la
Superintendencia, asi como solicitar la adopcién de medidas por parte del prestador
para subsanar la situacion.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La empresa tiene una estructura de activos con predominio de cuentas de anticipos,
dado a la gran cantidad de recursos que recibe por parte del Estado para la
cofinanciacion de proyectos de infraestructura y conexiones.

Hay un aumento de la rotacion de cartera considerable (75,37%) entre el 2011 y 2012,
el nivel de su cartera supera los niveles de normalidad, la rotacion de cartera para el
2012 termina en 596 dias.

Se programara visita al prestador en el segundo semestre de 2013 para revisar
aspectos relacionados con la viabilidad financiera del prestador.

El Auditor Externo de Resultados no present6 informacién relacionada con la viabilidad
financiera del prestador, lo que implica un desconocimiento sobre el concepto que éste
tenga al respecto, dificultando las acciones de vigilancia y control por parte de la
Direccion Técnica de Gestion de Gas. Por lo anterior, con radicado SSPD
20132300330421 se solicitd al auditor el cargue inmediato de informacién, al
generarse una alerta ante la falta de reporte por parte de éste.

Por otra parte, con base en la informacion referida en el aparte técnico elaborado por
el Auditor Externo, se destaca el presunto incumplimiento a los indicadores de calidad,
especialmente el indicador 10 y el indicador IRST, situacibn que se cataloga como
grave toda vez que puede derivar en situaciones de riesgo en la seguridad de los
usuarios. Por tal razén se requiere adelantar una reuniéon con el prestador a fin de
conocer y dar seguimiento a las acciones implementadas hasta el momento para dar
cumplimiento al 100% de los indicadores de calidad.

A su vez, dado que el Auditor Externo afirma que la empresa cuenta con tres dias
hébiles consagrados en el Cddigo de Distribucion de Gas Combustible para atender a
un usuario en el caso de presentarse una emergencia en torno al cumplimiento del
indicador IRST, es oportuno aclarar que si bien el citado Cédigo relaciona el tiempo
para agendar una cita o para fijar una visita, en ningin caso la atencion de incidentes
del indicador IRST reportados como emergencias se deben atender en tiempos
inferiores a una hora.

En este sentido, es necesario que la empresa evallie la gestibn y criterios
conceptuales manejados por su Auditor Externo.

Frente a las visitas de caracter técnico, es necesario que la Direccidbn Técnica de
Gestion de Gas Combustible evalué los mercados en los cuales la empresa ha
incursionado recientemente con el animo de verificar su cumplimiento normativo en
cuanto a indicadores de calidad como normas técnicas, en especial la NTC 3728 sobre
redes, como estrategia de seguimiento y acompafiamiento a las gestiones de mejora
implementadas por la empresa.

A partir del analisis propuesto en el aspecto comercial y con base en el contrato
revisado se observa que la Promotora de Servicios Publicos S.A. ESP, cumple con la
mayoria de las exigencias establecidas en el articulo 7 la resolucion CREG 108 de
1997, sin embargo en el contrato de prestacion del servicio de GLP por redes, frente a
los numerales 4) y 22) y en el contrato de prestacion del servicio de Gas Natural en
los numerales 4), 6), 18) y 22) no se da aplicacién a lo establecido en la regulacion,
Como se muestra a continuacion:
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Disposicion Normativa Inclusion en el contrato

GAS LICUADO DE PETROLEO POR RED
4) Las obligaciones, deberes v derechos, que|Seincluyenclaramentelasobligaciones, peroen
corresponden a cada una de las partes, los cuales| cuantoa deberesy derechos se sugiere revisar el
deberan determinarse en forma expresa, clara y concreta. | contenido y hacer mayor precision.

22) Garantias que puede otorgar el suscriptor o usuario | Sibiense incluye la obligacion de constituir garantias
para respaldar el pago de las facturas, con sujecién a lo| no se especifica en qué consisten nise hace referencia
previsto en el inciso final del articulo 147 de la Ley 142 de| al articulo 147 dela Ley 142 de 1994

19494,

GAS NATURAL
4) Las obligaciones, deberes v derechos, que|Seincluyenclaramentelasobligaciones, peroen
corresponden a cada una de las partes, los cuales| cuantoa deberesy derechos se sugiere revisar el
deberan determinarse en forma expresa, clara y concreta. | contenido y hacer mayor precision.
6) Area geografica claramente determinada, en la cual la| Sibien deja el espacio en blanco para indicar el lugar
empresa ofrece prestar el servicio. de suscripcion del contrato no se identifica el area
geografica para la prestacion del servicio.
18) Facultades y obligaciones relativas a la instalacion, | Se establece exclusividad en lainstalacion por parte de
mantenimignto, reposicion y control del funcionamiento de | PROVISERVICIOS. Clausula 25.
los medidores
22) Garantias que puede otorgar el suscriptor o usuario | Sibiense incluye la obligacion de constituir garantias
para respaldar el pago de las facturas, con sujecion a lo| nose especifica en qué consisten nise hace referencia
previsto en el inciso final del articulo 147 de la Ley 142 de| al articulo 147 dela Ley 142 de 1994
1904

Por lo anterior, se recomienda solicitar a la empresa la justificacion por la cual no se ha
dado aplicacion total a las disposiciones de la resolucion CREG 108 de 1997, en lo
relacionado con el Contrato de Condiciones Uniformes.

Asi mismo se debe hacer la recomendacion a la empresa en el sentido de ajustar el
texto del contrato de condiciones uniformes, actualizando lo pertinente a la resolucién
CREG 059 de 2012 y demas regulacién expedida con posterioridad a la ultima
actualizacion realizada al contrato.

Frente a la informacion de PQR, se observa que la Promotora de Servicios Publicos,
presenta un incremento del 47.35% sobre el total atendido en el afio 2011, registrando un
porcentaje del 89.66% en la causal “Alto Consumo” en el afio 2012.

Por lo anterior, se recomienda requerir a la empresa para que rinda un informe sobre
las motivaciones en que se basan estas reclamaciones y sobre las acciones
adoptadas para corregir las causas atribuibles a la prestacion del servicio, enfatizando
en la necesidad de clarificar las circunstancias que ocasionaron cobro por alto
consumo.

De otra parte, se recomienda, realizar un seguimiento detallado al comportamiento de
las PQR durante el afio 2013, con especial atencion a las PQR asociadas a la
implementacion de la resolucion CREG 059 de 2012, a fin de establecer el
cumplimiento de la regulacién por parte de la empresa.

Se recomienda mantener el analisis sobre la aplicacion del régimen tarifario en los
mercados atendidos por la Promotora de Servicios Publicos por cuanto se observa
una presunta aplicacion incorrecta del régimen tarifario al no haberse hundido las
inversiones de la Nacion debidamente y dado que en el caso de los mercados
atendidos mediante GLP por red se encuentran presuntas falencias que pueden
impactar de forma importante el costo de prestacion del servicio.

A nivel interno, se recomienda incorporar al Sistema Unico de Informacion, reportes
para el analisis de informacién comercial y tarifaria para los mercados atendidos
mediante GLP por redes de distribucién de manera anéloga al sector de gas natural
por cuanto en el caso particular de la Promotora de Servicios Publicos, se
encuentran 6 mercados atendidos con este combustible.
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Se recomienda requerir al prestador las aclaraciones respecto a la informacion de
consumos registrada para 2011, la cual refleja un descenso en los volumenes
consumidos del 38% aun cuando se dio un crecimiento menor del nidmero de
suscriptores en servicio para dicho afo.

Las altas coberturas alcanzadas por el prestador en los mercados que atiende
mediante gas natural, obedecen en buena medida al tamafio de los mismos que en
algunos casos incluyen poblaciones que no superan mas de 1000 usuarios; de otra
parte, es notable la participacion de los fondos publicos en las inversiones de los
proyectos de infraestructura de distribucién de gas combustible ejecutados por dicha
empresa lo cual claramente contribuye a la mayor cobertura en dichas poblaciones.

Es conveniente oficiar al Ministerio de Minas y Energia para que actualice la
informacién de cobertura para los mercados atendidos mediante Gas Licuado del
Petrdleo por Red, por cuanto a la fecha sélo se registra informacién de coberturas al
corte del 30 de junio de 2011.

Dentro de los aspectos de analisis, se recomienda efectuar una revision de las
condiciones de contratacion de la capacidad de transporte con la Comercializadora
Energética del Oriente — ENERCOR para la atencion del mercado de Marquetalia y
Pensilvania por cuanto la componente de transporte es notablemente alta respecto a
la media nacional.

Asi mismo, es requiere validar la calidad de la informacion tarifaria cargada por la
Promotora de Servicios Publicos y requerir por las posibles inconsistencias en el
cargue de la informacion al SUI.

Se recomienda adoptar estrategias de validacién de la informacién de inventarios y
volumenes efectivamente medidos a la salida de la estacion convertidora del
Distribuidor, conforme lo previsto en el régimen tarifario vigente para la
determinacion del factor volumétrico aplicable a los mercados atendidos mediante
GLP por red.

De acuerdo con lo sefialado en el presente informe, la verificacién de los aspectos de
calidad y reporte de informacion al SUI indica que la empresa cuenta con 15 formatos
pendientes de certificacién por lo que se recomienda requerir al prestador para que
efectle el cargue de la informacion pendiente a la brevedad posible.

Por otra parte, se recomienda solicitar aclaraciones asi como evaluar los motivos por
los cuales el prestador ha efectuado el cargue de formatos como “No Aplica”, toda vez
gue en funcién de la actividad ejercida por el agente se habilita el cargue de los
diferentes formatos para registro de informacion al SUI.

Finalmente, como trabajo posterior se recomienda ajustar los actos administrativos
referentes a cargue de informacién con el fin de limitar la certificacion de informacion
como “No Aplica” para ciertos formatos cuando se carece de informacion para el
periodo correspondiente, de manera que se registre como cero (0) o se establezca un
nuevo estado que permita diferenciar estos casos.
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