Superintendencia de Servicios # PROSPERIDAD
Publicos Domiciliarios | UPARA TODOS

LRGN AR A

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20134600460061
Fecha: 23/07/2013

GD-F-007
' Pagina 1 de 1

Bogota, D.C.

JUAN CARLOS RAMOS FLORES

Alcalde Municipal
Junta de Servicios Pablicos del Municipio de Sasaima

Calle 7 N° 3-13
alcaldia@sasaima- cundlnamarca gov.co
Sasaima - Cundinamarca

Asunto: Evaluacién integral de gestion del prestador
Respetado senor Alcalde,

La Superintendencia de Servicioé Plblicos Domiciliarios realizd un analisis de gestion integral
.del prestador a su cargo de las vigencias 2011 y 2012, a partir de fa informacién reportada en el
 Sistema Unlco de Informacion (SUI), informes de visita y otras fuentes de informacion.

Asi las cosas, en la presente comunicacion adjuntamos los resultados de la evaluacion én cita y
le solicito informar a esta Superintendencia, en un plazo de un mes a partir del recibo de ia
presente comunicacion, las acciones emprendidas o a emprender respecto de las
observaciones alli sefaladas.

Lo anterior sin perjuicio de las acciones de control que inicie esta Superintendencia por los
eventuales incumplimientos nogmativos y los reportes extemporaneos de informacion o de mala
calidad encontragos en el Sis{g¢ma Unico de Informacion (SUI).

Atentamente, /

Prepard: AnajMaria Quintero Elejalde. -Grupo Pequenos Prestadores &

evisd: Diegg Javier Osorio Jiménez - Coordinador Grupo Pequefios Prestadores (A) Grupo, Pequefios Prestadores
Revisé: Gloria Patricia Gonzalez — Profesional Especializado Grupo Pequeinos Prestadores
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3.4 ASPECTOS RELEVANTES DE LA VULNERABILIDAD DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

El municipio identifica las siguientes, como amenazas que ponen en riesgo la
infraestructura, calidad y continuidad:

Remocion en masa y/o deslizamiento, avenidas torrenciales y sequias

3.5 PLAN DE CONTINGENCIA.

A solicitud de la SSPD, Junta de Servicios Publicos del Municipio de Sasaima del
municipio de Sasaima, Cundinamarca, remitid el plan de contingencia el trece de
febrero de 2013 el cual se recibidé bajo Radicado SSPD No. 2013529 0059512, en el
que identifica las amenazas por desastre naturales a las que se encuentra expuesto el
sistema de acueducto y alcantarillado como Remocion en masa y/o deslizamiento,
avenidas torrenciales y sequias, ademas presenta el plan operativo de accién.

No obstante en el radicado SSPD No. 20134600360041 del 24 de junio de 2013 se
remite al municipio los ajustes que deben ser realizados sobre el plan de contingencia.
Estos ajustes incluyen

» Realizar una detallada valoracion de las amenazas de remociéon en masa ylo
deslizamiento, avenidas torrenciales y sequias soportado por estudios de
Ingeominas, CAR y el POT del municipio que puedan afectar el servicio de
acueducto. ’

¢ Incorporar el analisis de vulnerabilidad del sistema de acueducto, alcantarillado y
aseo soportado en los estudios de amenazas y considerando el nivel de
exposicién y capacidad para mantener su integridad y funcionamiento ante
condicicnes externas o ante ta ocurrencia de situaciones contingentes.

« Estimar los tiempos de rehabilitacion y capacidad remanente de los componentes
estructurales que se puedan ver afectados por un evento contingente o
amenazante. ‘

+ [Establecer las alternativas de prevencion para reducir los riesgos en |a calidad y
continuidad de los servicios de acueducto.

¢ Incluir la salida de operacién de la totalidad del sistema de acueducto y
alcantarillado.

+ Generar escenarios para mitigar el impacto sobre la calidad y continuidad en la
prestacion de los servicios.

* Incluir el plan de contingencia del servicio de aseo.

4 ASPECTOS COMERCIALES
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INFORME EJECUTIVO DE GESTION

JUNTA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SASAIMA ID 2153

Prosperidad
| paraftsdos !

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEQO
Grupo de Pequeiios Prestadores

Bogota, Julio de 2013

INFORME EJECUTIVO DE GESTION

JUNTA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SASAIMA ID 2153
ANALISIS ANO 2011-2012
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4.1 Suscriptores.

4.1.1 Servicio de acueducto.

De acuerdo a la informacion reportada por el prestador se encuentra que se
incrementaron los suscriptores en un total de 32 nuevos suscriptores para el afio 2012
con respecte al 2011 (tabla 24).

La informacion no es consistente dado que el prestador ha reportado para el afio 2011
el total de suscriptores en las categorias residenciales mientras que para el afio
siguiente realiza un reporte detallado para todas las categorias tanto residenciales
como no residenciales, dando como resultado un total de 652 usuarios distribvidos
entre los estratos 1, 2, 3y 4 y en 212 entre las categorias industrial, comercial, oficial
y ofros.

Tabla 24 Comparacién de suscriptores de acueducto para los afios 2011 y 2012.

Ata 211 w12 * h|

Perdodo | Deparamenwo | Municipio [id sempresa Empiven ] o 1:;“" N n‘"?f' “‘3 . T;“ . Toul Total No Tawl
Fabraro | CUNDINAMARCA | BASAIMA FaE) mg:m;s&t:.::s 87 o m? m m L]
abel | CUNDINAMARGA | SASaMA | 2153 mﬁ?:ﬁu;msnm 520 L] 820 m 3 [t
Junte | CUNDINAMARCA | BASAIMA [ 2133 ”:x:&;m.ﬁa&?‘ a0 0 -] s 13 “s
Agosts CUNDINAMARCA | DASAIMA Fabh] ‘":;"‘ :Ew:gfm;w [ «7] 0 834 m 440 . -]
Oomibre | CuMDINAMARCA | Sasaman | zrss | PNTADE SERVICIS POLICOS 843 0 843 ™ w0 n
Dcsembes | cumtamanca | sasanen | g5y | ITAOE SEFVICIOS P dLICOS s o s 00 e o
PROMEDHO B34 0 331 552 N2 )

Tal y como se muestra en la siguiente tabla se requiere que el prestador aclare el
cargue de informacidn para la categoria "otros”, ya que para el mes de diciembre del
2012 se han registrado 452 suscriptores lo cual no es consistente con ninguno de los
otros meses reportados, adicional que esto genera un incremento del promedio de
suscriptores por mes.

Tabla 25 Suscriptores por categoria afio 2012.

Ao Errpresa Entratc 1 | Estento 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Eatrato & | Estrato & Fll:]-:nhnl:hl Industriat JComarclal| Oficlal Qtron RI::::;.‘ Su‘cl:plm
S rieaiyssdavsmnad IIECN IERN IR TN T NS SO T PR YN NI B @ | e
2012 ‘“;’;::ﬁ;z":;'gg:ii‘”:‘.m z » ™ v 0 o e 4 128 s o " a8
21 ”maﬁ;;mﬁx:”::‘ “ e 200 10 o o ™ ‘. 12 s 1y ™ *asp
12 m:;: :5:::::::: :gzu::s z I L b o ¢ m [ 1 5 o ™
212 ‘“g;‘_‘:ﬁ:;“;::: "E‘fs b » ™ 1" ° 0 78 4 m 5 o 4y m
iy | e | 7 | 0w | e el o w3 | s | e | e
PROMEDIO ) ) ™ 10 o 3 o2 4 177 s 5 212 o

De acuerdo con la informacién reportada al Sistema Unico de Informacion (SUI) por el
prestador, para los afios de estudio, el total de los suscriptores se encuentra
distribuido de la siguiente manera. En la categoria residencial el 52% corresponde a
estrato 2 y para la categoria no residencial el 60% son suscriptores comerciales.
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Grafico 4 Participacién de suscriptores para el servicio de acueducto en la categoria residenciales

afio 2012, Fuente: SUL

Oficial; 2%

Industrial; 2%

Comerclal: 60%

Grafico 5 Participacién de suscriptores para el servicio de acueducto en la categoria no

4.1.2 Servicio de alcantarillado.

residenciales ano 2012. Fuente: SUI.

Para el servicio de alcantarillado se encuentra, de acuerdo a la informacién reportada
por el prestador en el SUI que se ha incrementado de 454 suscriptores para el afio

2011 a 467 suscriptores para el afo siguiente.

Tabla 26 Comparacién de suscri tores de alcaqtg(m_ad_o para |os afios 2011_ y 2013 ]

Ao 201 22
; K Totd Total Ho Totak Total ToasNo Totzt
P Departarmrto | Municiplo smpresa Empresa Rasidencial | Residenclsl |Suscriptores| Residanclal | Realdenclal [Suncriptiores

JATADE SERVEIOS FLBLIEOS

Fobron | curDMamaca | sasame | 215 | MTADE SERVEIOS P 52 o 42 are ] 458

a | cUronamRcs |sasam | 2isy | AATADE SERMCDSPIBLEGS | g o 455 386 7 st

wri | CUNONAMRCA | sasa | 25 [MIADESTREOSEOLE0S | 4 ™ 50 3 78 s

Agosio CUNDINAMARCA, | SASARAY 2152 DE?.DME.:EPD ggﬁ% 455 43 455 388 70 a8
JATA DE SERVCIOS PLBLICOS

Octubro CUNDMNAMARCA | SASAMA 2153 DEL MUNCIPIO DE SASARA 455 ] 455 386 ol 475
JUNTA DE SERMEIDS PLBLCOS

Diclrntro| CLNDNAMIRCA | Sasas | 2153 [ TADE SERMCTOR PLBLEC 458 o 458 80 % 75

PROMEDID [l 13 454 366 (3] 467
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Al analizar lo reportado se encuentra que el numero total de suscriptores se
redistribuye entre las categorias estrato 1,2 y 3 y comercial para el ano 2012, mientras
que el ano anterior solo se reportd informacién de suscriptores residenciales, situacién
que debe ser explicada por el prestador.

Tabla 27 Variacion de suscriptores de alcantarillado durante los afios 2011 y 2012.

Totel Comercia Total No Total
PROMEDIO  |Estrito 1 Estmto 2 (Estrato 3 [Estratod |[Estato § Estrato [ o UF - (industrial | oficial | Owes [ 2 sl Susert oot
2011 £ 156 206 [ o 1 13 [ ] 13 a5
2012 369 156 206 ) 0 439 15 ) 0 15 455
VARIACKIN 12 0 [ 0 0 ] 2 ) 0 [1] -2 1

.

En este sentido es importante resaltar que si se compara el total de usuarios de
acueducto vs alcantarillado para cada vigencia se tienen diferencias hasta de 390
ssucriptores, por tanto se requiere al prestador para que de manera inmediata de
cumplimiento a lo requerido en la resolucion SSPD No. 20094000015085 de 2009 y
reverse lo que corresponda de manera que se reporte la informacién que refleje la
realidad del total de suscriptores para cada servicio.

Tabla 28 Comparacion entre suscriptores de acueducto y alcantarillado 2011 y 2012. Fuente: SUI

Periodo Total suscriptores acueducto |Total suscriptores alcantarilaldo
2011 2012 2011 2012
Febrero 817 846 452 458
Abril 820 856 455 464
Junio 826 859 450 464
Agosto 834 863 455 467
Octubre 843 873 455 475
Diciembre 845 882 458 475
Promedio 831 863 454 467

4.1.3 Servicio de aseo.

Se verifica la informacion reportada por ef prestador en el formulario “suscriptores del
servicio de aseo” para las vigencias de analisis y se encuentra que para el afio 2011
se reporta para el afio 2011 123 suscriptores en rango uno, lo que corresponde a 123
suscriptores pequefio productores, esta inconsistencia debe ser explicada por el
prestador ya que no es coherente esta informacion comparada con los meses
anteriores.

De igual manera el prestador debe aclarar las razones por las cuales para este mismo
periodo en promedio se tiene hasta el mes de octubre 980 suscriptores en estrato 1 y
para el mes de noviembre se disminuye a 541 y para diciembre en la misma categoria
se reportan 25

Tabla_zs Suscriptores de aseo afio 2011. Fuente: SUI

ESTRATO .
NUMERO DE
ID - (RESIDENCIALES)| NUMERO DE
empresa | NUAP |ANO |MES | ™50 A\NGO (NO | SUSCRIPTORES S aronD >
RESIDENCIALES) ,
2153 12005 | 2011 | 01 Estrato 1 974 974
2153 | 12005|2011 ] 02 Estralo 1 974 974
2153 | 12005 | 2011 | 03 Estrato 1 980 0
VG-F-004
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ESTRATO
D ) NUMERO DE
|empresa [NUAP AR wEs | 7GR RNCO NG |suscRIPTORES | SUSCRIPTORES
RESIDENCIALES)

2153 12005) 2011 | 04 Estrato 1 280 980
2153 12005) 2011 | 05 Estrato 1 980 980
2153 12005) 2011 | 06 Estrato 1 980 980
2153 12005 | 2011 | 07 Estrato 1 880 980
2153 12005 | 2011 | 08 Estrato 1 980 980
2153 12005 | 2011 | 09 Estrato 1 280 980
2153 12005] 2011 | 10 Estrato 1 980 980
2153 12005 [ 2011 | 11 Estrato 1 541 0

2153 12005 2011 | 12 Estrato 1 25 25
2153 12005 | 2011 | 12 Rango 1 123 123

Verificando la informacidn para la vigencia 2012 se encuentra que el prestador ha
reportado distribuida entre las categorias estrato 1, 2 y 3, asi como productores rango
uno y rango 2, como se evidencia en la tabla 30.

En este sentido se verifica un incremento para el afic 2012, de los suscriptores de
aseo para un total aproximado de 1040, lo cual no es coherente con los 863 usuarios
aproximados para el servicio de acueducto, esto implica una inconsistencia que se
requiere sea explicada por el prestador ya que el total de suscriptores reporiados son
provenientes el drea urbana de Sasaima de acuerdo con la informacién analizada y la
diferencia refiere la posibilidad de que se estan atendiendo tal y como se verifica en la
visita realiza en el afic 2011 se reporta un total de 293 suscriptores rurales para aseo,
lo cual no se ve reflejado en los reportes come san NUAP y en las categorizacion de
los suscriptores atendidos.

VG-F-004
Pagina 28 de 39




Tapla 30 Su_§criptqus de aseo afio 2012. Fuente: SUI.

NUMERQ NAHD:RO
ESTRATO oz SUSCRIP NUMERQ
(RESIDEN SUSCRIP
NUMERO TORES DE
1o wuw | mo | mes | ranco | PE | aas | €O lcarecomzamirooe prODUCTOR | SUSCRIP
EMPRESA SUSCRIP OPCIRN TORES
(NO INMUEBL
TORES TARIFARI SIN
RESIDEN E ADQE AFORO
CIALES) DESOCUP
A00 MULTIUS
UARIO
2153 12005 202 4] Estreto 1 26 o] 0 ND 0
2153 12005 2012 02 Estraio 1 26 4] 0 ND 2%
2153 12005 2012 1] Estrate 1 26 o] 4] ND 26
2153 12005 2012 04 Estrato 1 28 [¢] ] ND %
2153 12005 2012 05 Esireto 1 26 o] 0 ND 26
2153 12005 2012 06 Estrato 1 25 [v] 0 ND 25
2153 12005 2012 or Estrato 1 25 0 0 ND 25
2153 12005 2092 08 Estrato 1 25 0 0 ND 25
2153 12005 212 09 Estrato 1 25 o] o ND 25
2153 12005 2012 10 Estrato 1 27 [v] o ND 2r
2153 12005 2012 11 Estrato 1 27 [} 0 ND 27
215 12005 2032 12 Estaio 1 27 [+] L] ND 27
2153 12005 2012 01 Estrato 2 378 [+] 4] ND 378
2153 12005 2012 02 Esiaio 2 378 ] 4] ND arg
2153 12005 2012 03 Estrato 2 385 ] 4] ND 285
2153 12005 2012 04 Estrato 2 385 0 1] ND 385
2153 12008 2012 05 Estrato 2 385 1] 1] ND 335
2153 12005 2012 06 Estrato 2 387 0 4] ND 357
2153 12005 2012 or Estraio 2 391 1] 1] ND 391
2153 12005 2012 08 Estrato 2 391 1] ] ND I
2153 12005 2012 08 Estrato 2 391 1] ] ND m
2153 12005 2012 10 Estraio 2 393 1] 1] ND 393
2153 12005 2012 1 Estrato 2 393 /] ] ND 393
2153 12005 2012 12 Estrato 2 323 ] 393 ND 0
2153 12006 2012 01 Estrato 3 474 1] a ND 474
2153 12005 2012 02 Estrato 3 a74 1] 0 ND 474
2153 12005 2012 03 Estrato 3 479 g 9 ND 478
2153 12005 2012 04 Estrato 3 478 1] 0 ND 479
2153 12005 2012 05 Esiraio 3 479 1] 0 ND 479
2153 12005 2012 06 Estrato 3 478 1] 0 ND 479
2183 12005 2012 07 Estrato 3 475 0 Q ND 475
2153 12005 212 08 Esirato 3 475 1] 0 ND 478
2153 12005 202 o] Estrato 3 475 0 [1] ND 475
2153 12005 2012 10 Estrato 3 474 a 0 ND 474
2153 12005 2012 11 Estrato 3 474 1] 0 ND 474
2183 12005 2012 12 Estrato 3 474 o) 0 ND 474
2153 12005 2012 06 Estrato 4 20 . 0 0 ND 20
753 12005 2012 01 Ranao 1 125 0 0 Pequeno productor 1 125
2153 12005 amz2 02 Rango 1 125 0 0 Pequenc praductor 4 1]
2i83 12005 2012 03 Rango 1 128 0 0 Peaueno productor 1 128
2153 12005 2012 04 Rango 1 128 0 [+] Pequeng productor 1 128
2153 12005 2012 05 Rango 1 128 o] 0 Peguena productor 1 128
2153 12005 2012 06 Rango 1 108 0 0 Peguenc peodkictor 1 108
2153 12005 2012 o7 Rango 1 128 0 0 Pequena productor 1 128
2153 12005 2012 08 Rengo 1 139 L] 0 Pequeno productor 1 139
2183 12005 202 09 Rango 1 139 0 0 Pequenco preductor 1 139
2153 12005 012 0 Rargo 1 143 0 0 Pequeno productor 1 143
2153 12005 2012 11 Rengo 1 143 0 0 Peguenco productor 1 143
2153 12005 2012 12 Rengo 1 146 /] 1] Pequena productor 1 4]
2153 12005 2012 08 Renqo 2 3 0 0 Gran Productor 1 3
2153 12005 2012 3] Rango 2 3 0 ] Gran Productor 1 3
2153 12005 2012 10 Rango 2 3 1] o Gran Productor 1 3
2153 12005 2012 11 Ranga 2 3 1] .a Gran Producter 1 3

4.2 Aspectos Tarifarios.

4,21 Servicio de acueducto y alcantarillado

La Empresa Municipal certificd el Estudio de Costos y Tarifas de los servicios pablicos
de acueducto y alcantarillado en el Modelo de Verificacion de Estudios Tarifarips —
MOVET el dia 23 de abril de 2012 por lo cual ésta superintendencia en cumplimiento
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de sus funciones de control estaré allegando al prestador las observaciones de dicho
reporte para que éste se pronuncie,

Adicionalmente, segun la informacién reportada como tarifas aplicadas se encontro lo
siguiente:

4.2.2 Tarifas aplicadas acueducto

Para la vigencia del 2011 el prestador reportd solo informacién para el estrate 1 a
diferencia de la vigencia 2012. Por lo anterior, el prestador debe justificar la razén por
la cual sclo se reporta para éste estrato y si es del caso solicitar la respectiva reversion
de informacion.

Tabla 31 Tarifas aplicadas acueducto. Fuente: Sistema Unico de Informacién = SUL Afos 2011 —
2012

TARIFA APLICADA ACUEDUCTO | %SUB Y CONT APLICADOC
Afio Mes Estrato cF c+c cc ce CF c'C c*C c*C
usuimas Basico | Comple | Sunt usu/mes Basico | Comple | Sunt

{$fm3) | ($fm3) | ($/m3) $/m3) | ($m3) | ($/m3)

Enero Estrato 1 6472 21280 22880 16588 133% 4546% | 4896% | 3522%

Febrero Estrato 1 6472 21280 | 22880 | 16588 133% 4546% | 4896% | 3522%

Marzo Estrato 1 6472 21280 | 22880 16588 133% 4546% | 4896% | 3522%

Abril Estrato 1 6472 21280 | 22880 | 16588 133% 4546% | 4896% | 3522%

‘Mayo Estrato 1 6472 21280 | 22880 16588 133% 4546% | 4896% | 3522%

Junio Estrato 1 6472 21280 | 22880 | 16588 133% 4546% | 4896% | 3522%

Julio Estrato 1 6472 21280 | 22880 16588 133% 4546% | 4896% | 3522%

Agosto Estrato 1 6472 21280 | 22880 16588 133% 4546% | 4896% | 3522%

2011
Septiembre | Estrato 1 6472 21280 | 22880 | 16588 133% 4546% | 4896% | 3522%
Octuembre | Estrato 1 6472 21280 22880 16588 133% 4546% | 4896% | 3522%
Noviembre { Estrato 1 6472 21280 | 22880 | 16588 133% 4546% | 4896% | 3522%
Diciembre | Estrato 1 6472 21280 | 22880 | 16588 133% 4546% | 4896% | 3522%
Estrato 1 1390 229 458 458 -50% -50% 0% 0%
Estrato 2 1946 321 458 458 -30% -30% 0% %
Estrato 3 2502 412 458 458 -10% -10% 0% 0%
Enero- | Esirato4 | 2781 458 458 458 0% 0% 0% 0%
2012 | Oclubrey -
Diciembreg | Industrial 3615 585 595 595 30% 30% 30% 30%

Comercial | 4171 687 687 687 50% 50% 50% 50%

Oficial 2781 458 458 458 0% 0% 0% 0%

4.2.3 Servicio de Alcantarillado.

Se encuentra pendiente de reportar las tarifas aplicadas del servicio de alcantarillado
para la vigencia de 2012 los meses de febrero a agosto y el mes de diciembre, por lo
anterior €l prestador deber reportar de manera inmediata la informacién pendiente. Al
igual que en el servicio de acueducto para la vigencia de 2011 el prestador reporto
solo informacion para el estrato 1.
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Tabla 32 Tarifas aplicadas de alcantarillado. Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUL. Afios
2011 - 2012

TARIFA APLICADA

ALCANTARILLADO %SUB Y CONT APLICADO

ARo Mes Estrato CF C"_V c cY CF C‘y oY c*v
usuimaes Basico | Comple | Sunt usuimes Basico [ Comple | Sunt
($/m3) | ($im3) | ($/m3} {$/m3) | ($/m3} | ($/m3}
Enero Estrato 1 2157 7120 7480 3740 94% 3791% | 3987% | 1944%
Febrero Estrato 1 2157 7120 7480 3740 94% 3791% | 3987% | 1944%
Marzo Estrato 1 2157 7120 7480 3740 94% 3791% | 3987% | 1944%
Abril Estrato 1 2157 7120 7480 3740 94% 3791% | 3987% | 1944%
Mayo Estrato 1 2157 7120 7480 3740 94% 3791% | 3987% | 1944%
2014 Junio Estrato 1 2157 7120 7480 3740 94% 3791% | 3987% | 1944%
Julio Estrato 1 2157 7120 | 7480 3740 94% 3791% | 3987% | 1944%
Agosto Estrato 1 2157 7120 7480 3740 94% 3791% | 3987% | 1944%
Septiembre | Estrato 1 2157 7120 7480 3740 94% 3791% | 3987% | 1944%
Octubre Estrato 1 2157 7120 7480 3740 94% 3791% | 3987% | 1944%
Noviembre | Estrato 1 2157 7120 7480 3740 94% 3791% | 3987% | 1944%
Diciembre | Estrato 1 2157 7120 7480 3740 94% 3791% | 3987% | 1944%
Estrato 1 556 92 183 183 -50% -50% 0% 0%
Estrato 2 779 128 183 183 -30% -30% 0% 0%
Enero - Estrato 3 1001 165 183 183 -10% -10% 0% 0%
2012 _Sg"c‘jjg‘rg'j Estatod | 1112 | 183 | 183 | 183 0% 0% 0% 0%
Noviembre | Industrial 1446 238 238 238 30% 30% 30% 30%
Comercial | 1668 275 275 275 50% 50% 50% 50%
Oficial 1112 183 183 183 0% 0% 0% 0%

De lo anterior, se evidencia que el prestador no ha realizado actualizaciones tarifarias
de conformidad con la Ley 142 de 1994 en su articulo 125 mediante el cual se define
como las persconas prestadoras de servicios plblicos domiciliarios podran actualizar
las tarifas que cobran a sus usuarios, asi:

“Articulo 125. Actualizacién de las tarifas. Durante el periodo de vigencia de
cada férmula, las empresas podran actualizar las tarifas que cobran a sus
usuarios aplicando las variaciones en los indicies de precios que las férmulas
contienen. Las nuevas tarifas se aplicaran a partir del dfa quince del mes que
corresponda, cada vez que se acumule una variacion de, por lo menos, un tres
por ciento (3%} en alguno de los indices.de precios que considera la formula.

Cada vez que las empresas de servicios plblicos reajusten las tarifas, deberan
comunicar los nuevos valores a la Superintendencia de servicios publicos, y a
la comision respectiva. Deberan, ademas, publicarlos, por una vez, en un
periddico que circule en los municipios en donde se presta el servicio, o en uno
de circulacién nacional”,

De acuerdo con la norma citada, las empresas de servicios publicos pueden actualizar
sus tarifas, cada vez que se acumulen variaciones en los indices de precios que las
formulas contienen, de por lo menos un tres por ciento (3%). En esa medida, una
empresa podria (i} actualizar cada vez que se presente una variaciéon de |os indices de
precios igual al tres por ciento (3%), o (ii) acumular variaciones superiores al tres por
ciento (3%) y decidir el momente de la actualizacién. En el segundo de los eventos
citados, que como puede verse, es admitido por la norma vigente, se podrian dar
aumentos en principio superiores al indice de inflaciébn en un momento dado.
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Por su parte, en relacion especifica a los servicios de acueducto y alcantarillado, la
Resolucion CRA No. 543 de 2011 en su articulo 2 - indice de actualizacion estipula lo
siguiente:

‘La actualizacidn de costos y tarifas de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, de sus actividades complementarias y demas, que
realizan los prestadores de los mismos servicios en los términos de la ley 142
de 1994, se llevard a cabo mediante la variacién del [ndice de Precios al
Consumidor - IPC Nacional, publicado de manera oficial por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.”

4.2.4 Servicio de aseo.

La Empresa Municipal certificd el estudio de costos y tarifas del servicio publico de
aseo en el SU! el dia 28 de julio de 2012 por lo cual ésta superintendencia en
cumplimiento de sus funciones de control estard allegande al prestador las
observaciones de dicho reporte para que éste se pronuncie.

4.3 Subsidios y sobreprecios.

E! consejo municipal mediante acuerdo No. 07 del 31 de marzo de 2011 establecid los
siguientes porcentajes de subsidios y de aporte solidario para los servicios de

acueducto, alcantarillado y aseo:

Tabla 33 Subsidios y sobreprecios por categorias.

TIPO DE USUARIO ESTRATO sussipio | CONTRIBUCIO
Estrato 1 i
- Estrato 2 50:/"
Residenciales 30%
Estrato 3 159
Estrato 5 ° 50%
Estrato 6 60%
No Residenciales Industrial
) - 30%
Comercial 30%

De lo anterior, se evidencia que los porcentajes fijados -para subsidios se encuentran
por debajo del maximo permitido por ley, sin embargo para el uso comercial el % fijado
se encuentra por debajo del minimo establecido en la Ley 1450 de 2011, sin embargo,
segun la informacién de tarifa aplicadas reportadas por el prestador se evidencia que
éste no se encuentra aplicando el porcentajes establecide por acuerde municipal para
el estrato 3 de los servicios de acueducto y alcantarilado ya que se encuentra
subsidiando solo 10%.

Finalmente, en el reporte de tarifas aplicada se evidencia que el porcentaje aplicado
de contribucion para el uso comercial es del 50%, porcentaje que corresponde al
minimo establecidc por ley pero no al fijado por acuerdo municipal.
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5

EVALUACION DE LA GESTION

A continuacién se presenta la clasificacion del nivel de riesgo financiero del prestador
JUNTA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SASAIMA, para los afios

2011 y 2012.
Tabla 34 Indicador Financiero Agregado - IFA. Fuente: Calcutos Grupo Pequeifos Prestadores-
SSPD.
Coeficiente
Eficiencia de ' R
Afic Emprosa Liquidez del Recaudo | Cubrimiento Rango | Rango | Rango | Rango | Nivel | Estado c‘!e
L L ER cc {FA IFA | Informacién
ER de Costos
_ cc
JUNTA DE SERVICIOS PUBLICOS No Cargue
21 15EL MUMICIPIO DE SASARMA Rango 3| Rango 3| Rango 3) Rango3 | Ao | oo rmaisa
JUNTA DE SERVICIOS PUBLICOS .| Cargue de
0z DEL MUNICIPIO DE SASARMA 141,62 83,88 67,53 Range 1| Rango 1]Rango 2{ Rango 1| Bao Infomacion

El prestador pasé de una exposicion de riesgo alto por el no cargue de informacién en
el 2011 a riesgo bajo en el 2012,

No obstante lo anterior, es necesarioc que el prestador adelante las gestiones
necesarias con el fin de recuperar su cartera, la cual representa un valor importante de
Sus ingresos.

A pesar de que el coeficiente de cubrimiento se ubica en el rango 2, los costos y
gastos estan impactande de ‘manera negativa en los resultados operacionales, -
situacion que ya se observé en el presente informe.

6 CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

A continuacion, se relaciona el estado del reporte que presenta el prestador en el
Sistema Unico de Informacion =SU|:

Tabla 35 Estado del reporte de informaci6n al Sistema Unico de informacién (SUI).
Fuente: http:/ireportes.sui.gov.colfabricaReportesiframeS
1

et jsp?idreporte=sui_adm_028

Afo
Extado Topico 20022003 (2004 2005 [ 2006 /2007 | 2008[2009 (2010 20111201272013| Total ganeral %
Ceartificada Adminigtrathva y Financlsro B 123 |38 )ay|a5]an | ap |55 |49 |43 43 443 8%
Audttor 33 | 33 )34 133 ]33 x| 4227 267 1%
Comercial y de Gestidn 18 121 P20 ] 81 |06 04 |123]203] 228 217 ] 56 1144 AT%
|MOVET 2 2 o%
Prasgadores 12 | 12 a 30 1%
Técnlco opernitvo 344 4 |77 | 71 |68 | 63 {61 {103] 83 | 30 567 3%
[ Ll Corplicede B 144\ Gl \I0012IE 1250 (244 1280 | JO7 \£20 1310 | B8 243 I
[Certificado No Aplica  (Adminideative y Financlers | 2 0 O VG T A A - 84 73%
[Audtor 15 ] 1515150157 10 3 2] %
Comarelal y de Gestlén 20|25 {210 |2r)2a] 0 190 AT%
lﬂovn 4 4 [
Técnico operative 1 + i7] & 3 a8 %
i A1 1112122 153151142 82|00 126 1261 9 o4
Pendisrts Administratho 4 4 3 3 14 o%
Adminlstrative y Financiero | 1 2 3 3 8] 8 6 | 11 50 21%
Auditor [ 3|18 n 11%
Comercial y da Geglltn 7 4 |45 | B 1120 <] 5%
Técnico oparativa ] 4 | 2 {1515} 8 8 4 [ix} 2%
1 1517 | & {22 | galze {29 (28 Fiid %
[Total ganera! 12 145 [ 7 | 1301286 7 | 2081 391 | 408 | 4821 430 | 130 3084

De lo anterior, se puede apreciar que el mayor cumplimiento se encuentra en el topico
“comercial y de gestion, seguido del tépico técnico operativo, al respecto el prestador
debe tomar medidas para cumplir con esta obligacion legal.
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7 ACCIONES DE LA SSPD

Total Certificado No
Aplica
13%

Estado del reporte dela informacidn al SUI

Total Pendiente
8%_\j

-f Total Certificado
3 79%

Grafico 6 Estado del reporte de informacién al SUL

Esta entidad en el cumplimiento de sus funciones atribuidas en ia ley 142 de 1994 ha
requerido a la ‘Oficina de Servicios Publicos de Gachala por diferentes asuntos
respecto a la prestacion de los servicios publicos como son:

REQUERIMIENTO POR INFORMACION PARA EL SUL. 7

7.1

RADICADO FECHA

ASUNTO

20114000648811 | 14/09/2011

REQUERIMIENTO DE INFORMACION

20114010391521 | 24/06/2011

REQUERIMIENTO / RESPUESTA RUPS

20114010824101 | 27/10/2011

EVENTO SIMPLIFICACION SUI

20114010950641 | 30/11/2011

REQUERIMIENTO / RESPUESTA RUPS

20114600981591 | 07/12/2011

CALIDAD DE INFORMACION EN SUI SERVICIO DE ASEQ

20114601039901 | 23/12/2011

CALIDAD DE INFORMACION SUI IRCA -MUESTRAS DE
CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA

20124600240081 | 4/17/2012

RESPUESTA A REVERSION DE INFORMACION

20114600727611 | 10/10/2011

REQUERIMIENTO DE CARGUE AL SUI

7.2 RADICADOS POR ACUERDO DE MEJORAMIENTO.

RADICADO FECHA

ASUNTO

20114600212271 | 26/04/2011

ENTREGA ACUERDO DE MEJORAMIENTO Y
ACLARACION DE UNA FECHA DE CUMPLIMIENTO

20114600340451 | 10/06/2011

ENTREGA DE ACUERDO DE MEJORAMIENTO

20114600353591 | 17/06/2011

ENTREGA DE LISTADOS ACUERDO DE MEJORAMIENTO
MUNICIPIOS PRESTADORES DIRECTOS

20114600584031 | 29/08/2011

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS MEJORAMEINTO
CUMPLIMIENTO COMPROMISOS DE LOS ESTADIOS 12y
3 CON CORTE A 1° DE JULIO
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3/26/2012

RADICADO FECHA ASUNTO
INFORME TRIMESTRAL DE AVANCE AL ACUERDO DE
201146Q0734511 10/10/2011 MEJORAMIENTO
INFORME FINAL DE AVANCE AL ACUERDO DE
20114601013391 15/12/20117 MEJORAMIENTO.
20124600159121 SEGUIMIENTO FINAL AL ACUERDO DE MEJCRAMIENTO

VIGENCIA 2011

7.3 RADICADOS INFORMACION COMERCIAL Y FACTURACION

RADICADO FECHA ASUNTO
. REQUERIMIENTO DE REPORTES DEL ESTUDIO DE
20114600519431 | 09/08/2011 COSTOS EN MOVET
SOLICITUD CARGUE DE ESTUDIO DE COSTOS Y
20124600693861 | 9/13/2012 TARIFAS DE ASEC EN EL SUI
REPORTE DEL NUMERO PREDIAL CATASTRAL EN EL
20124600542131 | 7/16/2012 | FORMATO DE FACTURACION COMERCIAL AL SISTEMA

UNICO DE INFORMACION

Se ha verificado en el SUl y se encuentra reportado el estudio de costos y tarifas para
los servicios de acueducto y alcantarillade, asi como el soporte del estudio de costos
y tarifas para el servicio de aseo, reportado el 18 de julio del 2012.

7.4 RADICADOS POR PLAN DE CONTINGENCIA.

RADICADO FECHA ASUNTO
: VALORACION DE IMPACTOS DEL PERIODO INVERNAL
20124600358651 | 06/04/2012 2011 SOBRE LA CONTINUIDAD Y CALIDAD EN LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
SANEAMIENTO BASICO. :

E! prestador atendid los requerimientos scbre el plan de contingencia dando respuesta
bajo el radicado SSPD.N° 20135290059512 el pasado trece de febrero del 2013.

7.5 ACCIONES ESPECIALES DE VIGILANCIA.

De igual manera el prestador objetc de analisis, ha sido considerado en actividades
especiales de vigilancia y control como se muestra a continuacion.

RADICADO FECHA ASUNTO
CARTA ANUNCIO DE VISITA JUNTA DE SERVICIOS
20114600916161 | 17/11/2011 PUBLICOS DEL MUNIC IPIO DE SASAIMA
REMISION INFORME DE VISITA JUNTA DE SERVICIOS
20114601036481 | 23/12/2011 PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SASAIMA
20124600961641 | 12/11/2012 REMISION EVALUACION INTEGRAL

El prestador debe verificar de las comunicaciones relacionadas, agquellos que
correspondan a requerimientos que a la fecha se encuentran pendientes de respuesta
y allegar a esta entidad lo sclicitado en los mismos,
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8

8.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El analisis realizado tiene como soporte, entre otros, la informacion reportada por
el prestador al Sistema Unico de Informacién (SUI}, asi como el informe de gestion
de las vigencias 2010-2011 remitide al prestador bajo radicado SSPD No.
20124600961641, el informe de la visita realizada en el afic 2011 remitido al
prestador bajo el radicado SSPD No. 20114601036481 y el radicado allegado por
el prestador con radicado SSPD No. 20135290212212 en el cual se refiere al
informe de gestion anterior.

El prestador no ha reportado cobertura del servicio.

El prestador tiene actualizado el RUPS en el afio 2013, la cual se encuentra
aprobada mediante radicado 201352153291784.

Para el servicio de aseg el prestador presenta en RUPS la actividad de disposicion
final la cual es realizada por un tercero y carece de la actividad de
aprovechamiento que de acuerdo con el analisis realzado el operador realiza.

De acuerdo con lo descrito por el prestador en el radicado SSPD No.
20135290212212 ha cumplido con los compromisos por él descritos en la
comunicacion sobre el cargue de la informacién administrativa y operativa de Ila
resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010.

El prestador no cuenta con los conceptos de legalidad para los contratos de
condiciones uniformes para cada uno de los servicios que prestada, expedida por
la CRA. :

Se evidencia que el prestador no ha realizado actualizaciones tarifarias de
conformidad con la Ley 142 de 1994 en su articulo 125 mediante et cual se define
como las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios podrén
actualizar las tarifas que cobran a sus usuarios.

Para la vigencia del 2011 el prestador reporté en tarifas aplicadas del servicio de
acueducto solo informacion para el estrato 1 a diferencia de la vigencia 2012. Por
lo anterior, el prestador debe justificar la razén por la cual solo se reporta para éste
estrato y st es del caso solicitar la respectiva reversion de informacion.

Se encuentra pendiente de reportar las tarifas aplicadas del servicio de
alcantarillado para la vigencia de 2012 los meses de febrero a agosto y el mes de
diciembre, por lo anterior el prestador deber reportar de manera inmediata la
informacién pendiente. Al igual que en el servicio de acueducto para la vigencia de
2011 el prestador reporto solo informacion para el estrato 1,

Se evidencia que los porcentajes fijados para subsidios se encuentran por debajo
del maximo permitido por ley, sin embargo para el use comercial el % fijado se
encuentra por debajo del minime establecido en la Ley 1450 de 2011, sin
embargo, segon la informacion de tarifa aplicadas reportadas por el prestador se
evidencia que éste no se encuentra aplicando el porcentajes establecido por
acuerdo municipal para el estrato 3 de los servicios de acueducto y alcantarillado
ya que se encuentra subsidiando solo 10%.

Finalmente, en e} reporte de tarifas aplicada se evidencia que el porcentaje
aplicado de contribucion para el uso comercial es del 50%, porcentaje que
corresponde al minimo establecido por ley pero no al fijado por acuerdo municipal.
No se evidencid el cargue en el SU! tanto del Certificado de Reporte de
Informacién del Plan Contable como de los Estados financieros basicos de las
vigencias 2011 y 2012, de conformidad con lo establecido en ef Articulo 6.2.1.4 de
fa Resolucidbn SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010, incumpliendo lo
establecido en el Articulo 2 de la Resolucion SSPD 20121300003545 de febrero 14
de 2012, lo que podrla ocasionar tanto acciones de control por el cargue
extemporaneo de la informacion como acciones contra los representantes legales

VG-F-004
Pagina 36 de 39




por cmision en el reporte de la informacion sclicitada.

Operacionalmente 1a Junta prestadora de los servicios publicos presenta pérdidas
por valor de $94 y 97 millones en las vigencias 2011 y 2012 respectivamente,
perdidas que se dan por el impacto de los costos y gastos frente a los ingresos
operacionales, ya que estos representan el 154% y 144% en el 2011 y 2012,
consecutivamente. Razon por la cual, el prestador debe realizar un analisis frente a
los costos y gastos que se estan incurriendc para la prestacion de los servicios
publicos, dado que para las dos vigencias analizadas éstos superan
significativamente los ingresos operacionales, ya que de continuar con esta
tendencia se podria poner en riesgo la estabilidad financiera de la Junta.y la
continuidad de la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

En términos operacionales la Junta presenta un comportamiento negativo reiterado

en las dos vigencias. Los ingresos generados por la prestacion de los servicios
resultan insuficientes para atender las erogaciones que implica la prestacién de los
mismos. Un comportamiente reiterado del presentado en las vigencias de analisis
pone en riesgo la viabilidad financiera y la prestacion de los servicios.

En los dos afios analizados los deudores corresponden principalmente a subsidios,
es asi como para el 2011 representaron el 57% y el 81% en 2012; Razén por la
cual, la Junta debe adelantar las gestiones necesarias para que el municipio
disponga los subsidios que por Ley le corresponden a los usuarios de menores
ingresos y dar las explicaciones al ente de control y vigilancia.

El capital fiscal presenta un incremento del 131,3% por valor de $967.7 miliones de
pesos, es necesario que el prestador expliqgue de forma inmediata al ente de
control las operaciones que generaron dicha variacion.

En relacién con las utilidades retenidas por valor de $391,6 millones, estds no
resultan consistentes con la sumatoria de |a utilidad del gjercicio y las utlidades
retenidas de la vigencia 2011, razon por la cual, el prestador debe explicar de
forma inmediata dicho saldo, toda vez que lo expuesto infiere debilidades en la
calidad de la informacién financiera reportada al SUI

Conforme se estipula en el Articulo 6, numeral 6.4 de la Ley 142 “...la contabilidad
general del municipio debe separarse de la que se lleve para la prestacién del
servicio; y si presta mas de un servicio, la de cada uno debe ser independiente de
la de los demas...”, es obligacién de la Junta garantizar que la contabilidad se ileve
de esta manera; entre otras, porque de esto depende que el analisis de la
informacion corresponda fielmente a la prestacion de los servicios.

El prestador no ha registrado informacion del servicio de alcantarillado, del topico
técnico operativa.

De acuerdo a la informacion reportada el prestador cuenta con un 100% de
cobertura de medicidn en los suscriptores de acueducto.

el prestador no ha dado cumplimiento ai reporte 'acta de recibo a conformidad de
fa materializacion de los puntos de muestreo en red de distribucion —rango 1, 2, 3
y 4 y su respectiva actuatizacién anual, por tanto se requiere de manera perentoria
cumplir con esta obligacién.

El prestador no cuenta con sistema de fratamiento de agua residual.

El prestador nc cuenta con el PSMV aprobado por la autoridad ambiental
competente.

El prestador no ha reportado lo correspondiente a tdpico técnico operativo de |
alcantarillado.

El prestador cuenta con una planta de aprovechamiento registrada con el NUSD
12953.

El municipio identifica como amenazas que ponen en riesge la infraestructura,
calidad y continuidad: remocidén en masa y/o deslizamiento, avenidas torrenciales y
sequias
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El prestador ha remitido el plan de contingencia aIAIegado bajo radicado SSPD No.
2013529 0059512 :

8.2 RECOMENDACIONES

-*

El prestador debe realizar la actualizacién del RUPS de manera que refleje la
realidad sobre las actividades del servicio de aseoc como son disposicién final y
aprovechamiento.

se reitera al prestador que de manera inmediata realice el cargue de la
informacién correspondiente al topico administrativo en el SUI conforme con los
procedimientos y plazos sefialados por la resolucion Compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre 2010.

Se requiere al prestador realizar las acciones a que hubiere lugar para obtener el
concepto de legalidad de los contratos de condiciones uniformes por parte de la
CRA.

El prestador debe adelantar acciones pertinentes con el fin de esclarecer las
alertas establecidas en la presente evaluacion de gestion, sobre a la calidad de la
informacién reportada en el SUI, asi como el no cargue de la diferentes formatos y
formularios requeridos por el SUI en los topicos Administrativo, Técnico, financiero,
Comercial y Gestion.

De igual forma, debe atender los comentarios realizados a lo largo de esta
evaluacién acerca de la calidad de informacion reportada en el SUI, con el fin de
tomar medidas para la solicitud formal de la modificacién de 1a informacion ante la
Superintendencia si es el caso.

Se le recuerda al prestador que &l no reporte de informacion por parte del
prestador limita y no le permite a la Superintendencia €l desarrollo de sus
funciones de inspeccién y vigilancia asignadas por la Ley 142 de 1994 y e! Decreto
990 de 2002.

Asi mismo, se le recuerda al prestador que es una obligacion legal hacer el reporte
de la informacién administrativa, financiera, comercial técnica en el Sistema Unico
de Informacion SUI conforme con los procedimientos y plazos sefialados por la
resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre 2010, en
este sentido debe proceder a reportar la informacion faltante en los aplicativos
establecidos para tal fin. Esto, sin perjuicic de las acciones de control que pueda
adelantar esta Superintendencia sobre el particular.

Se requiere que el prestador cargue la informacién correspondiente a
macromedicidn no se encuentra informacion reportada del formulario “Registro de
sectores hidraulicos” el cual permite analizar la cantidad de macromedidores
instalados por el prestador.

se recomienda al prestador que verifique las pérdidas técnicas y las pérdidas
comerciales dado que el porcentaje de pérdidas del sistema reportado, se
encuentra en un nivel alto que refleja la inoperatividad del mismo.

Se requiere al prestador dar cumplimiento a lo requerido en la resolucién 2115 del
2008 en su articulo 16 en lo correspondiente a toma de muestras conjunto entre el
prestador y la autoridad sanitaria.

El prestador debe realizar acciones para terminar con el tramite de obtencién del
PSMV aprobadoe por la autoridad ambiental competente.

Por tanto se solicita al prestador de manera perentoria realice la activacion de los
NUAPS a que haya lugar, de manera que se refleje el estado actual de la
prestacion de servicio de aseo por el mismo.

el prestador debe verificar el estado actual de los vehiculos registrados para
recoleccion, y si es el caso de que alguna de los vehiculos registrados no se
encuentre en operacion, el prestador debe solicitar el formulario de “actualizacion
de estado vehiculos” de manera gque se actualice el estado del vehiculo.
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e El prestador debe aclarar la inconsistencia encontrada respecto a la no
coincidencia de los datos del total de residuos dispuestos provenientes del area de

' prestacion en los formularios disposicién final y toneladas de barrido.

* El prestador debe explicar las inconsistencias encontradas en la cantidad de
suscriptores reportadas entre el servicio de aseo y los servicios de acueducto y

alcantarillado. ‘ )

s El prestador debe realizar las modificaciones recomendadas al plan de
contingencia de acuerdo al radicade SSPD No. 20134600360041 del 24 de junio
de 2013

Proyectd: Miriam Cala Castro -Grupo Pequefios Prestadores
Lina Lucia Sanchez- Grupo Pequefios Prestadores
Ana Maria Quintero Elejalde- Grupo Pequefios Prestadores

Reviso: Gloria Patria Gonzélez - Asesora Grupo Pequefios Prestadores Qf
Diego Javier Osorio Jiménez- Coordinador Grupo de Pequeiios Prestadores (A}
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AUDITORES: MIRIAM CALA CASTRO
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ANA MARIA QUINTERO ELEJALDE

1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA.

Tabla 1 Descripcidn General de la empresa. Fuente Sistema Unico de Informacidn (SUI} - Registro
Unico de Prestadores (RUPS) — Actualizacién 2013

Representante| Fecha de Tipo de -
Empresa NIT iegal Constitucidn| prestador Servicio
Junta de
Servicios
Publicos Municipio Acueducto,
del 8000_9;' 752 éj:rﬁgscl?li?:s 08/01/1998 Prestador | Alcantarillado
Municipio ] Directo y Aseo
de :
Sasaima

El prestador atiende un mercado de hasta 2500 usuarios, suministrando el servicio de
acueducto, alcantarillado y aseo.

La persona prestadora realizé la Oltima actualizacién de RUPS el dia 15 de mayo del
2013 la cual se encuentra aprobada con imprimible 201352153291784. '

Las actividades desarrolladas por el mismo son:

Tabla 2 Servicios prestados. Fuente RUPS.
Servicio Actividad

Almacenamiento, captacién, comercializacion, conduccion,

Acueducto distribucion, tratamiento.

Alcantarillado Conduccion, disposicion final, recoleccion, comercializacion.

Aprovechamiento, barrido y limpieza de areas pablicas,
Aseo : comercializacion, corte y poda de zonas verdes, disposicién final
de residugs sélidos.

De acuerdo con la informacién que reposa en la superintendencia en la Direccion
Territorial Centro, actualizada al quince de abril de la presente anualidad se ha
registrado el comité de control y desarrollo social y su respectivo vocal de control a la
sefiora Luz Mery Fiquitiva, lo cual fue reconocido mediante acto administrativo decreto
39 del quince de junio del 2002

2 ASPECTOS FINANCIEROCS — ADMINISTRATIVOS
2.1 Informacion Administrativa —

Al respecto se reitera lo aclarado en el pasado informe de gestidén de las vigencias
2010-2011 con radicado SSPD No. 20124600961641 remitido al prestador ef 12 de
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noviembre del afic 2012 debido a que el prestador no carga la informacion
administrativa correspondiente a personal por categoria, para las vigencias 2010, 2011
y 2012, las cuales han sido objeto de andlisis para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo Esta situacion impide que se analice el comportamiento de los
indicadores de gestién relacionados.

De acuerdo a radicado SSPD No. 20135290212212 allegado a esta superintendencia
el pasado ocho de mayo del 2013, el prestador sefiala emprender un plan de accién
para dar cumplimiento a este requerimiento reiterado, pero a la fecha de analisis no se
ha encontrado informacién correspendiente.

Por lo anterior se le reitera al prestador gue de manera inmediata realice el cargue de
la informacién correspondiente a! topice administrativo en el SUI conforme con los
procedimientos y plazos sefialades por la resolucién Compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre 2010.

Por otra parte, de acuerdo con la informacion que reposa en la Ultima actualizacion
hecha por el prestador en el RUPS el contrato de condiciones uniformes (CCLU) para
los servicios de acueducte v alcantariliado, se evidencia sin concepto de legalidad.

Los CCU del prestador se encuentran reportados en el SUl, los cuales se pueden
consultar en las siguientes rutas:
-http:f/reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/fframeSet.jsp?idreporte=acu_adm_074
-http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportesfframeSet.jsp?idreporte=alc_adm_058
-http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportesfframeSet.jspidreporte=ase_adm_055

2.2 Aspectos financieros - administrativos

2.2.1 Informacién General

La Junta de Servicios Publicos del Municipio de Sasaima con ID 2153, reportd en el
SUl el plan de cuentas de los afios 2011 y 2012,

No obstante lo anterior, no se evidencio el cargue en el SUI tanto del certificado de
reporte de informacion del plan contable como de los estados financieras basicos de
las vigencias 2011 y 2012, de conformidad con |o establecide en el articulo 6.2.1.4 de
la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010, incumpliendo lo establecido
en el articulo 2 de Ia resolucion SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo que
podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo de ia
informacién como acciones contra los representantes legales por omisiaon en el reporte
de la informacitn solicitada.

A continuacién se presenta el andlisis efectuado a partir de la informacién reportada en
el SUl.

2.2.2 Estado de pérdidas y ganancias

Los ingresos operacionales presentan un incremento dei 25,7 % entre el afio 2011 y
2012, pasando de $175.1 millones a $220.1 millones. Es de mencionar que dichos
ingresos se relacionan principalmente con la prestacion de los servicios de acueducto,.
alcantarillado y aseo.
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No obstante lo anterior, en la subcuenta 439090 Otros Servicios se registra un saldo
de $8.6 millones de pesos, valor que debe ser explicado de conformidad con lo
establecido en el numeral 5.1 del "Plan de Contabilidad para Entes Prestadores de
Servicios Pablicos Domiciliarios”.

Tabla 3 Estado de pérdidas y ganancias. Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
2011 % 2012 % Var 11-12

Ingresos Operacionales 175.169.474 | 100,0% | 220.168.227 |100,0%| 25.7%
Servicio de Acueducto 91.561.663 | 52,3% | 111.631.507 | 50,7% 21,9%
Servicio de Alcantarillado 20.531.470 | 11,7% | 22.283.974 10,1% 8,5%
Sernvicio de Aseo 56.655.710 | 32,3% | 77.571.539 | 352% | 36,9%
Ingresos Venta de Bienes 0 0,0% Q 0.0%
Devoluciones y rebajas 0 0.0% 0 0,0%

Costo de Ventas y Operacidn 246.528.965 | 140.7% [ 261.919.624 [119,0%| 6.2%
Utilidad Bruta -71.359.491 | -40,7% | -41.751.397 | -19,0% | -41,5%
Gastos Operacionales 22.595.781 12,9% 55.307.467 251% | 144,8%
Gastos de Administrativos 22.595.781 12,9% | 55.307.467 | 251% | 144,8%
Provisic.)ne;s, agotamien?os. _ 0 0.0% 0 0.0%
depreciaciones y amortizaciones

Utilidad Operacional -93.955.272 | -53,6% | -97.058.864 |-441% | 3,3%
Otros ingresos 61.387.050 350% | 148.241.309 | 67,3% | 141,5%
Otros gastos 0 0,0% 0 0,0%

Gasto de Intereses 0 0,0% 0 0,0%

Utilidad antes de Impuestos © - | -32.568.222 | -18,6% | 51.182.445 | 23,2% | -257,2%
Impuesto de renta 0 0,0% 0 0,0%

Utilidad Neta -32.568.222 | -18,6% | 51.182.445 | 23,2% | -257,2% |

A continuacion en la grafica se puede observar que el servicio que mayores ingresos
aporta a la Junta por la prestacion de los servicios publicos es acueducto pasando de
$92 millones en 2011 a $112 millones en el 2012, seguido del servicio de aseo, el cual
incrementé frente a 2011 y finalmente alcantarillade que mantiene su comportamiento
en los dos afos analizados.

Ingreso Operacional Total y por Servicio
220
g 250 ?
g 200 o B
T 1% a
-
e 100
£
5 50
s 0
® Total
Operacional ACUENEIS  ilado 2m
Otros
R0t @012 Senvicios

Grafico 1 Ingreso operacional y por servicio.

La Junta prestadora de los servicios publicos registra en la subcuenta 480590 otros
ingresos financieros por valor de $148,2 millones de pesos, valor que debe ser
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explicado por el prestador al ente de control y vigilancia, toda vez que supera el 5% de
la respectiva cuenta y no se contd para el analisis con las revelaciones en las notas a
los estados financieros de conformidad con ic establecido en el numeral 5.1 del “Plan
de Contabilidad para Entes Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios”.

’ 4
Compertamiento Operacional "
|
[
400 e ‘ ji

7 M ) : T
f’: 0 Pl Jewd 125“3 ;
2 -\C‘j\,\ f2011 !
§ e < 5 e :
Y Ingresos ‘*'—-") "
Operacionales  Coslos yGastes i
Qperacicnales Ui# o Perdida !
92011 2012 Operadonat
|

Grafico 2 Comportamiento Operacional.

Operacionalmente la Junta prestadora de los servicios publicos presenta pérdidas por
valor de $94 y 97 millones en las vigencias 2011 y 2012 respectivamente. Es de
' mencionar que dichas pérdidas se dan por el impacto de los costos y gastos frente a
los ingresos operacionales, ya que estos representan el 154% y 144% en el 2011 y
2012, consecutivamente.

Los costos de la vigencia 2012 ascienden a $261,9 millones, los cuales se concentran
eh su mayoria en las cuentas y subcuentas que se relacionan a continuacion.

Tabla 4 Gastos Operacionales.

CcODIGO o
CONTABLE DESCRIPCION SALDC PARTICIPACION %
750501 | SUELDO DE PERSONAL 39.345.842 15%
7515 | DEPRECIACIONES 33.415.002 13%
CONSUMOS E INSUMOS
7537 INDIRECTOS 11.542.758 4%
7542 |HONORARIOS - 47.369,804 18%
COMBUSTIBLE
755004 ¥ LUBRICANTES 13.862.580 5%
756510{PEAJES DE CARRETERAS 17.841.596 7%
ORDENES ¥ CONTRATOS
466,
7570 POR SERVICIOS 53.466.668 20%
TOTALES 216.844.250 83%

En relacidn con los gastos operacionales de [a vigencia 2012, estos se incrementaron
el 144,8% pasando de $22,5 millones a $55,3 millenes de pesos, de los cuales el 61%
corresponde a sueldos de personal por valor de $33,7 millones de pesos.

Considerando lo expuesto anteriormente, es necesario que el prestador realice un
analisis frente a los costos y gastos que se estan incurriendo para la prestacion de los

VG-F-004
Pagina 8 de 39



servicios publicos, dado que para las dos vigencias analizadas eéstos superan
significativamente los ingresos operacionales, ya que de continuar con esta tendencia
se podria poner en riesgo la estabilidad financiera de la Junta y la contlnmdad de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

2.2.3 Balance General
2.2.4 Activo

El total del activo presenta un incremento del 5,3% entre las vigencias 2011 a 2012. A
continuacion se relacionan algunos grupos y cuentas que presentarcn las mayores
variaciones:

El efectivo presenta un crecimiento del 568,1% pasando de $9,3 millones a
$62,6millones de pesos.

Los deudores presentan un crecimiento del 9,6% pasando de $245,6 millones en el
2011a $269,1 millones de pesos en la vigencia 2012. Es de precisar que en los dos
afios analizados los deudores corresponden a subsidios, es asi que como para el 2011
representaron el 57% y el 61% en 2012; Razén por la cual, la Junta debe adelantar las
gestiones necesarias para que el municipio disponga los subsidios que por Ley le
corresponden a los usuarios de menores ingresos y dar las explicaciones al ente de
control y vigilancia.

Llama la atencidn que en la informacion financiera reportada al SUI por la vigencia
2012 no se registren deudas de dificil recaudo, mas aln cuando el recaudo de la
cartera se viene haciendo en periodos superiores al ano y se evidencia provision para
deudores, situacion que debe ser revisada y explicada por el prestador.

Ceudores Servicios Piblicos

B «%
g 40 4
& |
o i
E 20 -
w H
£ 0 el
@
= Drudores
hid e Devdores

Sere. PUOIEOS g ruieio de Deudores o
Acueducto Serviciy de Sl?iufi?;eds

w2011 w2012 Alcantaritadn eﬁ:ﬂug e

Grafico 3 Deudores Servicios Plblicos.

VG-F-004
Pagina 9 de 39



Tabla § Balance General.

BALANCE GENERAL
2011 % 2012 % Var 11-12

Activo 1.444.263.849| 100,0%| 1.520.158.736| 100,0% 5,3%
Efectivo 0.376.683 0,6% 62.644.547 4.1%]| 568 1%
Inversiones CP 0 0.0% 4] 0,0%
Deudores Serv. Piblicos 245.651.604| 17.0% 269.164.627| 17.7% 3,6%
Deudores Servicio de Acueducio 32.432.348 22% 32.432.348 21% 0,0%
Deudores Servicio de Alcantarillado 22.966.807 1,6% 22.966.807 1,5% 0,0%
Deudores Servicio de Aseo 49.161.559 34% 49.161.559 3.2% 0,0%
Otros deudares servicios 141.090.890 9 8% 164.603.913] 10.8%| 167%
Deudas dificil cobro 0 0,0% Q 0,0%

Serviclo de acueducto 0 0,0% 0 0,0%

Servicio de alcantarillado 0 0,0% 0 0.0%

Servicio de aseo 0 0,0% 0 0.0%

Provisién deudores -4.889.328] -0.3% -4.889.328] -03% 0,0%
Provisién Acueducto -1.786.037] -0,1% -1.620.776| -0,1%| -87%
Provisién Alcantarillado -969,381 -0,1% -1.629.776] -0,1%| 681%
Provisitn Aseo -2.133.910[ -0,1% -1.620.776] -0,1%| -236%
Otras Provisiones 0 0,0% 0 0,0%
Inventarios 3.480.000 0,2% 6.279.083) 0.4%| 804%
Otros Act. CP 0 0,0% 0 0,0%

Activo Corriente 253.618.959; 176% 333.198.929| 21,9%| 31,4%
Propiedad, Planta y Eq. 1.419.546.800] 98,3%] 1.475.809.807] 97.1% 4,0%
Depreciacién Acumulada -231.902.000 -16,1%| -291.950.000| -19.2%| 259%
Propledad, Planta y Equipo Neto 1.187.644.890] 82,2%| 1.183.959.807| 77.9%| -0,3%
Valorizaciones 0 0,0% o] 0,0%
Inversiones LP 0 0,0% 4] 0,0%
Deudores No corrientes o] 0,0% Q 0,0%

Total Activo No Corrientes 1.190.644.890] 82,4%| 1.186.959.807| 78,1%| -0,3%
Total Activos 1.444.263.849 100,0%| 1.520.158.736] 100,0% 5,3%

2.2.5 Pasivo

El total del pasivc presenta una disminuciéon del 36,4% entre las vigencias 2011 a
2012, pasando de $14,4 millones a $9,1 millones. Variacién que se da por la
cancelacion de pasivos estimados y provisiones para prestaciones sociales.

2.2.6 Patrimonio

El Patrimonio total presenta un incremento del 5,7%, pasando de $1.429,8 millones a
$1.510,9 millones.

Considerando el incrementc de!l 131,3% presentado en el capital fisca! por valor de
$967,7 millones de pesos, es necesario que el prestador explique de forma inmediata
a este ente de contro! los movimientos que generaron dicha variacién.

En relacién con las utilidades retenidas por valor de $991,6 millones, estas no resuiltan
consistentes con la sumatoria de la utilidad del ejercicio y las utilidades retenidas de la
vigencia 2011; razén por la cual, el prestador debe explicar de forma inmediata dicho
saldo, toda vez que lo expuesto infiere debilidades en la calidad de la informacion
financiera reportada al SUI.
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Tabla 6 Balance General

BALANCE GENERAL

2011 % 2012 % Var 11-12
Total Pasivos 14.454.357| ~ 1.0% 9.188.622| 0,6%! -364%
Operaciones de Crédito Publico 0 0,0% 0 0,0%
Chligaciones Financieras CP 0 00% g 0,0%
|Obligaciones Laborales 0 0,0% 0 00%
Cuentas por pagar 0 00% 2.352.822]  0,2%
Bienes y Servicigs por pagar 0  00% 0 0,0%
Total Pasivo Corriente 0 0,0% 2.352.822 0,2%
Operaciones de Crédilo Pablico LP 0 0,0% 0o 0,0%
{Obligaciones Financieras LP 0 0,0% 0  00%
QObligaciones Laborales LP 0l 00% 6.835.800] 0.4%
Otros Pasives LP 14.454.357] 1.0% o 0,0%| -100,0%
Total Pasivo no Corrientes 14.454.357 1.0% 6.835.800 0,4%| -52,7%
Total Pasivos 14.454.357| 1,0% 9.188.622| 0,6%] -364%
Patrimonio Institucional 1.429.808.492| 99,0%| 1.510.970.114] $8,4%| 57%
Capital Social 0 0.0% O 0.0%
Capital Fiscal 737.349.216] 51,1%| 1.705.134.449] 1122%| 1313%
Reservas 0 0,0% o 0,0%
Utilidades Retenidas -21.315.129] -1,5%| -991.690.407| -652%)| 4552,5%
Utilidad Ejercicio -32.568.222| -2.3% 51.182.445| 34%| -2572%
Valorizaciones 746.343.627] 51.7%| 746.343.627| 491%| 00%
Revalorizacién del Patrimonio 0o 00% 0 0,0%
Revalorizacién del Patrimonio 0 00% 0 0,0%
Total Patrimonio 1.429.809.492| 99,0%| 1.510,970.114| 994%| 57%
Total Pasivo + Patrimonio 1.444.263.849| 100,0%| 1.520,158.736| 100,0%]| 5,3%

2.2.7 Indicadores Financieros
Tabla 7 Indicadores de liquidez. Fuente: Informaciédn Financiera reportada al SUI
PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS
INDICADOR | 2011 | 2012
INDICADORES DE LIQUIDEZ
Rotacidén Cuentas por Cobrar (dias) 511,86 446,23
Rotacion Cuentas por Pagar 200 10,57
INDICADORES OE RENTABILIDAD
EBITDA | 7077 | 63864
INDICADORES DE SOUIDEZ Y OTROS
Nivel de Endeudamiento | 1,00% | G,60%
2.3 Liquidez

La rotacién de cuentas por cobrar es de 512 y 446 dias para los afios 2011 y 2012
respectivamente, es decir superior a un afo. A su vez, presenta una rotacién de
cuentas por pagar de 2 y 11 dfas. Situacion gue le puede generar dificuitades de
liquidez, toda vez que la Junta paga sus pasivos de forma inmediata mientras que su
cartera la esta recaudando en un término superior a un afio.

2.4 Rentabilidad )

VG-F-004
Pagina 11 de 39



El Junta prestadora de servicios publicos cuenta con un EBITDA de -70,77 y -63,64
para los afios 2011 y 2012. Significando ello que la operacioén no es rentable para las
vigencias 2011 y 2012, resultado ello de la participacién de los costos y gastos de
operacion, situacion que ya fue observada en el presente informe.

2.5 Endeudamiento

Frente al nivel de endeudamiento, se puede decir que para los dos Ultimos afios la
participacion de los acreedores sobre el total de los activos fue del 1% para el 2011 y
del punto .60% para el 2012.

3 ASPECTOS TECNICOS OPERATIVOS

De acuerdo con el radicado SSPD No. 20135290212212 allegado a esta
superintendencia el pasado ocho de mayo del 2013, el prestador sefala emprender un
plan de accidén para dar cumplimiento al reporte de informacion técnico operativa de
los servicios de acueducto, alcantarilado y aseo, ya gue no se han cargado los
formatos y formularios correspondientes de manera que se logre hacer un analisis
detallado del cumplimiento por parte del prestador con respecto a la prestacion del
servicio.

De esta manera, se procede a verificar la informacion correspondiente para los afios
2011y 2012 con el fin de analizar lo que relacionado con el tdpico técnico operativo en
ios tres servicios prestados por la Junta de Servicios Publicos del Municipio de
Sasaima

3.1 Servicio de Acueducto

3.1.1 Concesiones de agua

De acuerdo al informe de visita del 26 de noviembre de 2011 se describe que la
concesion de aguas del prestador es otorgada por la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE CUNDINAMARCA -CAR es la Resolucion No. 0464 del 23 de febrero
de 2010 con una vigencia de 10 afios.

Se procede a verificar en el Sistema Unico de Informacion (SUI), observando que el
prestador en cita efectud el reporte del formularic principal de la informacién técnica
nominado “Fuentes superficiales” donde el prestader ha reportado en el afic 2009 la
siguiente informacién, fuente superficial Rio Guane con concesion de agua desde
octubre del 2008y donde se han autorizado de 12 a 16 Ips. Esta informacion se ha
contrastado con lo correspondiente a “Puntos de Captacién de Agua Para Prestadores
de Servicios Publicos (CARS)" a cargo de los entes temitoriales y no se ha cargado
informacion que permita verificar el periodo de vigencia de la concesiéon otorgada al
prestador en cuestion.

Se procede a verificar en el Sistema Unico de Informacion (SUI), observando que el
prestador en cita no ha realizado el reporte del formulario principal de la informacion
técnica nominado “Registro de Fuentes” para el afio 2009, por tanto no se cuenta con
la informacion correspondiente a que fuentes son para captacién, cuales para
vertimiente y lo correspondiente a los respectivos NUFUENTE por tanto se requiere
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que el prestador proceda de manera inmediata a dar cumplimiento a lo requerido en la
resclucién SSPD No. 20094000015085 de 2009.

3.1.2 Cobertura del servicio

De acuerdo a lo verificado en el formulario indicadores cuantitativos de gestién la
cobertura sefialada por el prestador Junta de Servicios Publicos del Municipio de
Sasaima, para los servicios de acueducto, no reporta informacion de cobertura de
servicio para las vigencias de analisis tal como se muestra en la tabla 8. Recuerde que
la ausencia de-informacién no permite realizar el andlisis de esta variable para dicho
periodo, por lo tanto de manera inmediata debe realizar el reporte en el SUIl conforme
a lo establecido en las Resocluciones Compilatorias SSPD 15085 de 2009 y 48765 de
2010.

Tabla 8 Indicadores Cuantitativos de gestién.

DESCRPIPCION ANOS PROYECTADOS ARO 2011 ANDOS PROYECTADOS ARNO 2012
1 2 3 4 1 1 2 3 4 1
EFICIENCIA DEL RECAUDO (%} 83 88.5 ;3] £9.5 ND 84.5 89 89.5 80 ND
EJECUCION DE INVERSIONES (%3 90 90.5 81 81.5 ND 80.5 91 81.5 92 ND
COBERTURA DEL SERVICIO (%9 89 89.5 &0 90.5 ND 88.5 g0 0.5 Q1 ND
COBERTURA DE MEDICION (%% a5 85.5 86 56,5 100 85.5 86 865 | 8686 ND
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (%3 30 30 30 30 ND 30 30 30 30 ND
INDICE DE EFICIENCIA LABORAL {%} 116.52 | 118.32 | 119.67 | 120,35 ND 118,32 | 119,67 | 120.5 | 121 ND

3.1.3 Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

Se ha descrito de acuerdo a la visita realizada el pasado 26 de noviembre del 2011 que el
prestador cuenta con dos PTAP, las cuales operan de forma alterna estas son de tipo
convencional, tienen unidades de tratamiento de coagulacion, floculacién de flujo vertica!l,
sedimentacién de alta tasa con placas de tipo colmena y placas inclinadas, filtracidn,
existen cinco tanques de almacenamiento en concreto, los cuales estan enterrados, uno
no esta operativo; el aspecto estructural de las PTAP se apreciaron de buen estado
estructural, tienen cubrimiento superior en teja. A la entrada de los sistemas fueron
observadas una canaleta parshall y un vertedero triangutar.

Se ha podido verificar al analizar el formulario “sistemas de abastecimiento” la informacién
reportada por el prestador respecto de la fuente de abastecimiento, de igual manera, se
evidencia que la captacién es de tipo superficial y la aduccién funciona por gravedad, tal
como se sefiala en la siguiente tabla.

Tabla 9 Sistemas de abastecimiento.

Nombre Perido
Nombre de | fuentesde | Tipo de Nombre de Tipo de |Nombre de | Tipo de reportado: Periodo .
la planta | abastecimi fuente la captacidn |la aduccién| aduccidén Fecha repartado:
P captacion P Fecha final
ento inicial
PLANTA .
TRATAMIEN|ROGUANE|  RIO  [RiO GuANE | SUpeicial | qyane | Tuber2-Por | o 464/0006 | 3111272008
TOA Flotante gravedad

Por otro lado, se ha querido verificar e! formulario “Registro de sistemas de
potabilizacion” evidenciando que la informacion no ha sido reportada por e} prestador,
por tanto se requiere que se realice el respectivo cargue del topico técnico operativo
en la Seccion 5.1.3 servicio de acueducto - tépico técnico operativo del resolucién No.
SSPD - 20101300048765 del 14 de diciembre det 2010
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3.1.4 Micromedicion y macromedicién

Tal y como se sefiala en la tabla 8 analizando el formulario “indicadores cuantitativos
de gestidn” se evidencia que el prestador reporta que se cuenta con un 100% de
cobertura de medicion para el servicio de acueducto entendiéndose esta cobertura de
medicion como el grado de cobertura de medidores operando en el area atendida por
la entidad para la vigencia 2011, y para el afio 2012 el prestador no ha reportada . .
informacién alguna.

Del informe de visita del afio 2011 se extrae que el prestador cuenta con 841
micromedidores instalados, de los cuales el Secretario de Servicios Plblicos manifesto
que 841 estan en optimas condiciones técnicas de funcionamiento; acerca del tema
mencicnd que han comunicado a los usuarios acerca de averias técnicas de los
medidores, los cuales han sido detectados durante la actividad de lectura.

Por ofro lado, el informe refiere sobre la macromedicién que no se tienen
macromedidores instalados, sobre el particular el Secretario de Servicios Publicos
manifesté que la Gobernacién les envié dos macromedidores, los cuales no han sido
instalados debido a que tienen un menor diametro que el de la tuberia instalada.

El prestador no ha reportada lo correspondiente al formulario de micromedicion por
tanto no se puede realizar un contraste de la informacion recolectada en la visita
realizada. En este orden de ideas se requiere que el prestador cargue la informacion
correspondiente a diche formulario.

Por ofro lado, no se encuentra informacién reportada del formuiario “Registro de
sectores hidraulicos” lo cual impide analizar la cantidad de macromedidores instalados
por el prestador.

3.1.5 indice de Agua no Contabilizada (JANC)

Unicamente se cuenta con la informacién sefialada en el informe de visita del 26 de
noviembre de! 2011 donde le prestador sefiala 35% y de acuerdo al formulario
indicadores cuantitativos de gestidn, no se ha reportado la informacion
correspondiente. Lo anterior denota una carencia de informacién, lo cual impide el
analisis del Indice respecto a la informacién reportada en el SUl y la suministrada en
visita. Adicionalmente en términos técnicos se recomienda al prestador que verifiqgue
las pérdidas técnicas y las perdidas comerciales dado que el porcentaje de pérdidas
del sistema sefalado en visita, se encuentra en un nivel alto que refleja la
inoperatividad del mismo.

3.1.6 Concertacidén y materializacion de los puntos de muestreo

Se ha verificado en el reporte “actas de calidad de agua” lo correspondiente a la
vigencia 2011 “Calidad Actas de Concertacién Puntos de Muestreo RANGO 1 (PDF o
TIFF)’, donde se evidencia la actualizacién para esa vigencia del acta de concertacion
expedida por la respectiva autoridad sanitaria, ast como el plano donde se referencian
los de 5 puntos de muestrec de calidad de agua en la red, la cual se encuentra
firmada por el prestador y la autoridad sanitaria.

Asl mismo, se evallia y no se encuentra reportada la informacion que corresponde a
la actualizacion del acta de recibo a conformidad de la materializacion de los puntos
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de muestreo en red de distribucién rango 1 (pdf o tiff)y" para ninguna de las dos
vigencias de andlisis. Por otro lado el prestador no ha reportado la informacién
correspondiente a calidad de agua del afio 2012

Analizando vigencias anteriores ho se enhcuentra para el afio 2009 que al reportar lo
correspondiente a “acta de recibo a conformidad de la materializacion de ios puntos de
muestreo en red de distribucién rango 1 {pdf o tiff)” se ha cargado un documento que
no corresponde como es la actualizacion del acta de concertacion elaborada el 14 de
julio del 2009 por tanto se requiere que el' prestador. Esta informacién no es
consistente ya que el prestador debe cargar el documento que soporte lo solicitado en
el reporte de acuerdo con los formularios y formatos del Capitulo 6.4 “acta de
actualizacién de la concertacidon de puntos de muestrec - rango 1, 2, 3 Y 4” el cual
debe realizarse con una frecuencia anual, por tanto se requiere que el prestador de
cumplimiento a lo indicado en la resolucion 20121300035485 del 14 de noviembre del
2012,

Se concluye que a la fecha no el prestador no ha dado cumplimiento al reporte ‘acta
de recibo a conformidad de la materializacién de los puntos de muestreo en red de
distribucion — rango 1, 2, 3 y 4 y su respectiva actualizacién anual, por tanto se
requiere de manera perentoria cumplir con esta obligacién,

3.1.7 Muestras de control de calidad del agua

De acuerdo a la informacién reportada al SUI con corte a abril de! afio vigente, se
presenta un cuadro de seguimiento al IRCA anual del prestador en cuestion, donde se
evidencian las variaciones del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA), para el
agua que abastece la poblacién atendida, de igual modo se resalta que del ario 2011 a
2012 el prestador ha sostenido un IRCA de 0% por lo cual durante este periodo el
prestador ha cumplido con lo establecido en la resolucion 21156 el 2007 respecto a
suministrar agua aptar para consumo humano.

Tabla 10 indices de Riesgo de la Calidad de Agua anuales para el municipio de Sasaima. Fuente:
Sul

_EMPRESA IRCAS ANUALES
NOMBRE 2009 12010 ]2011 | 2012

JUNTA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SASAIMA |17.03% | 0% | 0.% | ND

3.1.8 Informacion de vigilancia de calidad del agua

Se consultd la informacion de vigilancia que reportan las autoridades sanitarias
Sistema de Vigilancia de Calidad de Agua Potable (SIVICAP) para los afios 2011 y
2012 allegadas por el Instituto Nacional de Salud con radicados SSPD Nos.
20125290136622 de! 23 de marzo de 2012 y 20135290238692 del 22 de mayo de
2013, para la Junta de Servicios Publicos del Municipic de Sasaima se registra los
siguientes resultados:
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Tabla 11 Resultados de muestras de viﬁilancia 2011. Fuente: SIVICAP
PUNTO PUNTO
ANO FECHADE TOMA CONCERTADO [ INTRADOMICILIARIOS IRCA
2011 27 de ene de 11 Si NO 0
- 2011 22 de feb de 11 Sl NO 0
2011 29 de mar de 11 Sl NO 0
201 2 de may de 11 Sl NO 0
2011 "~ 29 dejun de 11 Sl NO 0
2011 25 de jul de 11 NO NO 0
2011 24 de ago de 11 Sl NO 0
2011 . 19 desepde 1M Sl NO 0
2011 25de oct de 11 NO NO 0
2011 24 de nov de 11 Sl NO 1,59%
Tabla 12 Resultados muestras dg vigilaﬂlEia_z_Mz. Fuegt_e:f_l_\{l@ﬁ?jt!ﬂ.

ANO MES IRCA

2012 ENE 16.8%

2012 FEB 0,0

2012 MAR 1.7%

2012 ABR 0,0

2012 MAY

2012 JUN

2012 JUL 0%

2012 AGO

2012 SEP 0.0%

2012 oCT

2012 NOV

2012 DIC

De acuerdo con la informacidn reportada se tiene que para el afio 2012, se tomaron un
total de siete muestras con un IRCA promedio mensual de 3.1% lo que corresponde
a riesgo bajo, lo cual es coherente con los resultados de control.

3.2 SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Se procedi6 a verificar en el Sisterna Unico de Informacion (SUI), encontrando que en
el formularioc “Registro de Fuentes”, el cual el formulario inicial para permitir la
habilitacion de 103 siguientes respecto al tépico técnico operativo, 'se ha encontrado
que el prestador no ha reportado ninguna fuente en la cual se realice la actividad de
vertimienta, por lo tante no se ha habilitado ta informacion operativa correspondiente al
servicio de alcantarillado, motivo por el cual el prestador no ha logrado cumplir con el
reporte correspondiente a la misma. En contraste con la visita analizada del afo 2011,
el prestador ha sefalado realizar vertimientos sobre los cuerpos de agua Quebrada
Taluta y Rio Dulce
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Es importante resaltar que una vez se realice el reporte del formulario registro de
fuentes se van a habilitar formatos y/o registros del tdpico técnico operative entre
otros, tales como: Caracterizacion de cuerpos receptores, Formulario Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos, Formulario Registro de PSMV, Formulario
Seguimiento al PSMV Formulario Seguimiento Recursos al PSMV, Vertimientos a
cuerpos receptores y Formulario Manejo de cuencas, lo cual permitird obtener un
panorama mas real sobre el estado de prestacién del servicio de alcantarillado, para el
prestador en analisis.

Por lo cual debera dar cumplimiento a lo indicado en la resolucién 20121300035485
del 14 de noviembre del 2012, para solicitar la reversion del citado formulario, asi
como de los formularios autohabilitados, producto de este, con la finalidad de agregar
la fuente sobre la cual se realizan vertimientos de agua residual del sistema
administrado por el prestador.

3.2.1 Permiso de vertimientos PSMV

Verificando el "Formato permisos de vertimiento para prestadores de Alcantarillado
(CAR'S)” se evidencia que no existe informacioén para el prestador Junta de Servicios
Publicos del Municipio de Sasaima, 1o cual al contrastar con la visita de anaiisis, se.
evidencia que a la fecha en gue se realizd el prestador contaba con el radicado ante la
CAR No. 20101117897 del 24 de noviembre de 2010, sin contar con la autorizacion
por parte de la misa del PSMV radicado.

3.2.2 Planta de aguas residuales

De acuerdo a la nitima actuaiizacion RUPS, se evidencio que el prestador no inscribid
la actividad de tratamiento de aguas residuales, lo cual se ha contratado y coincide
con lo seflalado en la visita analizada del afio 2011 donde registran que el prestador
no cuenta con STAR.

3.3 SERVICIO DE ASEO
3.3.1 NUAP

Se verifica en el SUI la informacidn correspondiente al Nimero Unico de Identificacién
del Area de Prestacion del Servicio (NUAP) y se encuentra que se tienen un area de
prestacion del servicio (12005), la cual corresponde al area de prestacion del municipio
de Sasaima, esta informacién no es coherente ya que en el informe de visita realizado
en el afio 2011 sefala gue se recoge en el area urbana y el area rural. Por tanto se
solicita al prestador de manera perentoria realice la activacién de los NUAPS a que
haya lugar, de manera que se refleje el éstado actual de la prestacién de servicio de
aseo por el mismo.
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Tabla 13 NUAP reportados. Fuente: SUI

Nombre del Fecha en
araa de que Estado Departame Fecha de
|d Empresa | Empresa NUAP prestacton Estado adquirio el Envio nto Municipio Cargue
del servicio estado
JUNTA DE ?
SERVICIOS
PUBLICOS
NDINAM
2153 DEL 12005 Sasaima 1-Activo | O8/01/1938 R CUARCA SASAMA | 20/11/2009
MUNICIPIO
DE
SASAIMA

3.3.2 Sitio de disposicion final.

Se verifica la informacién reportada por el prestador en el formulario Disposicion Final -
operador del Sitio de Disposicion Final (Formatos 8 y 15 de la Circ SSPD-CRA 6 de
2006 y 26 y 27 de la Resol. SSPD 15085 de 2009), para las vigencias 2011 y 2012 y
se encuentra que el prestador ha realizado cargue d la siguiente informacidn para las

vigencias de analisis

El sitio de disposicion final reportado por el prestador es el relleno sanitario Nuevo
Mondorfiedo con NUSD 3893 quien al verificar en RUPS tiene inscrita esta actividad
desde el ano 2007 para €l municipio de Sasaima.

Tabla 14 Disposicidén final 2011. Fuente: SUI

TONB ADAS FECHA DE
I EMPRESA  |afo|MEs|musD NOMBRE NUSD MuAP oRiGeN | IOMEAINS | FCA
2413 [MEVOMONDOREDO!, o | | | 1oy |FELLENQ SANTARONIVO | 000 1223 11272014
SAESP. "
NUEVO M ONDOREDO RELLEND SANITARIO NUEVO
21413 SA ESP. 01| 2 3593 MONDOREDC 12005 32,23 10072011
2413 |WEVOMONDOREDOL, .\, | o | 3egy |RELLENOSANTAROMIEVO | 3357 0910472011
SA. ESP. "
21413 |WEVOMONDOREDO, |, | 3pgy |FELLENO SANTAROMIEVO | 00, 2.2 17105t2611
SA.ESP. "
2a1y  |MEVOMONDOREDO|, | o | gpqy |RELLENG SAMTARONUEVO | 0, 57,12 300672011
SA ESP. M
NUEVO MONDOREDG RELLENOD SAMITARIO NUEVO
21413 on nap T |2om| e sea ey 12005 59,28 210772011
NUEVO M ONDOREDO RELLEND SANITARIO NUEVO
21413 SA ESP. mi| r 3893 MONDOREDD 12005 59,75 28082011
NUEVO MONDOREDG RELLENO SANTARIO NUEVO
21413 o mam |zoM| @ fase iy 12005 53,26 160972011
NUEVO MONDOREDG RELLENO SANITARIO NUEVO
21413 oaEse |2ot1| o [0 o ONDONED 12005 39,87 131072011
213 |MEVOMONDOREDG], | ) | yyoy | RELLENO SAMTAROMEVD | 0 4274 3011172011
SA.ESP. "
2141y |WEVOMONDOREDO|, | | | 3pq3 | RELLENO SANTARIGNUEVD | 0 54,08 3wa2r011
SA ESP. "
NUEVO M ONDOREDO RELLENO SANITARID NUEVO
21413 ) SA ESP. 11| 12 | 3993 MONDOREDD 12005 67,48 0810212012
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Tabla 15 Disposicioén final 2012. Fuente: SUI

NELADAS FECHA DE
D EMPRESA  [aRo|MES|MusD|  NoMBRENUSD  |nusp oriGeN | TONELADAS | popmaro Jypioiga
T
NUEVO ENO . DISPOSICION
2411 MONDOREDO 8,A, |2012] 1 [3e892 RELLY m 2005 04,73 FINAL 09/03/2012
£.5.7, NUEVO M OPERADOR
P
NUEVD B0 DISPOSICION
EETLE] MONDOREDO 5.5, |2012] 2 [3e03 E—Lomm 12008 82,45 FIMAL 1010412012
E.S.P. NUEV OPERADGOR
: PP
NUEVO DISP OSICION
ENQ SANITA
FETR MONDOREDO $.A, |2012 | 3 [a3ees ELOMM 12005 77.86 FINAL 1510512012
E.5.P. NUEY OPERADOR
PRI
NUEVO B0 DISP OSICION
113 MONDOREDO 5.4, |2012 | & 3093 RELL M“"}g 17003 ne.2 FINAL 23105/2012
ES.P, NUEVO MONDO! OPERADGR
. nesoppien
NUEVQ ENO DISPOSICION
241 MONDCREDO 8.4, |2012] s |ame3 EOMm 12005 81,88 FINAL 1010712012
E.S.P. OPERADOR
4
NUEVO BN DISP OSICION
FETRE MONDOREDO 8.4, |20tz | & [3093 %OM&"TANO 12005 78,44 FINAL ovonzotz
E.5.P, ONDOREDO OPERADOR
nes oppinnr
NUEVO BNO DISPOSICION | -~
2413 MONDOREDO $.4. J2012 | T |ase3 %omm 12008 88,11 FINAL 24108/2012
E.5.P. OPERADOR
ses_sggin nr
NUEVO LEND DISPOSICION
24413 MONDCREDO S.A_ [2002 | 8 |380s :‘ja’o Mcm L-TTH 80,30 FINAL 25109/202
E.8.P. OFERADOR
45
HUEvOD BN DISPOSICION
21413 MONDOREDO 8.A. [202 ] 0 3803 ﬁal-io Mm 12005 60,33 FINAL 131112012
E.S.P. OFERADOR
ncy agpinne
NUEVO [=Ve) DISP OSICION
FI7EH) MONDOREDO B.A. |202 | 10 [348) mo Mm 12005 0,08 FINAL 201002013
E.9.P. OFERADOR
nmiajpis e
NUEVO LBeD DIBP OSICION
2413 MONDOREDO S.A. |2002 | 1 |300) ::‘iwo Mm;g 12008 13,58 FINAL 20/0%2013
E.8.P. OPERADOR
Acs aypianc
NUEVO LEND DISP OSICION
M1 MONDOREDO S.A. |20z | 2 3803 F:TEVO Mm 12005 ToT1e8 FINAL 93/02i2011
E.8.P. OPERADOR

La informacién reportada muestra como el prestador ha pasado de disponer 52,4 a
82,2 loneladas lo que representa un incremento de 57% aproximadamente, situacion
que debe ser analizada por el prestador de acuerdo a las proyecciones de generacion
y disminucién de residuos sélidos establecidos en el PGIRS.

Tabla 16 Variacién de toneladas dispuestas en los afios 2011 y 2012.
- L rer " 'NOMBRE ‘NUAP | TONELADAS
ANO NUSD NUSD ORIGEN | DISPUESTAS
RELLENO
SANITARIO
NUEVO
MONDOQNEDD
RELLENO
SANITARIO
NUEVO
MONDONEDO

2011 3893 12005 52,484

2012 3893 12005 82,255

3.3.3 Vehiculo de recoleccidén

Se verifica en el SUI y el prestador tiene registrado para recoleccién una volqueta con
las siguientes caracteristicas, para la actividad de recoleccion.
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Se evidencia que se tienen tres vehiculos registrados, los cuales estan en estado
operativo, por tanto en caso de que alguna de los vehiculos registrados no se
encuentre en operacion, el prestador debe solicitar ef formulario de “actualizacion de
estado vehiculos” de manera que se actualice el estado del vehicule, sea inoperativo o
dato incorrecto, de acuerdo a lo corresponda. Se aclara que el prestador debe
inactivar los que vehiculos que: exista certeza que no van a volver a ser utilizados para
la prestaciéon del servicio y aquellos vehiculos que no hayan sido utilizados en Ia
operacion durante mas de 12 meses.

Tabla 17 Caracteristicas del vehiculo de recoleccidén reportado. Fuente: SUI
FECHA OE CORRECCI
i ACTIVIDAD .

PLACA MARCA | CAPACIDA w;;clm NUMERD | o0 o | TIPOOE mﬂ' J;?un;. LADA POR | ESTADO WEB‘ FE%N':EEN
D{YD3} (Tonatadas) DE EJES VEHICULC Wmﬂo VEHICULD =y |3:m° QUER]Q

VEHICULO YEHICULO
EL ESTADO
oFas | cHEVROLET 104 N 2 1ot [*s] T O ND o E"m M [ 122000
sRPs1z | FREMGHTUNER | 155 MO 2 009 ¥ MO O MO 0 E",w N | cerozotz
saps1z | FREKGHTUNER n MO 2 2009 N Mo O D - E"m M | ooz
SRP513 FREGHTLUNER 15.5 NO 2 2000 ND NO MND ND 0 En ND aMAN2
SRP513 FREIGHTLINER 24 NOD 2 2000 MND NO ND ND o En NO 0211002012

3.3.4 Toneladas de barrido y recoleccidn y transporte

Una vez se verifican los formatos toneladas de barrido y recoleccién y transporte para
las vigencias de analisis, 2011 y 2012, se tienen las siguientes consideraciones.

Tal como fue reportado en el formato de NUAP el prestador sefizla que no se tiene
residuos provenientes de la zona rural, por tanto se encuentra consistente que todos
los residuos provienen del NUAP 12005

El prestador dispone en dos sitios como son el rellenc sanitario con NUSD 3893 vy el
sitio de aprovechamiento con NUSA 12933
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Tabla 18 Toneladas dispuestas de barrido y recoleccion 2011, Fuente: SUI
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Tabla 19 Toneladas dispuestas de barrido y recoleccién 2012. Fuente: SUl _
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Al contrastar las la informacion reportada, se evidencia que el prestador ha cargado el
mismo numero de toneladas en los dos reportes en contraste como son, “toneladas
dispuestas en el sitic de disposicién final” y "toneladas de barrido y recoleccién y
transporte”, lo cual confirma que al sitio de disposicion final se dispusieron en
promedio para el afic 2011 52 toneladas y para el afio 2012 82.2 toneladas.

Analizando lo correspondiente a las toneladas dispuestas durante el afio 2012 se ha
encontrado una inconsistencia entre las cantidades reportadas en los formularios
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“sitios de Disposicion Final-(NUSD)" y "toneladas de barrido, recoleccién y transporte”
dado que para el mismo periodo se registran valores diferentes tal como se muestra a
continuacion. Esta inconsistencia debe ser aclarada por el prestador.

Tabla 20 Variacién de las toneladas dispuestas reportadas para el afio 2012.
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3.3.5 Sitio de aprovechamiento

El prestador ha reportado desde el afio 2009 una planta de aprovechamiento con el
siguiente NUSA y caracteristicas.

Tabla 21 Caracteristicas del Sitic de Aprovechamiento.
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De acuerdo a la informacién reportada por el prestader durante las vigencias de
analisis, se entregaron durante el aflc 2011 al sitio de aprovechamiento un promedio
de 26 toneladas mes de las cuales (.13 corresponden a la actividad de barrido en el
area urbana, todos los reportes sefialan que el area de donde provienen los residuos
es el drea urbana de Sasaima. Esta informacion es coherente con la capacidad de la
planta de recibir 6 toneladas diarias.

De lo anterior es importante que el prestador aclare porque durante la vigencia 2012
no se entregaron residuos al sitic de aprovechamiento y se cargue la informacion
respectiva a que diere lugar de acuerdo al estado de operacién del mismo por lo cual
debe solicitar la habilitacion del formulario "Actualizacién de estado plantas para el
aprovechamiento de residuos sdlidos” donde se especifique si fa planta se encuentra
en operacion o inactiva.
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Tabla 22 Toneladas dispuestas durante el 2011 al sitio de aprovechamiento.
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Al contrastar la tabla 18 con la tabla 14 correspondientes al afio 2011, queda en
evidencia que el prestador genera mas residuos ordinarios de los llevados al relleno
sanitario (NUSD 3893), ya que en promedio 26 toneladas mensuales son [levadas al
sitio de aprovechamiento (NUSA 12933) y son provenientes del servicio ordinario de la
zona urbana, lo que significa que son provenientes de ser recogidas del servicio
ordinario en el suelo urbanc lo que implica que se generaron en promedio para el afio
2011 un total de 78.4; imprecisidn que debe ser aclarada por el prestador.

3.3.6 Bascula de pesaje — Operador sitio.

Se analiza lo correspondiente al formularic "bascula de pesaje — operador del sitio” el
cual se habilita una vez se reporta ta informacidn del formulario “registro de plantas
para el aprovechamiento de residuos sélidos”, se evidencia que la informacion
reportada por el prestador es inconsistente toda vez que se reportd la informacion
correspondiente a los afios 2010 y 2011 durante la vigencia 2012, adicional, no se
encuentra disponible o requerido por el formulario como se muestra a continuacidn.

En este sentido se ha verificado y para la vigencia 2011 se encuentra pendiente de
certificar el formulario anual "registro de plantas para el aprovechamientc de residuos
solidos™ por tanto se requiere que el prestador realice el reporte oportuno de la
informacién asi como aclarar las inconsistencias de |a informacioén ya certificada al
SUL

Tabla 23 formulario bascula- pesaje
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