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UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE
EL CARMEN - ID: 2500

EXPEDIENTE: 2007800351700576E

ANALISIS 2012 - 2013

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL
CARMEN, es una dependencia de la Administracion Municipal de El Carmen de
Atrato-Choco (MUNICIPIO PRESTADOR DIRECTO), creada para prestar los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio, Autorizada por el Régimen de los
Servicios Publicos para prestar servicios publicos en municipios, conforme a lo
dispuesto en el Articulo 6to de la Ley 142 de 1994; identificada con NIT 891680061 - 9,
con fecha de constitucion del 3 de septiembre de 1999 y con inicio de operaciones en
la misma fecha para todos los componentes inscritos, con domicilio en el rea urbana
del Municipio de ElI Carmen de Atrato-Choco, segun informacién reportada en el
Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS.

Representante Fecha de Tipo de AT
Constitucién  prestador DETEl Teléfonos
UNIDAD DE
SERVICIOS
PUBLICOS 6790214 -
El Carmen de
POMCLARIOS  DF MNP | Ao oo | 1202101,
2500 ’ 891680061 - 9 | ECHAVARRIA | 03/09/1999 -

ALCANTARILLADO Y AGUDELO ON Palacio
ASEO AGUAS DEL DIRECTA) Municioal
CARMELO E.S.P. DEL P
MUNICIPIO DE EL
CARMEN

La dltima solicitud de actualizacion del RUPS por parte del prestador, se hizo el 18 de
septiembre de 2012, la cual se encuentra en estado APROBADO, con numero de
radicado 201292500263383. De acuerdo a dicha solicitud de actualizacion, La
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL
CARMEN presta los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con las siguientes
actividades:

SERVICIO ACTIVIDADES  (oERaCiONES OPERAGIONES
ALMACENAMIENTO 03/09/1999
CAPTACION 03/09/1999
COMERCIALIZACION 03/09/1999
ACUEDUCTO -
CONDUCCION 03/09/1999
DISTRIBUCION 03/09/1999
TRATAMIENTO 03/09/1999
ALCANTARILLADO | COMERCIALIZACION 03/09/1999
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CONDUCCION 03/09/1999
DISPOSICION FINAL 03/09/1999
RECOLECCION 03/09/1999
BARRIDO Y LIMPIEZA
BARRL 03/09/1999
COMERCIALIZACION 03/09/1999
CORTA Y PODA DE ZONAS
CORTA 03/09/1999
DISPOSICION FINAL DE

ASEO ]
RESIDUOS SOLIDOS 03/09/1999
LAVADO DE AREAS
LAVADO D 03/09/1999
RECOLECCION 03/09/1999
TRANSPORTE 03/09/1999

Estado de Registros y Actualizaciones
FECHA
ID ESP EMPRESA MOTIVO ESTADO No RAD RADICACION

2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS
DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO
DE EL CARMEN

ACTUALIZACION

APROBADA

2007112500112440

22/11/2007 09:03

2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS
DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO
DE EL CARMEN

ACTUALIZACION

RECHAZADA

201262500252326

16/06/2012 05:44

2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS
DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO
DE EL CARMEN

ACTUALIZACION

APROBADA

201292500263383

18/09/2012 12:25

2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS
DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO
DE EL CARMEN

ACTUALIZACION

RECHAZADA

200942500127483

21/04/2009 15:54

2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS
DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO
DE EL CARMEN

ACTUALIZACION

RECHAZADA

201012500156731

27/01/2010 09:59

2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS
DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO
DE EL CARMEN

INSCRIPCION

APROBADA

200752500109639

30/05/2007 16:34

2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS
DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO
DE EL CARMEN

ACTUALIZACION

APROBADA

200822500113438

07/02/2008 09:30

Fuente: Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS

Se observa que el prestador ha logrado la aprobacion de su Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos — RUPS desde el afio 2007 consecutivamente hasta
la vigencia 2012. Al respecto, el prestador debe realizar las actuaciones respectivas de
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actualizacion del RUPS, conforme a lo indicado por la
No0.20051300016965 de 2005.

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

2.1  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Personal por Cateqgoria de Empleo

Resolucion SSPD

El prestador no ha realizado el reporte de la informacion de personal por categoria de
empleo de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para los afios

2012 y 2013, tal como se evidencia a continuaciéon en el SUI:

IDENTIFICADOR
DE LA

ANO | EMPRESA NOMBRE DE LA EMPRESA | SERVICIO PERIODO | FORMATO APLICACION | ESTADO
UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO 4. Personal
AGUAS DEL CARMELO por
E.S.P. DEL MUNICIPIO DE Categoria de

2012 | 2500 EL CARMEN ACUEDUCTO Anual Empleo Formularios | Pendiente
UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO 4. Personal
AGUAS DEL CARMELO por
E.S.P. DEL MUNICIPIO DE Categoria de

2012 | 2500 EL CARMEN ALCANTARILLADO | Anual Empleo Formularios | Pendiente
UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO PERSONAL
AGUAS DEL CARMELO POR
E.S.P. DEL MUNICIPIO DE CATEGORIA | Cargue

2012 | 2500 EL CARMEN ASEO Anual DE EMPLEO | Masivo Pendiente
UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO 4. Personal
AGUAS DEL CARMELO por
E.S.P. DEL MUNICIPIO DE Categoria de

2013 | 2500 EL CARMEN ACUEDUCTO Anual Empleo Formularios Pendiente
UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO 4. Personal
AGUAS DEL CARMELO por
E.S.P. DEL MUNICIPIO DE Categoria de

2013 | 2500 EL CARMEN ALCANTARILLADO | Anual Empleo Formularios | Pendiente
UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO PERSONAL
AGUAS DEL CARMELO POR
E.S.P. DEL MUNICIPIO DE CATEGORIA | Cargue

2013 | 2500 EL CARMEN ASEO Anual DE EMPLEO | Masivo Pendiente

Al respecto se requiere que el prestador informe de forma inmediata su planta de
personal, a través de los formatos y formularios en los periodos y frecuencias

sefialados en el SUL.
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Contrato de Condiciones Uniforme

Numero Fecha

de Acto de Acto

anci(reat Ei%(:(]j?c(ijgn Actualizaci Lteoggﬁ d de de Ver contrato
[o]] Legalid Legalid

S ad ad ad

Namer Concep

Fecha de

Servicio Clasificacion

Hasta 2500

Acueducto :
suscriptores

contrato 2500

Alcantarillado | Hasta 2500

suscriptores 1| 22/05/2007 | ND NO ND ND 109639 103
Aseo :J?Si‘j‘pfg’r%‘; contrato 2500
2| 22/05/2007 | ND NO ND ND 109639 16.zip

Fuente: Sistema Unico de Informacién - SUI

En la informacién que el prestador certificd en el SUI, se observa que la UNIDAD DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN, certifico los
formatos de contratos de condiciones uniformes de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, los cuales no contienen los anexos técnicos y el contrato del
servicio de aseo corresponde al miso de acueducto y alcantarillado.

Al respecto, el prestador debe subsanar los actos reportados al SUI, registrando los
contratos de condiciones uniformes de los servicios prestados por la Unidad, de
conformidad con lo establecido en las Resoluciones CRA 375y 376 de 2006 y normas
complementarias.

2.2 ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL
MUNICIPIO DE EL CARMEN ID: 2500 report6 en el Sistema Unico de Informacién —
SUlI el plan contable semestral y anual, desagregado por servicio para los afios 2012 y
2013; sin embargo, no se logro evidenciar el cargue del semestre uno de los servicios
de alcantarillado y aseo para la vigencia 2013.

Adicionalmente, no se evidencio el cargue de los estados financieros basicos de las
vigencias 2012 ni 2013 conforme lo establece en el Articulo 6.2.1.4 de la Resoluciéon
SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010 incumpliendo lo establecido en
el Articulo 2 de la Resolucion SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012, lo que
podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extempordneo de la
informacion como acciones por omision en el reporte de la informacioén solicitada.

Para realizar el presente analisis se tendra en cuenta la informacion de las vigencias
2012 y 2013 reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI.
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BALANCE GENERAL

Grafica No. 1. Balance General
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

El activo presenta una disminucion del 2,5% pasando de $151,4 millones en 2012 a
$147,7 millones en 2013. En 2013 el activo corriente representa el 84,1% del total del
activo, mientras que el no corriente representa el 15,9%.

El pasivo pasé de $60,8 millones en 2012 a $37,2 millones de pesos en 2013,
presentando una disminucién del 38,7%, como se observa en la grafica el total pasivo
para los afios analizados se concentrd en la porcién corriente o de corto plazo.

Finalmente el patrimonio de la Unidad crece en el 21,8% al pasar de $90,7 millones de
pesos en 2012 a $110,4 millones de pesos en 2013.
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Tabla No. 1. Balance General — Activo

BALANCE GENERAL

2012 % 2013 % Var12-13 ($) | Var12-13 (%)
Activo 151.403.416 100,0% 147.652.788| 100,0% -3.750.628 -2,5%
Efectivo 44.000.561 29,1% b5.803.234| 37.8% 11.802.673 26,8%
Inversiones CP 0 0,0% 0 0,0% 0
Deudores Serv. Piblicos 83.849.787 55,4% 64.769.437| 439% -19.080.350, -22,8%
Deudores Servicio de Acueducto 82.353.600 54 4% 15.687.710]  10,6% -66.665.890, -81,0%
Deudores Servicio de Alcantarillado 1.188.649 0,8% 9.123.083 6,2% 7.934.434 667 5%
Deudores Servicio de Aseo 307.538 0,2% 27.844.434| 189% 27.536.896 8954,0%
Subsidio Servicio de Acueducto 0 0,0% 3.938.830] 3.938.830]
Subsidio Servicio de Alcantarillado 0] 0,0% 3.072.720 3.072.720
Subsidio Servicio de Aseo 0] 0,0% 5.102 660 5.102.660|
Otros deudores servicios 0] 0,0% 0] 0,0% 0]
Deudas dificil cobro 0 0,0% 42.560.787| 28.8% 42 560.787
Senvicio de acueducto 0 0,0% 8.404 202 5,1% 8.404.202
Senvicio de alcantarillado 0 0,0% 8.449.963 5.7% 8.440.963
Servicio de aseo 0 0,0% 25706622 17.4% 25706622
Provisién para deudores 0 0,0% -42.560.787| -28.8% -42 560.787
Provision Acueducto 0 0,0% -8.404.202] -571% -8.404.202
Provision Alcantarillado 0 0,0% -8.449963 -57% -8.449.963
Provisién Aseo 0 0,0% -25.706.622] -174% -25.706.622
Otras Provisiones 0] 0,0% 0] 0,0% 0]
Inventarios 0] 0,0% 0] 0,0% 0]
Otros Act. CP 40.661 0,0% 46.128.497|  31.2% 46.087.836|  113346,5%
Activo Corriente 127.891.009 84 5% 124.140.381] 841% -3.750.628 -2,9%
Propiedad, Planta y Eq. 40.043.439 26 4% 40.043.439] 271% 0 0,0%
Depreciacion Acumulada -16.531.032 -10,9% -16.631.032| -11,2% 0 0,0%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 23.512.407 15,5% 23512407| 159% 0 0,0%
Valorizaciones 0 0,0% 0 0,0% 0
Inversiones LP 0 0,0% 0 0,0% 0
Deudores No corrientes 0 0,0% 0 0,0% 0
Total Active No Corrientes 23.512.407 15,5% 23.512.407| 15,9% 0 0,0%
Total Activos 151.403.416 100,0% 147.652.788) 100,0% -3.750.628 -2,5%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Los deudores por servicios publicos presentan una disminuciéon del 22,8%, cual se
puede ver al detalle en la siguiente grafica.

Gréafica No. 2. Deudores Servicios Publicos
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado
Los deudores por el servicio de acueducto presentan una disminucion del 81% al
pasar de $82,4 millones de pesos en 2012 a $15,7 millones de pesos en 2013. Es de
mencionar que dicha cartera cuenta con una provision de $8,4 millones de pesos en
2013.

Contrario a lo observado en el servicio de acueducto, el servicio de alcantarillado
presenta un crecimiento del 667,5%, al pasar de $1,2 millones de pesos en 2012 a $
9,1 millones de pesos en 2013, cartera que cuenta con una provision de $8,4 millones
de pesos.

Con relacion a la cartera del servicio de aseo, conforme el servicio de alcantarillado,
también presenta un crecimiento excesivo del 8954%, al pasar de $307,5 miles de
pesos en 2012 a $27,8 millones de pesos en 2013. Es de mencionar que dicha cartera
presenta una provision por valor de $25,7 millones, situacion que debe ser explicada
por el prestador ya que de un afio a otro se provision6 en el 93%, situacién que no es
clara ni comprensible para el ente de control y vigilancia. Adicionalmente, el prestador
debe explicar el crecimiento desmedido en la cartera de alcantarillado y aseo, toda vez
que ello demuestra deficiencias en la gestién de cobro adelantada en la vigencia 2013.

Dentro de la cuenta deudores por servicios publicos se relacionan unas cuentas por
cobrar por concepto de subsidios por valor de $12,1 millones en 2013, valor que por
ley le corresponde a los usuarios de menores ingresos; razén por la cual, el prestador
debe adelantar las gestiones necesarias para que el municipio disponga los subsidios
y dar las explicaciones al ente de control y vigilancia.

Llama la atenciébn que la Unidad prestadora de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, solamente tenga propiedades planta y equipo por valor de $40
millones de pesos en los dos afios objeto de analisis; razén por la cual, el prestador
debe certificar si el valor registrado refleja el 100% de los bienes dispuestos para la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, y cumple con lo
dispuesto en el numeral 4 del Articulo 6 de la Ley 142 “...la contabilidad general del
municipio debe separarse de la que se lleve para la prestacion del servicio; y si presta
mas de un servicio, la de cada uno debe ser independiente de la de los demas...”,
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En el mismo sentido, la Unidad debe explicar al detalle las razones por las cuales en el
afio 2013 no se registra valor alguno en la contabilidad por concepto de depreciacion,
en lo correspondiente a costo y gasto.

Lo mencionado anteriormente infiere debilidades en la calidad de la informacién
reportada al SUI, contraviniendo lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20051300033635 del 28 de diciembre de 2005, situaciones que deben ser revisadas,
explicadas, ajustadas y corregidas en el SUI por el prestador.

Tabla No. 2. Balance General — Pasivo y Patrimonio

BALANCE GENERAL
2012 % 2013 % Var 12-13($) | Var 12-13 (%)

Total Pasivos 60.750.371 40,1% 37.240.132|  25,2% -23.510.239 -38,7%
Operaciones de Crédito Publico 0 0,0% 0 0,0% 0
Obligaciones Financieras CP 0 0,0% 0f 00% 0
Obligaciones Laborales 58.144.705 38,4% 34.181.907]  23,2% -23.962.798 -41,2%
Cuentas por pagar 2.605.666 1,7% 3.058.225|  2,1% 452.559 17,4%
Bienes y Servicios por pagar 0 0,0% 0f 00% 0

Total Pasivo Corriente 60.750.371 40,1% 37.240.132| 25,2% -23.510.239 -38,7%
Operaciones de Crédito Pablico LP 0 0,0% 0 00% 0
Obligaciones Financieras LP 0 0,0% 0 0,0% 0
Obligaciones Laborales LP 0 0,0% 0 0,0% 0

Otros Pasivos LP 0 0,0% 0  0,0% 0

Total Pasivo no Corrientes 0 0,0% 0f 0,0% 0

Total Pasivos 60.750.371 40,1% 37.240.132|  25,2% -23.510.239 -38,7%
Patrimonio Institucional 90.653.045 59,9% 110.412.656]  74,8% 19.759.611 21,8%
Capital Suscrito y Pagado 0 0,0% 0f 00% 0

Capital Fiscal 9.650.557 6,4% 9.650.557|  6,5% 0 0,0%
Reservas 65.648.224 43,4% 0 00% -65.648.224|  -100,0%
Resultado de Ejercicios Anteriores 0 0,0% 81.002.488| 54,9% 81.002.488

Resultado del Ejercicio 15.354.264 10,1% 19.759.611| 13,4% 4.405.347 28,7%
Superavit Por Valorizacion 0 0,0% 0 0,0% 0
Revalorizacion del Patrimonio 0 0,0% 0 00% 0

Patrimonio Institucional Incorporado 0 0,0% 0 00% 0

Total Patrimonio 90.653.045 59,9% 110.412.656| 74,8% 19.759.611 21,8%
Total Pasivo + Patrimonio 151.403.416]  100,0% 147.652.788| 100,0% -3.750.628 -2,5%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Como ya se mencioné el pasivo esta concentrado en la porcion corriente y contiene
solamente obligaciones laborales las cuales disminuyeron de un afio a otro el 41,2% y
cuentas por pagar, las cuales se incrementaron en el 17,4%. Es necesario que el
prestador verifiqgue la clasificacion de sus pasivos, toda vez que en las obligaciones
laborales podrian existir obligaciones de largo plazo.
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En cuanto al patrimonio, es necesario que el prestador explique al detalle la
conformacion de la cuenta reservas por valor de $65,6 millones de pesos y su
disminucion del 100% en el afio 2013, lo mismo que el manejo de la cuenta resultados
de ejercicios anteriores.

ESTADO DE RESULTADOS
En términos generales en la tabla No.3 se observa que los ingresos por la prestacion

de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo se incrementaron en el 48,01% al
pasar de $157,3 millones de pesos en 2012 a $232,9 millones de pesos.

ESTADO DE RESULTADOS

2012 % 2013 % Var 12-13 () Var 12-13 (%)
Ingresos Operacionales 157.398.052 100,0% 232.959.466 100,0% 75.561.414 48,01%
Servicio de Acueducto 67.797.907 43,1% 88.612.624 38,0% 20.814.717 30,70%
Servicio de Alcantarillado 34.578.952 22,0% 53.912.067 23,1% 19.333.115 55,91%
Servicio de Aseo 55.021.193 35,0% 90.434.775 38,8% 35.413.582 64,36%
Ingresos Venta de Bienes 0 0,0% 0 0,0% 0
Devoluciones v rebajas 0 0,0% 0 0,0% 0
Costo de Ventas y Operacion 73.191.766 46,5% 99.675.545 42,8% 26.483.779 36,18%
Utilidad Bruta 84.206.286 53,5% 133.283.921 57,2% 49.077.635 58,28%
Gastos Operacionales 70.142.102 44,6% 128.729.811 55,3% 58.587.709 83,53%
Gastos de Administracion 61.257.882 38,9% 86.169.024 37.0% 24.911.142 40,67%
Provisiones, agotamientos, cepreciaciones y 8.884.220 56% 42.560.767 183% | 33.676.567 379,06%
amortizaciones
Utilidad Operacional 14.064.184 8,9% 4.554.110 2,0% -9.510.074 -67,62%
Otros ingresos 1.290.080 0,8% 50.064.636 21,5% 48.774.556 3780,74%
Otros gastos 0 0,0% 34.859.135 15,0% 34.859.135
Intereses 0 0.0% 0 0.0% 0
Utilidad antes de Impuestos 15.354.264 9,8% 19.759.611 8,5% 4.405.347 28,69%
Impuesto de renta y Complementarios 0 0,0% 0 0,0% 0
Utilidad Neta 15.354.264 9,8% 19.759.611 8,5% 4.405.347 28,69%

Tabla No. 3. Estado de Resultados
Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Considerando que el municipio se constituyé como prestador de los servicio de
acueducto, alcantarillado y aseo, en el afio 2012 solamente se reflejan ingresos por la
prestacion del servicio de aso por valor de $23,1 millones de pesos, los cuales para

En términos generales los tres servicios prestados crecieron entre 2012 y 2013, siendo
los servicios de acueducto y aseo los que mayores ingresos representan por valor de
$88,6 millones de pesos y $90,4 millones de pesos, respectivamente en el afio 2013,
el servicio de alcantarillado gener6 ingresos por valor de $53,9 millones de pesos,
representando el 23,1% del total de los ingresos operacionales generados en el afio
2013,

En cuanto a los costos de venta y operacion, estos crecieron el 36,18% al pasar de
$73,1 millones de pesos en 2012 a $99,6 millones de pesos en 2013, representando el
46,5% y 42,8% de los ingresos operacionales en los afios 2012 y 2013
respectivamente.
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Sumado lo anterior, los gastos operacionales crecieron el 83,53% al pasar de $70,1
millones de pesos en 2012 a $128,7 millones de pesos en 2013, representando el
44,6% y 55,3% de los ingresos operacionales respectivamente.

De este modo, sumados los costos y gastos alcanzan la suma de $143 millones de
pesos en 2012 y $228 millones de pesos en 2013, representando el 91% y 98% de los
ingresos operacionales en los afios 2012 y 2013 respectivamente, porcentajes que
resultan muy altos respecto de los ingresos operacionales y podria poner en riesgo el
equilibrio financiero de la Unidad, situacion que debe ser tenida en cuenta por el
prestador, toda vez que de continuar este comportamiento se podria poner en riesgo la
estabilidad financiera de la Unidad y la continuidad en la prestacion de los servicios
publicos.

No obstante que por el efecto de los costos y gastos operacionales se ve reducido el
resultado operacional a $14 millones de pesos en 2012 y $4,5 millones de pesos en
2013, en este afo, por el registro de otros ingresos en la subcuenta 481533 otros
servicios por valor de $50 millones de pesos, la utilidad neta se incrementa a $19,7
millones de pesos. Ahora bien, considerando que la subcuenta otros supera el 5% del
total de la respectiva cuenta, el prestador debe explicar al detalle el contenido de la
misma, toda vez que se carece de las notas a los estados financieros. En el mismo
sentido, el prestador debe explicar el saldo registrado en la subcuenta 581510 otros
gastos por valor de 34,8 millones de pesos en el afio 2013.

A continuacion en la gréfica se presenta el comportamiento de los ingresos, costos y
gastos totales para los afios 2012 y 2013, evidenciandose que para los dos afios el
margen entre los ingresos operacionales y los costos y gastos en los que se incurre
para la prestacion de los servicios publicos, es muy reducido, impactando en el
resultado operacional por valor de $14,1 millones de pesos en 2012 y 4,6 millones de
pesos en 2013.

RESULTADO OPERACIONAL

Gréafica No. 3. Comportamiento Operacional
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Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

No obstante que el margen entre ingresos, costos y gastos operacionales es muy
reducido, la Unidad obtiene utilidad operacional por valor de $14,1 millones de pesos
en 2012 y $4,6 millones de pesos en 2013.

Seguidamente en la tabla No.4, se muestra el estado de resultados por cada uno de
los servicios prestados.

Tabla No. 4. Estado de Resultados Por Servicio

Vigencia 2012 Vigencia 2013
Servicio
Resultado del Resultado del
Ingresos Gastos Costos o Ingresos Gastos Costos o
Ejercicio Ejercicio
Acueducto 68,29 7,78 55,08 544 283,02 163,59 99,68 19,76
Alcantarillado 34,86 2,20 1743 15,23 70,88 42,34 12,37 16,17
Aseo 55,54 60,17 0,69 -5,31 104,33 68,07 21,01 15,25

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI — PUC Anual por Servicio

Conforme la informacién financiera desagregada por servicios reportada por el
prestador al SUI para las vigencias 2012 y 2013, se evidencia en los dos afos la
prestacion de cada servicio generdé utilidad, sin embargo en el afio 2012 el servicio de
aseo present6 una pérdida por valor de $5,31 millones de pesos.

No obstante lo anterior, es de mencionar que el resultado del servicio de acueducto en

el aflo 2013, se beneficia de manera importante por el registro de $50 millones de
pesos en la subcuenta 481533 otros servicios, de los cuales ya se solicité explicacion.

Grafica No. 4. Comportamiento Neto
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Conforme se observa en la gréfica No.4, el margen entre los ingresos, costos y gastos
es muy reducido, lo cual, de no ser controlado por la Unidad, podria llevar a la Unidad
a perder su punto de equilibrio en la operacion.

INDICADORES FINANCIEROS
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Tabla No. 5 Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES 2012 2013
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 194,44 101,48
Rotacion Cuentas por Pagar 154,70 59,51
Razdn Corriente 2,11 3,33
EBITDA (millones de pesos) 22,95 47,11
Nivel de Endeudamiento 40,12% 25,22%

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacion Financiera reportada al SUI

El indicador rotacién de cuentas por cobrar, muestra que el periodo aproximado de
recaudo para las vigencias 2012 y 2013 es de 194 y 101 dias respectivamente;
mientras que las cuentas por pagar rotan en menos tiempo, es decir 155 y 60 dias,
respectivamente.

La razon corriente para las dos vigencias indica que la Unidad cuenta con $2.11 y
$3,33 pesos por cada peso que debe en el corto plazo en los afios 2012 y 2013
respectivamente.

Los indicadores de: Rotacion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar evidencian
que la Unidad para las vigencias de analisis 2012 y 2013 no realiza una adecuada
gestion de recaudo, lo cual podria afectar su liquidez.

En relacion con el indicador de rentabilidad EBITDA, presenta resultados
operacionales positivos para las dos vigencias analizadas, pasando de $22,95
millones en 2012 a $47,11millones en 2013. Es de precisar que si bien en el estado de
pérdidas y ganancias los resultados operacionales son inferiores para las dos
vigencias analizadas, para efectos del EBIDTDA al sumar la provision de la cartera
gue no genera salida de flujo de efectivo el resultado operacional se incrementa.

Finalmente, el indicador de nivel de endeudamiento muestra que la participacion de los
acreedores sobre el total de los activos de la Unidad es del 40,12% en el afio 2012 y
del 25,22% en el afio 2013, lo cual resulta un poco alto para la vigencia 2012, ya que
los acreedores podrian ser duefios del 40,12% y los accionistas del complemento.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1 ACUEDUCTO

Con base en la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de
Informacion -SUI y visita practicada el dia 4 de octubre de 2010, se observa y hallé lo
siguiente con respecto al sistema de acueducto y sus aspectos operativos:

e Concesion de Aguas
El otorgamiento de la concesion de aguas del prestador fue realizado mediante la

Resolucion 1542 del 30 de agosto de 2006, por 10 afios para un caudal de 8 litros por
segundo.
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e Abastecimiento

Departamento CHOCO
Municipio EL CARMEN

Empresa UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIAIROS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL
P CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN

Departamento CHOCO

UNIDAD DE
SERVICIOS
PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE
IACUEDUCTO - Tuberia-

EL g QUEB |EL Superficial |EL

2500 (ALCANTARILLADO |ZULIA [EL CARMELO Por 01-01-2006 |31-12-2006
CARMEN Y ASEO AGUAS RADA |CARMELO |Fondo CARMELO gravedad
DEL CARMELO
E.S.P. DEL
MUNICIPIO DE EL
CARMEN

Fuente: Sistema de Informacién — SUI.

CHOCO

e Captacion
No existe informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion —
SUl-, sin embargo mediante el reporte del formulario de abastecimiento, se informa
gue en la fuente citada existe como estructura de captacion bocatoma de fondo.

Al respecto, el prestador debe realizar el reporte al SUI referente a éste componente
del sistema de acueducto.

e Aduccién

Longitud de Fecha de
Nombre de | Tipodela |la Caudalde |[Tipode |Tipode |Fechade Inicio de Fecha de
la Aduccion | Aduccion | Aduccion(Km) | Disefio(L/S) | Diametro | Material | Instalacién | Operaciones | Cargue
Tuberia-
EL Por De6a8 NO NO
CARMELO | gravedad 2.7 20 pulg PVC REPORTA REPORTA | 07/05/2008

Fuente: Sistema de Informacién — SUI.
e Desarenador

No existe informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion —
SUI- ni en el acta de la visita practicada el 4 de octubre de 2010.

e Conduccion
No existe informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion —

SUI- ni en el acta de la visita practicada el 4 de octubre de 2010.

e PTAP
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Segun el informe de visita, la Planta de tratamiento es de tipo compacta la cual se
compone de las siguientes unidades: coagulacion, 2 floculadores, 2 sedimentadores, 4
filtros y desinfeccion y 4 tanques de almacenamiento de 38 m3 de capacitad c/u. Las
estructuras se encuentran en buen estado y el caudal tratado es de 15 - 20 L/s. La
PTAP no cuenta con cerramiento y las vias son de dificil acceso.
Conforme a la informacién suministrada por parte del prestador, en la actualidad el
caudal tratado es superior al concesionado, motivo por el cual el prestador debe
revisar los procesos de operacion y/o realizar las actualizaciones requeridas ante la
autoridad ambiental frente a las necesidades de la poblacion que ameritan tratar dicho
caudal.

o Quimicos utilizados para el tratamiento del agua:
Segun el informe de visita, el prestador utiliza como quimicos en el tratamiento, sulfato
de aluminio tipo A (coagulante) y Hipoclorito de sodio (desinfectante). El informe
refiere que durante la visita no se encuentran realizando dicho procedimiento y que las
dosificaciones de estos productos no se realizan con base a pruebas de tratabilidad.

o Laboratorio

El informe refiere que tan solo existe equipo para la realizacién de pruebas de jarras,
pero sin embargo este no se utiliza.

o Registros PTAP
No cuenta con libro de registro y control de las dosificaciones realizadas.
« Manual de operaciones y Mantenimiento
No existe informacién en el acta de la visita practicada.
« Elementos de proteccioén personal
No existe informacién en el acta de la visita practicada.
o Red de distribucién

No existe informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion —
SUI- ni en el acta de la visita practicada el 4 de octubre de 2010.

o Plan de Ahorro y uso eficiente del agua — PUEAA
Segun el informe de visita, el “prestador no cuenta con el PUEAA
+ Reporte de anomalias al sistema de suministro
Segun el informe de visita, el prestador no realiza reportes de anomalias del sistema
o Programade control de pérdidas
Sin informacion.
« Indice de Continuidad
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De acuerdo a lo mencionado en la visita, el prestador suministra agua las 24 horas del
dia los 30 dias del mes.

o Plan Maestro

Segun el informe de visita, cuentan con plan maestro de acueducto, pero no informa
su afio de elaboracion..

e Micromedidores
Segun el informe de visita, no cuentan con micromedicion.
« Macromedidor

Segun el informe de visita, no cuentan con macromedicion.

3.1.2 Control de calidad

Al respecto, el prestador tiene certificado en SUI para el afio 2008 y para el 2012,
actas diferentes de concertacién de puntos de muestreo, en la primera relaciona 4
puntos y en la segunda, 3 puntos para el control de la calidad del agua suministrada a
la poblacién.

De igual manera, en la visita del 4 de octubre de 2010 se establecié que el prestador
contaba con el acta donde se referenciaban 4 puntos, pero no existia materializacion
de los mismos.

Asi las cosas, la prestadora no cuenta con acta final de recibo a conformidad de los
puntos de muestreo de la calidad de agua para consumo humano de conformidad con
lo preceptuado en el Decreto 0811 de 2011. Situacibn que debe con urgencia
subsanar e informar a la Superintendencia sobre el presunto incumplimiento citado,
dado a que para la poblacién atendida, el prestador debia haber construido 5 puntos
de muestreo para el control de la calidad en sus sistema de acueducto.

Control de calidad del agua: En el informe de visita no se referencian actuaciones de
seguimiento al control de la calidad del agua por parte del prestador.

Resultados muestras de vigilancia de calidad del agua: De acuerdo a la
Informacion de vigilancia de calidad del agua que reportan las autoridades sanitarias al
Sistema de Vigilancia de Calidad de Agua Potable — SIVICAP para los afios 2012 y
2013, para el municipio del Carmen de Atrato-Choco no se encuentran resultados.

Asi las cosas, se evidencia que en los afios analizados el prestador no ha cumplido
con las disposiciones para el control y seguimiento de la entrega de agua de un
sistema de acueducto y asi mismo la autoridad sanitaria no ha realizado sus
actuaciones de vigilancia y control.

3.2 ALCANTARILLADO

La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL CARMELO E.S.P.no ha realizado el cargue
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correspondiente a la informacion técnica del servicio de alcantarillado, por lo que se
requiere al prestador para que realice el reporte de dicha informacién al SUI.

Por otra parte, segun los resultados de la visita realizada el dia 4 de octubre de 2010
se hallo lo siguiente:

Cobertura: Sin informacion.

Redes sistema de Alcantarillado Se cuenta con sistema de alcantarillado de tipo
combinado por gravedad, cuenta con cAmaras de inspeccion (manholes) y sumideros.

Planos y disefios: No existe informacion reportada por el prestador en el Sistema
Unico de Informacion —SUI- ni en el acta de la visita practicada el 4 de octubre de
2010.

Operarios: No existe informacion.

Vertimientos: El prestador manifiesta en la visita que existen 5 puntos de
vertimientos.

Permiso de vertimientos: El prestador no cuenta con permiso de vertimientos.

Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos PSMV: El prestador no cuenta con
este instrumento de planeacién aprobado por la Corporacion.

Plan Maestro de Alcantarillado: Sin informacion.
Planta de aguas residuales: No se realiza ningun tipo de tratamiento.
Muestras de control de calidad de vertimientos: No se realiza.

Plan de inversion en infraestructura: No existe informacion reportada por el
prestador en el Sistema Unico de Informacion —SUI- ni en el acta de la visita
practicada el 4 de octubre de 2010.

3.3 ASEO

La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL CARMELO E.S.P no ha realizado el cargue
correspondiente a la informacion técnica del servicio de aseo, por lo que se requiere al
prestador para que realice el reporte de dicha informacién al SUI.

Por otra parte, segun los resultados de la visita realizada el dia 4 de octubre de 2010
se hallo lo siguiente:

Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos: El prestador elaboré el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y esta adoptado segun Decreto 024 del
23 de mayo de 2007.

Recoleccion: Se cuenta con ruta selectiva y la cantidad aproximada de residuos
sélidos recolectados y llevados al sitios de disposicion final es de aproximadamente de
0.68 Ton/dia.
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Frecuencia: La recoleccion tiene una frecuencia de 2 vez por semana en 1 ruta los
dias lunes y viernes.

Area prestaciéon: Se informa en la visita que las zonas atendidas son urbanas y
rurales que no son identificadas.

Horario: No existe informaciéon reportada por el prestador en el Sistema Unico de
Informacion —SUI- ni en el acta de la visita practicada el 4 de octubre de 2010.

Registro de operaciéon: No llevan registro de operacion.

Operarios: No existe informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de
Informacion —SUI- ni en el acta de la visita practicada el 4 de octubre de 2010.

Cantidad de residuos recogidos: No existe un control de la cantidad de residuos
recogidos.

Transporte: El transporte lo lleva a cabo en una volqueta de 11 Ton de capacidad,
propiedad del Municipio.

Barrido y Limpieza de &reas publicas: La actividad de barrido y limpieza de &reas
publicas se realiza 3 veces por semana los dias lunes, miércoles y sabado cuenta con
3 operarios para la realizacion de dicha actividad.

Corte y poda de Césped: El prestador informa que la actividad de corte de césped la
realiza cada 6 meses.

Disposicion Final: Sitio denominado como Relleno Sanitario La Arboleda, ubicado a 7
km del casco urbano que no cuenta Plan de Manejo ambiental y/o licencia ambiental.
El sitio no cuenta con impermeabilizacion de fondo, no cuenta con canales
perimetrales, las chimeneas de evacuacion de gases se encuentran deterioradas y no
cuenta con patio de operaciones. En el sitio se realiza cubrimiento cada vez que se
dispone.

El sitio se encuentra ubicado a 200m de una fuente de hidrica sin tratamiento de
lixiviados, sin mecanismos de pesaje, sin valla informativa y con presencia de
vectores. En la visita se informa que se realizan control de vectores a través de
fumigaciones.

Cantidad dispuesta: De acuerdo con los reportes realizados por el prestador,
expuestos a continuacién, se dispusieron en el Relleno Sanitario denominado La
Arboleda ubicado en la Localidad de ElI Carmen de Atrato-Choco, en promedio 46,18
toneladas mensuales aproximadamente para el afio 2012 y 49,74 para el 2013.

En particular, se evidencia que dichos reportes no son consistentes con los datos
reportados en el formato DISPOSICION FINAL - OPERADOR DEL SITIO del Relleno
Sanitario en mencién en el SUI en ninguno de los meses de los afios 2012 y 2013,
razon por la cual el prestador deberd explicar y justificar las diferencias de reportes
vistas en los cuadros siguientes de informacion encontrada en el SUI:
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UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL
CARMEN

2012

5584

8113

0.44

0.44

39.15

2.88

42.03

REPORTE
RELLENO
SANITARIO

42.47

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL
CARMEN

2012

5584

8113

0.43

0.43

37.65

2.85

40.5

40.93

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL
CARMEN

2012

5584

8113

0.47

0.47

45.61

4.84

50.45

50.92

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL
CARMEN

2012

5584

8113

0.47

0.47

45.61

4.84

50.45

50.92

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL
CARMEN

2012

5584

8113

0.43

0.43

41.61

4.73

46.34

46.77

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL
CARMEN

2012

5584

8113

0.45

0.45

43.61

4.79

48.4

48.85

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL
CARMEN

2012

5584

8113

0.37

0.37

35.05

4.48

39.53

39.9

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL
CARMEN

2012

5584

8113

0.37

0.37

34.69

4.48

39.17

40.54

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL
CARMEN

2012

5584

8113

0.44

0.44

37.66

272

40.38

40.82

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL
CARMEN

2012

10

5584

8113

0.44

0.44

37.66

272

40.38

46.62

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL
CARMEN

2012

11

5584

8113

0.44

0.44

49.1

2,48

51.89

52.33

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL
CARMEN

2012

12

5584

8113

0.48

0.48

61.82

28

64.72

65.2
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UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS
DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO
DE EL CARMEN

2013

5584

CHOCO

EL CARMEN DE
ATRATO

NUSD

8113

0.46

0.46

63.8

2.78

66.5

REP
ORTE
RELL

ENO
SANI
TARI

67

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS
DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO
DE EL CARMEN

2013

5584

CHOCO

EL CARMEN DE
ATRATO

NUSD

8113

0.44

0.44

44

2.74

46.7

47.1

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS
DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO
DE EL CARMEN

2013

5584

CHOCO

EL CARMEN DE
ATRATO

NUSD

8113

0.48

0.48

43.8

2.85

46.7

47.1

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS
DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO
DE EL CARMEN

2013

5584

CHOCO

EL CARMEN DE
ATRATO

NUSD

8113

0.48

0.48

44.7

2.83

47.5

48

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS
DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO
DE EL CARMEN

2013

5584

CHOCO

EL CARMEN DE
ATRATO
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8113

0.48

0.48

45.2

141
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47.1
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2013

5584

CHOCO

EL CARMEN DE
ATRATO

NUSD

8113

0.41

0.41

45.5

1.18

46.7

47.1
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DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO
DE EL CARMEN

2013

5584

CHOCO

EL CARMEN DE
ATRATO

NUSD

8113

0.47

0.47

50.2

1.35

51.6

52.1
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2013

5584

CHOCO

EL CARMEN DE
ATRATO

NUSD

8113

0.45

0.45

47.3

127

48.6
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2013

5584

CHOCO

EL CARMEN DE
ATRATO

NUSD

8113

0.45

0.45

46.6

127

47.9

48.3
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2013

10

5584

CHOCO

EL CARMEN DE
ATRATO

NUSD

8113

0.45

0.45

47.9

127

49.2

47.5

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS
DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO
DE EL CARMEN

2013

11

5584

CHOCO

EL CARMEN DE
ATRATO

NUSD

8113

0.45

0.45

47.9

127

49.2

49.7

4. ASPECTOS COMERCIALES

Aspectos Tarifarios.

Teniendo en cuenta la expedicion del marco regulatorio para los servicios de
acueducto y alcantarillado mediante Resolucién CRA 287 de 2004 “Por la cual se
establece la metodologia tarifaria para regular el célculo de los costos de prestacion
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado”, y la Circular 004 del 22 de
septiembre de 2006 que establece la manera en que las personas prestadoras del
servicio publico de acueducto y alcantarillado deben reportar al Sistema Unico de
Informacion —SUI- la informacion correspondiente al estudio de costos y tarifas.
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Con base en lo anterior, esta Superintendencia procedi6 a consultar el SUI
constatando que a la fecha la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL
MUNICIPIO DE EL CARMEN no ha cargado el estudio tarifario de acueducto y
alcantarillado en el MOVET, por lo anterior, debe de manera inmediata realizar el
cargue respectivo.

A continuacion se presenta el resultado Analisis de Tarifas Aplicadas para los servicios
de acueducto y alcantarillado.

TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO

1 7600 0 0 0 -53%
2 7800 0 0 0 529%
Er':]‘;’;’oa 3 9300 0 0 0 43%
Comercial 12800 0 0 0 -21%
Oficial | 16300 0 0 0 0%
1 2280 0 0 0 -86% 70%
2 4680 0 0 0 71% -40%
2012 JLj‘SIii‘(’)a 3 7905 0 0 0 520 15%
Comercial 12800 0 0 0 -21% 0%
Oficial | 16300 0 0 0 0% 0%
1 7600 0 0 0 -53% 233%
2 7800 0 0 0 529% 67%
Septlembore 3 9300 0 0 0 43% 18%
Comercial 12800 0 0 0 -21% 0%
Oficial | 16300 0 0 0 0% 0%
1 2280 0 0 0 -86% 70%
2 4680 0 0 0 71% 40%
2013 di’;‘;ﬂ;‘re 3 7905 0 0 0 529% 15%
Comercial 12800 0 0 0 -21% 0%
Oficial | 16300 0 0 0 0% 0%

De lo anterior, se evidencia que el prestador se encuentra cobrando una tarifa plena ya
gue no reporta tarifa para los cargos por consumo, lo cual se presume no aplicacion de
la metodologia CRA 287 de 2004, asi mismo se evidencia que el prestador aplico
subsidios superiores a los maximos permitidos en el articulo 125 de la Ley 1450 de
2011 para los estratos 2 y 3 e inferiores a los minimos como aportes solidarios para el
uso comercial.

TARIFAS APLICADAS ALCANTARILLADO

1 4200 0 0 0 -29%
2 4200 0 0 0 -29%
2012 Enero a
mayo 3 4600 0 0 0 -22%
Comercial 5300 0 0 0 -10%
IN-F-003 V.1
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Oficial 5900 0 0 0 0%
1 1260 0 0 0 -79% -70%
2 2520 0 0 0 -57% -40%
J‘J.‘Sl'i‘; a 3 3910 0 0 0 -34% -15%
Comercial 5300 0 0 0 -10% 0%
Oficial 5900 0 0 0 0% 0%
1 4200 0 0 0 -29% 233%
2 4200 0 0 0 -29% 67%
2012 | Agosto a 0 o
2013 junio 3 4600 0 0 0 22% 18%
Comercial 5300 0 0 0 -10% 0%
Oficial 5900 0 0 0 0% 0%
1 1260 0 0 0 -79% -70%
2 2520 0 0 0 -57% -40%
Julio 3 3910 0 0 0 -34% -15%
Comercial 5300 0 0 0 -10% 0%
Oficial 5900 0 0 0 0% 0%
2013
1 4200 0 0 0 -29% 233%
2 4200 0 0 0 -29% 67%
Agosto a 220 9
diciembre 3 4600 0 0 0 22% 18%
Comercial 5300 0 0 0 -10% 0%
Oficial 5900 0 0 0 0% 0%

De lo anterior, se evidencia que el prestador se encuentra cobrando una tarifa plena al
igual que el servicio de acueducto ya que no reporta tarifa para los cargos por
consumo, lo cual se presume no aplicacion de la metodologia CRA 287 de 2004, asi
mismo se evidencia que el prestador aplicé subsidios superiores a los maximos
permitidos en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011 para el estrato 3 e inferiores a los
minimos como aportes solidarios para el uso comercial.

ASPECTOS TARIFARIOS ASEO

La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL
CARMEN certific6 el Estudio de Costos y Tarifas de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en el Modelo de Verificacion de Estudios Tarifarios —
MOVET el dia 03 de abril de 2012 por lo cual ésta Superintendencia en cumplimiento
de sus funciones de control estara allegando al prestador las observaciones de dicho
reporte para que éste se pronuncie.

TARIFAS APLICADAS ASEO

El prestador a la fecha no ha reportado la informacién de tarifas aplicadas para las
vigencias de andlisis (2012 — 2013).

El prestador debe justificar el no reporte de informacion y proceder a realizarlo a
efectos de que ésta Superintendencia pueda cumplir con las funciones de inspeccion,
control y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

Subsidios y Contribuciones
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No fue posible verificar el acuerdo municipal de aprobacion de los factores de
subsidios y contribuciones dado a que el archivo cargado NO se deja abrir, se
encuentra dafiado o en formato no compatible, se sugiere realizar el cargue
nuevamente en formato PDF.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion, lo cual se hara con fundamento en la informacién que se reporta al SUI.
Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente y de conformidad con lo
establecido en la Resolucion CRA 315 de 2005 se procedio a realizar la clasificacién
del nivel de riesgo a través del Indicador Financiero Agregado — IFA del prestador
Alcaldia Municipal de Villarrica ID: 1477, para los afios 2012 y 2013.

Tabla No. 6. Indicador Financiero Agregado - IFA

... | Coeficiente
Eficiencia de

Liquidez del " Rango Rango Rango Rango Nivel
L | Recaudo |CUDTMIENIOl ER cc IFA IFA
ER de Costos

cc

Afio Empresa Estado de Informacién

UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMCILIAROS DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO
AGUAS DEL CARMELO E.S.P.
DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN
UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMCILIAROS DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO
AGUAS DEL CARMELO E.S.P.
DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN

]
Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera reportada al SUI

2012 211 97,63 111,34 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Bajo Cargue de Informacién

2013 333 108,19 125,35 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Rango 1 Bajo Cargd Informacién

Para las vigencias de analisis 2012 y 2013, el Indicador Financiero Agregado — IFA
calculado para el prestador se ubico dentro del rango 1, ubicando al prestador en un
nivel de riesgo bajo, lo que sugiere un nivel adecuado de su desempefio. No obstante
gue existe equilibrio entre los ingresos, costos y gastos, se recomienda analizar por
parte del prestador el componente de costos y gastos operacionales.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

El prestador tiene habilitados formatos y formularios desde el afio 2002 hasta el afio
2014, los cuales suman un total de 3549, sin embargo se reviso6 el estado de cargue
del prestador para los afios 2012 y 2013, como se puede observar a continuacion.

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL
2500 | CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN 2002 4 11 73%
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2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL
CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN

2003

43

91%

2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL
CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN

2004

55

91%

2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL
CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN

2005

117

96%

2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL
CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN

2006

10

269

96%

2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL
CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN

2007

317

98%

2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL
CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN

2008

287

97%

2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL
CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN

2009

27

341

92%

2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL
CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN

2010

24

492

95%

2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL
CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN

2011

36

533

93%

2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL
CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN

2012

92

368

80%

2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL
CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN

2013

129

286

68%

2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL
CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN

2014

40

44

52%

2500

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL
CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN

TOTAL

386

3163

89%

El estado de cargue del prestador indica que para la vigencia 2012 - 2013 la empresa,
debid cargar un total de 875 formatos y formularios, de los cuales 470 son del afio
2012 y 415 del afio 2013.
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Para los afios de analisis, la empresa tiene pendiente por cargar un total de 221
reportes, equivalente a un 25.25%. De igual manera, se evidencia que durante los
afos evaluados, existe una menor habilitacion de cargue al SUI, asi como también una
menor respuesta al cargue de informacion de los mismos.

TOTAL
2014
2013
2012
2011

2010 B NUMERO DE REPORTES

_P
__

2009 RADICADOS

2008 )

2007 m NUMERO DE REPORTES
0

2006 PENDIENTES

2005
2004
2003
2002

1000 2000 3000 4000

Teniendo en cuanta lo anterior, es pertinente notificar al prestador para que se ponga
al dia frente a los reportes pendientes en SUL.

7. ACCIONES DE LA SSPD

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios desde el afio 2008 ha venido
realizando seguimiento al prestador in situ de la municipalidad de ElI Carmen de Atrato-
Choco, realizandose 2 visitas, la primera en el mes de abril de 2008 y la segunda el 4
de octubre de 2010 para realizar visita integral a la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo y revision de los Estadios de
cumplimiento de un acuerdo de mejoramiento suscrito por el municipio en febrero de
2010.

Asi mismo, revisado el expediente del prestador identificado con el No.
2007800351700576E, se evidencié que ha existido una permanente comunicacion entre
la SSPD y la empresa desde el afio 2007 en donde se han realizando observaciones
reiterando el cumplimiento de las disposiciones del régimen de los servicios publicos,
sobre todo frente a las actualizaciones del RUPS, requerimientos frente al plan de
cargue de informacion al SUI, requerimientos tarifarios y requerimientos de reportes de
informacion al SUL.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Administrativas
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e Se evidencia que los contratos de condiciones uniformes reportados al SUI,
desarrollados para la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo de la empresa; no contienen anexos técnicos, el contrato
del servicio de aseo no corresponde al de la prestacion del servicio y tampoco
han sido sometidos al control de legalidad ante la CRA.

e EIl prestador debe realizar las actuaciones respectivas de actualizacion del
RUPS, conforme a lo indicado por la Resolucion SSPD N0.20051300016965
de 2005.

Financieras

En términos generales la Unidad presenta resultados operacionales positivos por valor
de $14 millones de pesos en 2012 y $4,5 millones en 2013; sin embargo, es de
mencionar que los costos y gastos generados en la operacion representan el 91% y
98% de los ingresos operacionales en los afios 2012 y 2013 respectivamente,
porcentajes que resultan muy altos respecto de los ingresos operacionales, situacion
gue debe ser tenida en cuenta por el prestador, toda vez que de continuar este
comportamiento se podria poner en riesgo la estabilidad financiera de la Unidad y la
continuidad en la prestacion de los servicios publicos.

Ahora bien, en cuento a la clasificacion del nivel de riesgo a través del Indicador
Financiero Agregado — IFA, el prestador se ubica en el rango 1, clasificandolo en un
nivel de riesgo bajo, lo que sugiere un nivel adecuado de su desempefio. Sin embargo,
es necesario que el prestador revise el adecuado equilibrio entre sus ingresos, costos
y gastos, de tal manera que no se vean afectados sus resultados operacionales.

En transcurso del presente informe se hicieron observaciones relacionadas con la
informacién contable, las cuales deben ser explicadas por el prestador y de ser el caso
efectuar los ajustes del lugar. Entre otras, dichas observaciones estan dirigidas al
registro por valor de $40 millones de pesos en las propiedades planta y equipo y el no
registro por depreciacion en el afio 2013, situaciones estas, que podrian inferir
debilidades en la calidad de la informacion reportada al SUL.

Finalmente se requiere que el prestador efectle el reporte al SUI de los anexos al
Plan de Contabilidad para las vigencias 2012 y 2013, toda vez que no se logré
evidenciar el reporte de los mismos al Sistema Unico de Informacion — SUI,
incumpliendo con lo requerido en el Articulo 6.2.1 y sucesivos de la Resolucién
SSPD No. 20101300048765 de diciembre 14 de 2010.

Comerciales

e La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO
DE EL CARMEN no ha cargado el estudio tarifario de acueducto y
alcantarillado en el MOVET, por lo anterior, debe de manera inmediata realizar
el cargue respectivo.

e Se evidencidé que el prestador se encuentra cobrando una tarifa plena tanto
para el servicio de acueducto como de alcantarillado ya que no reporta tarifa

IN-F-003 V.1
Pagina 26 de 28



para los cargos por consumo, lo cual se presume no aplicacion de la
metodologia CRA 287 de 2004.

e La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO AGUAS DEL CARMELO E.S.P. DEL MUNICIPIO
DE EL CARMEN certifico el Estudio de Costos y Tarifas de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado en el Modelo de Verificacién de Estudios
Tarifarios — MOVET el dia 03 de abril de 2012.

e El prestador a la fecha no ha reportado la informacion de tarifas aplicadas del
servicio de aseo para las vigencias de andlisis (2012 — 2013).

e El prestador debe justificar el no reporte de informacion y proceder a realizarlo
a efectos de que ésta Superintendencia pueda cumplir con las funciones de
inspeccion, control y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

¢ No fue posible verificar el acuerdo municipal de aprobacién de los factores de
subsidios y contribuciones dado a que el archivo cargado NO se deja abrir, se
encuentra daflado o en formato no compatible, se sugiere realizar el cargue
nuevamente en formato PDF.

Técnicas-Operativas

e El prestador debe reportar la informacién técnica de los sistemas utilizados para la
prestacion de los servicios publicos, con calidad y en los periodos sefalados ante
el SUI.

e Debe dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el Decreto 1575 de
2007, la Resolucién 2115 de 2007 y el Decreto 0811 de 2011, referentes al
cumplimiento del control de la calidad del agua.

e Desarrollar e implementar el PUEAA.

e Desarrollar e implementar un programa de control de pérdidas del sistema de
acueducto de acuerdo al instrumento planificador municipal PUEAA.

¢ Tramitar los permisos ambientales respectivos para el desarrollo de la actividad
de disposicidn final de los residuos sélidos producidos en el municipio.

¢ Conforme a lo establecido en el numeral 13 del Articulo 79 de la Ley 142 de 1994,
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios es la autoridad
competente para verificar que las obras, equipos y procedimientos de las
personas prestadoras cumplan con los requisitos técnicos que hayan sefialado los
ministerios. En este sentido, la Ley 1523 de 2012, "Por la cual se adopta la
Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres y se establece el Sistema
Nacional de Gestiéon del Riesgo de Desastres”, establece en su Articulo 42 la
obligacion para las personas prestadoras de servicios publicos de realizar un
andlisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos
naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios
de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su
operacion. Con base en este analisis, el prestador disefiara e implementara las
medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que
seran de su obligatorio cumplimiento.
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Con lo anterior se busca que los prestadores de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo estén preparados para garantizar la seguridad, durabilidad,
funcionalidad, calidad, continuidad, eficiencia, sostenibilidad y redundancia de los
componentes de cada uno de los sistemas con que cuentan.

e Desarrollar y/o actualizar el catastro de las redes correspondientes al sistema de
acueducto y alcantarillado.

o [Establecer, implementar y mantener el registro de todas las operaciones
adelantadas por los operarios en los esquemas de prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, garantizando un control permanente de los
pardmetros técnicamente relevantes.

o Realizar el reporte de la informacién en el SUI, con la calidad y oportunidad
debida, segun los términos y procedimientos establecidos en el anexo de la
Resolucion Compilatoria No. SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010. Teniendo en cuenta el alto déficit de reporte, se recomienda iniciar por la
informacion correspondiente a registros de los aspectos financieros (Planes
contables), técnico operativo y comercial.

Se recuerda al prestador:

Que las empresas de servicios publicos estan llamadas a cumplir y a desarrollar las
acciones administrativas, comerciales, financieras, contables, técnicas y operacionales
que garantizan la prestacion de los servicios con suficiencia financiera, calidad y
continuidad, las cuales deben ser reportadas al sistema Unico de informacion del
Estado SUI para su correspondiente evaluacién por parte de las instituciones Estatales
encargadas de vigilar y controlar el sector de agua potable y saneamiento basico.

Actuaciones que seran evaluadas, so pena de proponerlo como sujeto pasivo de
acciones sancionatorias administrativas por los incumplimientos normativos y los
reportes extemporaneos de informacion o de mala calidad al Sistema Unico de
Informacion (SUI) segun las evidencias de la presente valuacion integral.

Proyect6: Tania Myriam Cala/Lina Lucia Sanchas/Carlos Avila V/Contratistas Grupo Pequefios
Prestadores
Revis0: Gloria Patricia Gonzalez — Coordinadora Grupo Pequefios Prestadores (A)

IN-F-003 V.1
Pagina 28 de 28



