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ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO RURAL DE BARCELONA ALTAY BAJA
ID: 20303 EXPEDIENTE: 2007800351700846E
ANALISIS 2012 - 2013

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Conforme a la verificacion de la informacion reportada por el prestador en el Sistema
Unico de Informacién — SUI, se observa en el Gltimo RUPS Actualizado - Aprobado
Radicado 20111220303234977 del 15 de diciembre del 2011, de la ASOCIACION DE
USUARIOS ACUEDUCTO RURAL DE BARCELONA ALTA Y BAJA con numero de
identificacion ID: 20303, se encuentra registrada como:

Tabla No. 1 Informacién General de la Empresa

ASOCIACION DE
USUARIOS

ACUEDUCTO 80100  JORGEMARIO | (100 ORG’g'\,ﬂZAC'
RURAL DE 1308 - CARDONA oo UToRizAp | 05/08/1986 ACUEDUCTO
BARCELONAALTA = 3 MOLINA A
Y BAJA

Fuente: SUI — RUPS 2014

1.1. VOCAL DE CONTROL Y COMITE DE DESARROLLO Y CONTROL
SOCIAL

Respecto a la existencia del comité de desarrollo y control social, asi como el vocal de
control en el municipio de Circasia — Quindio, nos reportan a José Pablo Leon
Pinz6n, Martha Cecilia Henao, Martha Janeth Hernandez Gémez, Huber Javier Gomez
Lépez, Jorge Eliecer Espinosa Valencia y Mariela Escobar Gonzélez como Vocales de
Control.

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
INFORMACION GENERAL

El prestador ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO RURAL DE BARCELONA
ALTA Y BAJA ID: 20303 reporto en el Sistema Unico de Informacion — SUI el Plan
Contable Anual desagregado por el servicio de acueducto y consolidado de los 2012
y 2013.

Sin embargo, no se evidencio el cargue en el SUI de los anexos al PUC, copia pdf o tiff
de los Estados financieros basicos debidamente firmados, de la vigencia 2012, ni
2013, de conformidad con lo establecido en el Articulo 10.2.1.4 de la Resolucion SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, incumpliendo con lo establecido en
el Articulo No. 2 de la Resolucién SSPD No. 20121300003545 del 14 de febrero de
2012, lo que podria ocasionar tanto acciones de control por el cargue extemporaneo
de la informacién como acciones contra los representantes legales por omision en el
reporte de la informacion.

Para realizar el presente analisis se tendra en cuenta la informacion de las vigencias
2012 y 2013 reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI.
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2.1. ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

Gréfica No. 1. Balance General
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Entre los afios 2012 y 2013 el total del activo disminuy6 el 0,9%, el pasivo disminuyo el
10,8% y el patrimonio aumento en el 1,0%.

De igual manera, puede inferirse que para las dos vigencias, la mayor proporcion de
los recursos a corto plazo con los que cont6 la Asociacion, fueron propios.

2.1.1 ACTIVO
Tabla No. 1. Balance General - Activo
BALANCE GENERAL

2012 % 2013 % Var 12-13 ($) |Var 12-13 (%)
Activo 597.097.198| 100,0%| 602.459.682| 100,0% 5.362.484 0,9%
Efectivo 45.015.889 7,5%| 54.149.937] 9,0% 9.134.048 20,3%
Inversiones CP 0 0,0% o[ 0,0% 0
Deudores Serv. Publicos 40.748.126 6,8%| 37.019.659| 6,1% -3.728.467 -9,2%
Deudores Servicio de Acueducto 40.748.126 6,8%| 37.019.659 6,1% -3.728.467 -9,2%
Deudores Servicio de Alcantarillado 0 0,0% 0| 0,0% 0
Deudores Servicio de Aseo 0 0,0% 0 0,0% 0
Subsidio Servicio de Acueducto 0 0,0% o[ 0,0% 0
Subsidio Servicio de Alcantarillado 0 0,0% 0 0,0% 0
Subsidio Servicio de Aseo 0 0,0% 0| 0,0% 0
Otros Deudores 2.830.000 0,5% 1.930.000f 0,3% -900.000 -31,8%
Provisién para deudores -1.281.403 -0,2%]| -1.281.403| -0,2% 0 0,0%
Provisién Acueducto -1.281.403 -0,2%| -1.281.403| -0,2% 0 0,0%
Provision Alcantarillado 0 0,0% 0 0,0% 0
Provisién Aseo 0 0,0% 0| 0,0% 0
Otras Provisiones 0 0,0% 0 0,0% 0
Inventarios 0 0,0% 0| 0,0% 0
Otros Act. CP 4.955.200 0,8% 9.606.751 1,6% 4.651.551 93,9%
Activo Corriente 92.267.812 15,5%| 101.424.944| 16,8% 9.157.132 9,9%
Propiedad, Planta y Eq. 97.033.396 16,3%| 97.163.396| 16,1% 130.000 0,1%
Depreciacion Acumulada -16.486.144 -2,8%| -20.410.792| -3,4% -3.924.648 23,8%
Propiedad, Planta y Equipo Neto 80.547.252 13,5%| 76.752.604| 12,7% -3.794.648 -4,7%
Valorizaciones 424.282.134 71,1%| 424.282.134| 70,4% 0 0,0%
Inversiones LP 0 0,0% 0 0,0% 0
Deudores No corrientes 0 0,0% O[ 0,0% 0
Total Activo No Corrientes 504.829.386 84,5%| 501.034.738| 83,2% -3.794.648 -0,8%
Total Activos 597.097.198| 100,0%| 602.459.682| 100,0% 5.362.484 0,9%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado ok

En el Balance General del afio 2012, las cuentas del grupo del activo totalizan $597,07
millones y en el afio 2013 $602,45 millones.
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El comportamiento del Activo Total, para los dos periodos, es influenciado
principalmente por las cuentas de Efectivo, deudores servicios publicos, efectivo, y
propiedad planta y equipo y valorizaciones.

Gréfico No. 2. Deudores Servicios Publicos
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Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Dentro del activo corriente, se encuentra la cuenta correspondiente a deudores
servicios publicos, la cual en el afio 2013 disminuyo 9,2% y representa el 6,8% del
total del activo en el afio 2012 y el 6,1% en la vigencia 2013.

Igualmente se evidencia que para hinguna de las vigencias se reportaron deudores por
concepto de subsidios, por lo que se le requiere a la Entidad explicar dicha situacién y
aclarar si efectivamente se llevaron a cabo las gestiones de cobro y si el Municipio
esta girando los recursos correspondientes dentro de las vigencias.

Por otra parte, se observa que en el afio 2012 y 2013 la asociacién registra
provisiones para deudores, por lo cual se recomienda realizar las gestiones
pertinentes para la recuperacion de la cartera morosa.

Se evidencia que en el activo corriente en la porcion corriente el prestador registra en
la cuenta de propiedad planta y equipo la suma de $3,21 millones en el afio 2012 y
$7,89 millones en el afio 2013, por lo cual se solicita al prestador revisar y aclarar los
registros efectuados en esta cuenta, de tal manera que se pueda verificar la calidad de
la informacion contable alli reportada.

Con respecto al activo no corriente en la vigencia 2012 equivale al 84,5% del total del
activo, con un valor de $504,82 millones, jalonado principalmente por las cuentas de
propiedad planta y equipo y depreciacion acumulada, y valorizaciones. En el afio 2013,
el activo no corriente lo conforman las mismas cuentas con un porcentaje del 83,2%
del total del activo.

Considerando que las valorizaciones en los afios 2012 y 2013 representan un valor de
$424,28 millones y corresponden principalmente a valorizaciones (planta, ductos,
redes, lineas y cables), se solicita al prestador explicar con base a que se realizaron
estas valorizaciones, el tipo de avalu6 y metodologia utilizada.
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2.1.2. PASIVO Y PATRIMONIO

Tabla No. 2. Balance General — Pasivos y Patrimonio

Total Pasivos 2.839.375 0,5% 2.531.475| 0,4% -307.900 -10,8%
Operaciones de Crédito Publico 0 0,0% 0| 0,0% 0
Obligaciones Financieras CP 0 0,0% Ol 0,0% 0
Obligaciones Laborales 2.190.255 0,4% 2.044.055 0,3% -146.200 -6,7%
Cuentas por pagar 649.120 0,1% 487.420 0,1% -161.700 -24,9%
Bienes y Servicios por pagar 0 0,0% O 0,0% 0
Total Pasivo Corriente 2.839.375 0,5% 2.531.475| 0,4% -307.900 -10,8%
Operaciones de Crédito Publico LP 0 0,0% 0| 0,0% 0
Obligaciones Financieras LP 0 0,0% 0 0,0% 0
Obligaciones Laborales LP 0 0,0% 0| 0,0% 0
Otros Pasivos LP 0 0,0% O[ 0,0% 0
Total Pasivo no Corrientes 0 0,0% 0 0,0% 0
Total Pasivos 2.839.375 0,5% 2.531.475| 0,4% -307.900 -10,8%
Patrimonio Institucional 594.257.823 99,5%| 599.928.207| 99,6% 5.670.384 1,0%
Capital Suscrito y Pagado 0 0,0% O 0,0% 0
Capital Fiscal 0 0,0% 0 0,0% 0
Reservas 16.367.700 2,7%| 18.969.700| 3,1% 2.602.000 15,9%
Resultado de Ejercicios Anteriores 109.074.110 18,3%| 120.350.448| 20,0% 11.276.338 10,3%
Resultado del Ejercicio 11.276.338 1,9% 3.068.384| 0,5% -8.207.954 -72,8%
Superavit por Donacion 30.908.483 5,2%| 30.908.483 5,1% 0 0,0%
Superavit Por Valorizacién 424.282.134 71,1%| 424.282.134| 70,4% 0 0,0%
Revalorizacion del Patrimonio 0 0,0% O 0,0% 0
Patrimonio Institucional Incorporado 2.349.058 0,4% 2.349.058 0,4% 0 0,0%
Total Patrimonio 594.257.823 99,5%| 599.928.207| 99,6% 5.670.384 1,0%
Total Pasivo + Patrimonio 597.097.198| 100,0%| 602.459.682| 100,0% 5.362.484 0,9%

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado
En el afio 2012 el pasivo total refleja el valor de $2,83 millones y en el 2013 presenta
un valor de $2,53 millones, influenciado por el pasivo corriente, se evidencia que en el
2013 el total del pasivo registré disminucién del 10,8 %, jalonado principalmente por la
disminucion en las obligaciones laborales.

Por otra parte, en el periodo 2012 y 2013, el pasivo no corriente refleja la suma de
ceros.

2.1.3. PATRIMONIO

Con respecto al patrimonio reflejé un incremento del 1.0% en el afio 2013 al pasar de
$594.25 millones en el 2012 a $599,92 millones, como consecuencia principalmente
del registro en las cuentas de resultado de los ejercicios anteriores y valorizaciones.
En la vigencia 2012 y 2013 se refleja una utilidad neta del ejercicio de $11,27 millones
y $3,06 millones respectivamente.
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2.1.4. ANALISIS DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Tabla No. 3 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
2012 % 2013 % | Var 12-13 ($) |Var 12-13 (%)

Ingresos Operacionales 68.511.827 100,0% | 69.924.899 |100,0%| 1.413.072 2,1%
Servicio de Acueducto 69.576.827 101,6% | 69.924.899 |100,0% 348.072 0,5%
Ingresos Venta de Bienes 0 0,0% 0 0,0% 0
Devoluciones y rebajas -1.065.000 -1,6% 0 0,0% 1.065.000 -100,0%
Costo de Ventas y Operacion 30.642.938 44,7% | 33.363.733 | 47,7% 2.720.795 8,9%
Utilidad Bruta 37.868.889 55,3% | 36.561.166 | 52,3% [ -1.307.723 -3,5%
Gastos Operacionales 26.818.816 39,1% | 32.649.311 | 46,7% 5.830.495 21,7%
Gastos de Administracion 24.950.944 36,4% | 28.724.663 | 41,1% 3.773.719 15,1%
Provisiones, agotamientos, depreciaciones y| 4 g7 g7, 27% | 3.924.648 | 56% | 2.056.776 110,1%
amortizaciones
Resultado Operacional 11.050.073 16,1% [ 3.911.855 | 5,6% -7.138.218 -64,6%
Otros ingresos 651.578 1,0% 703.446 1,0% 51.868 8,0%
Otros gastos 425.313 0,6% 1.546.917 2,2% 1.121.604 263,7%
Intereses 0 0,0% 0 0,0% 0
Resultado antes de Impuestos 11.276.338 16,5% [ 3.068.384 | 4,4% -8.207.954 -72,8%
Impuesto de renta y Complementarios 0 0,0% 0 0,0% 0
Resultado Neto 11.276.338 16,5% | 3.068.384 | 4,4% -8.207.954 -72,8%

Fuente: Informacion Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

Los ingresos percibidos por la prestacion del servicio de acueducto aumentaron en un
2,1%. El servicio de acueducto pasé de $68,51 millones en el afio 2012 a $69,92
millones en el afio 2013.

Al analizar los costos de venta y operacion reportados, se observé un aumento del
8,9%, al pasar de $30,64 millones a $33,36 millones. Los costos de venta y operacion
correspondieron al 44,7% del total de los ingresos operacionales del afio 2012 y en lo
pertinente al 2013 representaron el 47,7% de los ingresos operacionales.

Es de anotar que los costos de venta y operacién en el afio 2012, estan concentrados
en los costos por concepto servicios personales, consumo de insumos directos y
materiales y otros costos de operacidon equivalente al 43,7%, 45% y 17,7%
respectivamente. En el periodo 2013 los costos estan representados en las mismas
cuentas las cuales corresponden al 41,2%, 14,1%, y 20,5% respectivamente.

Respecto a los gastos operacionales, se observé un incremento del 21,7% al pasar de
$26,81 millones en el afio 2012 a $32,64 millones en la vigencia 2013; en el afio 2012
correspondieron al 39,1% del total de los ingresos operacionales de dicho periodo y en
el 2013 representaron el 41,1% de los ingresos operacionales del afio.

Se evidencia que los gastos operacionales corresponden a gastos de administracion,
provisiones agotamiento y depreciaciones efectuados por el prestador durante las dos
vigencias en analisis.

A continuacion se representa graficamente el comportamiento de los ingresos Vs los
costos y gastos totales y se puede observar el manejo operacional de la entidad
prestadora para el periodo 2012 — 2013.
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Gréafico No. 3. Comportamiento Operacional
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En el gréfico anterior, presenta el comportamiento operacional de la Asociacién, donde
se puede evidenciar que la utilidad operacional disminuyo en el afio 2013 en un
64,68%, como consecuencia del aumento de costos y gastos de operacion en la
prestacion del servicio.

Al revisar el comportamiento operacional neto del periodo evaluado obtuvimos los
resultados que se presentan en la siguiente grafica.

Grafico No. 4 Comportamiento operacional Neto

80,00

70,00 —e 70,63
6916 67,56
60,00 — —
& 57,89
@ 50,00
a
&
3 40,00 —&o—Ingresos Totales
]
s ——Costos y Gastos
= 30,00 Totales
=
20,00
11,28
10,00
3,07
0,00
2012 2013

Fuente: Informacién Financiera reportada al SUI - PUC Anual Consolidado

En la vigencia 2012 y 2013 el prestador obtuvo unos ingresos totales de $69,16
millones y $70,63 millones respectivamente; las cuentas de costos y gastos totales
arrojaron la cifra de $57,80 millones y $67,56 millones para una utilidad neta al final
del ejercicio de $11,28 millones en el afio 2012 y de $3,07 millones en la vigencia
2013.

De manera general, se sugiere al prestador incrementar sus ingresos y efectuar un
estricto control de los costos y gastos totales, con el fin de mantener el equilibrio
financiero y lograr condiciones operacionales favorables que le permitan asegurar
resultados positivos al final de cada ejercicio contable y garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio publico a su cargo.
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2.1.5. INDICADORES FINANCIEROS

Tabla No. 4 Principales Indicadores

PRINCIPALES INDICADORES 2012 2013
Rotacion Cuentas por Cobrar (dias) 217,09 193,24
Rotacion Cuentas por Pagar 18,04 14,00
Raz6n Corriente 31,36 36,95
Nivel de Endeudamiento 0,48% 0,42%
EBITDA (millones de pesos) 12,92 7,84

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacion Financiera reportada al SUI OK

Los indicadores de rotacion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar muestran que
el periodo en el que se cancelan las obligaciones de la asociacion es inferior al que
tarda en recaudar la cartera concerniente a la prestacion del servicio, lo que de alguna
manera podria afectar la liquidez de la entidad. Sin embargo, como evidencia el
indicador de liquidez, la empresa cuenta con $31,36 en el 2012 y $36,95 en el 2013
por cada $1 que debe en el corto plazo, situacion que evidencia que la empresa posee
liquidez para pagar las obligaciones contraidas.

El nivel de endeudamiento indica que la participacion de los acreedores sobre el total
de los activos en el afio 2012 fue del 0,48% y en el afio 2013 del 0,42%, lo que
evidencia que la entidad presenta bajos niveles de endeudamiento.

Dado el resultado operacional, y descontados los gastos y costos por concepto de
depreciacion, amortizacién, provisidon u otras erogaciones que no implicaron flujo de
efectivo se obtiene un EBITDA de $12.92 millones para el afio 2012 y de $7,84
millones para el afio 2013.

2.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.2.1. ESTRATIFICACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002 es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, implementar
el control y la vigilancia permanente del cumplimiento de las estratificaciones
adoptadas por decretos de los Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos
domiciliarios, por parte de las empresas.

Por lo anterior, se procedi6 a analizar los siguientes componentes:
2.2.1.1. ADOPCION ESTRATIFICACION URBANA Y/O RURAL

Una vez verificado en INSPECTOR el indicador 21) Decreto (s) de adopcion de las
estratificaciones (urbana y rural) vigentes y su respectiva notificacion ante la
SSPD. Se pudo observar que se encuentra como NO CARGADO por parte de la
Alcaldia de Circasia con el siguiente comentario:‘DE ACUERDO A LA INFORMACION
SUMINISTRADA POR EL DANE TIENE PENDIENTE POR REALIZAR LA REVISION
GENERAL DE LA ESTRATIFICACION URBANA”

Sin embargo, de acuerdo a informacion reportada en el DANE y SUI, el municipio
registra la siguiente informacion:
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Urbana: ElI municipio de Circasia cuenta con el decreto de adopcién 05 de
estratificacion urbana con fecha del 18 de junio de 1996, el decreto de Orden de
Revision General 099 del 24 de agosto de 1999, el decreto de modificacién 052 del 27
de junio del 2000 y dos decretos de actualizacién, el 025 del 27 de diciembre de 2001
y el 043 del 06 de agosto de 2002.

Rural: ElI municipio de Circasia cuenta con el decreto 004 de estratificacion en la zona
rural dispersa con fecha del 31 de enero de 2005 y el decreto de modificacién 009 del
28 de marzo de 2005.

Segun lo previsto en el decreto 990 de 2002, la Superintendencia cumpliendo con sus
funciones de control y vigilancia sancionara “... a las empresas de servicios publicos
domiciliarios, cuando no apliquen al cobro de sus tarifas residenciales, las
estratificaciones adoptadas por decretos de los alcaldes...”

2.2.1.2. COMITE PERMANENTE DE ESTRATIFICACION

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios le informa que el Comité
Permanente de Estratificacion Socioeconémica (CPE) debe estar funcionando
conforme a lo estipulado en el modelo de reglamento proferido por Departamento
Nacional de Planeacion. De igual manera se deben atender los requerimientos del
Decreto 0007 de 2010 respecto al concurso econémico o cobro de la tasa contributiva;
al igual que los prestadores de servicios publicos deben atender lo establecido en la
circular externa 20121000000044 de febrero de 2012 “Circular Informativa sobre el
pago oportuno de los aportes de las empresas comercializadoras a la estratificacion
municipal”.

Respecto al funcionamiento del CPE, la Superintendencia verifico el siguiente
indicador:

22.1) Acta aprobacion del reglamento vigente de funcionamiento del Comité
Permanente de Estratificaciéon 22.2) Ultima acta aprobada por el Comité
Permanente de Estratificacion. CARGADO Y RECHAZADO.

Se pudo observar en dicho cargue la Ultima acta del 31 de julio de 2013. Sin embargo,
no se evidencia participacion del ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO
RURAL DE BARCELONA ALTA Y BAJA

2.2.1.3. CONCURSO ECONOMICO 1 Y CONCURSO ECONOMICO 2

Al realizar la correspondiente verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacion
— SUI correspondiente a la tasa contributiva, se observa que el prestador no ha
reportado el Formulario — Concurso Econémico 1 (recibié algin cobro por el servicio
de estratificacion por parte de la alcaldia) evidenciado por su inactividad en el COMITE
PERMANENTE DE ESTRATIFICACION, por lo anterior se requiere que realice de
manera inmediata el reporte de la informacion.

2.2.1.4. REPORTE DE ESTRATIFICACION Y COBERTURAS

Una vez verificado el indicador 23) Certificacion del cargue de la estratificacion
ante el SUI de todos los inmuebles residenciales. Se evidencid que se encuentra
CARGADO Y RECHAZADO.

Por lo anterior es necesario que el prestador informe a esta Superintendencia con
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base en que informacion estan realizando la facturacion, ya que no se cuenta con
informacién de estratificacion por parte de la alcaldia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la LEY 732 de 2002, “... La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sancionara a las empresas de
servicios publicos domiciliarios que no apliquen al cobro de sus tarifas residenciales
las estratificaciones adoptadas por decretos de los Alcaldes...”.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

Verificando el cargue de informacién reportado al SUI, se observo que el prestador
solo ha realizado el cargue del 12% de la informacién que debe reportar en los
formatos y formularios habilitados correspondiente al topico técnico del servicio de
acueducto.

La ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO RURAL DE BARCELONA ALTA Y BAJA
no ha reportado la informacién técnico operativa de los temas referentes a los puntos de
concertacion, informacion relacionada con la calidad de agua y sus resultados de analisis,
frecuencias de toma de muestras, continuidad del servicio, informacion cocerniente a la
concesion de aguas, como también si el sistema de tratamiento de aguas cuenta con
micromedicion y si los usuarios tienen micromedidores instalados incumpliendo asi lo
establecido en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 2010,
impidiéndole a la Superintendencia ejecutar sus funciones de inspeccion, vigilancia y
control asignadas por la Ley 142 de 1994 y el Decreto 990 de 2002.

3.2. PLAN DE GESTION DEL RIESGO

Revisando nuestro sistema de gestion documental, se observé que la empresa que
representa no remitié la informacion relacionada con el plan de contingencia ni las
tablas de valoracion de amenazas y estimacion de la vulnerabilidad, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

» Contexto General. Describir como articulo se plan con el CLOPAD (Consultar la
“Guia Municipal para la Gestion de Riesgo” en la direccion electronica
http://www.sigpad.gov.co/sigpad/Archivos/Planes/GUIA%20PLECS%202
010.pdf).

» Descripcion del Sistema. Detalle y descripcion de cada uno de los
componentes de los sistemas de acueducto y alcantarillado. (Art. 19 y 20 de la
Resolucién 1096 de 2000 — RAS-2000).

» Amenazas. Determinacion de las amenazas que pueden afectar la
infraestructura de los sistemas de acueducto y alcantarillado (fenémenos
naturales o antropicos), recurrencia de los fendmenos presentados (Art. 197 de
la Resolucién 1096 de 2000 — RAS-2000).

» Vulnerabilidad. Estimacién de los dafios que pueden generar las amenazas
identificadas sobre cada componente de los sistemas (Art. 197 de la resolucion
1096 de 2000 — RAS-2000).

» Tratamiento de las Amenazas en relacion a la Vulnerabilidad y Respuesta a la
emergencia. Alternativas de prevencion, a fin de reducir los eventos
amenazantes frente a la vulnerabilidad en la prestacion de los servicios
publicos. (Art. 197 de la resolucion 1096 de 2000 — RAS-2000).

» Comunicacioén y consulta. Describir la estrategia y los medios que utilizara para
informar a las autoridades y a los usuarios sobre cualquier fenémeno
contingente, la existencia del plan de contingencia y las recomendaciones para
el uso y manejo racional del agua durante la emergencia.
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Por lo tanto, le solicito remitir esta informacion amas tardar el dia 9 de noviembre de
2014, de conformidad con el articulo 201 de la Resolucion 1096 de 2000, “por las cual
se adopta el reglamento técnico para el sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico” donde se establecen los criterios fundamentales que debe incluir el Plan de
Contingencia que adopten los prestadores de estos servicios publicos y asi mismo del
articulo 5° del Decreto 3102 de 1997, se establece la obligacion de las empresas
prestadoras de servicios publicos de elaborar un “Plan de contingencia”, La no
remisiébn del plan de contingencia requerido por esta Superintendencia, dara por
entendido que la empresa que usted representa no cuenta con dicho plan, y se
tomarén las acciones de control alas que haya lugar.

4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1. SUSCRIPTORES

La Superintendencia al realizar la verificacion del reporte al Sistema Unico de
Informacion (SUI) correspondiente al nimero de suscriptores por estrato, encontré que
el prestador no ha reportado la informacion.

4.2. ASPECTOS TARIFARIOS

Teniendo en cuenta la expedicibn del marco regulatorio para los servicios de
acueducto y alcantarillado mediante Resolucion CRA 287 de 2004 “Por la cual se
establece la metodologia tarifaria para regular el calculo de los costos de prestacién de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado”, y la Circular 004 del 22 de
septiembre de 2006 que establece la manera en que las personas prestadoras del
servicio publico de acueducto y alcantarillado deben reportar al Sistema Unico de
Informacion —SUI- la informacion correspondiente al estudio de costos y tarifas.

Con base en lo anterior, esta Superintendencia procedié a consultar el SUI
constatando que a la fecha la ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO RURAL
DE BARCELONA ALTA Y BAJA no ha cargado el estudio tarifario de acueducto en el
MOVET, por lo anterior, debe de manera inmediata realizar el cargue respectivo.

4.3. TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO

El prestador debe justificar el no reporte de informacion del maestro de facturacién y
proceder a realizarlo a efectos de que ésta Superintendencia pueda cumplir con las
funciones de inspeccién, control y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, de acuerdo con los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion, lo cual se hara con fundamento en la informaciéon que se reporta al SUL.

Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente y de conformidad con lo
establecido en la Resolucion CRA 315 de 2005, se procedi6 a realizar la clasificacion
del nivel de riesgo a través del Indicador Financiero Agregado — IFA del prestador
ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO RURAL DE BARCELONA ALTA Y BAJA
ID: 20303 para los afios 2012 y 2013, cuyos resultados se resumen en la tabla No. 5.
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Tabla No. 8 Indicador Financiero Agregado — IFA

... [Coeficient
Eficiencia e de
o Liquidez |del L Rango Rango Rango Rango Nivel Estado de
I | [ETess L Recaudo |CUPrimient|, ER cc IFA IFA  |Informacién
ode
ER
Costos
ASOCIACION DE USUARIOS
2012|ACUEDUCTO RURAL DE
BARCELONAALTAY BAJA No Cargue de
ID 20303 No report6 | No reporté | No reporté | Rango 3 Rango 3 Rango 3 Rango 3 Alto __[Informacién
ASOCIACION DE USUARIOS
2013ACUEDUCTO RURAL DE 3627 | 10533 | 10593 | Rangol | Rangol | Rangol | Ramgo1 | Bajo |CoOU€de
BARCELONAALTAY BAJA D Informacion
20303

Fuente: Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD con base en Informacién Financiera reportada al SUI

En el afio 2012, el prestador no registrd informacién para evaluar el indicador
financiero agregado IFA, lo que impidié el céalculo de los coeficientes de Liquidez,
Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de Costos, en consecuencia su
clasificacion y la determinacion del nivel de riesgo IFA fueron publicados el afio
anterior tal como se observo en la Tabla No. 5.

En la vigencia 2013 y conforme a la normatividad vigente, para los coeficientes,
Liquidez, Eficiencia del Recaudo y Coeficiente de Cubrimiento de Costos, se
obtuvieron, calificaciones de Rango 1, Rango 1 y Rango 1 respectivamente, lo que
condujo a una calificacién de Rango IFA de 1, que corresponde a un Nivel de Riesgo
bajo y se traduce en una clasificacién del prestador en el Nivel superior de desempefio
para la dltima vigencia evaluada.

Es importante mencionar que el reporte de la informacién de manera oportuna por
parte del prestador tiene repercusiones directas en el célculo de los indicadores a
través de los cuales se evalla la gestion de los Prestadores de Servicios Publicos.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

La ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO RURAL DE BARCELONA ALTA Y
BAJA presenta 475 formatos y formularios SUI habilitados, correspondientes a los
tépicos administrativo, financiero, comercial, técnico y financiero, como se observa en

la gréfica:
Tabla No. 9 Formatos Habilitados por Tépico al SUI
CUENTA ESTADO ANO TOTAL
ESTADO TOPICO 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 GENERAL ‘
Administrativo y Financiero 3 6 4 8 4 5 3 4 3 3 3 46
CERTIFICADO Comercial y de Gestién 1 1 1 1 6 1 1 2 3 4 21
Técnico operativo 1 3 1 1 1 11 18
SUBTOTAL CERTIFICADO
Administrativo 1 1 2
Administrativo y Financiero 6 3 3 9 15 8 12 | 17 9 4 2 5 93
Proceso NIF 1 1
Comercial y de Gestion 1 1 2 15 3 2 6 59 | 40 | 13 | 17 159
PENDIENTE MOVET 6 5
NSC 1 1 1 1 4
Prestadores 12 3 15
Técnico operativo 1 28 | 27 | 24 | 24 104
SUBTOTAL PENDIENTE 384 \
TOTAL GENERAL 8 8 11 16 51 16 20 59 104 85 47 42 2 469 \

Fuente:http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 (septiembre de 2014)

De los cuales han CERTIFICADO: 85, CERTIFICADO COMO NO APLICA: 0 y tiene
PENDIENTES por reportar 390, como se muestra en la grafica que se presenta a
continuacion:
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Grafico No. 6 Estado del Reporte de cargue al SUI

E1SB'I;ADO DEL REPORTE DE CARGUE A
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Fuente:http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028 (septiembre de 2014)
7. ACCIONES DE LA SSPD
Conforme a las funciones de control y vigilancia de esta Superintendencia frente a la
prestacion de los servicios publicos y domiciliarios con relacién a la ASOCIACION DE

USUARIOS ACUEDUCTO RURAL DE BARCELONA ALTA Y BAJA., se presentan las
siguientes acciones desarrolladas en el periodo de enero de 2013 a mayo de 2014:

7.1. COMUNICACIONES

La Superintendencia de Servicios Publicos ha mantenido comunicacion con el
prestador a través de las diversas comunicaciones, entre otras:

Tabla No. 10 Comunicaciones

Fecha Radicado Asunto
Requerimiento Plan de Cargue
2013/06/24 20134600361861 Informacion al SUI.
Requerimiento Plan de Cargue
2013/06/24 20134600361861 Informacién al SUI.
Reporte al Sistema Unico de Informacion
2014/02/28 20144600100141 (Sun
Acciones de mitigacion por Fenémeno de
2014/07/30 20144600461561 Nifio - Periodo de Sequia del 2030
2014/09/26 20144600608871 Evaluacion Integral

Fuente: ORFEO
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La ASOCIACION DE USUARIOS ACUEDUCTO RURAL DE BARCELONA ALTA Y
BAJA no ha cargado el estudio tarifario de acueducto en el MOVET, por lo anterior,
debe de manera inmediata realizar el cargue respectivo.

El prestador debe justificar el no reporte de informacion del maestro de facturacién y
proceder a realizarlo a efectos de que ésta Superintendencia pueda cumplir con las
funciones de inspeccién, control y vigilancia que le asigna la Ley 142 de 1994.

Se desconoce si el prestador cuenta con un catastro de usuarios y si esta aplicando la
estratificacion de acuerdo a la metodologia del DNP para el proceso de facturacion.

Entre los afios 2012 y 2013 el total del activo presentd un incremento de 0.9%, el
pasivo una disminucion del 10,8% y el patrimonio una disminucién del 1.0%.

Teniendo en cuenta el comportamiento del indicador de rotacion de cartera de los
afios 2012 y 2013 equivalentes a 217,07 dias y 193,24 respectivamente, se
recomienda al prestador realizar las gestiones pertinentes para el recaudo de la
cartera, a fin de evitar disminucion de la liquidez financiera de la entidad y poner en
riesgo la continuidad en la prestacién del servicio publico a su cargo.

En relacion con las obligaciones con terceros se evidencia que la Asociaciéon en el afio
2013, tiene respaldo econdmico para dar cumplimiento con los pagos.

El comportamiento de ingresos operacionales, infiere que en el afio 2012 y 2013, la
prestacion del servicio refleje un resultado positivo del ejercicio.

El prestador presenta una utilidad operacional de $11,05 millones para el 2012 y de
$3,06 millones para el 2013.

La estructura financiera del prestador se vio afectada por los resultados del ejercicio,
los cuales fueron positivas para las dos vigencias de andlisis; se le recomienda al
prestador continuar con la tendencia de incremento de ingresos y control de costos y
gastos lo cual es favorable para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio
de acueducto.

En el afio 2012, el prestador no registr6 informacion para evaluar el indicador
financiero agregado IFA. En el afio 2013, se ubicé en nivel IFA bajo, lo que indica un
nivel superior de desempefio en cuanto a la gestion financiera de la prestacion del
servicio publico de acueducto.

De manera general, se le sugiere al prestador especial control de los costos y gastos
totales a fin evitar pérdidas en el ejercicio y garantizar la continuidad de la prestacion
del servicio publico de acueducto.

Igualmente, se le recuerda que del buen reporte de la informacion depende que el
andlisis de los estados financieros llevados a cabo por esta Superintendencia refleje el
comportamiento financiero real de la empresa en cuanto a la prestacion de servicios
publicos, ademéas de garantizar la calidad de la informacion, puesto que la misma
genera repercusiones directas en el célculo de los indicadores a través de los cuales
se evalla la gestion de los Prestadores de Servicios Publicos.
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Se le sugiere al prestador revisar el Plan de Contabilidad para Entes Prestadores de
Servicios Publicos Domiciliarios que se encuentra en el siguiente link:
http://www.sui.gov.co/suibase/normatividad/anexol plan_contabilidad.pdf.

Con base en el analisis realizado en las dos vigencias se efectlan las siguientes
solicitudes:

» Es necesario que la asociacién proceda de inmediato a reportar la informacion
requerida en el Articulo 10.2.1.4 de la Resolucién SSPD No. 20101300048765
de diciembre 14 de 2010 relacionado con el cargue de los Anexos al PUC; asi
mismo explicar porque no ha realizado el cargue.

» Debido que en las dos vigencias el prestador no reporté deudores por
subsidios por el servicio de acueducto y aseo, se requiere aclarar si llevo a
cabo las gestiones de cobro y si el municipio esta girando los recursos dentro
de las vigencias.

» Se requiere al prestador revisar y explicar en detalle a que corresponden los
valores registrados en el periodo 2012 y 2013, en la cuenta corriente de
propiedad planta y equipo por las sumas de $3,21 millones en el afio 2012 y
$7,89 respectivamente.

» Debido que las valorizaciones en los afios 2012 y 2013 representan un valor de
$424,28 millones y corresponden principalmente a valorizaciones (planta,
ductos, redes, lineas y cables), se solicita al prestador explicar con base a que
se realizaron estas valorizaciones, el tipo de avalud y metodologia utilizada.

Proyectd:Luis Enrique Orozco - Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Lina Lucia Sanchez - Contratista Grupo Pequefios Prestadores
Doris Vannessa Ardila Portilla — Contratista Grupo Pequefios Prestadores
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