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AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.

ANALISIS ANO 2014
1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. es una sociedad por acciones constituida bajo escritura
publica namero 3336 el dia 7 de noviembre del 2002, tiene por objeto la prestacion
operacion, explotaciéon, administracion integral, y gestion total de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado sanitario en los municipios de Sincelejo, Corozal, Chind, y Since,
inicio operaciones el 10 de enero del 2003 del servicio de acueducto y alcantarillado en los
municipios de Sincelejo y Corozal.

Posteriormente, mediante contratos de concesién con las alcaldias de Chint del
departamento de Cordoba y Sincé del departamento de Sucre, amplia la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado de la siguiente manera:

Contratos de Concesiéon

e Contrato de Concesion niumero LC-013 2011 del 20 de diciembre del 2011 con la
alcaldia de Chinu departamento de Cérdoba con duracion 20 afios.

e Contrato de Concesion nimero LC-002 2013 del 1 de abril del 2013 con la alcaldia
del municipio de Sincé departamento de Sucre.

Tabla 1. Datos generales del prestador

RAZON SOCIAL

AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.

SIGLA

ADESA S.A. E.S.P.

NIT

823004006 - 8

FECHA DE CONSTITUCION

07/11/02

FECHA DE INICIO DE OPERACIONES

10/01/03

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

PEDRO GUTIERREZ BAHOQUE

CARGO REPRESENTANTE LEGAL

GERENTE GENERAL

SERVICIOS PRESTADOS

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

MUNICIPIOS ATENDIDOS

SINCELEJO, COROZAL Y SINCE (SUCRE), CHINU (CORDOBA)

CLASIFICACION

MAS DE 2500 SUSCRIPTORES

ESTADO CERTIFICACION SGP

CERTIFICADO

Fuente: RUPS 2015

1.1. INDICADORES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

De conformidad con la informacion disponible en la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, algunas de las caracteristicas e indicadores de la prestacion del servicio de
acueducto, se indican en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Informacién Béasica 2015

SUSCRIPTORES* | COBERTURA* | CONTINUIDAD** | COBERTURA** - CALIDAD DE AGUA
MUNICIPIO 1) (1) (%) (HR/DIA) MICROMEDICION "%NC (2
ACUE ALC | ACU | ALC () () DD zca (%)| RIESGO
SINCELEJO | 55.027 | 52.045 | 96 90 13,3 93 50 0 SIN RIESGO
COROZAL 11.011 | 10.158 | 99 91 22,3 95 30 0 SIN RIESGO
SINCE 4794 | 4.415 88 81 8,1 17 67 0 SIN RIESGO
CHINU 5199 | 4772 99 91 23,2 87 65 8,39 BAJO

Fuente: (1) visita abril 2015, (2) SIVICAP 2014, *Enero 2015, **Marzo 2015

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1. Aspectos Financieros

Se procedi6 a verificar los Estados Financieros y demés anexos contables que el prestador
debe reportar al SUI, y se observo que el Plan Unico de Cuentas PUC vigencia 2014 se
cargd de manera extemporanea el dia 13 de abril del 2015, asi mismo se procedi6 a verificar
el cargue de las notas contables, éstas también fueron cargadas de manera extemporanea
el dia 14 de abril del 2015, difiriendo en los plazos estipulados en la Resolucion
20121300003545 del 14 de febrero del 2012, cuyo plazo venci6 el 5 de abril.

Asi mismo, para realizar el analisis integral de la informacién financiera se tuvo en cuenta
la informacion solicitada al prestador en la visita realizada en abril de 2015, como copia
fisica de los estados financieros los cuales se encuentran firmados por el Contador Publico,
Luis Gabriel Grau Mesa con tarjeta profesional No. 118762-T, el Revisor Fiscal Yisel
Contreras Hernandez y el Representante Legal Pedro Gutiérrez Bahoque.

La empresa manifestd en la visita realizada en abril de 2015, que el reporte extemporaneo
se debe a retrasos en la aprobacion de los estados financieros por parte de la Revisoria
Fiscal, la cual buscaba la veracidad y consistencia de los estados financieros.

De la informacion reportada por el prestador se observa lo siguiente:
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2.1.1. Estado de Resultados

Tabla 2. Estado de resultados

DENOMINACION 2013 % 2014 % Variacion % Var.
INGRESOS 36.063.143.291 | 100,00% 40.323.511.582 | 100,00% 4.260.368.291 11,81%
VENTA DE SERVICIOS 34.044.392.784,00 94,40%| 36.906.171.045,00 | 91,53%| 2.861.778.261,00 8,41%
SERVICIO DE ACUEDUCTO 24.669.856.021,00 68,41%| 26.017.171.505,00 | 64,52%| 1.347.315.484,00 5,46%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 8.952.290.831,00 24,82%| 9.805.627.202,00 | 24,32%| 853.336.371,00 9,53%
SERVICIO DE ASEO 0,00% 0,00% 0,00%
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS
EN VENTA DE SERVICIOS (DB) (441.548.654,00) -1,22% (182.927.112,00)| -0,45%| 258.621.542,00 -58,57%
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 19.679.531.697 55,91% 23.127.370.350 | 59,47% 3.447.838.653 17,52%
COSTO DE VENTAS DE BIENES 1.142.917.530,00 3,17%| 1.817.645.296,00 4,51%| 674.727.766,00 59,04%
BIENES COMERCIALIZADOS 1.142.917.530,00 3,17%| 1.817.645.296,00 4,51%| 674.727.766,00 59,04%
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 18.536.614.167,00 51,40%| 21.309.725.054,00 | 52,85%| 2.773.110.887,00 14,96%
SERVICIOS PUBLICOS 18.536.614.167,00 51,40%| 21.309.725.054,00 | 52,85%| 2.773.110.887,00 14,96%
Servicios Publicos 18.536.614.167,00 51,40%| 21.309.725.054,00 | 52,85%| 2.773.110.887,00 14,96%
Utilidad Bruta 15.518.414.823 43,03% 15.761.038.931 | 39,09% 242.624.108 1,56%
GASTOS 10.749.546.853,00 29,81%| 12.644.359.358,00 | 31,36%| 1.894.812.505,00 17,63%
ADMINISTRACION 4.132.049.304,00 11,46%| 3.707.428.269,00 9,19%)| (424.621.035,00)| -10,28%
SUELDOS Y SALARIOS 1.244.724.380,00 3,45%| 1.316.428.389,00 3,26% 71.704.009,00 5,76%
PROVISIONES, AGOTAMIENTO,
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 6.320.326.007,00 17,53%| 8.587.709.168,00 | 21,30%| 2.267.383.161,00 35,87%
PROVISION PARA CONTINGENCIAS 604.000.000,00 1,67% 241.064.106,00 0,60%)| (362.935.894,00)| -60,09%
DEPRECIACION DE PROPIEDADES,
PLANTA'Y EQUIPO 65.006.127,00 0,18% 40.014.522,00 0,10%| (24.991.605,00)| -38,44%
Utilidad Operacional 5.066.039.512 14,05% 3.465.901.494 8,60%| (1.600.138.018)| -31,59%
OTROS INGRESOS 865.196.771,00 2,40%| 1.435.102.301,00 3,56%| 569.905.530,00 65,87%
OTROS GASTOS 297.171.542,00 0,82% 349.221.921,00 0,87% 52.050.379,00 17,52%
INTERESES 68.920.413,00 0,19% 103.322.983,00 0,26% 34.402.570,00 49,92%
GASTOS ASIGNADOS A COSTOS DE PRODU( 0,00% 0,00% 0,00%
CIERRE DE INGRESOS, GASTOS Y COSTOS 0,00% 0,00% 0,00%
CIERRE DE INGRESOS, GASTOS Y COSTOS 0,00% 0,00% 0,00%
Utiliad Antes de Impuestos| 5.634.064.741,00 15,62%| 4.551.781.874,00 | 11,29% ###| -19,21%
Utilidad Neta 2.109.655.411 5,85% 3.259.255.282 8,08% 1.149.599.871 54,49%

Fuente: SUI

El Estado de Actividad Financiera del prestador indica que se esta desarrollando de manera
progresiva el objeto social de prestar los servicios publicos de acueducto, alcantarillado en
los municipios de Sincelejo, Corozal, Chinu y Sincé.

Los ingresos totales en el 2014 registraron un aumento del 11.81% con respecto al afio
2013 que corresponde a $4.260 millones en términos absolutos, generados precisamente
por los ingresos operaciones en un 91,53% de los cuales presentan para el servicio de
Acueducto con un porcentaje de participacion del 64,52% y Alcantarillado con 24.32%, y
restante del total de los ingresos proviene de otros ingresos no operacionales como

rendimientos financieros, y extraordinarios por un valor de $569 millones.

Se destaca que el prestador tiene en sus registros de ingresos no operacionales
extraordinarios correspondiente a cartera castigada por un valor de $379 millones en la
cuenta 481008 recuperaciones, lo que significa que la empresa a pesar del castigo sigue
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realizando gestion de cobro, lo cual es vélido segun las politicas de recuperacion de cartera
debidamente autorizadas por Junta Directiva.

El Costo de Ventas para la vigencia 2014 representa 59% del total de los Ingresos
Operacionales, el cual registrd6 un incremento del 17% equivalente a $3.447 millones
generado entre otros aspectos por la subida de los Costos de Bienes Comercializados como

son la venta de medidores, Generales, Ordenes y Contratos Mantenimiento y Reparacion
en Servicios Personales.

En cuanto a los Gastos totales tuvieron un incremento importante 17% que equivale a una
variacion de $1.894 millones, la cuenta que contribuyé a ese aumento fue Provisiones,

Agotamiento, Depreciaciones y Amortizaciones que increment6 en $2.267 principalmente
en lo que se refiere a la provisiones para deudores y Obligaciones Fiscales.

Grafico No. 1. Comportamiento Porcentual 2013 — 2014
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Fuente SUI

Para el afio 2014 la empresa presenté Utilidades Operacionales por un valor de $3.465
millones en comparacion con la vigencia 2013 present6 un disminucion importante del 31%
equivalente a $1.600 millones, como producto del comportamiento de los Gastos Generales
y Administrativos antes detallado.

2.1.2. Balance General

La Estructura del Balance General presenta las siguientes variaciones principalmente; las
cuentas del Activo Total corresponde en un 77,86% al activo corriente que en valores
absolutos suman de $26.811 millones para el afio 2014, asi mismo vemos un incremento
importante para en la cuenta 1408 Deudores “Servicios Publicos”, pasando de $7.692 para
el 2013 a $ 25.982 millones equivalente 237,78%, esto se debe principalmente al aumento

en la facturacion micromedida, al avance en la cobertura y prestacion del servicios de
acueducto y alcantarillado en

los municipios de Sincé, Corozal y Chind. Este
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comportamiento es importante ya que refleja que el prestador cuenta con recursos

necesarios a cortos plazo para poder operar, cubrir gastos como nOmina, pagar
compromisos adquiridos a corto plazo, y demas eventualidades que pueda incurrir el
prestadores en la prestacion del servicio.

Grafico 2. Comportamiento Porcentual Comparativo 2013 - 2014
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En cuanto a los Pasivos Totales vemos una importante variacion en el registro CUENTAS
POR PAGAR esto obedece en gran parte a depositos recibidos de terceros en este caso

en particular a desembolsos realizados por el municipio de Sincelejo para la inversion en
la construccién de dos tanques de almacenamiento; el de 2.000 m3 en la estacién de
rebombeo y el de 8.000 m3 en el sector de la Polita Il, ambos en el municipio de Sincelejo.
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Tabla 3. Balance General

DENOMINACION

2013 % 2014 % Variacion % Var.
EFECTIVO 8.208.406.445,00 | 32,52%| 17.789.123.952,00 | 51,66%| 9.580.717.507,00 | 116,72%
DEUDORES 6.344.693.581,00 | 2514%|  8516.407.121,00 | 24,73%| 2.171.713.540,00 | 34,23%
SERVICIOS PUBLICOS 7.692.000.361,00 | 3047%| 25.982.403.938,00 | 75,45%| 18.290.403.577,00 | 237,78%
Total Activo Corriente| 14.931.300.212,00 | 59,16% | 26.811.904.280,00 | 77,86% | 11.880.604.068,00 | 79,57%
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO 1627.979.433,00 | 645%|  2.110.013.80500 | 6,13%|  482.034.372,00 | 29,61%
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) (2.607.954.300,00)| -10,33% |  (2.874.888.008,00)| -8,35% |  (266.933.708,00)| 10,24%
OTROS ACTIVOS 2.992.012.207,00 | 11,85%|  5.501.680.021,00 | 15,98%| 2.509.667.724,00 | 83,88%
Total Activos| 5 240.418,986,00 | 100,00%| 34.436.914.774,00 | 100,00%| 9.196.495.788,00 | 36,44%
CUENTAS POR PAGAR 10.302.271.661,00 | 40,82%| 20.672.646.272,00 | 60,03%| 10.370.374.611,00 | 100,66%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL yec 20 oo |y geoe | sasoonssoo | 150% ro436857.00 | 17.06%
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 2.380.685.241,00 | 9.47%| 1.801.758.373,00 | 523%|  (587.926.868,00) -24,60%
OTROS PASIVOS 186.292.562,00 | 0,74% 98.067.342,00 |  0,28%|  (88.225.220,00)| -47,36%
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS 20.226.280,00 | 0,12% 20.226.280,00 |  0,08% 0,00%
Total Pasivos Corrientes| 14353571.139,00 | 56,87%| 23.139.514.780,00 | 67,19%| 8.785.943.641,00 | 61,21%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 241530.00000 | 096%|  976.576.94500 | 2,84%|  735.046.945,00 | 304,33%
CUENTAS POR PAGAR 10.076.121,00 | 0,04% 10.076.121,00 | 0,03% 0,00%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRA! 0.00% 0.00% 0,00%
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 0.00% 0.00% 0,00%
OTROS PASIVOS 0,00% 0,00% 0,00%
Total Pasivos| 14.605,177.260,00 | 57,86%| 24.126.167.846,00 | 70,06%| 9.520.990.586,00 | 65,19%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 10.635.241.726,00 | 42,14% | 10.310.746.928,00 | 29,04% |  (324.494.798,00)| -3,05%
CAPITAL FISCAL 0.00% 0.00% 0,00%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 0,00% 0,00% 0,00%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 5.634.064.741,00 | 22,32%| 455178187400 | 13,22%| (1.082.282.867,00)| -19,21%
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 0,00% 0,00% 0,00%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO 0.00% 0.00% 0,00%
Total Patrimonio| 10 635 241.726,00 | 42,14%| 10.310.746.928,00 | 29,94%|  (324.494.798,00)| -3,0%
Total Pasivo y Patrimonio | 55 749,418.986,00 | 100,00%| 34.436.914.774,00 | 10000%| 9.196.495.788,00 | 36,44%

Fuente: SUI
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2.1.3. Indicadores Financieros

Tabla 4. Indicadores Financieros

De Rentabilidad Formula 2013 2014
. " Utiidad de operacion * 100
Margen Operacional de Utiidad : — 14,39% 8,91%
Ingresos de operacion
" Utilidad neta*100
Margen Neto de Utiidad . 5,99% 11,70%
Ingresos de operacion
Utiidad de Operacion *100
Rendininto delActio et Cperacn 20074 1006%
Activo Total
Utiidad de Operacion * 100
Rendimiento del Patrimonio reae lperalaon 47,63% 33,61%
Patrimonio
De Liquidez Formula 2013 2014
Razdn Corriente AC“YO Corn.ente 1,04 1,16
Pasivo Corriente
Capital de Trabajo Acivo Cortente - Pasivo Corrine 577.729.073 3672.389.500
Prueha Acila Activo Colrnente -.Inventano 080 079
Pasivo Corriente
Sidez Actio o 17 14
Pasivo Total
De Actividad Formula 2013 2014
Cuentas por Cobrar x 360
Numero de Dias de la Cartera e o QX 22697 24053
\entas Netas
Rotacion de Cartera 36(_) 159 150
Numero de Dias Cartera
EBITDA 12.292.728.772 12.976.517.756
Rentabiidad EBITDA 34.92% 3337%
Coeficiente Operacional 85,61% 91,09%
Fuente: SUI

e Margen de Utilidad Operacional: Podemos observar que la empresa para el afo
2013 presento utilidades por un valor de 14.39% y para el 2014 presentd
disminucion quedando en un en 8.91%, esto se debe principalmente al aumento del
Gasto representado principalmente en la cuenta Provisién para Deudores para la

presente vigencia.

e Margen Neto de utilidad: La empresa logra un aumento en su margen neto de
utilidad Pasando del 5.9% al 11.7% esto se logra principalmente al aumento de la
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cuenta Otros Ingresos Extraordinarios que obtuvo la empresa y que no provinieron
de la venta del servicio de acueducto y alcantarillado como lo indica el PUC de la
empresa.

Rendimiento del Activo: Podemos ver que el rendimiento del activo frente a la
utilidad operacional para el 2014 fue menor respecto a la vigencia 2013 ya que paso
del 20.07% a 10.06% respectivamente. Que en conclusion podriamos decir que a
pesar que los Activos aumentaron considerablemente generaron menor rentabilidad
para el afio 2014.

Rendimiento del Patrimonio: lo anterior nos permite concluir que la rentabilidad
del patrimonio para el afios 2013 y 2014 del 47,6% y 33,6% respectivamente; es
decir que hubo una disminucion en la rentabilidad de la inversion de los socios del
14%, esto probablemente originado por el resultado del ejercicio.

Liquidez: Respecto al comportamiento que muestra la razén corriente, se observa
que en el 2014 mejord con respecto al afio 2013, por cuanto paso de 1.04 a 1.16 lo
gue indica un mejor comportamiento en su liquidez, ya que por cada peso que
adeuda la empresa a corto plazo tiene disponible 1.16 pesos.

Capital de Trabajo: Vemos una importante mejora en su capital de trabajo, toda
vez que paso de tener $577 millones para el 2013 a tener $3.672 millones para el
2014, lo que significa que después de pagar sus obligaciones a corto plazo la
empresa cuenta con este capital para atender obligaciones que surgen del normal
desarrollo en la prestacion del servicio.

Actividad: La cartera del prestador se demora 240 dias en su recuperacion y una
rotacion de 1.50 veces al afio, lo cual indica que se debe mejorar la gestion en el
cobro de la cartera ya que es una de las variables mas importantes para administrar
el capital de trabajo y la liquidez de la empresa.

2.2. Aspectos Administrativos

Tabla 5. Personal por Categoria de Empleo 2014

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CATEGORIA i i
Cantidad Salarlqs * Cantidad Salanqs +
Prestaciones Prestaciones
Empleados Publicos 0 $0 $0
Empleados Oficiales 0 $0 $0
Empleados Privados 268 $4.548.570.545 95 $1.598.146.408
Temporales- Contratistas 29 $ 211.569.039 11 $ 74.335.069
Personal Aprendiz 25 $ 68.928.534 9 $ 24.218.134
Personal Pensionado 0 $0 0 $0
Total Planta de Personal 322 $4.829.068.118 115 $1.696.699.611
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

CATEGORIA 3 3

Cantidad Salarlqs + Cantidad Salanqs *
Prestaciones Prestaciones
No. de empleados Salarios + Prestaciones
Totales
437 $6.525.767.729
Fuente: SUI

En la siguiente tabla se puede observar los valores en que incurrié la empresa en sus gastos
de personal segun sus Estados Financieros vigencia 2014:

Tabla 6. Gastos Por Personal Ailo 2014

ANO CODIGO VALOR EN $
5101 1.316.428.389

2014
7505 5.110.132.201
TOTAL oo, 6.426.560.590

Fuente: Estados Financieros reportados SUI 2014

Al comparar la informacion financiera reportada por el prestador en el SUI con relacion al
personal por categoria de empleo tdpico administrativo vemos una diferencia de
$99.207.139 de tal forma que la empresa debe justificar la diferencias presentadas, o en su
defecto informar a esta SSPD cual de las dos cifras es la real.

3. ASPECTOS TECNICO — OPERATIVOS
3.1. Aspectos Técnicos de Acueducto

La empresa tiene a su cargo la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en
los municipios de Sincelejo, Corozal, Chini y Sincé mediante tres sistemas de
abastecimiento de aguas subterrdneas del acuifero de Morroa, el cual es la principal fuente
de agua para la region ante la ausencia de corrientes superficiales permanentes, dichos
sistemas se describen a continuacion:
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SISTEMA SINCELEJO — COROZAL
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Imagen 1. Esquema Sistema Sincelejo — Corozal (fuente: ADESA S.A. E.S.P.)

Para el abastecimiento de la ciudad de Sincelejo, el agua subterrdnea es extraida con el
uso de sistemas de bombeo en 24 pozos profundos que van desde 149m hasta 960m de
profundidad y de los cuales 21 se encuentran operativos pues tres se encuentran fuera de
operacion por problemas estructurales de los mismos, estan localizados en la zona norte
de Corozal y el corregimiento de Chochd, en la misma zona estén localizados los 3 pozos
profundos que abastecen el municipio de Corozal.

Los 21 pozos operativos de Sincelejo y los 3 de Corozal cuentan con concesiones de agua
individual, sin embargo, como se observa en las tablas que se muestran a continuacion
algunas se encuentran vencidas.

Tabla 7. Permisos de Captacion Sincelejo

POZO CONCESION DE AGUA
N REGIMEN DE a .
ARO DE CAUDAL ; RESOLUCION . TRAMITE DE
No. | consTRUCCION| OPERATIVO | & e EXPL(a'/I’ISA)CION No. TERMINO | VIGENTE | [0 0 C 28
16 1975 sI 1 18 0111 de 11/02/2009 | 5 ANOS No  |Sh oficio del 4
de ene de 2014
24 1983 sl 20 18 0806 de 14/09/2010 | 5 ANOS sl .
25 1983 sl 10 18 0948 de 26/10/2010 | 5 ANOS sl .
0016 05/01/2005 .
26 1983 NO 15 18 5 ANOS NO [Nose
0294 11/03/2005 ancuentran
29 1983 NO 20 18 0412 19/05/2004 5 ANOS No  |operativos por
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POZO

CONCESION DE AGUA

3 REGIMEN DE = .
ARO DE CAUDAL ; RESOLUCION . TRAMITE DE
No. |consTRuCcION| OPERATIVO | =/ hd EXPL(a'/I’DA)CION No. TERMINO | VIGENTE | LS 005
30 1983 NO 20 18 1134 12/11/2003 5 ANOS No  [Problemas
estructurales
31 1985 sI 17 18 600 de 25/06/2014 | 5 ANOS sI .
Sl, oficios del 4
32 1985 sI 40 18 1317 de 11/10/2007 | 5 ANOS NO |de sep y 21 de
dic de 2012
~ S, oficios del 19
33 1985 sI 60 18 0485 12/06/2006 5 ANOS NO |de may y 4 de
jun de 2011
34 1993 sI 9 18 0829 21/09/2010 5 ANOS sI sI
35 1995 sI 30 18 058 de 24/01/2014 | 5ANOS sI .
36 1993 sI 25 18 0976 de 21/11/2013 | 5 ANOS sI .
37 1993 sI 32 18 0952 de 21/11/2013 | 5 ANOS sI .
38 1996 sI 10 18 0179 de 04/02/2011 | 5ANOS sI .
39 1996 sI 13 18 0842 de 23/09/2010 | 5 ANOS sI .
40 1996 sI 15 18 0476 de 27/07/2011 | 5 ANOS sI .
41 1997 sI 10 18 0828 de 21/09/2010 | 5 ANOS sI sI
42 1998 sI 45 18 1320 de 11/10/2007 | 5 ANOS No  |Sh oficio del 3
de sep de 2012
43 2005 sI 20 18 0049 de 13/01/2011 | 5ANOS sI .
44 2004 sI 45 18 0884 de 05/10/2010 | 5 ANOS sI .
45 2005 sI 20 18 0486 de 29/07/2011 | 5 ANOS sI .
~ Sl, oficio del 12
46 2007 sI 120 18 227 de 10/03/2008 | 5 ANOS NO o So013
~ Sl, oficio del 12
47 2008 sI 110 18 228 de10/03/2008 | 5 ANOS NO o S013
49 2010 sI 100 18 0190 de 11/02/2011 | 5ANOS sI .
Fuente: visita abril de 2015
Tabla 8. Permisos de Captacion Corozal
POZO CONCESION DE AGUA
< REGIMEN DE . i
ARO DE CAUDAL ; RESOLUCION . TRAMITE DE
No. |consTRuCcION| OPERATIVO | =g EXPL(a'/I’DA)CION No. TERMINO | VIGENTE | LS 005
o1 1997 sI 45 18 1319 de 11/10/2007 | 5 ANOS Nno  |Sh oficio del 4
de sep de 2012
02 1997 sI 45 18 1307 de 11/10/2007 | 5 ANOS Nno  |Sh oficio del 3
de sep de 2012
03 2005 sI 50 18 0827 de 21/09/2010 | 5 AROS sI .

Fuente: visita abril de 2015

De acuerdo a la informacion suministrada por la empresa durante la visita realizada del 14
al 16 de abril de 2015, la empresa realizo la solicitud de actualizacion ante la corporacion
regional pero no ha recibido respuesta, por lo cual, se continua usufructuando el recurso
hasta tanto no haya pronunciamiento de la autoridad ambiental teniendo en cuenta lo
establecido en el Decreto 019 del 2012 articulo 35: “SOLICITUD DE RENOVACION DE
PERMISOS, LICENCIAS O AUTORIZACIONES: Cuando el ordenamiento juridico permita
la renovacion de un permiso, licencia o autorizacion, y el particular la solicite dentro de los
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plazos previstos en la normatividad vigente, con el lleno de la totalidad de requisitos exigidos
para ese fin, la vigencia del permiso, licencia o autorizacion se entendera prorrogada hasta
tanto se produzca la decision de fondo por parte de la entidad competente sobre dicha
renovacion. (...)".

El agua captada en los pozos es conducida a siete (7) tanques a través de lineas de
aduccion con didmetros que oscilan entre 8" y 24", para su posterior tratamiento y
distribucién, el sistema de Sincelejo tiene una capacidad de almacenamiento de 17.373m?3
y el de Corozal de 1.640m® como se muestra a continuacion:

Tabla 9. Almacenamiento Sincelejo - Corozal

SISTEMA No. UBICACION CAP,?n%IDAD
1 Estacion de Bombeo de Corozal 2.381
2 Estacion de Bombeo de Corozal 3.000
3 Estacion de Rebombeo de Sincelejo 1.051
Sincelejo 4 Estacié_n de Rebombeo de Sincelejo 2.270
5 La Pollita 6.008
6 Estacion de Bombeo de Chocho 311
7 Estacion de Bombeo de Chocho 2.000
Total Sincelejo 17.373
1 Estacion de Bombeo de corozal 1.140
Corozal 2 Estacion de Bombeo de corozal 500
Total Corozal 1.640

Fuente: visita abril de 2015

La distribucion del servicio de acueducto se realiza de manera independiente a pesar de
estar interconectados los sistemas en la Estacién de Bombeo de Corozal, asi:

Los pozos No. 16, 24, 25, 32, 42, 43, 44, 46 y 47 descargan en los tanques superficiales de
2.381m3 y 3.000m?3 ubicados en la Estacion Rebombeo de Corozal, y posteriormente es
impulsada por bombeo a la Estacion Rebombeo de Sincelejo para ser distribuida a la ciudad
de Sincelejo. Asi mismo, los pozos No. 2 y 3 descargan en estos mismos tanques desde
los cuales se bombea lo producido en dichos pozos a un tanque de 1.140m3 en esta misma
estacion y el caudal producido por el pozo No. 1 descarga directamente a este Gltimo tanque
y posteriormente se distribuye en el municipio de Corozal.

Los pozos No. 31, 33, 34, 35, 36, 37, 39, 41 y 45 bombean directamente el agua en los dos
tanques de almacenamiento superficiales con capacidades de 1.051m?3y 2.270m3 ubicados
en la Estacion de Rebombeo de Sincelejo, desde esta estacion se bombea una parte al
tanque de almacenamiento elevado de Pollita con capacidad de 6.008m3 y la otra
directamente a redes de distribucion de la ciudad de Sincelejo.

Los pozos No. 38, 40 y 49 descargan en el tanque superficial de la Estacion Bombeo de
Choché con capacidad de 2.000m?3 y este tanque a su vez al de 311m3, y posteriormente
es bombeada a la ciudad de Sincelejo, especificamente a las comunas 8y 9.

De acuerdo con las caracteristicas fisico-quimicas y microbiologicas del agua captada en
el acuifero de Morroa, ésta solo necesita ser sometida al proceso de desinfeccion para
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cumplir con lo establecido en la normatividad de calidad de agua. Dicho proceso se realiza
mediante la aplicacion de cloro gaseoso en tres (3) puntos del sistema de distribucion de
Sincelejo: Estacion de Bombeo de Corozal, Estacion de Rebombeo de Sincelejo y Estacion
de Bombeo Chochd. Para el Municipio de Corozal la desinfeccion se realiza en la Estacion
de Bombeo de Corozal.

SISTEMA CHINU

La empresa no ha reportado informacion en SUI referente a la prestacion del servicio de
acueducto en este municipio, debido a lo anteriormente mencionado de la situacién que se
presenta respecto de la actualizacion del RUPS y la consecuente habilitacion de formatos
y formularios para el reporte.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, el analisis se realiza con base en la
informacion suministrada por la empresa en la visita de inspeccion realizada del 14 al 16 de
abril de 2015.

Pozc 19 Pozo 20 Pozo 22 Pozo 22 Poze 21 Pozo 24

EPVC. 1459 m
Esaaio bueno
SPVC. SI2S3 m j
Esaa0 busno

EFVE 1133 m)
Ssim00 Sueno

EFVE 25T m Srve.tsem 5PVE. 161 m

Estaco buena Ssimde pum Estao buena
+FVE, 851 m FPve, s m
2200 Du=na

Esiaco Buweno Estacidn De
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Nueva 2000 m3

[ 250 mm PEAD. 1022

Ssta00 Dueno

1A (2130 m.

Sszmaofmain

ZOMA 13: CHINULITO, 31 DE
OCTUBRE, VILLA MARIA, TUREE
DAL, FARTE DE LAVALOMO.

Imagen 2. Esquema Sistema Chin (fuente: ADESA S.A. E.S.P.)

La captacion se realiza mediante 6 pozos de profundos, (19, 20, 21, 22, 23 y 24) los cuales
producen en total 67,5l/s en un régimen de 18horas/dia, estos pozos tienen las concesiones
de agua en tramite ante la Corporacion Auténoma Regional de los Valles del Sint y del San
Jorge — CVS como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 10. Permisos de Captacion Chinu

POZO CONCESION DE AGUA

3 REGIMEN DE = .
ANO DE CAUDAL ~ |IRESOLUCION| - TRAMITE DE
caETE Leaang| © P ERATING (L/S) EXPL(a'/I’DA)CION - TERMINO | VIGENTE | S EqioN

No.

Si, oficio del 25
de ene de 2012
oficio del 28 de
ene de 2013

19 1988 Sl 7,7 18 - NO

<

Si, oficio del 25
de ene de 2012
oficio del 30 de
ene de 2013

20 1991 Sl 6,8 18 - NO

<

Si, oficio del 25
de ene de 2012
oficio del 30 de
ene de 2013

21 1996 Sl 16,7 18 - NO

<

Si, oficio del 26
de ene de 2012
oficio del 30 de
ene de 2013

22 1998 Sl 6,8 18 - NO

Si, oficio del 25
de ene de 2012
oficio del 30 de
ene de 2013

23 2012 Sl 55 18 - NO

24 2013 Sl 24 18 - NO No

Fuente: visita abril de 2015

El pozo 24, no cuenta con tramite de concesion de aguas ante la CVS pues de acuerdo a
lo informado por la empresa en la visita mencionada se esta realizando el procedimiento de
imposicion de servidumbre por parte de la administracion municipal y el registro ante la
oficina de instrumentos publicos, por lo cual, la empresa presuntamente se encuentra
incumpliendo los articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

El agua captada en los pozos 21, 22 y 24 es conducida al tanque semienterrado de 2.000
m3 y desde alli se bombea a los tanques elevados metélico de 300m3 y de concreto de
400m3 para posteriormente ser distribuida por gravedad a los diferentes sectores de la
poblacién. El pozo 19 bombea al tanque superficial de 400m? y posteriormente se bombea
al tanque elevado metalico de 300m? el cual también recibe el agua de los pozos 20 y 23.

El tratamiento realizado al agua captada es la aplicacion de cloro en tres diferentes puntos
del sistema de acueducto, la estacion de rebombeo y los pozos 21y 22.

SISTEMA SINCE

La empresa no ha reportado informacion en SUI referente a la prestacion del servicio de
acueducto en este municipio, debido a lo anteriormente mencionado de la situacion que se
presenta respecto de la actualizacion del RUPS y la consecuente habilitacion de formatos
y formularios para el reporte.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, el andlisis se realiza con base en la
informacién suministrada por la empresa en la visita de inspeccion realizada del 14 al 16 de
abril de 2015.
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Imagen 3. Esquema Sistema Sincé (fuente: ADESA S.A. E.S.P.)

La captacion se realiza a través de 5 pozos subterraneos los cuales producen en total
89,03l/s en un régimen de 18horas/dia, estos pozos tienen las concesiones de agua en
trdmite ante la Corporacion Autbnoma Regional de Sucre-CRS como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 11. Permisos de Captacion Sincé

POZO

CONCESION DE AGUA

No.

ANO DE
CONSTRUCCION

OPERATIVO

CAUDAL
(L/S)

REGIMEN DE
EXPLOTACION
(H/D)

CAUDAL
(L/S)

RESOLUCION
No.

TERMINO

VIGENTE

TRAMITE DE
CONCESION

1997

Sl

9,90

18

NO

Si, oficio del 18
de jun de 2013y
oficio del 30 de
jul de 2013

1989

Sl

10,02

18

12

0631 de
24/05/2007

NO

Si, oficio del 18
de jun de 2013y
oficio del 30 de
jul de 2013

1995

Sl

32,98

18

23

0632 de
24/05/2007

NO

Si, oficio del 18
de jun de 2013y
oficio del 30 de
jul de 2013

2011

Sl

23,00

18

NO

Si, oficio del 18
de jun de 2013y
oficio del 30 de
jul de 2013

2011

Sl

13,13

18

NO

Si, oficio del 18
de jun de 2013y
oficio del 30 de
jul de 2013

Fuente: visita abril de 2015
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De acuerdo con lo anterior, la empresa presuntamente se encuentra incumpliendo los
articulos 22 y 25 de la Ley 142 de 1994.

Los pozos 2, 3, 4 y 5 descargan las aguas en la estacion de bombeo Bombonera 1 y2 en
donde se realiza el proceso de desinfeccion y el pozo 1 bombea directamente a las redes
de distribucion, por lo cual, es el tnico pozo con sistema de desinfeccidon dentro de la caseta
de bombeo.

El sistema de acueducto cuenta con 4 tanques de almacenamiento de los cuales dos son
elevados y dos son semienterrados con una capacidad de almacenamiento total de
1.776m3.

Analisis de Demanda

Conforme a las proyecciones del DANE para el afio 2015 y de conformidad con la
Resolucion 2320 de 2009 que modifica parcialmente la Resolucion 1096 de 2000 que
adopta el Reglamento Técnico para el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico —
RAS, se requieren 150 I/hab/d dotar de manera permanente la poblacion urbana de
Sincelejo y 135 I/hab/d para los municipios de Corozal, Chint y Sincé, sin tener en cuenta
en este célculo la poblacién flotante, por lo que su requerimiento de agua puede incrementar
en diferentes temporadas del afio.

Tabla 12. Produccién y Demanda de Agua Potable

PHQS\'(T;C'EEE CAUDAL DE | VOLUMEN DOTACION | DEMANDA IANCH
MUNICIPIO CONCESION | PRODUCIDO** | NETA RAS RAS
DInIE ZoLss (/s) (/s) (I/hab/d) (/s) (45}
(Hab)
SINCELEJO 257.676 752 570 150 596 50
COROZAL 51.154 140 125 135 107 30
CHINU 24.049 68 63 135 50 65
SINCE 25.548 89 87 135 53 67

Fuente: visita de abril de 2015, DANE
* Cabecera Municipal
** Marzo 2015

De acuerdo con la informacion registrada en la tabla anterior, para el 2015 la ciudad de
Sincelejo tiene un déficit en la produccion de agua potable pues no cubre la demanda de la
ciudad para una dotacion de 150I/hab/d, lo cual se evidencia en el grafico que se muestra
a continuacion y en el cual se muestra la proyeccién de la demanda de agua potable para
los proximos 30 afios, estimada teniendo en cuenta una tasa de crecimiento definida con
base en los censos realizados por el DANE para los afios 1993 y 2005 del 1,61%.
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Gréfico 3. Produccion y Demanda de Agua Potable - Sincelejo
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Para los municipios de Corozal y China la produccion de agua potable actual cubre la
demanda del servicio hasta el afio 2029 y 2032 respectivamente, y los caudales
concesionados garantizan el cubrimiento de la demanda del servicio hasta el afio 2038 y

2037 respectivamente, como se muestra en los graficos siguientes:

Grafico 4. Produccion y Demanda de Agua Potable - Corozal
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Grafico 5. Produccion y Demanda de Agua Potable - China
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Contrariamente, para el municipio de Sincé la produccién de agua cubre la demanda del
servicio, pero teniendo en cuenta que la cobertura de micromedicion es muy baja (17%) y
que el IANC es alto (67%), la continuidad en el municipio es insuficiente de acuerdo a la
clasificacion establecida en la Resolucion 2115 de 2007.

Grafico 6. Produccion y Demanda de Agua Potable - Sincé
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3.2. Indicadores de Prestacién del Servicio
3.2.1. Calidad del Agua

Sincelejo

De acuerdo con la informacién disponible de vigilancia reportada por el INS a través del
enlace SIVICAP- SUI el indicador IRCA para la vigencia 2013 y 2014 fue de 0% como se
muestra a continuacion:
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Tabla 13. indice de Riesgo de Calidad del Agua 2013 y 2014 - Sincelejo

IRCAS MENSUALES ANUAL
ANO Nivel de
ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | IRCA Riesgo Meses | Muestras
2013| 0,0 | 0,0 | 0,0 00 | 0,0 | 0,0 00 | 00 | 00 0,00 | SINRIESGO 9 67
2014 00 | 00 | OO | OO0 | 00| 00| 00| O00]|]O00]|O00]O00]DO00 0,00 | SIN RIESGO 12 47

Fuente: SUI- SIVICAP

De acuerdo con la tabla anterior, el prestador suministré agua apta para consumo humano

de acuerdo con lo establecido en la Resoluciéon 2115 de 2007.

Corozal
De acuerdo con la informacién disponible de vigilancia reportada por el INS a través del
enlace SIVICAP- SUI el indicador IRCA para la vigencia 2013 y 2014 fue de 0% como se
muestra a continuacion:

Tabla 14. indice de Riesgo de Calidad del Agua 2013 y 2014 - Corozal

IRCAS MENSUALES ANUAL
ANO Nivel de
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | IRCA Riesgo Meses | Muestras
2013 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 SIN RIESGO 9 24
2014 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 SIN RIESGO 12 91

Fuente: SUI- SIVICAP

De acuerdo con la tabla anterior, el prestador suministré agua apta para consumo humano

de acuerdo con lo establecido en la Resoluciéon 2115 de 2007.

Chinu

De acuerdo con la informacién disponible de vigilancia reportada por el INS a través del
enlace SIVICAP- SUI el indicador IRCA para la vigencia 2013 fue de 11,77% y 2014 fue de
8,39% como se muestra a continuacion:

Tabla 15. indice de Riesgo de Calidad del Agua 2013 y 2014 - Chin0

IRCAS MENSUALES ANUAL
ANO Nivel de
ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | IRCA Riesgo Meses | Muestras
2013 185| 80 | 54 | 0,0 | 55 57,0 | 11,77 BAJO 6 35
2014 00 | 6,8 12,8 8,39 BAJO 3 7

Fuente: SUI- SIVICAP

De acuerdo con la tabla anterior, si bien se observa una mejora del indicador, el prestador
suministré agua no apta para consumo humano con riesgo bajo para la salud de acuerdo
con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

Sincé

De acuerdo con la informacion disponible de vigilancia reportada por el INS a través del
enlace SIVICAP- SUI el indicador IRCA para la vigencia 2013 y 2014 fue de 0% como se
muestra a continuacion:
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Tabla 16. indice de Riesgo de Calidad del Agua 2013 y 2014 - Sincé

IRCAS MENSUALES ANUAL
ANO Nivel de
ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | IRCA Riesgo Meses | Muestras
2013 00| 00| 00| 00]|O00|]O0O0|O0O0]O00(|O0O0]|O00]0O00 0,00 | SINRIESGO 11 37
2014 00 |00 | 00 | 00 0,0 | 0,0 0,00 | SIN RIESGO 6 26

Fuente: SUI- SIVICAP

De acuerdo con la tabla anterior, el prestador suministré agua apta para consumo humano
de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

3.2.2. Micromedicion

De acuerdo a la informacién suministrada por la empresa en visita de abril de 2015, para el
mes de marzo de 2015 la empresa tiene una cobertura de micromedicion efectiva en
Sincelejo del 92%, en Corozal de 95%, en Chinl de 87% y en Sincé del7%, como se
muestra en la tabla:

Tabla 17. Cobertura de Micromedicion

MUNICIPIO SUSCRIPTORES CON TOTAL DE COBERTURA DE
MEDIDOR ACTIVO SUSCRIPTORES MICROMEDICION
Sincelejo 52.305 56.336 93%
Corozal 10.635 11.248 95%
Chinu 4.550 5.248 87%
Sincé 829 4.875 17%

Fuente: visita abril 2015

La empresa refiere una cobertura de micromedicion efectiva menor del 95% para Sincelejo,
Chinu y Sincé, lo cual presuntamente incumple lo establecido en el articulo 146 de la Ley
142 de 1994, por lo que se requiere a la empresa realizar las acciones necesarias para
ampliar la cobertura y dar cumplimiento a la mencionada normatividad.

3.2.3. indice de Agua No Contabilizada — IANC

De acuerdo a la informacién suministrada por la empresa durante la visita de abril de 2015,
para el mes de marzo el IANC en Sincelejo fue del 50%, en Corozal de 30%, en Chinu de
65% y en Sincé de 67%, como se muestra en la tabla:

Tabla 18. IANC Marzo 2015

VOLUMEN VOLUMEN
MUNICIPIO DISTRIBUIDO FACTURADO IANC
m3 m3
Sincelejo 1.214.859 602.575 50%
Corozal 243.498 171.011 30%
Chinu 151.871 53.724 65%
Sincé 130.017 43.312 67%

Fuente: visita abril 2015
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De acuerdo con lo anterior, la empresa presenta un indicador en un nivel inferior de
desemperio en Sincelejo, Chint y Sincé de acuerdo con la clasificacion establecida en la
Resolucion CRA 315 de 2005, por lo cual debe reducir y controlar sus pérdidas y mejorar
la eficiencia en la operacion de los sistemas de acueducto teniendo en cuenta que los
sistemas con mayores pérdidas presentan un déficit alto frente a la necesidad de servicio.

3.2.4. Continuidad

De acuerdo a la informacion suministrada por la empresa durante la visita realizada en abril
de 2015, la distribucion se realiza de manera sectorizada en todos los municipios atendidos
y para marzo de 2015 la continuidad promedio para Sincelejo fue de 13,3horas/dia, para
Corozal de 22,3horas/dia, Chinu de 23,2horas/dia y Sincé de 8,1horas/dia.

El mejoramiento de la continuidad depende de la gestion en la reduccion de las pérdidas y
de las inversiones para ampliar la infraestructura de captacion, teniendo en cuenta que la
capacidad de produccioén de las fuentes de abastecimiento esta por debajo de la necesidad
de servicio.

3.3. Aspectos Técnicos de Alcantarillado
Sincelejo

El sistema de alcantarillado de Sincelejo es de tipo sanitario y el drenaje se realiza a
gravedad en dos distritos sanitarios: al norte, Distrito Colomuto, con vertimiento al arroyo
Colomuto en el sector San Miguel con tuberia de 52", en este distrito se generan 105,6 I/s
de aguas residuales, equivalentes al 36,6% del total generadas en el municipio, y al sur,
Distrito Caiman, con vertimiento al arroyo Caiman en la via a Choché con tuberia de 52" y
en el cual se generan 182,8 I/s, equivalentes al 63,4 % de las aguas residuales domésticas
generadas en el municipio de Sincelejo.

La descarga de las aguas residuales se realiza de manera directa a los arroyos Colomuto
y Caiman pues el sistema no cuenta con sistema de tratamiento de las aguas residuales,
estos arroyos tributan en el arroyo Grande de Corozal. Las redes de recoleccion y trasporte
del sistema de alcantarillado van desde 8" hasta 52” en materiales de concreto simple y
reforzado.

El Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV fue aprobado mediante la
Resolucion 1679 de 2007 por la Corporacion Autébnoma Regional de Sucre, con un plan de
accion a ejecutar a 10 afos.

Corozal

El sistema de alcantarillado de Corozal es de tipo sanitario y el drenaje se realiza a gravedad
hasta cuatro puntos de vertimiento: Colector Tuza en los barrios Ospina Pérez y La
Espafiola con tuberia de 16”, Colector Central en Puente de Betulia con tuberia de 12",
colector margen derecha en Centro - Isla Grande con tuberia de 12" y Colector Nororiental
con tuberia de 24” los cuales vierten sus aguas sin tratamiento hasta el arroyo Grande de
Corozal.
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El Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV fue aprobado mediante la
Resolucion 1302 de 2008 por la Corporacion Autébnoma Regional de Sucre, con un plan de
accion a ejecutar a 10 afos.

Chinu

El sistema de alcantarillado es tipo sanitario, cuenta con redes y colectores con diametros
entre 8” y 16", en su mayoria de PVC y AC, cuenta con dos sistemas de lagunas de
estabilizacion de tipo facultativas ubicadas al occidente y al oriente de la cabecera municipal
gue reciben el caudal de aguas servidas por gravedad.

El sector occidental cuenta con un sistema de tratamiento a través de dos lagunas
facultativas, un sedimentador y una estructura de entrada, vertedero rectangular y recoge
el agua residual de los barrios del costado norte, noroccidental y suroriental del municipio y
descarga en el Arroyo Caracoli.

El sector oriental cuenta con una laguna para el tratamiento de las aguas residuales de los
barrios oriental y sur oriental correspondiente al 30 % de las aguas servidas, tiene una
profundidad promedio de 2,08 m y un volumen total de 19.709,74 m3. Las aguas residuales
tratadas son vertidas en el Arroyo el Charcon a través de un emisario final en concreto 12".

El Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV fue remitido a la CVS mediante
oficio del 2 de febrero de 2015 para aprobacion de la autoridad ambiental.

Sincé

El sistema de alcantarillado es del tipo sanitario, cuenta con redes compuestas por
diametros que van desde 8" hasta 24" en tuberias de concreto, gres y PVC. El sistema,
funciona por gravedad haciendo entregas directas a la PTAR norte y sur que vierten las
aguas residuales después del tratamiento mediante los emisarios finales al arroyo La Ceja
y La Bodega.

Las PTAR estan compuestas por lagunas de topo facultativas interconectadas entre si para
trabajo en serie las cuales tienen un caudal de disefio para tratamiento de 100 I/s, el primer
sistema recoge las aguas provenientes del colector La Bodega y se encuentra localizada
en cercanias del estadio —La Bombonerall. Este sistema vierte su efluente al arroyo La
Bodega, y atiende el 62% del area del casco urbano.

El segundo sistema recibe el agua del 36% del casco urbano proveniente del colector La
Ceja y se encuentra ubicado dentro de una finca y vierte su efluente al arroyo La Ceja.

El Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV fue aprobado mediante la
Resolucion 1409 de 2008 por la Corporacion Auténoma Regional de Sucre, con un plan de
accion a ejecutar a 10 afos.
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3.4. Vulnerabilidad

En la visita realizada en abril de 2015 la empresa entregd los Planes de Contingencia para
cada uno de los municipios atendidos actualizados en el 2015 enfocados a atender los
diferentes eventos a los que pudieran estar amenazando o vulnerando los sistemas de
acueducto y alcantarillado, alli se describen las acciones de manera detallada para cada
uno de los procesos de operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado. Se
recuerda al prestador que el plan debera ajustarse para el cumplimento de los
requerimientos establecidos por la Resolucion 154 de 2014 la cual otorga un plazo de 18
meses contados a partir de la emision.

4., ASPECTOS COMERCIALES
4.1. Contrato de Condiciones Uniformes

De acuerdo a la dltima actualizacién de RUPS aprobada para la empresa, correspondiente
al radicado 201113255200328 del 7 de enero de 2011, esta cuenta con concepto de
legalidad para los Contratos de Condiciones Uniformes para los servicios de acueducto y
alcantarillado en municipios de Sincelejo y Corozal (ambos conceptos de legalidad 2003).
Igualmente, de acuerdo al material entregado en la visita, la empresa cuenta con concepto
de legalidad de que habla el articulo 73.10 de la Ley 142 de 1994 para los municipios de
Sincé (Sucre) y Chinu (Coérdoba). Esta ultima novedad sera reportada al sistema, una vez
sea solucionado los problemas de reporte en RUPS.

4.2. Suscriptores

A continuacion se presenta la variacion de los suscriptores por servicio reportados por la
empresa en el SUI para los afios 2012 y 2013 en los Municipios de Sincelejo, Corozal, Sincé
y Chinu:

Tabla 19. Variacion de suscriptores 2013 — 2014

COROZAL
TIPO DE Diciembre 2013 Diciembre 2014 VARIACION

SUSCRIPTOR | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO

Estrato 1 5,289 4,702 3,029 5,001 42.73% 6%

Estrato 2 4,214 4,133 3,171 4,289 24.75% 4%

Estrato 3 348 351 300 352 13.79% 0%

Estrato 4 126 126 101 121 -19.84% 4%

Estrato 5 6 6 6 6 0% 0%

Total

suscriptores 9,983 9,318 6,607 9,769 -33.82% 5%

residenciales

Industrial 1 1 0 1 -100.00% 0%

Comercial 212 205 160 206 24.53% 0%

Oficial 46 44 22 44 52.17% 0%
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COROZAL

TIPO DE Diciembre 2013 Diciembre 2014 VARIACION
SUSCRIPTOR | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
Total
flgsc”ptores 259 250 182 251 29.73% 0%
residenciales
Total

. 10,242 9,568 6,789 10,020 33.71% 5%
suscrlptores
Fuente: SUI

Tabla 20. Variacion de suscriptores 2013 — 2014

SINCELEJO
TIPO DE Diciembre 2013 Diciembre 2014 VARIACION
SUSCRIPTOR | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
Estrato 1 20,789 18,832 25,772 22,917 23.97% 21.69%
Estrato 2 15,754 15,652 16,498 16,381 4.72% 4.66%
Estrato 3 6,027 6,014 6,005 5,990 -0.37% -0.40%
Estrato 4 2,818 2,812 2,849 2,836 1.10% 0.85%
Estrato 5 574 571 541 537 -5.75% -5.95%
Estrato 6 324 322 324 317 0% -1.55%
Total
suscriptores 46,286 44,203 51,989 48,978 12.32% 10.80%
residenciales
Industrial 6 2 6 2 0% 0%
Comercial 2,050 2,318 2,120 2,373 3.41% 2.37%
Oficial 199 185 203 187 2.01% 1.08%
Total
flgsc”ptores 2255 2505 2329 2562 3.28% 2.28%
residenciales
lg;i'riptores 48,541 46,708 54,318 51,540 11.90% 10.35%
Tabla 21. Variacion de suscriptores 2013 — 2014
SINCE
TIPO DE Diciembre 2013 Diciembre 2014 VARIACION
SUSCRIPTOR | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
Estrato 1 3,493 3,149 3,715 3,372 6.36% 7.08%
Estrato 2 786 774 790 778 0.51% 0.52%
Estrato 3 191 189 182 181 -4.71% -4.23%
Estrato 4 21 21 18 18 -14.29% -14.29%
Total
suscriptores 4,491 4,133 4,705 4,349 4.77% 5.23%
residenciales
Comercial 25 17 43 34 72.00% 100.00%
Oficial 21 19 27 25 28.57% 31.58%
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SINCE

TIPO DE Diciembre 2013 Diciembre 2014 VARIACION
SUSCRIPTOR | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
Total
flgsc”ptores 46 36 70 59 52.17% 63.89%
residenciales
;;rt?;?:lriptores 4,537 4,169 4,775 4,408 5.25% 5.73%

Fuente: Visita (2014)
Tabla 22. Variacion de suscriptores 2013 — 2014
CHINU

TIPO DE Enero 2013 Diciembre 2014 VARIACION
SUSCRIPTOR | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
Estrato 1 3,152 2,898 3,411 3,058 8.22% 5.52%
Estrato 2 1,331 1,302 1,361 1,319 2.25% 1.31%
Estrato 3 230 228 248 241 7.83% 5.70%
Total
suscriptores 4,713 4,428 5,020 4,618 6.51% 4.29%
residenciales
Comercial 106 93 122 105 15.09% 12.90%
Oficial 33 31 32 30 -3.03% -3.23%
Total
flgsc”ptores 139 124 154 135 10.79% 8.87%
residenciales
;;rt?;?:lriptores 4,852 4,552 5,174 4,753 6.64% 4.42%

Fuente: Visita (2014)

En las tablas anteriores se encuentra que de los sistemas, Sincelejo presentd el mayor
crecimiento porcentual (11.90% para acueducto y 10.35% para alcantarillado), asi como
en términos cuantitativos (5,777 usuarios de acueducto y 4,832 de alcantarillado). Para
todos los sistemas, salvo para el caso de acueducto en Corozal, la mayoria de los usuarios
se concentran en el estrato uno. En Corozal, la mayoria de los suscriptores se encuentran
en el estrato 2, que representan un 46.71% de los suscriptores de acueducto.

Para todos los sistemas, la mayor parte de los suscriptores se encuentran en la calcificacion
de residenciales. Para el afio 2014, dicho tipo de suscriptores se encuentran entre el 96%
y 99%. El mayor niamero de suscriptores no residenciales se encuentran en Sincelejo,
donde representan el 4% para acueducto y el 5% para alcantarillado.

Fuera de Corozal, el resto de sistemas guarda una relacién paridad relativa entre los
suscriptores de acueducto y alcantarillado, donde la diferencia porcentual oscila entre el 9
y el 5% para ambos servicios. Lo anterior se debe a los las particularidades de prestacion
en el sistema de Corozal, que son desarrolladas en el aparte técnico, de acuerdo al cual,
los suscriptores cuentan con acceso a soluciones particulares de acueducto.
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4.3. Facturacion

De los datos ilustrados en el aparte precedente, se evidencia que gran parte de los
suscriptores para ambos municipios se encuentran en los suscriptores residenciales que
reciben subsidios (esto es, estratos 1 y dos). Dichos aspectos se encuentran reflejados en
la siguiente ilustracion de las sumas facturadas y recaudadas, asi como los balances de
subsidios y contribuciones que se encuentran en la bodega de datos de SUI para los

municipios de Sincelejo y Corozal:

Tabla 23. Facturado y Recaudado 2014 (Acueducto - Sincelejo)

Sincelejo (Acueducto)

:Lpsc():riptor de Facturado Mora Ime:\fg: de Recaudado

Estrato 1 $55,136,775,349 $54,361,544,488 $271,807,316 $2,965,452,191
Estrato 2 $26,526,842,975 $23,375,987,243 $116,880,068 $4,117,616,981
Estrato 3 $10,291,753,922 $8,500,941,792 $42,504,759 $1,854,086,739
Estrato 4 $5,271,612,849 $4,055,073,022 $20,275,354 $1,158,685,562
Estrato 5 $1,212,411,336 $628,685,239 $3,143,447 $399,167,708
Estrato 6 $943,791,249 $503,726,008 $2,518,629 $290,058,821
Comercial $18,339,455,478 $14,739,345,946 $229,182,147 $1,962,316,433
Industrial $101,500,364 $26,086,235 $405,615 $22,919,511
Oficial $1,262,591,314 $774,747,976 $12,046,543 $266,600,892
Especial $994,343,108 $829,350,024 $12,895,558 $138,374,029
Temporal $1,110,090 $277,612 $4,317 $715,658
Total $120,082,188,034 | $107,795,765,585 $711,663,753 | $13,175,994,525

Tabla 24. Facturado y Recaudado 2014 (Alcantarillado - Sincelejo)

Sincelejo (Alcantarillado)

SJE::% gteor Facturado Mora Inte:\fgfas e Recaudado

Estrato 1 $21,758,165,323 | $21,443,297,032 | $107,217,050 $969,652,110
Estrato 2 $12,618,351,311 | $11,114,912,333 $55,574,836 | $1,680,401,330
Estrato 3 $4,961,258,963 $4,172,388,271 $20,862,021 $767,771,166
Estrato 4 $2,531,588,430 $1,991,174,041 $9,955,871 $490,349,149
Estrato 5 $553,727,972 $307,808,901 $1,539,053 $181,969,051
Estrato 6 $468,466,158 $282,303,347 $1,411,531 $133,488,986
Comercial $19,689,255 $0 $0 $6,227,925
Industrial $8,927,089,898 $7,406,472,888 | $115,163,246 $750,202,034
Oficial $560,844,019 $341,790,526 $5,314,519 $131,795,089
Especial $376,238,405 $319,773,269 $4,972,151 $44,355,921
Total $52,775,419,734 | $47,379,920,608 | $322,010,278 | $5,156,212,761
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Tabla 35. Facturado y Recaudado 2014 (Acueducto - Corozal)

Corozal (Acueducto)

stiF():cr)i St%r Facturado Mora Inte:\fgfas el Recaudado
Estrato 1 $10,634,022,215 | $10,330,549,314 $51,652,735 $456,748,528
Estrato 2 $7,290,616,802 $6,797,635,816 $33,988,218 $599,962,380
Estrato 3 $416,825,686 $328,005,723 $1,640,029 $89,910,688
Estrato 4 $153,514,598 $110,729,214 $553,647 $40,391,876
Estrato 5 $5,402,599 $38,481 $192 $3,966,272
Comercial $757,587,781 $626,374,177 $9,739,477 $81,831,999
Industrial $150,015 $31,318 $487 $-
Oficial $201,180,125 $139,200,632 $2,164,431 $54,412,886
Especial $39,054,394 $11,707,757 $182,046 $26,679,024
Temporal $1,135,938 $71,025 $1,104 $601,829
Total $19,499,490,153 | $18,344,343,457 $99,922,366 $1,354,505,482

Tabla 25. Facturado y Recaudado 2014 (Acueducto - Corozal)

Corozal (Alcantarillado)
stiF():cr)i steor Facturado Mora Ime:\fg: de Recaudado
Estrato 1 $3,003,668,107 | $2,902,424,956 $14,512,284 $158,449,036
Estrato 2 $2,847,351,297 | $2,629,220,043 $13,146,186 $234,934,647
Estrato 3 $174,288,307 $134,893,613 $674,478 $36,391,747
Estrato 4 $70,696,289 $51,600,336 $258,005 $17,452,473
Estrato 5 $2,455,926 $12,877 $64 $1,986,697
Comercial $246,046,051 $195,173,444 $3,034,757 $31,998,613
Industrial $57,895 $12,534 $195 $-
Oficial $86,649,476 $61,165,168 $951,053 $21,960,949
Especial $9,519,417 $5,426,931 $84,383 $3,220,766
Total $6,440,732,765 | $5,979,929,902 $32,661,405 $506,394,928

Tabla 26. Balance de Subsidios y Contribuciones 2014 (Sincelejo)

Sincelejo
SL-:-LF():Cr)iSteor Acueducto Alcantarillado
Subsidios Contribuciones Subsidios Contribuciones
Estrato 1 $3,280,455,930.00 $- $1,272,910,261.00 s
Estrato 2 $1,231,987,270.00 $- $455,509,226.00 s
Estrato 3 $207,560,069.00 $- $92,710,596.00 $-
Estrato 5 $ | $172,585216.71 $ $88,054.804.04
Estrato 6 $ | $138,905,387.62 s $60.534,452.60
industral ¥ $47,849,450.36 $- $13,069,655.68
Comercial $ | $1,283,600,218.12 $- $594,068,163.15
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Tipo de

Sincelejo

$4,720,003,269.00

$1,642,940,272.81

$1,821,130,083.00

. Acueducto Alcantarillado
Suscriptor
Subsidios Contribuciones Subsidios Contribuciones
Total

$764,727,075.56

Giro del FSRI (Contrato 06 de 2000)

$1,850,848,677.00

Balance (total de subsidios - Total de contribuciones - Giro FSRI)

$-2,282,617,326.63

Tabla 27. Balance de Subsidios y Contribuciones 2014 (Corozal)

Corozal
SJLF;% Steor Acueducto Alcantarillado
Subsidios Contribuciones Subsidios Contribuciones
Estrato 1 $334,325,850.00 $- $154,203,595.00 $-
Estrato 2 $167,079,654.00 $- $78,273,731.00 $-
Estrato 5 $- $1,514,461.81 $- $962,416.76
Industrial $- $76,539.20 $- $39,541.38
Comercial $- $33,692,308.50 $- $14,008,498.52
Total $501,405,504.00 $35,283,309.51 $232,477,326.00 $15,010,456.66

Giro del FSRI (Contrato 75 de 1996)

$56,500,397.00

Balance (total de subsidios - Total de contribuciones - Giro FSRI)

$-627,088,666.83

De la anterior informacion se solicita examinar con la empresa las cifras con detenimiento,
toda vez que no concuerdan exactamente con los aportados por la empresa en lo

relacionado con

los valores de recaudo y lo adeudado por el Fondo de Solidaridad y

Redistribucion del Ingreso. Sin embargo, se replica la observacion realizada por la empresa
durante la visita realizada en el afio 2015, que los municipios le adeudan sumas para cubrir
con los subsidios otorgados por la empresa, y que en el presente afio han hecho un pago
parcial para cubrir lo debido.

Para los casos de Sincé y Chinu, se cuenta con la siguiente informacion de la visita, que
sera corroborada una vez se soluciones el inconveniente de la empresa con el reporte para
SUI, particularmente el tema concerniente al balance entre subsidios, contribuciones, y
giros del Fondo de Solidaridad y Redistribucion del Ingreso:
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Tabla 28. Balance de Subsidios y Contribuciones 2014 (Sincé)

SINCE
Concepto Facturado Recaudado
Acueducto $576,098,534.38 $264,576,664.55

Alcantarillado

$233,011,043.81

$107,206,984.61

Manejo Financiero

$2,475,665.35

$3,572,026.83

Otros conceptos

$34,661,155.27

$34,991,850.53

Total

$846,246,398.81

$410,347,526.52
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Tabla 29. Balance de Subsidios y Contribuciones 2014 (Chinu)

CHINU
Concepto Facturado Recaudado
Acueducto $796,985,599.37 $768,583,031.86

Alcantarillado

$351,556,448.16

$326,678,854.18

Manejo Financiero

$54,090,919.44

$30,065,676.57

Otros conceptos

$417,191,375.25

$323,562,218.51

Total

$1,619,824,342.22

$1,448,889,781.12

De la anterior informacion se encuentra que la empresa cuenta con un nivel relativamente
aceptable de recaudo para el municipio de Chinu (89.44%). Sin embargo, la experiencia no
se replica en Sincé, donde el recaudo corresponde al 48.49% de lo facturado.

4.4. Atencion al Cliente

4.4.1. Peticiones
En el desarrollo de la visita se presenté la consulta de cargue en SUI, material que fue
aportado y revisado, para verificar lo plasmado. Posterior al ejercicio, para los

municipios de Sincelejo y Corozal, se encontraron las siguientes configuraciones para
las peticiones, quejas y reclamos:

Tabla 30. Causales de Peticion (Sincelejo)

Peticiones (Sincelejo)

Causal Nimero | Porcentaje | Accede
Cambio De Datos Bésicos 946 39.60% 901
Capacitacion u otra Informacién 486 20.34% 312
Conexion 466 19.51% 409
Cambio De Medidor 210 8.79% 187
Condiciones De Seguridad O Riesgo 157 6.57% 95
Terminacion Del Contrato 65 2.72% 13
Suspensioén por Mutuo Acuerdo 52 2.18% 23
Solicitud Reconocimiento 7 0.29% 0
Total 2389 100% 1940

Tabla 31. Causales de quejas y reclamos (Sincelejo)

Quejas y reclamos (Sincelejo)
Causal Nimero | Porcentaje | Accede
Inconformidad por el consumo 3790 79.32% 1346
Inconformidad con cobros por promedio 2058 43.07% 1268
Falla en la prestacion del servicio por calidad 340 7.12% 234
Estrato 335 7.01% 293
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Quejas y reclamos (Sincelejo)

Causal Nimero | Porcentaje | Accede
Cobro por servicios no prestados 292 6.11% 149
Cobro de otros cargos 224 4.69% 53
Falla en la prestacion del servicio por continuidad 200 4.19% 65
Entrega y oportunidad de la factura 173 3.62% 87
Cobro mdltiple 145 3.03% 92
Condiciones de seguridad o riesgo 90 1.88% 64
Por actos de suspension, corte, reconexion y reinstalacion 67 1.40% 20
Descuento por predio desocupado 66 1.38% 57
Tarifa cobrada 37 0.77% 8
Solidaridad 17 0.36% 0
Queja por atencion servicio 16 0.33% 7
Pago sin abono a cuenta 5 0.10% 3
Atencion al usuario en sede de la empresa 4 0.08% 2
Medidor o cuenta cruzada 4 0.08% 2
Direccién incorrecta 3 0.06% 2
Cobros inoportunos 3 0.06% 2
Cobro de otros bienes y servicios en la factura 2 0.04% 1
Inconformidad negacion servicio 1 0.02% 0
Queja por no terminacion de contrato 1 0.02% 0
Total 4778 100% 3880

Tabla 32. Causales de Recursos (Sincelejo)
Recursos de reposicion (Sincelejo)

Causal Nimero | Porcentaje | Accede
Inconformidad por el consumo 184 43.50% 54
Inconformidad con cobros por promedio 72 17.02% 30
Peticion capacitacion u otra informacion 56 13.24% 10
Cobro de otros cargos 34 8.04% 10
Cobro por servicios no prestados 18 4.26% 4
Peticién cambio de datos basicos 15 3.55% 0
Estrato 15 3.55% 1
Tarifa cobrada 7 1.65% 0
Cobro multiple 4 0.95% 0
Por actos de suspension, corte, reconexion y reinstalacion 4 0.95% 0
Peticion por terminacion del contrato 3 0.71% 1
Entrega y oportunidad de la factura 2 0.47% 2
Solidaridad 2 0.47% 0
Direccién incorrecta 1 0.24% 0

IN-F-003 V.1
Pagina 31 de 42



Recursos de reposicion (Sincelejo)
Causal Nimero | Porcentaje | Accede
Descuento por predio desocupado 1 0.24% 1
Peticion suspension por mutuo acuerdo 1 0.24% 0
Queja por atencidn servicio 1 0.24% 0
Falla en la prestacion del servicio por continuidad 1 0.24% 0
Peticién cambio de medidor 1 0.24% 0
Medidor o cuenta cruzada 1 0.24% 1
Total 423 100% 114
Tabla 33. Causales de Peticion (Corozal)
Peticiones (Corozal)

Causal Nimero | Porcentaje | Accede

Cambio De Datos Bésicos 82 54.30% 82

Conexion 50 33.11% 45

Terminacion Del Contrato 6 3.97% 2

Condiciones De Seguridad O Riesgo 5 3.31% 3

Peticion De No Cobro De Otros Cargos 4 2.65% 0

Capacitacion U Otra Informacion 2 1.32% 1

Cambio De Medidor 1 0.66% 0

Peticion Suspension por Mutuo Acuerdo 1 0.66% 0

Total 151 100% 133

Tabla 34. Causales de Quejas y Reclamos (Corozal)
Quejas y reclamos (Corozal)
Causal Nimero | Porcentaje | Accede
Inconformidad por el consumo 353 55.94% 98
Falla en la prestacion del servicio por calidad 118 18.70% 105
Inconformidad con cobros por promedio 55 8.72% 28
Cobro por servicios no prestados 38 6.02% 23
Cobro de otros cargos 28 4.44% 7
Cobro mdltiple 12 1.90% 7
Entrega y oportunidad de la factura 8 1.27% 8
Por actos de suspension, corte, reconexion y reinstalacion 6 0.95% 2
Descuento por predio desocupado 4 0.63% 4
Condiciones de seguridad o riesgo 3 0.48% 2
Falla en la prestacion del servicio por continuidad 2 0.32% 1
Queja por atencion servicio 1 0.16% 1
Cobros inoportunos 1 0.16% 0
Estrato 1 0.16% 1
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Quejas y reclamos (Corozal)

Causal Nimero | Porcentaje | Accede
Tarifa cobrada 1 0.16% 0
Total 631 100% 287

Tabla 35. Causales de Recursos (Corozal)
Recursos de reposicion (Corozal)

Causal Nimero | Porcentaje | Accede
Inconformidad con cobros por promedio 10 33.33% 2
Inconformidad por el consumo 9 30.00% 1
Cobro de otros cargos 7 23.33% 0
Por actos de suspension, corte, reconexion y reinstalacion 2 6.67% 1
Cobro por servicios no prestados 1 3.33% 0
Falla en la prestacion del servicio por continuidad 1 3.33% 0
Total 30 100% 4

Tanto para los casos de Sincelejo y Corozal, de acuerdo a la informacion presentada
anteriormente, se encuentra que las mayores causales de peticiones, reclamaciones, y
recursos son Cambio de Datos Basicos e Inconformidad por el consumo respectivamente
(esta ultima representa el 79% delas quejas y reclamos y 54% de las reclamaciones en
Sincelejo, y 55% y 33% en Corozal). Asi mismo, respecto a la respuesta que se otorga a
estas ultimas, el volumen de estas que se acceden corresponde al 35% y 29% en Sincelejo
(y 27% y 20% en Corozal), para Reclamos y Peticiones respectivamente.

Teniendo en cuenta el nimero de suscriptores, y la representacion de las tipologias en las
quejas y reclamos, se considera que la empresa haga la respectiva gestion comercial para
solucionar el problema que subyace a este comportamiento de los usuarios.

Durante la visita, se realiz6 la revision del procedimiento de cambio y revision de medidores,
ejercicio dentro del cual se buscaba determinar el cumplimiento establecido en la Ley 142
de 1994, Resoluciones CRA 375 de 2006 y 457 de 2008, asi como aquello presentado en
el Contrato de Condiciones de la empresa. En la evaluaciéon de dos casos de la ciudad de
Sincelejo (de los suscriptores Jorge Eliecer Julio Fuentes y Héctor Dominguez Rios), se
encontrd que no queda claro el procedimiento mediante el cual se lleva el medidor a revision
para determinar si este necesita cambio, a ser realizado por un laboratorio acreditado por
la ONAC dentro de los expedientes (aspecto de que hablan las resoluciones en comento).
Frente a lo anterior se solicitara a la empresa los detalles respectivos.

En lo relacionado con Sincé y Chind, la informacion con la que se cuenta es la siguiente:

Tabla 36. Causales de Peticion (Chinl)

PETICIONES POR CAUSAL CHINU
Causal Nimero Porcentaje Accede
Peticién de Cambio de Datos Basicos 86 82.69% 85
Peticion capacitacion u otra informacion 15 14.42% 9
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PETICIONES POR CAUSAL CHINU
Causal Nimero Porcentaje Accede
Peticion Condiciones de seguridad o Riego 2 1.92% 1
Solicitud de Conexion 1 0.96% 1
Total 104 100% 96
Tabla 37. Causales de quejas y reclamos (Chinu)
QUEJAS Y RECLAMOS POR CAUSAL CHINU
Causal NUimero Porcentaje Accede
Falla en la Prestacion del Servicio por Calidad 105 26.79% 89
Falla en la Prestacion del Servicio por Continuidad 72 18.37% 29
Entrega y oportunidad de la factura 26 6.63% 25
Queja por atencion del servicio 7 1.79% 6
Condiciones de seguridad y riesgo 0.26%
Atencidn al usuario en sede de empresa 1 0.26% 1
Inconformidad con el consumo 88 22.45% 50
Inconformidad por cobros por promedio 37 9.44% 34
Cobros por Servicios No Prestados 29 7.40% 25
Descuento por predio desocupado 14 3.57% 13
Cobro de otros cargos 1.79%
Cobro multiple 3 0.77%
Tarifa cobrada 1 0.26%
Medidor o equipo de medida 1 0.26%
Total 392 100% 277
Tabla 38. Causales de recursos (Chint)
RECURSOS POR CAUSAL CHINU
Causal Nimero Porcentaje Accede
Entrega y Oportunidad de la factura 1 33.33% 1
Inconformidad por el consumo 1 33.33% 0
Cobros por otros cargos 1 33.33% 0
Total 3 100.00% 1
Tabla 39. Causales de peticiones (Sincé)
PETICIONES POR CAUSAL SINCE
Causal Nimero Porcentaje Accede
Peticién datos de cambios basicos 29 80.56% 29
Peticion capacitacion u otra informacion 5 13.89%
Peticién de conexion 5.56%
Total 36 100% 33
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Tabla 40. Causales de quejas y reclamos (Sincé)
QUEJAS POR CAUSAL SINCE

Causal Nimero Porcentaje Accede
Falla en la Prestacion del Servicio por Calidad 90 38.46% 30
Falla en la Prestacion del Servicio por Continuidad 32 13.68% 8
Condiciones de Seguridad o Riesgo 12 5.13%
Queja por no terminacion de contrato 3 1.28% 0
Queja por atencion del servicio 1 0.43%
Inconformidad por el consumo 58 24.79% 22
Inconformidad por cobros por promedio 19 8.12% 11
Cobro por servicios no prestados 9 3.85% 6
Estrato 4 1.71% 4
Cobro multiple 3 1.28% 2
Cobro por otros cargos 1 0.43% 0
Subsidios y contribuciones 1 0.43% 0
Tarifa cobrada 1 0.43% 0
Total 234 100% 92

De la informacion de PQR de Chinu aportada durante la visita de 2015, en el 2014, la
empresa muestra que la mayor causa de peticiones fueron debido a solicitud de cambio de
datos basicos. En cuanto al tema de quejas y reclamos, las causales mas recurrentes son
aquellas que corresponden a Falla en la Prestacion del Servicio por Calidad e inconformidad
en el consumo, 26.79%y 24.45% respectivamente (en conjunto mas del 50% de las quejas
y reclamos). Pese a que el volumen de las quejas y reclamos no es considerable (teniendo
en cuenta los suscriptores), se considera que teniendo en cuenta que mas de la mitad de
dichas peticiones son resueltas a favor del usuario, es necesario que en se mejore las
condiciones del servicio para los usuarios asi como el proceso de facturacion y comercial
de la empresa para solucionar la problemética en el municipio.

En cuanto al caso de Sincé, al igual que Chinu, la mayor causal de peticiones es la solicitud
de cambio de datos basicos (29 de 36 peticiones registradas en 2014). Asi mismo, las
mayores causales de reclamacién en Sincé coinciden con el Municipio de Chinu (falla en la
prestacion del servicio por calidad e inconformidad por el consumo). Sin embargo, es de
preocupacion que de las 96 quejas, 92 son resueltas a favor del usuario, lo que denota
fallas en los distintos procesos de la empresa que deben mejorar.

4.5. Aspectos Tarifarios

En cuanto a las tarifas aplicadas, la empresa esta realizando el cobro de las siguientes
tarifas:
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Tabla 41. Tarifas aplicadas de Acueducto (Diciembre 2014)

Acueducto
Tarifa Tarifa C Tarifa Cargo
Municipio Tipo de . i Consumo Ca” al ONsSumo | g, consumo
suscriptor argo rijo Basico SIS Suntuario
usuario/mes - usuario/mes .
usuario/mes ($/m3) usuario/mes
($/m3) ($/m3)

Estrato 1 $2,874 $1,037 $2,304 $2,304

Estrato 2 $4,599 $1,728 $2,304 $2,304

Estrato 3 $5,174 $2,074 $2,304 $2,304

Estrato 4 $5,749 $2,304 $2,304 $2,304

Estrato 5 $15,457 $3,490 $3,490 $3,490

Sincelejo Estrato 6 $18,491 $3,686 $3,686 $3,686
Comercial $18,587 $4,400 $4,400 $4,400

Especial $5,749 $2,304 $2,304 $2,304

Industrial $18,587 $4,400 $4,400 $4,400

Oficial $5,749 $2,304 $2,304 $2,304

Temporal $5,749 $2,304 $2,304 $2,304

Estrato 1 $5,891 $383 $958 $958

Estrato 2 $5,891 $671 $958 $958

Estrato 3 $5,891 $958 $958 $958

Estrato 4 $5,891 $958 $958 $958

Estrato 5 $13,844 $1,437 $1,437 $1,437

Corozal Estrato 6 $13,844 $1,533 $1,533 $1,533
Comercial $8,837 $1,437 $1,437 $1,437

Especial $5,891 $958 $958 $958

Industrial $7,659 $1,245 $1,245 $1,245

Oficial $5,891 $958 $958 $958

Temporal $5,891 $958 $958 $958

Tabla 42. Tarifas aplicadas de Alcantarillado (Diciembre 2014)

Alcantarillado
Rl . . Tarifa T_ari_fa T_ari_fa
Municipio Tipo de Cargo Fijo e Vertimiento Vertimiento
suscriptor (usuario/mes) Yef"m'e”m Complementario Suntuario
Béasico ($/m3) ($/m3) ($/m3)
Estrato 1 $626 $496 $992 $992
Estrato 2 $1,001 $794 $992 $992
Estrato 3 $1,126 $893 $992 $992
Estrato 4 $1,251 $992 $992 $992
Estrato 5 $6,626 $1,488 $1,488 $1,488
Sincelejo Estrato 6 $7,927 $1,587 $1,587 $1,587
Industrial $7,981 $1,746 $1,746 $1,746
Comercial $7,981 $1,746 $1,746 $1,746
Oficial $1,251 $992 $992 $992
Especial $1,251 $992 $992 $992
Temporal $1,251 $992 $992 $992
Estrato 1 $2,356 $153 $383 $383
Corozal Estrato 2 $2,356 $268 $383 $383
Estrato 3 $2,356 $383 $383 $383
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Alcantarillado
o Tarifa Tarifa Tarifa
Municipio Tipo de Cargo Fijo R Vertimiento Vertimiento
; . Vertimiento . .
suscriptor (usuario/mes) 2o Complementario Suntuario
Béasico ($/m3) ($/m3) ($/m3)
Estrato 4 $2,356 $383 $383 $383
Estrato 5 $9,426 $575 $575 $575
Estrato 6 $9,426 $614 $614 $614
Industrial $3,063 $498 $498 $498
Comercial $3,535 $575 $575 $575
Oficial $2,356 $383 $383 $383
Especial $2,356 $383 $383 $383
Temporal $2,356 $383 $383 $383

De acuerdo a la revision realizada, se realizan las siguientes observaciones:

- Sincelejo: A la empresa se le realizé control tarifario del Otro Si no. 2, a partir del
cual dio inicio al célculo de las tarifas a partir de la metodologia de la Resoluciéon
CRA 287 de 2004 (20124210893221). De acuerdo a este, se encontré6 que la
empresa esta haciendo un cobro inferior a lo que resulta del estudio de costos
remitido por la misma, asi como a los célculos realizados por la Superintendencia
con la informacién en Movet y en la aprobacion del puntaje DEA remitido por la CRA
en el oficio 20075290048762 (tema que fue abordado en el oficio a través del cual
se le realiz6 el control tarifario).

Respecto a los la indexacidn, existe un cobro adicional en el cobro por consumo de
alcantarillado ($38.07), debido a que la empresa hizo un cambio del Costo Medio de
Tasas Ambientales. Dicho cambio fue dado a conocer por la empresa mediante el
radicado 20145290123152. La revision de dicha informacion se encuentra en tramite
de la Direccion para determinar la debida aplicacién de la metodologia.

Finalmente, respecto a la aplicacion de subsidios y contribuciones, no se encuentro
en el control una indebida aplicacion de los factores aprobados por el Concejo
Municipal de Sincelejo.

- Corozal: Al las tarifas por Aguas de la Sabana S.A. E.S.P. se le realizé igualmente
pronunciamiento final del control tarifario y de tarifas aplicadas a través del oficio
SSPD 20134210647761. Similar al calculo de Sincelejo, se encontr6 que lo
resultante del estudio de costos en algunos componentes resultd mayor a lo
calculado por la Superintendencia, sin embargo, las tarifas aprobadas por la
Empresa resultaron menores (asi mismo, en dicho oficio no se encontré en dicho
oficio que hubiera una indexacion o aplicacion de subsidios inadecuada).

En cuanto a Sincé y Chind, la informacion tarifaria se analizara una vez se tenga la
informacion comercial de la empresa para corroborar con las facturas aportadas por la
empresa en la visita, asi como la informacién adicional para hacer el respectivo control de
las tarifas aplicadas.
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5. EVALUACION DE LA GESTION

La superintendencia realizo la clasificacion IFA correspondiente a la informacion financiera
reportada por la empresa al SUI para el afio 2012, de acuerdo con la metodologia definida
por la CRA en la Resolucion 315 de 2005 de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 43. Indicadores de la gestion

LIQUIDEZ ENDEUDAMIENTO RANGO LIQUIDEZ EF|EC'\|IEI|E\|LC|A RANGO | COBERTURA | RANGO | RANGO
AJUSTADA ENDEUDAMIENTO ER DE INTERESES Cl IFA
RECAUDO
0,77 0,58 Rango Il 88,56% | Rango | 63,97 Rango | | Rango Il
Fuente: SUI

De la anterior informacion se puede apreciar que el prestador quedo clasificado en Rango
II, es decir, Riesgo Medio a pesar de que el indicador de liquidez y endeudamiento presenta
un riesgo Alto ya que éste ultimo supera inclusive el indicador del sector.

5.1. Informe de Auditoria Externa de Gestion y Resultados

La auditoria externa de la empresa a cargo de Saenz Auditores Consultores S. reporto al
SUI un informe correspondiente al afio 2013 en el cual se destacan las siguientes
conclusiones:

“(..)

— La exigibilidad de las obligaciones en el corto plazo no superan la capacidad de liquidez
generada en la operacion del sistema. Su evolucion financiera es favorable debido a las
eficiencias técnicas que se vienen dando, el sistema genera un alto costo de operacion
en el mantenimiento de redes, control de fugas y otros costos operacional es necesarios
para el restablecimiento y funcionamiento fluido del sistema, sin embargo los esfuerzos
de la empresa, el Gobierno Nacional y del Municipio han mejorado la situaciéon de la
Organizacion.

— La operacion del sistema durante el afio presenta un capital de trabajo positivo, las
obligaciones exigibles a corto plazo adquiridas en la operacién del sistema de
alcantarillado, se han cumplido ajustadas al flujo de caja de la empresa. No se han
realizado inversiones significativas al sistema. Los costos de operacién han sido
razonables y acordes a las deficiencias mostradas en el sistema. Sin embargo el Sistema
de Alcantarillado presenta inconvenientes técnicos por deficiencias en la red.

— CARTERA POR PERIODOS: La concentracion de Cartera por Municipios es la siguiente:
Sincelejo 79%, Corozal 14%, Chint 4% y Sincé 3%. La concentracion de Cartera por
periodos presenta el siguiente comportamiento: Mas de 360 dias 68%, entre 181 y 360
dias 11%, entre31 y 180 dias 14% %. Respecto al Afio 2013, se observa un deterioro lo
que con lleva a la incorporacion de campafias y planes agresivos de cobro a la
comunidad.
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Los resultados obtenidos por la Empresa son positivos, aun cuando se debe tener en
cuenta el envejecimiento de la cartera de la compafiia, esto puede ser un problema que
ocasionara en un futuro si no se controla una falta de flujo de efectivo.

Estos dos nuevos contratos han generado mayores ingresos, pero también mayores
esfuerzos en lo administrativo, comercial y en la operacion, es asi que la empresa ha
traido nuevos usuarios pero también nuevos problemas de cartera, pues gran parte de
la comunidad pertenece a estratos bajos exigiendo esto la adopcion de modelos de
subsidios dispuestos por la LEY, y los Municipios deben compensar dichos dineros con
el giro de ellos, adicional la recuperacion de la cartera como se pudo visualizar se ha
venido deteriorando.

La operacién de los pozos concesionados se han mantenido explotando de acuerdo a
las resoluciones expedidas por la Corporacion Autonoma Regional (Carsucre). En la
ejecucion de obras de inversion, se han tramitado ante las autoridades competentes los
respectivos permisos, y se han observado el cumplimiento de las normas RAS2000, para
las obras contratadas y se cuentan con las garantias necesarias(polizas de seguros).

Asi mismo se han observado las normas de seguridad por parte de la empresa y los
contratistas. El sistema de contratacién se rige por el derecho privado. Se cuenta con
una Gerencia de Planeacién E interventora que se encarga de elaborar los disefios y
proyectos, como también del seguimiento y monitoreo, continuo de las obras de inversion
de acuerdo al PAOI, como también de las obras realizadas para el mantenimiento y
reparacion ejecutadas a traves de terceros y/o por cuenta de la empresa, verificando el
cumplimiento de las disposiciones técnicas y de seguridad.

AGUASDELASABANAS.A.E.S.P distribuye agua potable, apta para el consumo
humano, dando cumplimiento a los criterios basicos de calidad microbiolégica y
fisicoquimica. Conforme a las mediciones efectivas en el sistema, Con base en los
criterios establecidos en el Decreto1575 de Mayo 2007, resolucién 2115, aguas con
IRCA entre 1-5% se clasifican como aguas "sin riesgo”, aptas para consumo humano

.y

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

El prestador tiene pendiente el reporte de 141 formatos o formularios al SUI que equivalen
4% del total de la informaciéon solicitada mediante Resolucibn SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 44. Estado de reporte de informacion al SUI

~ Reportes Reportes Porcentaje
Ano . ;
pendientes | radicados de cargue
2002 0 6 100 %
2003 0 137 100 %
2004 0 282 100 %
2005 0 312 100 %
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~ Reportes Reportes Porcentaje
Ano . ;

pendientes | radicados de cargue
2006 0 225 100 %
2007 2 234 99 %
2008 2 235 99 %
2009 6 375 98 %
2010 10 426 97 %
2011 13 385 96 %
2012 20 356 94 %
2013 30 372 92 %
2014 33 336 91 %
2015 25 117 82 %
Total 141 3798 96 %

Fuente: SUI junio de 2015

En general, se encuentra que la empresa realiza un reporte regular de la informacién de
acuerdo a la norma, aunque se requiere que aclare aquellos reportes que tiene aun
pendiente.

7. ACCIONES DE LA SSPD

La Direccién Técnica de Gestion Acueducto y Alcantarillado en desarrollo de sus funciones
ha realizado visitas de Inspeccion vigilancia y control a la empresa AGUAS DE LA SABANA
S.Aenlo Ultimos afios de acuerdo al siguiente detalle:

— Ao 2010 - (Junio 3, 4, 8 y 9, noviembre 18)
— Afio 2011 - (Noviembre 22)

— Ao 2012 - (Mayo 7 al 10)

— Ao 2013 - (Julio del 17 al 19)

— Ao 2015 - (Abril del 14 al 16)

La visita realizada en mayo de 2012, se realizd con el objetivo de concluir el acuerdo de
mejoramiento firmado el 7 de diciembre de 2009 con fecha de terminacion 31 de diciembre
de 2010, en la cual se evidenci6 para Sincelejo el incumplimiento de cobertura en
micromedicion, reduccion del IANC y mejorar la continuidad y para Corozal incumplimiento
en la cobertura de micromedicion y presentar alternativas de mejora del sistema de
alcantarillado.

— En la visita realizada en el mes de julio de 2013 se visito el municipio de Sincé con
el fin de verificar el estado de la prestacion de los servicios de acueducto y de
alcantarillado teniendo en cuenta que la empresa asumio la prestacioén desde el 10
de abril de 2013, asi mismo se recopil6 la informacién correspondiente a las tarifas
de todos los municipios atendidos por el prestador.

Asi mismo para el mes de abril de 2015, se realiz6 visita de vigilancia integral para verificar
los aspectos comerciales, financieros, administrativos y técnico-operativos de los sistemas
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de acueducto y alcantarillado con el fin de que la empresa realice las acciones necesarias
y se mejoren las condiciones de prestacion de los servicios.

8. CONCLUSIONES

e Para el afio 2014, la gestion financiera de Aguas de la Sabana S.A E.S.P se
caracterizo por un crecimiento generalizado de los ingresos costos y gastos, esto
debido principalmente en el aumento de su facturacién y la ampliacion de la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en los municipio de Chinu
Sincé y Corozal.

e Se puede afirmar que la informacion financiera entregada por el prestador en la visita
y la cargada a Sistema Unico de Informacién SUI, son comparables, consistente y
relevante, ya que no se evidencié ninguna alteracion en la cifras reportas.

e A pesar que el prestador cargo en el SUI el Plan Contable y Notas a los Estados
Financieros vigencia 2014, este lo realizé de manera extemporanea el dia 14 de
abril, siendo fecha de ultimo plazo el 5 de abril de cada afio segun Resolucién
20121300003545 de febrero del 2012.

e Se recomienda al prestador socialice con el personal encargado del cargue de la
informacion al SUI, las resoluciones expedidas por esta superintendencia en cuanto
a informacion solicitada, plazos y demas disposiciones.

o Es importante que el prestador adelante la gestiones necesarias ante el Ente
Territorial para el cobro de la cartera por concepto de subsidios que asciende a mas
de dos mil millones de pesos.

¢ El prestador no ha implementado una estrategia eficiente para la recuperacion de la
cartera lo que ha generado el incremento de ésta durante el afio 2014 que ha
implicado llevar una mayor provision al gasto afectando la Utilidad, por lo tanto, es
importante conocer de la empresa qué criterios, estudios o andlisis ha tenido en
cuenta para adoptar esa posicién del manejo de la cartera.

e La empresa debe aclarar los gastos por personal para el afio 2014 pues al generar
la informacion del reporte en SUI frente a la informacion de los estados financieros,
cuentas 5101 y 7505 se presentan diferencias y consultando las notas a los estados
financieros no se encuentra ninguna aclaracion al respecto.

e De acuerdo a los resultados de vigilancia reportados por el INS a través del enlace
SIVICAP- SUI el IRCA en promedio para el afio 2014 y 2013 fue de 0% para
Sincelejo, Corozal y Sincé, es decir, que la empresa suministr6 agua apta para el
consumo humano en esos municipios, y para el municipio de China con IRCA de
11,77% y 8,39% la empresa suministré agua no apta para consumo con riesgo bajo
para la salud, de acuerdo con la clasificacion establecida en la Resolucion 2115 del
2007.
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e EI IANC para el mes de marzo de 2015 en Sincelejo fue del 50%, en Corozal de
30%, en Chinu de 65% y en Sincé de 67%, significando un nivel inferior de
desemperio en Sincelejo, China y Sincé de acuerdo con la clasificacion establecida
en la Resolucion CRA 315 de 2005, por lo cual el prestador debe reducir y controlar
sus pérdidas y mejorar la eficiencia en la operacion de los sistemas de acueducto.

e La cobertura de micromedicion efectiva para el mes de marzo de 2015 en Sincelejo
fue del 92%, en Corozal de 95%, en Chinu de 87% y en Sincé del7%, Lo anterior,
presuntamente incumple lo establecido en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 que
refiere una cobertura de micromedicion minima del 95%, para Sincelejo, China y
Since.

o El servicio de acueducto para marzo de 2015 tuvo una continuidad promedio para
Sincelejo es de 13,3 horas/dia, no satisfactoria, para Corozal es de 22,3 horas/dia,
suficiente, Chinu 23,2 horas/dia, continua y Sincé 8,1 horas/dia, insuficiente, de
acuerdo con la clasificacion establecida en la Resoluciéon 2115 del 2007.

e El mejoramiento de la continuidad en Sincelejo y Sincé puede depender de la
gestion en la reduccién de las pérdidas en los sistemas, incremento de los niveles
de micromedicion y en la ejecucion de obras e inversiones para incrementar el
volumen del agua captada en el caso de Sincelejo.

o _En el tema de Peticiones, Quejas y Reclamos, se requiere que la empresa revise
la gestion comercial con el fin de mejorar los asuntos de queja de los usuarios,
particularmente en los municipios de Chinu y Since.

Proyect6: Laura Marcela Ruiz — Soraida Serrano — Diego Alejandro Garcia Herrera - Contratistas
Direccion Técnica de Acueducto y Alcantarillado
Aprob6: Armando Ojeda Acosta - Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E)
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