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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN JOSE DE LA MARINILLA

E.S.P.

ANALISIS 2014

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

1. 1 Conformacion Empresa

TIPO DE SOCIEDAD

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

RAZON SOCIAL

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN JOSE DE LA
MARINILLA E.S.P.

SIGLA ESPAE.S.P.
onEsracion F MARINILLA — ANTIOQUIA

ASEO — RECOLECCION, TRANSPORTE, BARRIDO Y LIMPIEZA DE
SERVICIOS AREAS PUBLICAS, DISPOSICION FINAL, APROVECHAMIENTO Y
PRESTADOS COMERCIALIZACION.

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DURACION INDEFINIDA
FonalTUCION 28 DE MAYO DE 1998
N ONEATE DEL FELIX HERNANDO GOMEZ RAMIREZ

ESTADO DE LA
CERTIFICACION DEL
MUNICIPIO EN SGP

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI RUPS 2014122303322948 del 9 de diciembre del 2014

1.2 Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva actual se relacionan seguidamente:

Tabla No. 1 Junta Directiva

Nombre Cargo

JOSE GILDARDO HURTADO ALZATE

Alcalde -Presidente

WILMAN ADRIAN ALZATE SOTO

Secretario de Planeacion -Otro

JAIRO DE JESUS VALENCIA GIRALDO

Vocal de Servicios Publicos

JUAN FELIPE ARIAS OROZCO

Secretario de Obras Publicas - Otro

ADRIANA MARIA GOMEZ TAMAYO

Secretaria de Gobierno -Otro

FELIX HERNANDO GOMEZ RAMIREZ

Gerente ESPA — Secretario
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La Empresa de Servicios Publicos de San José de la Marinilla E.S.P. es una empresa
industrial y comercial del estado creada el 28 de mayo de 1998 e inicid6 sus
operaciones de prestacion del servicio de aseo en la misma fecha.

La prestacion del servicio publico domiciliario de aseo incluye las siguientes
actividades: Barrido vy limpieza, recoleccion, transporte, disposicion final,
comercializacién y aprovechamiento en el municipio de Marinilla — Antioquia.

La ultima actualizacion de RUPS aprobada corresponde al 9 de diciembre del 2014,
con el Radicado 2014122303322948 de acuerdo con lo evidenciado en el Sistema Uni-
co de Informacién — SUL.

La empresa debe realizar la actualizaciéon del RUPS para la vigencia 2015, reportando
la informacion actualizada respecto al representante legal y demas items solicitados
en el RUPS que presenten algun cambio.

La Empresa de Servicios Publicos de San José de la Marinilla E.S.P. desarrolla su
objeto social por medio de 67 empleados vinculados en la planta y 14 trabajadores por
prestacién de servicios.

Al consultar el Sistema Unico de Informacién — SUI, (reporte al 21 de mayo de 2015)
se constaté que la ESPA E.S.P. no ha certificado la informacion correspondiente al
formato Personal por Categoria de Empleo de las vigencias 2013 y 2014. Por lo
anterior, debe dar cumplimiento con el cargue respectivo.

2, ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

El presente analisis se realiza a partir de los estados financieros basicos reportados
por la empresa el SUI para las vigencias 2012, 2013 y 2014 (Plan Contable Anual
Aseo) y los Anexos al Plan Contable a 31 de diciembre de 2014.

2.1 Balance General

La estructura financiera de la empresa para la vigencia 2014 esta conformada por un
44% de Patrimonio y un 56% el Pasivo. Por su parte, en el 2013 el Patrimonio
representd el 36% y el Pasivo el 64%.

Activo

El Activo Total por valor de $4.376.790.000 para la vigencia 2014, tuvo un alza del
22%, ocasionado por el resultado del Activo largo plazo, cuyo aumento se relaciona
con la Propiedad, planta y equipo.

El Activo corriente por valor de $1.757.555.000 representa el 40% de los activos de la
empresa, presentando un aumento del 2% en comparacion al ano inmediatamente
anterior, para el cual, el valor corresponde a $1.730.982.000 y representa el 48% del
total de los Activos.

El rubro Deudores por Servicios Publicos por valor de $365.097.000, representa el 8%
de los Activos de la Empresa en el 2014, tuvo una disminuciéon 14% en relacion con
2013, vigencia para la cual el valor de deudores obtuvo una participacion del 12% del
Activo Total.
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Tabla No. 2 Comparativo del Balance General

BALANCE GENERAL
01 % 2013 LTI L
Activo Corrente 1193558000 | 9% | 1730982000 | 48% | 45% | LTSTSSS000 | 40% | 2%
Activo Largo Plazo 6121100 6%  L8SRATI000 | SMb 1% | 261923000  60%  41%
Total Activos 2807769000 | 100%  3589.455.000  100%  28%  4376.790.000  100%  22%
Pasivo Corrente 16267000 | S% 19526000 % 6% 2456419000 | S56% | 1158%
Pasivo Largo Plezo 1485440000 | SM% | 2087180000 | 8% 0% 0 % 0%
Total Pasivos 1601707000  52%  2282.443.000  64%  43%  2.456.419.000  56% 8%
Total Patrimonio 1206062000 | 48%  1307.012000  36% 8% 1920371000 4%  47%

Fuente: SUI Plan Contable

La Propiedad Planta y equipo por valor de $2.496.392.534 en el 2014, muestra un
aumento del 42% que se relaciona con la adquisiciéon de un terreno para la nueva sede
administrativa de la empresa, de muebles y enseres y equipo de transporte
(motocicletas y trailer para moto), segun la informacion reportada en las notas a los
estados financieros.

Pasivo

El pasivo de la entidad por valor de $2.456.419.000 en 2014 ($2.282.443.000 en 2013)
presenté un aumento del 8%. Este rubro estd conformado por el pasivo corriente, ya
que no presenta pasivo de largo plazo.

Las obligaciones de corto plazo estan representadas principalmente por Deuda publica
(préstamo para la construccién del relleno sanitario y granja ambiental los Saltos),
Pasivos estimados y provisiones y Otros pasivos.

Patrimonio

El patrimonio de los accionistas fue de $1.920.371.000 para la vigencia 2014,

presentd un aumento del 47% en relacién con el 2013. La variacién del patrimonio esta
dada por el significativo aumento de la utilidad del ejercicio.

2.2. Estado de Resultados

A continuacién se relaciona el analisis vertical y horizontal del Estado de Resultados
de la empresa para el periodo en mencion.
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Tabla No. 3 Comparativo del Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
2012 % 2013 % 12013/2012 2014 % _[2014/2013

Ingresos Operacionales 2.214.189.000| 100% |2.445.708.000 | 100% 10%  |2.587.013.579 | 100% 6%
Costo de Ventas y Operacion | 1.613.901.000 | 73% | 1.405.442.000 | 57% -13% 1.447.854.579 | 56% 3%
Utilidad Bruta 600.288.000 | 27% |1.040.266.000 | 43% 73%  |1.139.159.000| 44% | 10%
Gastos operacionales 649.922.000 | 29% | 958.078.000 | 39% 47% 894.481.000 | 35% -7%
Utilidad Operacional -49.634.000 | -2% | 82.188.000 | 3% | -266% | 244.678.000 | 9% | 198%
Otros ingresos 75.420.000 [ 3% | 29.159.000 | 1% -61% 34.874.000 | 1% 20%
Otros gastos 0 0% 0 0% - 9.765.000 | 38%

Utilidad antes de Impuestos | 25.786.000 | 1% | 111.347.000 | 5% 332% | 214.044.000 | 8% 92%
Utilidad Neta 15.380.000 | 1% | 100.942.000 | 4% 556% | 203.638.000 | 8% | 102%

Fuente: Sistema Unico de Informacién — SUI

Los Ingresos Operacionales para la vigencia 2014 por valor de $2.587.013.579
presentaron incremento del 6% en relacion con el 2013. Estos se encuentran
representados por el servicio de aseo, mostrando la mayor participacién en las
actividades de recoleccion domiciliaria y transporte.

Los Costos de Ventas y operacion por valor de $1.447.854.579 en 2014, aumentaron
en el 3%. Representan el 56% de los ingresos operacionales.

Los Gastos Operacionales por valor de $894.481.000 en 2014, descendieron el 7% y
tienen una participacion del 35%.

En consecuencia, se obtuvo utilidad operacional para el afo 2014 por valor de
$244.678.000, con aumento del 198% en relacion con el afio inmediatamente anterior.

La Utilidad Neta por valor de 203.638.000 para el afio 2014, tuvo una variacion positiva
del 102% y representa el 8% de los Ingresos Operacionales.

2.3 Principales indicadores

El indicador de razén corriente para el afo 2014 muestra poca liquidez, ya que por
cada peso utilizado en el corto plazo, la empresa cuenta con $0,72 para cubrir la
obligacion. Esta situacion genera alerta, por lo cual la empresa debe pronunciarse al
respecto y tomar acciones de control frente al bajo grado de liquidez.

El EBITDA de la empresa para el afio 2014 fue de $642 millones, con una variacién
positiva del 87% frente al resultado obtenido el afio anterior ($344 millones).

El margen neto de utilidad para el 2014 fue del 7,87%, como consecuencia del valor
de los ingresos frente a los costos de operacion.

Por su parte, la rentabilidad sobre el activo, aumenté situandose en el (14,67%). Por
cada peso invertido en activos se generaron $14 de utilidad operacional.
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Tabla No. 4 Indicadores Financieros

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

INDICADOR 2012 2013 2014
INDICADORES DE LIQUIDEZ
Razon Corriente 10,27 8,86 0,72
INDICADORES DE RENTABILIDAD
EBITDA 12 344 642
Margen Ebitda 0,52% 14,07% 24,82%
Margen Neto 0,69% 4,13% 7,87%
ROA (Rentabilidad sobre Activo) 0,41% 9,59% 14,67%
ROE (Rentabilidad sobre Patrimonio) 1,28% 7,72% 10,60%
INDICADORES DE SOLIDEZ Y OTROS
Nivel de Endeudamiento 57,05% 63,59% 56,12%
Activo Corriente / Activo Total 42,51% 48,22% 40,16%
Pasivo Corriente/ Activo Total 4,14% 5,44% 56,12%

Fuente: SUI Plan Contable

La rentabilidad sobre el Patrimonio (10,60%) refleja un retorno a los socios por su
inversion en el negocio para el afio 2014. Presentd un incremento con respecto al afio
anterior, para el cual la rentabilidad se ubico en (7,72%).

El nivel de endeudamiento para el 2014, presenté una disminucion que frente al afio
anterior, fijandose en el 56,12%.

2.4 Cartera

El valor de la cartera total del afio 2014 corresponde a $388.806.000 y el valor con
corte al mes de abril de 2015 corresponde a $446.751.000, segun lo informado por la
empresa.

La empresa no ha reportado al SUI la informacién de Cuentas por Cobrar del afio
2014, por lo cual no es posible comparar la informacién suministrada en visita con la
que debe reportar al SUI. La empresa debe manifestarse al respecto y cumplir con la
obligacion del reporte de informacion al SUL.

El valor total de la Cartera del 2013 ascendié a $777.434.000, donde la mas
representativa es la cartera no vencida por valor de $254.320.800 (33%).

2.5 Anilisis convergencia hacia NIF

v" CLASIFICACION.

En cumplimiento de la Resolucién 20141300004095, el prestador certifica que
pertenece al RCP, y de acuerdo con los analisis realizados se considera que se
encuentra bien clasificado, por lo tanto debera aplicar el nuevo marco técnico
normativo contenido en la Resolucién 414 de 2014 expedido por la Contaduria
General de la Nacién, de acuerdo con los siguientes plazos:
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+ Periodo de preparacion obligatoria: 08 de septiembre al 31 de diciembre
de 2014

* Periodo de transicion: 01 enero al 31 de diciembre de 2015

o Primer periodo de aplicacién: 01 enero al 31 de diciembre de 2016

v" REPORTE PLAN DE ACCION.

Respecto del plan de accién, la entidad se encuentra pendiente por certificar la
informacion requerida en la Resolucién 20141300055955, por lo tanto no es
posible hacerle seguimiento al proceso de convergencia hacia el nuevo marco
normativo.

Por lo tanto se conmina al prestador a realizar el cargue al SUl a la mayor
brevedad posible de la informaciéon ya mencionada, ya que no hacerlo le puede
acarrear investigaciones o incluso sanciones por parte de esta Superintendencia.

De igual manera se espera que en todos los reportes de informacion financiera
bajo NIF, el prestador cumpla con los requerimientos de reconocimiento,
medicion, revelacion y presentacion, establecidos en la Resolucién 414 de la
CGN, con la calidad y sobre todo en la oportunidad requerida por esta
Superintendencia.

v REPORTES FINANCIEROS INICIO DE TRANSICION

Concluido el periodo de preparacion obligatoria, la entidad debera presentar ante
esta superintendencia sus primeros informes financieros elaborados bajo NIF con
corte al 01 de enero de 2015, entre los que estan: El Estado de Situacion
Financiera de Apertura — ESFA, una Conciliacion Patrimonial y las revelaciones y
politicas relacionadas con la aplicacién por primera vez, que deben cumplir con
todos los requerimientos de reconocimiento, medicidén, presentacion y revelacion
contenidos en el nuevo marco normativo, los cuales han sido requeridos mediante
la Resolucion 20151300020385 del 26 de julio del 2015.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

La informacion relacionada con la ejecucion de las actividades de aseo por parte de la
Empresa de Servicios Publicos de San José de la Marinilla E.S.P. se muestra seguido:

3.1 Recoleccién y Transporte

La ESPA E.S.P. desarrolla la actividad de recoleccion y transporte a través de 6
operarios y 3 conductores. La frecuencia es de 4 veces por semana en la zona
residencial y 3 veces por semana en la zona comercial.

Opera 6 microrrutas de recoleccion, las cuales estan documentadas especificando el
horario, los barrios y sectores en los que se ejecutan, la frecuencia, el numero de
operarios, la longitud en kilémetros, la velocidad promedio por vehiculo y el numero de
toneladas.
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Segun la consulta realizada en el SUI, se encontré que la empresa no ha reportado el
formato Registro de microrrutas del afio 2014, por lo cual debe proceder a cargar la
informacién. Asi mismo, al comparar el registro de microrrutas correspondiente al afio
2009 (reporta 2 microrrutas de recoleccion de residuos ordinarios). Con la informacion
de microrrutas suministrada en la ultima visita, se observa que se encuentra
desactualizada.

3.2 Transporte

La empresa cuenta con 3 vehiculos compactadores para ejecutar la labor de
recoleccion y transporte.

La empresa utiliza medios alternativos como motocarga, para realizar la recoleccion
de residuos en las zonas peatonales, en las cuales no es viable el transito de los
vehiculos compactadores.

La informacion reportada al SUI en el formato Registro de Vehiculos, no se encuentra
actualizada, dado que sélo coincide la informacién relacionada para el vehiculo de
placas ODC 207. En consecuencia, la empresa debe manifestarse al respecto y
reportar los vehiculos utilizados en la operacion.

3.3 Barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado en la visita, la empresa barre en promedio 1.731,911 km
de vias en el mes y tiene establecidas 18 microrrutas de barrido ejecutadas en horario
de 5:00am a 1:00pm en el sector residencial y de 10:00am a 12:30pm en el sector
comercial.

Tabla 5 Actividad de barrido y limpieza de vias y dreas publicas

Numero de Operarios Frecuencia de prestacion de la actividad

Frecuencia residencial: 2 veces por semana

12 ) . - "
Frecuencia Comercial: Diaria, dos veces al dia.

Fuente: ESPAE.S.P.

De acuerdo con el reporte de microrrutas del 2009, se observé que la empresa soélo re-
gistro tres microrrutas de barrido, cuya informacién no coincide con la suministrada du-
rante la visita. La empresa debe pronunciarse al respecto y adelantar las acciones co-
rrectivas necesarias para garantizar la calidad y veracidad de la informacion reportada
al SUI.

3.4 Aprovechamiento

La Empresa de Servicios Publicos de San José de la Marinilla E.S.P. cuenta con planta
de aprovechamiento de residuos organicos ubicada en el sitio de disposicién final
(Relleno sanitario y Granja ambiental Los Saltos).

La actividad consiste en aprovechar los residuos y procesarlos de tal forma que se
obtiene un mejorador de suelo. Este producto se utiliza en la reforestacion de la parte
del relleno sanitario que se encuentra clausurada y en labores necesarias del actual
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vaso, en la implementacién de cerco vivo y para la siembra de material vegetal para
los taludes.

3.5 Disposicion final

La ESPA realiza la disposicion final de residuos en el Relleno Sanitario y Granja
Ambiental Los Saltos, ubicado al noroccidente del municipio de Marinilla, en
jurisdiccion de la Vereda Salto Arriba y Salto Abajo, a 18 Km de la cabecera Municipal.
El area comprendida es de 70.822,73 m?. Cuenta con licencia ambiental mediante la
Resolucion 112 - 04 - 06 del 13 de febrero de 2007,expedida por la Corporacion
Auténoma Regional de las cuencas de los rios Negro y Nare — CORNARE. La vida util
de Los Saltos es de 23 anos, contados a partir de la fecha de expedicién de la licencia
ambiental, sin realizar ningun tipo de aprovechamiento.

El total de toneladas dispuestas en el afio 2014, es de 9.489,851. En el 2015, el
promedio mensual corresponde a 722,7 toneladas dispuestas. Se informé que en las
vigencias anteriores al 2008, que la empresa dispuso en el sitio Relleno Sanitario el
Chagualo.

De acuerdo con la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacién - SUI,
durante 2014, se produjeron en promedio 769,85 ton/mes en el municipio de Marinilla.

3.6 Gestion del Riesgo

El articulo 2.3.2.2.2.1.15 del Decreto 1077 de 2015, el cual incluye reglamentacion de
la prestacion del servicio publico de aseo, sefala que las personas prestadoras del
servicio publico de aseo deberan estructurar y mantener actualizado un programa de
gestion del riesgo de acuerdo con la normativa vigente, en las diferentes actividades
de la prestacién del servicio, el cual debera ser presentado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. No se evidencia la presentacién del programa en
mencion ante la entidad, por lo tanto, la empresa debe acreditar el cumplimiento de
dicha obligacion.

Con respecto a la aplicacion de la Resolucion 0154 de 2014, mediante la cual “Se
adoptan los lineamientos para la formulacién de los Planes de Emergencia y
Contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y Aseo y se dictan
otras disposiciones”, la Empresa de Servicios Publicos de San José De de La Marinilla
E.S.P. presentd el Plan de Gestion de Riesgo para el manejo de desastres y
emergencias, segun radicado No. 20145290597932 del 27 de octubre de 2014, acorde
con los lineamientos y/o contenido minimo descrito en la Resolucion No. 0154 de
2014.

4. ASPECTOS COMERCIALES
En relacién con la parte comercial se tiene:

4.1 Usuarios

El total de usuarios de la empresa para la vigencia 2014 es de 13.519 y para el mes
de marzo de 2015 la ESPA E.S.P. presta el servicio publico domiciliario de aseo a
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13.610 usuarios, de acuerdo con lo comunicado durante la visita. Sin embargo, en el
formato Suscriptores a diciembre 2014 se identifican 13.543 suscriptores.

La empresa debe manifestarse frente a las diferencias evidenciadas en la informacion
de suscriptores.

Tabla No.6 Usuarios por estrato y uso

2014 2015
USO/ESTRATO Diciembre Enero Febrero Marzo
Residencial 1 103 103 104 104
Residencial 2 2.879 2.878 2.877 2.882
Residencial 3 8.884 8.919 8.939 8.962
Residencial 4 272 279 280 280
Residencial 5 57 59 59 60
Residencial 6 1 1 2 2
Comercial 58 58 60 61
Industrial 1.197 1.193 1.19%4 1.192
Oficial 68 69 66 67
TOTAL 13.519 13.559 13.581 13.610

Fuente: ESPAE.S.P.
La mayoria de los usuarios del municipio de Marinilla se ubican en el estrato 3.
4.2 Facturacién

La facturacion se realiza de forma mensual. Se cuenta con convenio de facturacion
conjunta con Empresas Publicas de Medellin — EPM.

De acuerdo con lo informado por la empresa, para el mes de diciembre de 2014, la
empresa facturd un total de $216.567.601 y realizé un recaudo del 79% por valor de
$170.197.641. A febrero de 2015, la facturacion ascendié a $224.283.656 y presentd
un recaudo de $181.875.603, lo que significa un porcentaje de recaudo del 81%.

Al observar la relacion de la facturacién contra el recaudo de las vigencias 2014 y
2015, segun la informacioén entregada por la empresa durante la visita y la informacion
reportada al SUI en el formato Eficiencia en el recaudo por facturacion aseo, se
evidencian diferencias, las cuales son mas representativas para el periodo Febrero —
Agosto de 2014. La empresa debe justificar éstas diferencias y realizar el ajuste en el
SUI de ser necesario, siguiendo el procedimiento establecido en la Resolucion
20121300035485 del 30 de noviembre de 2012. Por esta razén, se genera alerta por
calidad en el reporte de informacién al SUI.

La informacion relacionada se describe a continuacion:

Tabla No. 7 Facturaciéon Vs Recaudo 2014
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2014

PERIODO FACTURACION RECAUDO % DE RECAUDO
E:‘Rﬁgﬁ? REPORTADA SUI  DIFERENCIA ENT':IEI(S;#;A EN REPORTADA SUI  DIFERENCIA E:‘;’:ﬁgﬁ? REP?S;ADA DIFERENCIA
ENERO $197.076.808  § 18145111443 §15.625.75357  $174565.999 $161.019.10945  $13.546.890 89 88,7 02
FEBRERO $203.354.368  §188.024.35497 $15.330.013,03  $185.473.684 §12.314910  $173.158.774 91 6,5 84,7
MARZO §215.260.014  §194.817.719.29 $20.442.29471  $170.952.906 §8.230402  $162.722.504 19 42 15,2
ABRIL §217.075.407  $198.179.700,62 §18.895.706,38  $164.279.485 $9.200.353  $155.079.132 76 46 1,0
MAYO $209.558.621  §191.094.987.45 $18.463.63355  $176.904.346 $8.400.158  $168.504.188 84 44 80,0
JUNIO $206.901.145  §190.245.785,86  $16.655.339,14  $175.381.800 §13.928.586  $161.453.214 85 13 114
JuLio $206.383.98  $189.551.696,35 $16.832.289,65  $191.796.838 $11.487.426  $180.309.412 9 61 86,9
AGOSTO $213.114.438  $189.962.267,18 $23.152.170.82  $175.381.800 $9.560.830  $165.820.970 82 50 13
SEPTIEMBRE ~ $210.463.801 $191.299.431,85 $19.164.36915 $180.129.187  $189.854.058  $9.724.871 86 99,2 137
OCTUBRE $209.994.933  §187.378.880,75 $22.616.052.25  $173.590.401  $179.036.455  $5.446.054 83 95,5 129
NOVIEMBRE ~ $215.859.326  $192.768.673,63 $23.090.65237 ~ $180.858.786  $192.756.417  $11.897.631 84 100,0 -16,2
DICIEMBRE ~ $216.567.601 ~ $192.314.452,30 $24.253.148,70 ~ $170.197.641  $187.200.982  $17.012.341 19 97,3 188

TOTAL 2521.610.508  2.287.089.065  234.521.443 2.119.512.873  982.998.686 1.224.675.981

Fuente: SUI - ESPAE.S.P.

Tabla No.8 Facturacion Vs Recaudo 2015

2015
PERIODO FACTURACION RECAUDO % DE RECAUDO
ENTREGADA EN DIFERENCIA  ENTREGADA EN DIFERENCIA E:Il.ﬁlilgﬁ'z“ REP(;'S;ADA DIFERENCIA
VISITA REPORTADA SUI VISITA  REPORTADA SUI
ENERO §216.936.483  $192.680.10936 $24.24737364  $179.207405  §190.043.196  $10.835.791 83 98,6 16,0
FEBRERO $224.283.656  $199.183.349,55 $25.100.30645  $181.875.603  $191.713567  $9.837.964 81 9,2 151

TOTAL 441220139 391.872.459  49.347.680  361.083.008  381.756.763  20.673.755

Fuente: SUI - ESPA E.S.P.

En cuanto a las caracteristicas de la factura, segun la informacién cargada al SUl y la
informacién entregada en visita (noviembre y diciembre de 2014), no se observan
algunos aspectos de conformidad con lo establecido en la Resolucion CRA 376 de
2006 y en el CCU:

e El| estrato socioecondmico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial, y
clase de uso del servicio (No se evidencia la informacién de clase de uso del
servicio).

e La fecha de expedicion de la factura.
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e El célculo de las toneladas imputables al suscriptor y/o usuario durante el periodo
de facturacion y durante los dos periodos inmediatamente anteriores, cuando se
dé aplicacion a lo previsto en la Resolucion CRA 352 de 2005.

e La comparacion entre el valor del servicio facturado con el de los tres periodos
inmediatamente anteriores, si la facturacién es bimestral y seis periodos, si la
facturaciéon es mensual.

4.3 Subsidios y contribuciones

Respecto al balance de subsidios y contribuciones se esta generando déficit. El total
del déficit para el afio 2014 asciende a $302.060.414. Los valores correspondientes se
observan en la siguiente tabla:

Tabla 9 Déficit de Subsidios y Contribuciones

PERIODO 2013 2014 2015
ENERO 21.264.481 24.082.741 25.503.755
FEBRERO 22.239.898 24.907.768 26.517.404
MARZO 23.258.405 27.481.477 26.814.487
ABRIL 23.597.876 27.037.913
MAYO 23.503.626 25.828.200
JUNIO 23.277.059 25.210.026
JULIO 22.702.091 25.237.010 -
AGOSTO 22.622.382 24.047.560
SEPTIEMBRE 23.254.970 24.199.000
OCTUBRE 23.093.405 23.946.589
NOVIEMBRE 23.380.890 24.603.696
DICIEMBRE 23.950.678 25.478.434
TOTAL 276.145.761 302.060.414 78.835.646

Fuente: ESPAE.S.P.

Mediante el Acuerdo No. 11 del 15 de diciembre de 2012, el municipio establecio los
factores de subsidios y los aportes solidarios para los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Marinilla.

Los factores de subsidios y contribuciones para el servicio de aseo son:

Tabla 10 Factores de Subsidios y Contribuciones

USUARIOS PORCENTAJE DE SUBSIDIO /
CONTRIBUCION
Estrato 1 -50%
Estrato 2 -40%
Estrato 3 -15%
Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
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USUARIOS PORCENTAJE DE SUBSIDIO /
CONTRIBUCION

Comercial 50%

Industrial 30%

Fuente: ESPAE.S.P.

4.4 Tarifas

De acuerdo con la consulta realizada en el SUI, la empresa no ha reportado las tarifas
del periodo mayo — diciembre de 2014 y enero — abril del 2015, en el formato Tarifas
Aplicadas Aseo. La empresa debe cumplir con el reporte de informacién pendiente y
manifestarse frente a la omisién en el reporte.

Se gener6 reporte de las tarifas aplicadas por la empresa a partir de la informacion
reportada en el maestro de facturacién. La informacién del periodo diciembre de 2014
— marzo de 2015, se muestra a continuacion:

Tabla 11 Tarifa mensual por estrato / uso

Tarifa cobrada (moda) - [$]

Estrato Diciembre /
2014 Enero/2015 Febrero/2015 Marzo/2015

Estrato 1 15.298,00 15.320,00 15.900,00 16.046,00
Estrato 2 15.298,00 15.319,00 15.900,00 16.046,00
Estrato 3 15.298,00 15.319,00 15.900,00 16.046,00
Estrato 4 15.706,00 15.727,00 16.334,00 16.477,00
Estrato 5 16.441,00 16.461,00 17.115,00 17.253,00
Estrato 6 20.119,00 20.131,00 10.429,00 10.429,00
Industrial 36.946,00 36.946,00 36.946,00 36.914,00
Comercial 34.916,00 34.916,00 34.916,00 36.914,00
Oficial 96.059,00 52.374,00 148.765,00 115.653,00

Fuente: SUI

4.5 Peticiones, Quejas y Recursos - PQR
Segun la informacién suministrada por ESPA E.S.P., se tiene lo siguiente:

o El total de PQR en el 2014 fue de 290 de las cuales 81 son peticiones, 56 son
quejas y 153 reclamos.

o El promedio mensual corresponde a 24,4 PQR.

o El promedio de respuesta en el afio es de 2.68 dias.

e La causal mas comun en reclamaciones fue “descuento por predio desocupado”,
en quejas “No recoleccion de residuos” y en peticiones “Capacitaciones y otra
informacioén”.

Para el 2015, el total de PQR del mes de abril corresponde a 29. La mayor causal de
las quejas consiste en “No recoleccion de residuos”, en reclamos, “Descuento por
predio desocupado” y en las peticiones “Capacitacion y otra informacion”. Sin
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embargo, la mayoria de las PQR para el periodo enero — abril de 2015, esta
representada por peticiones (53%).

Tabla No. 12 Peticiones, quejas y reclamaciones

PETICIONES

CAUSAL ENERO FEBRERO  MARZO  ABRIL TOTAL
CAPACITACION Y OTRA INFORMACION 8 16 6 7 37
LETRERO DE PROHIBIDO ARROJAR - - - 10 10
OTROS - - 1 1 2
REACTIVAR EL SERVICIO - - - - )
RETIRO DE TINACO - - - 1 1
TOTAL 8 16 7 19 50

QUEJAS

CAUSAL ENERO FEBRERO  MARZO  ABRIL TOTAL
CAPACITACION Y OTRA INFORMACION - 1 - - 1
ACUMULACION DE RESIDUOS EN ESQUINA - - 3 - 3
NO BARRIDO DE VIAS 1 1 - 2 4
NO RECOLECCION DE RESIDUOS 3 2 7 1 13
OTRAS INCONFORMIDADES 1 1
TOTAL 4 a 11 3 22

RECLAMOS

CAUSAL ENERO FEBRERO  MARZO  ABRIL TOTAL
AFORO - 1 - - 1
COBRO MULTIPLE - )
COBROS INOPORTUNOS 2 1 - 3
COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS - - 2 1 3
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 3 3 - 6 12
TERMINACION DE CONTRATO - 0
OTRAS INCONFORMIDADES 2 2
COBROS ERRONEOS EN LA FACTURACION 2 2
TARIFA 0
ESTRATO - - - - 0
TOTAL 7 5 a 7 23

Fuente: ESPAE.S.P.

Se verific6 que se encuentra pendiente el cargue del formato “Reclamaciones vy
peticiones Aseo”, con periodicidad mensual, correspondiente a los periodos noviembre
- diciembre de 2014 y enero - abril de 2015.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De acuerdo con la aplicacion de la metodologia expedida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA, a través de la
Resolucion 315 de 2005, modificada parcialmente por las Resoluciones 361 de
2006, 435 de 2007 y 473 de 2008, la ESPA E.S.P. obtuvo la clasificacién de nivel
de riesgo del afio 2014 Rango | o nivel de riesgo bajo, a partir de la informacion
reportada a través del Sistema Unico de Informacion — SUI y el analisis de
informacion de las vigencias 2013 y 2012.

Tabla No. 13 Clasificacién Nivel de Riesgo

ICTR - INDICE DE ICTBL - INDICE DE VU - VDA UTIL INDICADOR
CONTINUIDAD EN CONTINUIDAD DEL SITI0 DE OPERATIVO Y DE
DEN  pANGOICTR RANGOICTBL  DISPOSICION  RANGO VU CALIDAD
RECOLECCION Y BARRIDO Y LIMPIEZA g AL ASED
., RIDOY L
TRANSPORTE (%) DE AREAS PUBLICAS s o,
100% RANGO 100% RANGOI  MWBTET2  RANGO! RANGO |
IN-F-003 V.1
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Fuente: Nivel de Riesgo servicio de aseo mayores de 2500 — 2014 (afios 2013-2012)

Tabla No. 14 Clasificacién Nivel de Riesgo

INDICADOR
LIQUIE RANGOLIQUIDEZ-  EFICIENGIAEN COBERTURADE FNANCERO  NVELDE
ausraph ENDEUDAMENTO “conciommiento  eLmecauno  RNGORR vreoess  RANGOCH  jecemnonts  RiEsco
A
n 00 RANGO | W8 RGOl 6% RGOl RWGDI  RANGOI

Fuente: Nivel de Riesgo servicio de aseo mayores de 2500 — 2014 (afios 2013-2012)

Por otra parte, se verificd en el sistema de gestiéon documental y durante el transcurso
del dltimo afo no se han recibido denuncias contra la empresa prestadora ante la
Superintendencia.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Una vez verificado mediante el proceso de consulta de estado de reporte de
informacion en el Sistema Unico de Informacion, SUI, al 28 de mayo de 2015, el
porcentaje de cumplimiento en el cargue de informacién al SUI es del 93% con un total
de 188 formatos y/o formularios pendientes de cargue Técnico - operativo, Comercial y
de gestion, Administrativo y Financiero y Gobierno NIF.

Tabla 15 Reporte Informacién del SUI

NUMERO DE NUMERO DE

_ REPORTES REPORTES PORCENTAJE DE
ID EMPRESA ANO PENDIENTES RADICADOS CARGUE
2002 (0] 22 100 %
2003 [0} 43 100 %
2004 (0] 82 100 %
2005 [0} 106 100 %
2006 [0} 144 100 %
2007 0] 211 100 %
2008 [0} 207 100 %
2010 1 236 99 %
2011 1 263 99 %
2012 14 428 96 %
2013 8 494 98 %
2014 119 316 72 %
2015 44 0] 0%
TOTAL 188 2786 93 %

Fuente: Reporte SUI con corte el 28 de mayo de 2015

7. ACCIONES DE LA SSPD

o Seguimiento y verificacion de la devolucion por cobros no autorizados de
conformidad con la Resolucion CRA 294 de 2004 modificada por la Resolucion
CRA 659 de 2013. Se requirié frente al calculo de los intereses sobre los montos a
devolver por cobros no autorizados. La empresa se ha manifestado al respecto y
remitido respuesta a los requerimientos. Segun la ultima comunicacién remitida, se
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informd a la ESPA E.S.P. que las explicaciones aportadas se tendrian en cuenta
dentro del analisis y verificaciones adelantadas por la Superintendencia.

e Visita de inspeccion y vigilancia para verificar la prestacion del servicio publico de
aseo en el municipio de Marinilla, durante los dias 12 y 13 de mayo de 2015. Se
requiere frente a los hallazgos y presuntos incumplimientos mediante radicado
SSPD 20154310328241 del 11 de junio. En relacién con lo anterior, la empresa
respondié mediante el radicado SSPD 20155290401642 del 17 de julio de 2015,
informando las acciones adelantadas para subsanar los presuntos
incumplimientos. En virtud de dicha respuesta, se requiere posteriormente con
radicado 20154310422421 del 28 de julio, para realizar seguimiento en cada
aspecto objeto de control, en este sentido:

1. Elaborar un plan de accion que contenga las actividades que se realizaran (con
plazos establecidos) para reforzar los procesos de capacitacion,
sensibilizacion, control y seguimiento de las actividades de barrido y limpieza
de areas publicas y recoleccion y transporte de residuos.

2. Presentar los soportes que acrediten la ejecucién de las capacitaciones al
personal, relacionadas con la limpieza que deben realizar de forma inmediata,
en el evento del esparcimiento de residuos en la via publica, durante la
actividad de recoleccion. Asi mismo, el seguimiento realizado posteriormente.

3. Soporte donde se incluye de forma especifica el mantenimiento realizado al
vehiculo de placas ODC207, para corregir la fuga de lixiviado y el deterioro de
la baliza.

Este ultimo requerimiento se encuentra pendiente de respuesta.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se observd presunto incumplimiento de los numerales 1 y 6 del articulo
2.3.2.2.2.3.27., y numerales 6 y 16 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077
de 2015, relacionados con los requisitos de la actividad de recoleccion y las
caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y transporte de residuos solidos,
respectivamente. Lo anterior, de acuerdo con los resultados de la ultima visita
de inspeccion y vigilancia adelantada en el municipio de Marinilla.

» Se genera alerta por calidad en el reporte de informacion al SUI, de acuerdo
con las diferencias encontradas en la informacion reportada al SUI (formatos:
Eficiencia en el recaudo por facturacion aseo y Suscriptores) y la suministrada
en visita. Asi mismo, se genera alerta por la omision en el reporte de
informacién al SUIl, dada la falta del reporte de los formatos Cuentas por
cobrar, Registro de microrrutas, Registro de vehiculos, Tarifas aplicadas aseo y
Reclamaciones y peticiones Aseo.

e Se genera alerta por el bajo nivel de liquidez generado en el 2014, el cual
puede conllevar a la contingencia de no poder cumplir de manera oportuna y
eficiente los flujos de caja vigentes y futuros y afectar la prestacién del servicio
o la condicion financiera de la empresa.

« En las facturas expedidas por la empresa, a través de convenio de facturacion,
no se evidencié toda la informacién requerida, de acuerdo con lo estipulado en
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la Resolucion CRA 376 de 2006 y el CCU, tal como se especifica en el
presente informe.

« El prestador debe subsanar las inconsistencias encontradas a lo largo de esta
Evaluacion Integral.

Proyecto: Claudia Liliana Gutiérrez Méndez — Grupo Evaluacion Integral
Diana Carolina Grajales - Grupo de Reaccién Inmediata de Aseo.
José Antonio Garcia Negron - Grupo de Reaccion Inmediata de Aseo.

Reviso: Claudia Ximena Ramos Hidalgo - Coordinadora Grupo Evaluacion Integral
Henry Velasquez Valencia — Coordinador Grupo de Reaccion Inmediata de Aseo.
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