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EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P. 
 

ANALISIS AÑO 2014 
 
 

1. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA EMPRESA 

 
EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P. en adelante EMCARTAGO E.S.P, es 
una empresa por sociedades de orden municipal y de clase oficial del estado, constituida el 
30 de septiembre de 1998, y que inició la operación de los servicios en la misma fecha. 
 

Tabla 1. Datos generales del prestador 
RAZÓN SOCIAL EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P. 

SIGLA EMCARTAGO E.S.P 

NIT 836000349 - 8 

FECHA DE CONSTITUCIÓN 30/09/1998 

FECHA DE INICIO DE OPERACIONES 30/09/1998 

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL HAROLD JAIR ARBELAEZ HERRERA 

CARGO REPRESENTANTE LEGAL GERENTE GENERAL 

SERVICIOS PRESTADOS ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ENERGIA ELECTRICA 

MUNICIPIOS ATENDIDOS 
PEREIRA Y CARTAGO (ACUEDUCTO) 
CARTAGO (ALCANTARILLADO) 

CLASIFICACIÓN MÁS DE 2500 SUSCRIPTORES 

Fuente: RUPS 2015. 

 
Esta superintendencia en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial 
de las contenidas en los artículos 79.10 y 121 de la Ley 142 de 1994, en el numeral 16 del 
artículo 7 del Decreto 990 de 2002, mediante Resolución SSPD No. 20141300007195 de 
18 de marzo de 2014 tomó en posesión con fines liquidatorios en etapa de administración 
temporal a la empresa. 
 

1.1. INDICADORES DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO  
 
De conformidad con la información disponible en la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios, algunas de las características e indicadores de la prestación del servicio de 
acueducto, se indican en la siguiente tabla: 

 

Tabla 2. Información Básica 

MUNICIPIO 

SUSCRIPTORES 

(1) 

COBERTURA 

(2) (%) 
CONTINUIDAD 

(HR/DÍA) 

(1) 

COBERTURA 

MICROMEDICIÓN 

(%) (1) 

IANC 

(%)(1) 

CALIDAD DE AGUA 

(3) 

ACUE ALC ACU ALC IRCA (%) RIESGO 

CARTAGO 37.727 37.061 99,4 98,9 24 73,1 41,0 0,35 SIN RIESGO 

Fuente: (1) SUI, (2) Censo DANE 2005, (3) SIVICAP 2014 

 

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS  
 
2.1 Aspectos Financieros 
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A continuación se realiza una descripción del comportamiento de los aspectos financieros 
de la empresa. 
 
El Prestador certificó en el Sistema Único de Información – SUI- el Plan de Único de 
Cuentas correspondiente al año 2014, el 17 de Marzo de 2015 y los anexos consolidados 
fueron reportados el 19 de marzo de 2015.  A la fecha de este informe, los estados 
financieros correspondientes al año 2013 fueron certificados el 28 de marzo de 2014, pero 
las notas consolidadas no han sido reportadas, incumpliendo con ello el plazo  estipulado 
en la Resolución No. 20121300003545 del 14 de febrero de 2012 que establece hasta el 5 
de abril de cada año para cumplir con esta obligación.  
 
2.1.1 Estado de Resultados 
 
El estado de resultados que a continuación se ilustra, fue construido a partir de la 
información reportada por la empresa para los años 2013 y 2014 que se encuentra en el 
Sistema Único de Información - SUI. 
 

Tabla 3. Estado de Resultados 

 

Fuente: SUI 2013- 2014 
 
Los Ingresos Totales del prestador para el 2014 con respecto al año 2013, presentan un 
incremento del 8,20% producto del aumento tanto de la venta de servicios (energía) como 
de los Otros Ingresos. 
 
Por su parte, los Ingresos Operacionales registraron una caída en términos absolutos de 
$39,5 millones, que corresponden porcentualmente al -25,97% originado por la disminución 
de los ingresos provenientes de la venta de los servicios de acueducto y alcantarillado que 
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contribuyeron a esa variación por cuanto el incremento en el consumo total para el servicio 
de acueducto entre los años analizados fue apenas del 0,5% y para alcantarillado del 0,8% 
y en cuanto a los suscriptores para ambos servicios registraron un incremento del 1,8% y 
2% respectivamente. La mayor incidencia en esa caída de los ingresos operacionales en 
consecuencia, es originada desde el punto de vista comercial a raíz del impacto que 
presentó en los años analizados la cuenta Devoluciones, Descuentos y Rebajas la cual 
presenta un incremento del 11,29%, con un aumento en términos absolutos de $147,0 
millones. 
 
Al revisar las notas a los estados financieros se observa una inconsistencia entre la 
información que allí aparece relacionada con los ingresos operacionales con lo reportado 
por el prestador al SUI para el año 2014 de acuerdo con la siguiente tabla: 
 

Tabla 4. Diferencia Ingresos Operacionales Estados Financieros vs Notas al Catálogo 
2014 

 
Fuente: Construido SSPD 2014 

 
El Costo de Venta de Bienes y Prestación de Servicios, que representa para el año 2013 y 
2014 los 69,3% y 78,65% de los Ingresos Operacionales respectivamente, presentó un 
incremento del 16,61% ocasionado por el aumento en servicios públicos. 
 
Como consecuencia de la variación en términos absolutos de los Ingresos Operacionales 
en menor proporción que el Costo de Ventas y Operación, la Utilidad Bruta registra para el 
período analizado una disminución del 28,26% que en términos absolutos corresponde a 
$5.177,4 millones cuyo comportamiento debe ser aclarado por el prestador. 
 
Los Gastos en general  presentaron una  disminución del 7,70%, que al analizar las 
principales cuentas se observa que los Gastos Administrativos disminuyeron en mayor 
proporción (debido a la baja de la cuenta Sueldos y Salarios, Contribuciones Imputadas y 
Efectivas) que los Gastos Generales, pero realmente es importante mencionar el 
comportamiento de la cuenta Aportes sobre nómina que en vez de disminuir registró un 
incremento del 93,7% mientras que Sueldos y Salarios disminuyó 2,07%, situación que 
debe aclarar el prestador. 
 
Igualmente, es preciso que la empresa aclare el comportamiento tanto de la cuenta 
Provisiones para Deudores la cual aumentó un 40,17% a pesar de la disminución de la 
Cuenta Deudores del Balance General que disminuyó 10,22% como la cuenta Provisiones 
para Contingencias la cual disminuye un 90,06% que en términos absolutos corresponde a 
$885,1 millones. 
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Debido al  comportamiento de los Gastos, la utilidad operacional registró una disminución 
del 360,02% que en términos absolutos corresponde $3.187,2 millones, aclarando además  
que el margen operativo pasó del -1,45% en el 2013 al -6,17% en el año 2014. 
 
Los Otros Ingresos para esta empresa, que no tienen relación directa con su objeto pasaron 
de tener una representación del 1,94% frente a los Ingresos Totales en el año 2013 al 6,77% 
en el año 2014, destacándose tanto la cuenta de Otros Ingresos Extraordinarios que tiene 
una variación en términos absolutos de $2.881,1 millones y Ajustes de Ejercicios Anteriores 
con una variación de $356,6 millones y cuyo comportamiento requieren una explicación por 
parte del prestador ya que en las notas al catálogo no se encuentra ninguna revelación. 
  
Los Otros Gastos que para el año 2013, representaban el 2,82% de los Ingresos Totales, 
para el año 2014 vienen a tener una participación de 3,17%% con una variación de $378,5 
millones durante el período 2013-2014 debido al incremento de las cuentas Otros Ingresos 
Extraordinarios y Ajustes de Ejercicios Anteriores cuya variación porcentual fue de 161,52% 
y 1307,9% respectivamente y de lo cual se requiere una explicación por parte del prestador 
como también la cuenta de Intereses que no guarda una proporción con el aumento de las 
obligaciones financieras las cuales aumentaron de un año a otro. 
 
Igualmente, es importante que el prestador explique las diferencias en cifras que aparece 
entre los saldos de Otros Ingresos y Otros Gastos entre la información reportada en el SUI 
frente a lo informado en las Notas a los Estados Financieros del año 2014. 
 
Para el año 2014, el prestador registro como resultado de su ejercicio contable una pérdida 
de $1.701,2 millones correspondiente a un aumento del 19,91% frente al ejercicio del año 
2013 cuya pérdida fue de $1.418,8 millones. 
 
A partir de la poca revelación de las notas a los estados financieros correspondientes al año 
2014, ameritan aclaraciones a la mayor parte de las cuentas del estado de la situación 
financiera de la empresa, en especial debido al poco crecimiento de los ingresos 
operacionales y al aumento en mayor proporción del Costo de Ventas cuyo resultado 
aumenta las pérdidas operativas del prestador tanto en el año 2013 como en el 2014.  
 
En la siguiente gráfica a manera de síntesis se puede observar el comportamiento de las 
principales cuentas del Estado de Pérdidas y Ganancias para 2013-2014: 

 
Gráfico 1.  Comportamiento Estado de Resultados 2013-2014 

 
Fuente: Cálculos SSPD 
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2.1.2 Balance General  

 
Tabla 5. Balance General 2013-2014 

 
Fuente: SUI 
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Del Balance General se obtiene el siguiente análisis: 
 
Dentro de la estructura del Activo Total, el Activo Corriente registra para los años 2013-
2014 una participación del 6,32% y 7,09%, mientras que el Activo No- Corriente lo hacen 
con el 93,68% y 92,91% respectivamente.  
 
El Activo Corriente presentó un aumento del 12,81% que en términos absolutos equivale a 
$2.135,6 millones, destacándose el comportamiento de la cuenta Bancos y Corporaciones 
con una variación del 726,74%, Deudores que disminuyó en  $1.532,1 millones y Otros 
Activos que igualmente disminuyó el 69,37% correspondiente a una variación en términos 
absolutos de $717,7 millones.  
 
Dentro del Activo No Corriente, es importante destacar el comportamiento tanto de la cuenta 
Maquinaria y Equipo que registró una variación de $162,4 millones con un incremento del 
10,88% y la cuenta Redes, líneas y Cables con una variación de $664,9 Millones. 
 
El endeudamiento de la empresa en el año 2013 está dado en la misma proporción tanto 
en el corto plazo como en el largo plazo y en el año 2014 aumento un poco la proporción 
en el corto plazo.  
 
En el Pasivo Corriente, se destaca un incremento del 16,25% y las cuentas que 
contribuyeron a ese comportamiento fueron: Cuentas por pagar, Adquisición de bienes y 
servicios nacionales, Pasivos Estimados y Provisiones y en el Pasivo No Corriente se 
destaca la cuenta Obligaciones Financieras cuya variación en términos absolutos es de 
$1.002 millones. 
 

Del Patrimonio llama la tensión la disminución del  mismo en el 0,76%, debido a la pérdida 
neta tanto del año 2013 como del 2014, pero también el comportamiento de las cuentas: 
Superávit por valorización y efecto de saneamiento contable cuyos saldos son los mismos 
para los dos años y que requieren una explicación por parte del prestador. 

En la siguiente gráfica a manera de síntesis se puede observar el comportamiento o 
variaciones de las principales cuentas del Balance General 2013-2014: 
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Gráfico 2. Comportamiento Balance General 2013-2014 

 
Fuente: Cálculo de SSPD 

 
2.1.3 Indicadores y Análisis 
 

Tabla 6. Indicadores Financieros 2013-2014 

 
 

Fuente: SUI 2013-2014 
 



IN-F-003 V.1 

Página 9 de 23 

El análisis de los Indicadores Financieros se construyeron a partir de los estados financieros 
reportados por el prestador para los años 2013-2014 y de acuerdo a la falta de revelaciones 
de sus notas a los estados financieros del año 2014 y a las presuntas inconsistencias que 
allí se registran frente a la información reportada por el prestador al SUI, sus indicadores 
no registran la confiabilidad requerida para la toma de decisiones, por tanto, sólo muestran 
el comportamiento a partir de los saldos reportados en las cuentas por la empresa. 
 

 Rentabilidad: la empresa para el año 2014 empeoró los resultados de sus 
indicadores de rentabilidad dado el aumento de la Pérdida Operacional. Lo anterior, 
porque a pesar de evidenciar un leve incremento de sus Ingresos Operacionales y 
Activos Totales, sus Costos y Gastos aumentaron en mayor proporción. 
 

 La liquidez del prestador en el año 2014 registró un comportamiento casi estable 
en comparación con el año anterior a pesar de la disminución de la cuenta Deudores 
pero que el comportamiento de la cuenta Otros Deudores en su aumento opacó ese 
resultado. 
 

 El endeudamiento del prestador tuvo un leve incremento al pasar de 15% en el año 
2013, a 16% en el 2014 y donde su concentración es casi similar tanto en el corto 
plazo como en el largo plazo. En este sentido, la empresa está siendo respaldada 
por el Patrimonio más que por su Pasivo. 

 

 El EBITDA del prestador paso de $4.562,7 millones a $1.060,6 millones generado 
esto porque sus Ingresos no cubren los Costos y Gastos del prestador como se 
puede comprobar con el resultado del Coeficiente Operacional. 

 
 
2.1.4 Eficiencia Laboral 
 
La eficiencia laboral de la empresa para el servicio de acueducto y alcantarillado se calculó 
con la información del plan contable y comercial reportada por el prestador en el Sistema 
Único de Información –SUI, utilizando todas las cuentas contables que tienen relación 
directa con el costo de personal y no solamente la cuenta de sueldos y salarios. 
 

Tabla 7.  Eficiencia Laboral 2013-2014 

 
 

Fuente: SUI 2013-2014 
 
El costo de personal por metro cúbico facturado para el servicio de acueducto tanto para el 
año 2013, como para el 2014, es de $939 y $664 respectivamente, siendo más eficiente el 
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prestador para este servicio en el año 2014 debido a la aparente reducción de los costos 
de personal que no tienen relación con el aumento del Costo de Ventas y que requieren 
una explicación por parte del prestador. 
 
Con relación al servicio de alcantarillado se aprecia que el prestador fue más eficiente en 
el año 2014 que en el 2013 porque si bien es cierto los vertimientos fueron un poco mayores 
sus costos de personal si fueron inferiores. 
 
2.2 Aspectos Administrativos 
 
Según la última información reportada por el prestador al Sistema Único de Información 
correspondiente al año 2014, la planta de personal para ese año se encontraba conformada 
de la siguiente manera: 
 

Tabla 8. Total planta de personal Acueducto 

Fuente: SUI 
 

Tabla 9. Total planta de personal Alcantarillado 

Fuente: SUI 
 
 
Así mismo se presenta la siguiente distribución: 
 

Tabla 10. Distribución de personal 

Tipo Acueducto Alcantarillado 

Personal Directivo 5 4 

Personal administrativo 34 24 

Personal Técnico Operativo 52 22 

Total 91 50 

Fuente: SUI 
 
 
 
 
 
 

Número de 
Empleados 

Sueldo 
Otros Pagos 

Servicios 
Personales 

Salario 
Prestaciones 

Legales 
Prestaciones 
Extralegales 

Salarios + 
Prestaciones 

91 $ 1.817.546.295 $ 268.306.990 $ 2.085.853.285 $ 2.268.057.326 $ 111.229.433 $ 4.465.140.044 

Número de 
Empleados 

Sueldo 
Otros Pagos 

Servicios 
Personales 

Salario 
Prestaciones 

Legales 
Prestaciones 
Extralegales 

Salarios + 
Prestaciones 

50 $ 958.755.819 $ 83.343.369 $ 1.042.099.188 $ 869.998.758 $ 25.838.105 $ 1.937.936.051 



IN-F-003 V.1 

Página 11 de 23 

Tabla 11. Personal por Categoría de Empleo 2014 

CATEGORIA 

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO 

Cantidad 
Salario y 

Prestaciones  
Cantidad 

Salario y 
Prestaciones 

Empleados Públicos 5 $234,830,226 4 $158,645,224 

Trabajadores Oficiales 86 $4,230,309,818 46 $1,779,290,827 

Total Planta de Personal 91 $4,465,140,044 50 $1,937,936,051 

Fuente: SUI 
 
2.2.1 Número de Empleados 
 
Según la última información reportada por el prestador al Sistema Único de Información 
correspondiente al año 2014, la planta de personal para ese año se encontraba conformada 
de la siguiente manera:  
 

Tabla 12. Personal por Categoría de Empleo 2014 

CATEGORIA 

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO 

Cantidad 
Salario y 

Prestaciones  
Cantidad 

Salario y 
Prestaciones 

Empleados Públicos 5 $234,830,226 4 $158,645,224 

Trabajadores Oficiales 86 $4,230,309,818 46 $1,779,290,827 

Total Planta de Personal 91 $4,465,140,044 50 $1,937,936,051 

            Fuente: SUI  
 
Para el servicio de acueducto del total de la planta de personal 5 son directivos, 34 
administrativos y 52 técnico operativos, y para el servicio de alcantarillado 4 son directivos, 
24 son administrativos y 22 son técnico operativos. 
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3. ASPECTOS TÉCNICO – OPERATIVOS  
 

3.1 Aspectos Técnicos de Acueducto 
 

Imagen 1. Esquema sistema de acueducto 

 
 
El municipio de Cartago es abastecido de la fuente hídrica Río La Vieja mediante una 

bocatoma tipo lateral, el agua captada es bombeada a dos desarenadores de allí se 
bombea nuevamente a través de dos líneas de impulsión a dos plantas de tratamiento 
de agua con las que cuenta el sistema, denominadas Planta 1 y Planta 2. 
 
De acuerdo a lo reportado por el prestador en SUI para el año 2014, la empresa contaba 
con concesión de agua para el Rio La Vieja otorgada por la Corporación Regional del 
Valle del Cauca en el año 2004 y la cual venció en el año 2014, por lo cual, la empresa 
debe actualizar el permiso ambiental con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en 
el artículo 25 de la Ley 142 de 1994. 

 
La Planta 1 es de tipo convencional con un caudal de diseño de 320 l/s, con mezcla 
rápida para coagulación, floculación mecánica y floculación hidráulica, sedimentación 
convencional y de alta tasa, cinco (5) unidades de filtración de tasa declinante, tanque 
de cloración. 
 
La Planta 2 es de tipo convencional con un caudal de diseño de 330 l/s, con mezcla 
rápida para coagulación, floculación mecánica, sedimentación convencional y de alta 
tasa, cuatro (4) unidades de filtración de tasa declinante, tanque de cloración. 
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La distribución se realiza a partir de dos (2) tanques de 13.100 m³, dos (2) tanques de 
compensación de 3.400 m³, cuatro (4) tanques para bombeo con capacidad de 660 m³, 
dos (2) estaciones de bombeo y tres (3) líneas de conducción desde plantas hasta la 
red. 
 
3.2 Indicadores de Prestación del Servicio  
 
3.2.1 Calidad del Agua 
 
De acuerdo con la información disponible de vigilancia, reportada por el Instituto Nacional 
de Salud – INS, a través del enlace SIVICAP- SUI, en el indicador IRCA para la vigencia 
2014 fue de 0,35%, como se muestra a continuación: 
 

Tabla 13. Índice de Riesgo de Calidad del Agua 2014 
IRCA MENSUAL (%) TOTAL MUESTRAS 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC MESES MUESTRAS 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,59 0,00 1,96 0,22 0,00 12 62 

Fuente: SUI- SIVICAP 2014 

 
De acuerdo con la tabla anterior, el prestador suministró agua con IRCA menor del 5% para 
todos los meses del año 2014, es decir, que la empresa suministró agua apta para consumo 
humano de acuerdo con lo establecido en la Resolución 2115 de 2007 de los Ministerios de 
la Protección Social y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. 
 
3.2.2 Micro medición 
 
Según la información reportada en el SUI por el prestador para el mes de diciembre de 2014 
la empresa presentó una cobertura de micro medición efectiva del 73,1% como se muestra 
a continuación: 
 

Tabla 14. Índice de Micro medición Efectiva  

ESTRATO 
O USO 

SUSCRIPTORES 
SIN MEDICIÓN 

SUSCRIPTORES 
CON MEDICIÓN 

COBERTURA 
% 

1 2.355 1.855 44,1 

2 3.991 7.400 65,0 

3 2.319 11.919 83,7 

4 655 3.472 84,1 

5 139 931 87,0 

6 27 84 75,7 

Industrial 43 78 64,5 

Comercial 541 1.786 76,8 

Oficial 54 78 59,1 

TOTAL 10.124 27.603 73,1 

Fuente: SUI - diciembre 2014 
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De acuerdo con el cuadro anterior, el estrato 1 es el que presenta menor cobertura efectiva 
de medición y la cobertura total indica que se encuentra por debajo del valor mínimo 
establecido en el artículo 146 de la Ley 142 de 1994 del 95%. 
 
3.2.3 Índice de Agua No Contabilizada - IANC 
 
De acuerdo con la información reportada por el prestador en SUI la empresa registra un 
IANC de 40% para el año 2013 y de 41% para el 2014, lo cual indica un deterioro del 
indicador, no obstante, para los dos años el indicador fue superior al 30% reconocido 
regulatoriamente en el cobro de tarifas Resolución CRA 287 de 2004. 
 
3.2.4 Continuidad 
 
De acuerdo con la información reportada por el prestador en SUI la empresa registra una 
continuidad de 24 h/d para los años 2013 y 2014 la cual se considera continua de acuerdo 
con la clasificación establecida en la Resolución 2115 de 2007. 
 
3.3 Aspectos Técnicos de Alcantarillado 
 
De acuerdo a lo evidenciado en visita realizada en noviembre de 2013 el alcantarillado es 
de tipo combinado con dos (2) estaciones de bombeo de aguas residuales en el emisario 
final del sector de Santa Ana con vertimiento hacia el río Cauca, el sistema de alcantarillado 
cuenta con tres (3) sistemas de tratamiento de aguas residuales Lagunas de oxidación de 
Zaragoza, Sistema de tratamiento de aguas residuales del Barrio Casierra sector Norte y 
Sistema de tratamiento Barrio Guayabal  
 
El sistema de alcantarillado vierte las aguas residuales en dos fuentes receptoras 
principales que son el Río La Vieja y el Río Cauca mediante 71 descargas de sistemas de 
alcantarillado de las cuales 46 corresponden a sistemas de alcantarillado combinado, 6 a 
sistemas de alcantarillado sanitario y 19 a sistemas de alcantarillado pluvial. 
 
3.4 Vulnerabilidad 
 
Consecuente con lo dispuesto en la Resolución No. 0154 del 19 de marzo de 2014, 
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio “Por la cual se adoptan los 
lineamientos para la formulación de los planes de emergencia y contingencia para el manejo 
de desastres y emergencias asociados a la prestación de los servicios públicos domiciliarios 
de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones”, a través de la circular 
SSPD No. 20151000000024 de junio de 2015, se solicitó el reporte de información al SUI 
de los Planes de Emergencia y Contingencia cuyo plazo de remisión venció el pasado 19 
de septiembre de 2015. 
 
Una vez verificado el SUI, se encontró el reporte del Plan de Emergencia y Contingencia 
asociado a la prestación de los servicios de Acueducto y Alcantarillado, en estado 
certificado con fecha de reporte el 17 de septiembre de 2015. 
 
Es de aclarar que la formulación y actualización del plan de contingencia no exime al 
prestador de la obligación de adelantar acciones preventivas y prepararse para los eventos 
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contingentes, de tal manera que se reduzcan los efectos que puedan generar situaciones 
adversas no solo para la calidad y continuidad en la prestación de los servicios, sino que a 
su vez puedan generar perjuicios graves a los usuarios. 
 
Adicionalmente, el prestador debe tener en cuenta el cronograma de cargue de los 
formularios que exige la circular SSPD No. 20151000000024 del 3 de junio de 2015. El 
presente requerimiento no implica una prórroga de los términos legalmente establecidos 
para el reporte de la información, razón por la cual se realiza sin perjuicio de las acciones 
de control a las que haya lugar. Por lo tanto, el presente documento no es óbice para dar 
inicio o para continuar con los procedimientos de control que la entidad considere 
pertinentes y/o necesarios, en el ejercicio de sus facultades legales. 
 
4. ASPECTOS COMERCIALES  

 
4.1 CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES 
 

Al efectuar la consulta en SUI se evidenció que el mismo fue expedido el 09 de Junio de 
1.998 y actualizado el 31 de Diciembre de 2013 y además no cuenta con concepto de 
legalidad como se puede apreciar en la siguiente tabla: 
 

Imagen 2.  Consulta en SUI Contrato de Condiciones Uniformes 

 
Fuente: SUI 

 
4.2 PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 
 
Peticiones 
 
En 2013 y 2014, la causal “Otros” presenta el mayor reporte de incidencia con el 73% y 
55% respectivamente seguido de la causal “Solicitud de Prestación de Servicio” con una 
participación del 20% y 35% respectivamente del total de las peticiones . 
 
Para el servicio de Alcantarillado, la causal más repetitiva para los años 2013 y 2014 es 
“Solicitud de prestación del servicio” con el 74% y 77% respectivamente, seguido de la 
causal “Terminación de contrato” con el 7% y 10%. 
 



IN-F-003 V.1 

Página 16 de 23 

Dicho comportamiento es según lo reportado por el prestador al SUI como lo indica la 
siguiente tabla: 
 

Tabla 15.  Causales de Peticiones 2013- 2014 
 

 
Fuente: SUI 2013- 2014 

 
Respecto al trámite de reclamaciones, la causal que más incidencia tuvo en el año 2013 
para el servicio de Acueducto fue “Cambio de medidor” con el 28,6% seguido  por 
“Descuento por predio desocupado” con 25% y para el servicio de alcantarillado las 
causales que mayor participación presentan son las mismas que para el servicio de 
acueducto.  
 
Con relación al año 2014, para el servicio de acueducto la causal de mayor participación 
dentro del total de reclamaciones fue “Descuento por predio desocupado” con el 21,3% 
seguido de la causal “Inconformidad en el consumo”. Para el servicio de Alcantarillado el 
comportamiento fue similar que el de acueducto para la presente vigencia. 
 
Igualmente, en la siguiente tabla se muestra el comportamiento de los recursos de 
Reposición y en Subsidio de Apelación dentro de los cuales en el año 2013 para las dos 
servicios se registraron un total de 140 y 157 recursos de reposición respectivamente, 
teniendo la mayor incidencia la causal “Inconformidad en el consumo” y en el año 2014 para 
cada servicio se presentaron 140 recursos donde la mayor participación la registró la causal 
“Cobros de Otros cargos de la empresa”. 
 
Con relación a los recursos de Reposición y Subsidiario de Apelación en promedio para los 
dos años y los dos servicios se registraron 250 recursos donde la mayor incidencia la 
registra la causal “Cobros de Otros Cargos de la Empresa” como se observa en la siguiente 
tabla: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Tipo de Servicio Acueducto % Alcantarillado % Acueducto % Alcantarillado %

Peticion

Otros 14257 73% 45 1% 6275 55% 30 1%

Por actos de suspension, corte, reconexion y reinstalacion 2 0% 0% 0% 2 0%

Solicitud de prestacion del servicio 3879 20% 3081 74% 3952 35% 3314 77%

Terminacion de contrato 1314 7% 1015 25% 1179 10% 963 22%

Total Petciones 19452 100% 4141 100% 11406 100% 4309 100%

2013 2014
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Tabla 16.  Causales de Reclamaciones 2013-2014 

 
Fuente: SUI 2013- 2014 

 
 
 

Tipo de Servicio Acueducto % Alcantarillado % Acueducto % Alcantarillado %

Reclamacion

Aforo 38 0,3% 41 0,3% 5 0,1% 5 0,1%

Atencion al usuario en sede de la empresa 58 0,4% 55 0,5% 45 0,5% 43 0,5%

Cambio de medidor o equipo de medida 3710 28,6% 3557 29,6% 1617 18,2% 1571 18,5%

Cobro de otros bienes o 
servicios en la factura 40 0,3% 19 0,2% 56 0,6% 39 0,5%

Cobro de otros cargos de la empresa 836 6,4% 815 6,8% 1650 18,5% 1587 18,7%

Cobros por servicios no prestados 746 5,7% 716 6,0% 419 4,7% 414 4,9%

Condiciones de seguridad o 
riesgo 297 2,3% 339 2,8% 450 5,1% 437 5,2%

Conexion 12 0,1% 13 0,1% 37 0,4% 37 0,4%

Descuento por predio desocupado 3245 25,0% 3188 26,6% 1897 21,3% 1855 21,9%

Entrega y oportunidad de la factura 3 0,0% 3 0,0% 6 0,1% 3 0,0%

Estrato 14 0,1% 14 0,1% 0 0,0% 0 0,0%

Inconformidad con el consumo 2780 21,4% 2716 22,6% 1752 19,7% 1645 19,4%

Medidor o cuenta cruzada 39 0,3% 38 0,3% 32 0,4% 30 0,4%

Otros 358 2,8% 355 3,0% 756 8,5% 718 8,5%

Por actos de suspension, corte, reconexion y 

reinstalacion 768 5,9% 97 0,8% 179 2,0% 79 0,9%

Solidaridad 19 0,1% 20 0,2% 2 0,0% 2 0,0%

Tarifa cobrada 16 0,1% 13 0,1% 5 0,1% 5 0,1%

Total Reclamaciones 12979 100,0% 11999 100,0% 8908 100,0% 8470 100,0%

Recurso de Reposicion

Aforo 1 0,7% 1 0,6% 0 0,0% 0 0,0%

Atencion al usuario en sede de la empresa 13 9,3% 9 5,7% 12 8,6% 12 8,6%

Cambio de medidor o equipo de medida 35 25,0% 40 25,5% 74 52,9% 62 44,3%

Cobro de otros cargos de la empresa 58 41,4% 64 40,8% 131 93,6% 129 92,1%

0,0% 0 0,0% 5 3,6% 5 3,6%

Cobros por servicios no prestados 15 10,7% 35 22,3% 21 15,0% 21 15,0%

Condiciones de seguridad o 
riesgo 30 21,4% 26 16,6% 40 28,6% 40 28,6%

Conexion 6 4,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Descuento por predio desocupado 8 5,7% 9 5,7% 20 14,3% 20 14,3%

Estrato 1 0,7% 1 0,6% 0 0,0% 0 0,0%

Inconformidad con el consumo 64 45,7% 66 42,0% 23 16,4% 23 16,4%

Otros 9 6,4% 11 7,0% 26 18,6% 26 18,6%

Por actos de suspension, corte, reconexion y 

reinstalacion 6 4,3% 7 4,5% 10 7,1% 10 7,1%

Solidaridad 1 0,7% 2 1,3% 0 0,0% 0 0,0%

Total Recurso de Reposición 140 100,0% 157 100,0% 140 100,0% 140 100,0%

Recurso de Reposicion y Subsidiario de 

Apelacion

Cambio de medidor o equipo de medida 29 11,2% 31 11,7% 36 14,2% 36 15,7%

Cobro de otros cargos de la empresa 123 47,7% 118 44,7% 134 52,8% 122 53,0%

Cobros por servicios no prestados 18 7,0% 16 6,1% 24 9,4% 12 5,2%

Condiciones de seguridad o 
riesgo 10 3,9% 11 4,2% 12 4,7% 12 5,2%

Descuento por predio desocupado 11 4,3% 12 4,5% 12 4,7% 12 5,2%

Estrato 2 0,8% 3 1,1% 0,0% 0,0%

Inconformidad con el consumo 43 16,7% 49 18,6% 12 4,7% 12 5,2%

Otros 11 4,3% 12 4,5% 12 4,7% 12 5,2%

Solidaridad 11 4,3% 12 4,5% 12 4,7% 12 5,2%

Total Recurso de Reposición y Subsidiario de 

Apelación 258 100,0% 264 100,0% 254 100,0% 230 100,0%

2013 2014
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4.3 SUSCRIPTORES  
 
A continuación se presenta la información de los suscriptores por servicio reportados por la 
empresa en el Sistema Único de Información para los años 2013 y 2014: 
 

Tabla 17.  Variación de suscriptores 2013 – 2014 

 
Fuente: SUI 2013-2014 

 
En la tabla anterior se observa que en el 2013  los suscriptores del servicio de acueducto y 
alcantarillado fueron 36.768 y 36.031 respectivamente, de los cuales, el estrato 2 
representa la mayor participación de éstos para los dos servicios seguido del estrato 2 
también para los dos servicios y la porción mínima se haya representado para el servicio 
de acueducto para el estrato 6 y para el servicio de alcantarillado lo es el uso Industrial. 
  
Para para la vigencia 2014, el total de los suscriptores para el servicio de acueducto y 
alcantarillado es de 37.424 y 36.764 respectivamente , donde la participación por estratos 
es la misma que en el año 2013, es decir, que el estrato 3 y el estrato 2 son los más 
representativos. 
 
4.4 Aspectos Tarifarios 

 
4.4.1 Tarifas Aplicadas 

 
De acuerdo con la información reportada al Sistema único de información, en el año 2014 
EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P, aplicó las siguientes tarifas para los 
servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Cartago – Valle del Cauca, en los 
periodos de enero a diciembre: 
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Tabla 18. Tarifas Aplicadas Acueducto 

Estrato 

Enero a Abril de 2014 Mayo a Diciembre de 2014 

Cargo 
Fijo 

Consumo 
Básico 

Consumo 
Complem. 

Consumo 
Suntuari

o 

Cargo 
Fijo 

Consumo 
Básico 

Consumo 
Complem. 

Consumo 
Suntuari

o 

1 7.598 941 1.448 1.448 7.872 975 1.500 1.500 

2 7.598 1.086 1.448 1.448 7.872 1.125 1.500 1.500 

3 7.598 1.376 1.448 1.448 7.872 1.425 1.500 1.500 

4 7.598 1.448 1.448 1.448 7.872 1.500 1.500 1.500 

5 11.398 2.172 2.172 2.172 11.808 2.250 2.250 2.250 

6 12.157 2.317 2.317 2.317 12.595 2.400 2.400 2.400 

Comercial 11.398 2.172 2.172 2.172 11.808 2.250 2.250 2.250 

Industrial 9.878 1.883 1.883 1.883 10.234 1.950 1.950 1.950 

Oficial 7.598 1.448 1.448 1.448 7.872 1.500 1.500 1.500 

* No incluye CMT        

 
Tabla 19. Tarifas aplicadas de Alcantarillado 

Estrato 

Enero a abril de 2014 Mayo a Diciembre de 2014 

Cargo 
Fijo 

Consumo 
Básico 

Consumo 
Complem. 

Consumo 
Suntuari

o 

Cargo 
Fijo 

Consumo 
Básico 

Consumo 
Complem. 

Consumo 
Suntuari

o 

1 
                 

4.546  
                    

874  
                 

1.345  
                 

1.345  
                 

4.709  
                    

905  
                 

1.393  
                 

1.393  

2 
                 

4.546  
                 

1.008  
                 

1.345  
                 

1.345  
                 

4.709  
                 

1.045  
                 

1.393  
                 

1.393  

3 
                 

4.546  
                 

1.277  
                 

1.345  
                 

1.345  
                 

4.709  
                 

1.323  
                 

1.393  
                 

1.393  

4 
                 

4.546  
                 

1.345  
                 

1.345  
                 

1.345  
                 

4.709  
                 

1.393  
                 

1.393  
                 

1.393  

5 
                 

6.819  
                 

2.017  
                 

2.017  
                 

2.017  
                 

7.064  
                 

2.089  
                 

2.089  
                 

2.089  

6 
                 

7.273  
                 

2.151  
                 

2.151  
                 

2.151  
                 

7.535  
                 

2.229  
                 

2.229  
                 

2.229  

Comercial 
                 

6.819  
                 

2.017  
                 

2.017  
                 

2.017  
                 

7.064  
                 

1.358  
                 

2.089  
                 

2.089  

Industrial 
                 

5.909  
                 

1.748  
                 

1.748  
                 

1.748  
                 

6.122  
                 

1.811  
                 

1.811  
                 

1.811  

Oficial 
                 

4.546  
                 

1.345  
                 

1.345  
                 

1.345  
                 

4.709  
                    

905  
                 

1.393  
                 

1.393  

* No incluye CMT        

 
En los cuadros anteriores se evidencia que la empresa realizó un incremento de sus tarifas 
en el mes de mayo, situación que es concordante con los acumulados puntuales de acuerdo 
con la información publicada por el DANE, en la que se presentó un acumulado del 3.6% 
para el mes de febrero de 20141. 

 
4.4.2 Subsidios y Contribuciones 

A continuación, se muestra una comparación entre los porcentajes de subsidios 
establecidos en el Acuerdo Municipal No. 031 de 11 de diciembre 20122; y los porcentajes 

                                                 
1 De acuerdo con la información del SUI, es posible que el porcentaje calculado no sea exacto el 3.6% debido a que los 

valores del consumo no incluyen el componente de tasas ambientales y que el SUI trunca los decimales que se reportan 
para todos los componentes. 

2 “por medio del cual se modifica el Acuerdo No. 16 de agosto 04 del 2010, que fija el monto de los aportes solidarios a cargo 
de los usuarios de los servicios públicos domiciliarios, municipio de Cartago, Valle del Cauca.” 
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aplicados por la empresa, calculados a partir de las tarifas que se reportan en el SUI. 
 

Tabla 20. Subsidios y Contribuciones Acueducto 

Estrato 

% Sub y Cont. Establecido % Sub y Cont. Aplicado 

Acuerdo No. 031 de 11 de diciembre 2012 Sistema Único de Información 

Cargo Consumo Consumo 
Consumo 
Suntuario 

Cargo Consumo Consumo 
Consumo 
Suntuario Fijo Básico Complem. Fijo Básico Complem. 

1 -35% -35% 0% 0% 0% -35% 0% 0% 

2 -25% -25% 0% 0% 0% -25% 0% 0% 

3 -5% -5% 0% 0% 0% -5% 0% 0% 

4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

5 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 

6 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 

Comercial 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 

Industrial 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 

Oficial 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

 
Tabla 21. Subsidios y Contribuciones Alcantarillado 

Estrato 
 
 
 

% Sub y Cont. Establecido % Sub y Cont. Aplicado 

Acuerdo No. 031 de 11 de diciembre 2012 Sistema Único de Información 

Cargo Vert. Vert. 
Vert. 

Suntuario 

Cargo Vert. Vert. 
Vert. 

Suntuario Fijo Básico Complem. Fijo Básico Complem. 

1 -35% -35% 0% 0% 0% -35% 0% 0% 

2 -25% -25% 0% 0% 0% -25% 0% 0% 

3 -5% -5% 0% 0% 0% -5% 0% 0% 

4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

5 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 

6 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 

Comercial 50% 50% 50% 50% 50% -3% 50% 50% 

Industrial 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 

Oficial 0% 0% 0% 0% 0% -35% 0% 0% 

 
En los cuadros anteriores se evidencia que los factores de subsidios para los estratos 1, 2, 
y 3 calculados a partir del reporte de tarifas aplicadas en el SUI, no coinciden con los 
porcentajes establecidos en el Acuerdo Municipal No. 031 de 11 de diciembre 2012. Así 
mismo, se evidencia que a los sectores Industrial y Comercial no están aplicando de los 
porcentajes de contribución establecidos en el Acuerdo Municipal No. 031 de 11 de 
diciembre 2012.  
 
5. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACIÓN AL SUI  
 
El prestador tiene pendiente el reporte de 57 formatos o formularios al SUI, que equivalen 
al 1% del total de la información solicitada mediante Resolución SSPD No. 
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, como se muestra en la siguiente tabla: 
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Imagen 3. Estado de reporte de información al SUI 

 

 
Fuente: Consulta SUI diciembre 2015 

 
6. ACCIONES DE LA SSPD 
 
La SSPD durante los años 2013 y 2014 adelantó dos visitas de inspección y vigilancia al 
estado de prestación de los servicios públicos de Acueducto y Alcantarillado, a cargo de 
EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO – EMCARTAGO E.S.P.  
 
Mediante Resolución SSPD – 20141300007195 del 18 de marzo de 2014, la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios ordenó la toma de posesión con fines 
liquidatorios – etapa de administración temporal, de las Empresas Municipales de Cartago 
S.A. E.S.P.- EMCARTAGO E.S.P. 
 
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  
 
De acuerdo al análisis de la información contenida en esta evaluación, se presenta a 
continuación las siguientes conclusiones: 
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ASPECTOS FINANCIEROS 
 

 Los estados financieros correspondientes al año 2013 fueron certificados el 28 de marzo 
de 2014, pero las notas consolidadas no han sido reportadas, incumpliendo con ello el 
plazo  estipulado en la Resolución No. 20121300003545 del 14 de febrero de 2012 que 
establece hasta el 5 de abril de cada año para cumplir con esta obligación. 
 

 Los Ingresos Totales de la empresa registraron un incremento debido al 
comportamiento del servicio de energía, contrario a lo presentado por los servicios de 
acueducto y alcantarillado que se vieron afectados por los aspectos comerciales de la 
empresa y que requieren una explicación del prestador. 

 

 Dentro del análisis de la información financiera que se observa en el contenido de esta 
Evaluación se observan diferencias entre lo reportado por el prestador al SUI y las cifras 
de las notas a los estados financieros del año 2014 como se demuestra en el desarrollo 
del presente informe. 

 

 No existe consistencia en el comportamiento de la cuenta Provisión Deudores del 
estado de la situación financiera de la empresa frente a la cuenta Deudores del Balance 
General que requieren una explicación por parte del prestador. 

 

 La empresa no ha podido ejercer estrategias financieras que le permitan reducir los 
costos y gastos lo que ha generado un incremento de las pérdidas operativas en los 
últimos años que permiten poner en riesgo los resultados financieros, técnicos  y 
comerciales del prestador. 

 

 Dentro de las notas a los estados financieros no se encuentra ninguna revelación que 
dé cuenta del aumento de los Otros Ingresos que le permitieron atenuar un poco las 
crecientes pérdidas de la empresa. 

 

 Del análisis de las cuentas que integran el Patrimonio de la empresa llama la atención 
del comportamiento de las cuentas Superávit por valorización y efecto de saneamiento 
contable cuyos saldos son los mismos para los dos años y que requieren una 
explicación por parte del prestador. 

 
ASPECTOS TÉCNICOS 
 

 El prestador debe informar acerca del trámite de actualización de la Concesión de aguas 
pues de acuerdo a lo reportado en el SUI dicho permiso venció en el 2014. 
 

 El prestador suministró agua con IRCA de 0,35% durante el 2014, es decir, agua apta 
para consumo humano de acuerdo con lo establecido en la Resolución 2115 de 2007 
de los Ministerios de la Protección Social y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo 
Territorial. 
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 Para el mes de diciembre de 2014 la empresa presentó una cobertura de micro medición 
efectiva del 73,1% la cual se encuentra por debajo del valor mínimo establecido en el 
artículo 146 de la Ley 142 de 1994 del 95%. 

 

 La empresa registró un IANC de 40% para el año 2013 y de 41% para el 2014, lo cual 
indica un deterioro del indicador, no obstante, para los dos años el indicador fue superior 
al 30% reconocido regulatoriamente en el cobro de tarifas Resolución CRA 287 de 2004. 

 

 La empresa registró una continuidad de 24 h/d para los años 2013 y 2014 la cual se 
considera continua de acuerdo con la clasificación establecida en la Resolución 2115 
de 2007. 

 
ASPECTOS COMERCIALES 
 

 Al revisar en SUI, se observa que el Contrato de Condiciones Uniformes no cuenta con 
concepto de legalidad, su última actualización fue en diciembre de 2013 y que no 
cumple con los términos de la ley anti trámites en cuento al tema de reconexiones. 
 

 Debido al elevado número de peticiones y reclamaciones que el prestador ha recibido 
para los años 2013, 2014 y su incidencia en los resultados financieros, es necesario 
que la empresa informe las estrategias a implementar para evitar el aumento de éstas 
y disminuir el impacto en los Ingresos Operacionales. 

 

 Se observa que los Ingresos por alcantarillado han tenido una tendencia a la baja, sin 
embargo, revisando el tema de peticiones, se observa que más del 75% de las mismas 
se encuentran dentro de la causal “Solicitud de prestación de servicio” lo cual pone en 
entredicho las estrategias comerciales del operador. 
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