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UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE GAMEZA ID: 815

EXPEDIENTE: 2007800351700951E

ANALISIS 2013 - 2014

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

A partir del 30 de agosto del afio 2000 la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de
Gameza identificada con Nit.891857764-1 como Municipio Prestador Directo, inici6 la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de
Gameza, en el departamento de Boyaca, el representante legal es el Alcalde Municipal
José Samuel Medina Alfonso.

La Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 sefiala:
“Articulo 1.1.1.4 PERIODICIDAD DE LA ACTUALIZACION

Los prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informaciéon segun los
formatos dispuestos en el RUPS para tal fin, por lo menos una (1) vez al afio segln el
siguiente calendario de reporte:

Distribucién segun ultimo digito del ID | Periodos para realizar la actualizacién

Prestadores cuyo ID termineen 0y 1 En el primer mes del afio, antes del 30 de
enero

Prestadores cuyo ID termine en 2 y3 En el segundo mes del afio, antes del 28
de febrero

Prestadores cuyo ID termineen 4y 5 En el tercer mes del afio, antes del 30 de
marzo

Prestadores cuyo ID termineen 6y 7 En el cuarto mes del afio, antes del 30 de
abril

Prestadores cuyo ID termine en 8y 9 En el quinto mes del afio, antes del 30 de
mayo”

De acuerdo a lo consignado en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
(RUPS), el prestador efectud la dltima actualizacion de su registro el dia 26 de abril de
2015, la cual se encuentra en proceso de aprobacion.

Las actividades por servicio inscritas por el prestador en la modalidad de prestador-
operador en el municipio de Gameza (Boyacd) son:
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Tabla No.1 Actividades

FECHA
SERVICIOS ACTIVIDADES S I
ALMACENAMIENTO 30/08/2000
CAPTACION 30/08/2000
ACUEDUCTO COMERCIALIZACION 30/08/2000
CONDUCCION 30/08/2000
DISTRIBUCION 30/08/2000
TRATAMIENTO 30/08/2000
RECOLECCION 30/08/2000
ALCANTARILLADO CONDUCCION 30/08/2000
COMERCIALIZACION 30/08/2000
DISPOSICION FINAL 30/08/2000
BARRIDO Y LIMPIEZA AREAS PUBLICAS 30/08/2000
CORTE Y PODA DE ZONAS VERDES 30/08/2000
ASEO COMERCIALIZACION 30/08/2000
RECOLECCION 30/08/2000
TRANSPORTE 30/08/2000
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS 30/08/2000

Fuente: SUI — RUPS 20154815327516 del 26/04/2015

2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

2.1 Aspectos Financieros

Se verificd el 26 de junio de 2015 el reporte del Plan Unico de Cuentas —PUC en el
Sistema Unico de Informaciéon —SUI, evidenciando que el prestador no ha realizado el
cargue para la vigencia 2014.

Con relacién al reporte de informacién financiera al Sistema Unico de Informacion, no
se encontr6 el cargue de los anexos al PUC, copia .pdf o .tif de los estados
financieros basicos debidamente aprobados de las vigencias 2013 y 2014. Lo anterior,
contradiciendo lo establecido en el Articulo 6.2.1.4 de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Una vez verificado en el sistema documental ORFEO se determin6é que la
Superintendencia ha requerido la informaciéon financiera pendiente al prestador
mediante radicado N° 20154600360771 del 26 de junio de 2015, sin obtener respuesta
por parte de éste.

Situaciones que obstaculizan el ejercicio de las funciones de vigilancia y control
establecidas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el Articulo
79 de la Ley 142 de 1994 como son: verificacion de alertas por insuficiencia
financiera, verificacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados,
aplicacion tarifaria, verificacién de riesgos financieros y otras que desde la 6ptica
financiera puedan poner en riesgo la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios
a su cargo.

2.2 Aspectos Administrativos

e Personal: De conformidad con lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y
8.5.3.1 del anexo de la resolucidon compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14
de diciembre 2010, los prestadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y
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aseo deben reportar en el Sistema Unico de Informacion (SUI) la informacion
administrativa del personal por categoria de empleo para cada una de las
actividades registradas en RUPS. A pesar de lo anterior, Una vez verificado el
Sistema Unico de informacion se observa que la empresa no ha realizado el
reporte de personal por categoria de empleo para el afio 2014, por lo cual de
acuerdo a lo mencionado por el prestador en la visita adelantada por esta entidad
el dia 18 de junio del 2014, la unidad se encuentra conformada por el siguiente
personal:

TablaNo.2 Personal vinculado a la unidad de servicios publicos

PERSONAL
TIPO

CANTIDAD DESCRIPCION

Personal (1) Jefe de la unidad

administrativo (1) Contadora

(1) Fontanero y de alcantarillado
Personal operativo 3 (1) Operario de barrido

(1) Operario de recoleccion

Fuente: Visita 2014.

e Contratos de condiciones uniformes (CCU): Con el fin de regular las relaciones
juridicas (derechos, deberes y obligaciones) entre las personas que ofrecen
servicios publicos domiciliarios, en el capitulo | de la Ley 142 de 1994 se configurd
un tipo de contrato denominado de servicios publicos, también llamado de
condiciones uniformes, cuyas estipulaciones se encuentran previamente definidas
por el prestador del servicio. De acuerdo a lo informado en la visita adelantada al
prestador el dia 18 de junio de 2014 por esta entidad y a lo verificado en el
Sistema Unico de Informacién la empresa cuenta con un CCU para los servicios
de acueducto y alcantarillado y otro independiente para el servicio de aseo, sin
embargo, estos no han sido sometidos a concepto de legalidad ante la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico conforme a lo establecido
en el articulo 73.10 de la Ley 142 de 1994.

2.3 Estratificacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 732 de 2002 es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios implementar
el control y la vigilancia permanente del cumplimiento de las estratificaciones
adoptadas por decretos de los Alcaldes al cobro de las tarifas de servicios publicos
domiciliarios, por parte de las empresas.

Por lo anterior, se procede a analizar los siguientes componentes:

e Adopcion Estratificacion Urbana y/o Rural: El municipio de Gameza reporté a
través de INSPECTOR informacion relacionada con la adopcién de la estratificacion
urbana, no obstante, este indicador se encuentra rechazado, toda vez que segun la
informacion suministrada por el DANE el municipio tiene pendiente por realizar la
estratificacion rural dispersa. Lo anterior, presentando diferencias que deben ser
aclaradas por el municipio de manera inmediata.
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Comité permanente de estratificacion: El municipio, cuenta con un Comité
Permanente de Estratificacion Socioeconémica (CPE), el cual funciona conforme a
lo estipulado en el modelo de reglamento proferido por Departamento Nacional de
Planeacion. Sin embargo, el mismo se debe atender los requerimientos del Decreto
0007 de 2010 respecto al concurso econémico o cobro de la tasa contributiva, y lo
establecido en la circular externa 20121000000044 de febrero de 2012 “Circular
Informativa sobre el pago oportuno de los aportes de las empresas
comercializadoras a la estratificacion municipal”.

El articulo 6° de la Ley 732 de 2002 establece que ‘(...) en cada localidad debe
funcionar el Comité Permanente de Estratificacion Socioecondémica, integrado por
representantes de la comunidad, por las empresas comercializadoras de servicios
publicos domiciliarios y por la Alcaldia como Secretaria Técnica (...)".Respecto a
la verificacién del funcionamiento del CPE del Municipio de Gameza, se encontrd
gue éste reportd un documento correspondiente a la estratificacion municipal, el
cual se encuentra aprobado. Asi mismo se observa el acta de conformacion del
CPE en donde hace parte de los representantes la Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios de Gameza dando cumplimiento con la normativa inicialmente
citada.

Respecto al funcionamiento del CPE del Municipio de Gameza, se observo el
reporte del Decreto 010 del 28 de junio de 1996 mediante el cual se realiz6 la
adopcion de la estratificacion socioeconémica para las fincas y viviendas
dispersas en la zona rural del municipio Gameza, sin embargo no se encuentra
disponible para consulta el decreto mediante el cual se realizé la adopcion de la
estratificacion para la zona urbana del mismo municipio.

Concurso econémico 1y concurso econémico 2: De acuerdo con los articulos
6.3.1,6.3.9.2,7.3.7.1, 7.3.7.1, 8.3.2.1, 8.3.2.1 de la Resoluciéon compilatoria SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, las empresas
comercializadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
deben diligenciar la informacion relacionada con los aportes que deben efectuar
por el servicio de estratificacion que reciben de la Alcaldia y del Comité
Permanente de Estratificacion, de conformidad con lo ordenado en el articulo 11
de la Ley 505 de 1999, reglamentada por el Decreto 007 de 2010. Al realizar la
verificacion del reporte al Sistema Unico de Informacién — SUI por parte del
prestador, se evidencié que éste realizé el reporte para el afio 2014 el 19 de
diciembre de 2014 con relacion a los costos por la estratificacion de la Alcaldia y
del Comité Permanente de Estratificacion.

De acuerdo con lo informado por el prestador, éste no recibié cobro por el aporte
para el servicio de estratificacion para la vigencia fiscal del afio 2014, y por
consiguiente no realizé aportes por este mismo concepto para el municipio de
Gameza.

Reporte de estratificacion y coberturas: Una vez verificado el indicador 23)
Certificacion del cargue de la estratificacion ante el SUI de todos los inmuebles
residenciales, se evidencid que si bien el Municipio realiz6 el cargue de la
informacion, sin embargo, al no cumplir con los requerimiento exigidos el mismo
se encuentra RECHAZADO.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 3ro de la LEY 732 de 2002, “... La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sancionara a las empresas
de servicios publicos domiciliarios que no apliqguen al cobro de sus tarifas
residenciales las estratificaciones adoptadas por decretos de los Alcaldes...” y
debido a la ausencia de los ajustes de la informacion reportada, no se cuenta con
un reporte de estratificacion aprobado debido a las inconsistencias encontradas
de la vigencia 2009., por lo que es necesario que el prestador informe las
acciones que implementd para efectuar la correcciéon de los numerales 8.4, 85y
8.6 y la solicitud de la reversion del Formato con los cambios realizados, asi como
frente a las observaciones de los numerales 3.1, 3.2, 7.1, 8.10, 8.11 y 8.12.

3. ASPECTOS TECNICOS

A continuacién se relacionan los aspectos técnicos con los que cuenta el prestador
para la operacion del servicio de acueducto, con base en la informacion recopilada en
la visita adelantada al prestador el 25 de marzo de 2010, la visita realizada el dia 18 de
junio de 2014 y lo reportado por el prestador a través del Sistema Unico de
Informacion — SUL.

3.1 Servicio de Acueducto

3.1.1 Generalidades:

Area de prestacion: El servicio lo prestan en zona urbana del municipio de
Gameza.

No. de suscriptores: a diciembre de 2014 la empresa contaba con 495
suscriptores para el servicio de acueducto — Reporte SUI 2014,

Cobertura: segun visita del 18 de junio, la cobertura es del 100%

3.1.2 Descripcién del sistema:

Captacidn: La captacion se realiza por medio de una rejilla lateral superficial que
en el momento de la visita se encontraba en estado operativo.

Fuente de abastecimiento: quebrada “Canelas o Los Colorados”

Concesién de aguas: El articulo 25 de la Ley 142 de 1994 establece “Quienes
presten servicios publicos requieren contratos de concesion competentes segun la
ley, para usar las aguas (...)” En cumplimiento con lo anterior, se realizé la
verificacion de la concesion se aguas encontrando que por medio de la Resolucién
110 de 12 de enero de 2011 de CORPOBOYACA, se otorgd permiso para la
guebrada “Canelas o Los Colorados” ubicada en la vereda San Antonio con un
caudal de 2.66 I/s para el afio 2014 y 2.71 I/s para el afio 2015 por un término de 5
afios.

Aduccion: Tuberia-Por gravedad, la linea de aduccién es de 2" y 4” de diametro
en Cloruro de Polivinilo (PVC) Para un caudal de disefio de 7 I/s, con una longitud
aproximada de 11 Km.
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Sistema de Tratamiento:

e Pretratamiento: Cuenta con dos unidades de desarenaciéon de capacidad 300 m?
el primero y el segundo de 140 m3, los cuales suministran 1,5 I/s y 3 l/s
respectivamente.

e Tipo de Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP: El articulo 6.4.2.6 de la
Resolucidon compilatoria SSPD No 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010,
establece “el reporte del formulario Registro de Sistemas de Potabilizacion el cual
registra el nimero de sistemas de tratamiento de agua potable operados por el
prestador, asi mismo el articulo 6.4.2.7 de la misma resolucion hace referencia a
los mecanismos usados en el proceso de potabilizacién”. El prestador cuenta con
una planta denominada “COYATA”", de tipo convencional, cuenta con unidades de
sedimentacion, floculacién, filtracién y desinfeccién con cloro granular.

e Caudal de disefio de la PTAP: 5 L/s.

e Quimicos utilizados para el tratamiento del agua: El prestador utiliza cloro
granular como desinfectante y para la coagulacién usan sulfato de aluminio.

e Laboratorio: El Articulo 108 de la Resolucion 1096 del 2000 establece “Deben
realizarse estudios estadisticos de la calidad del agua cruda que cubran por lo
menos un periodo de lluvias y uno seco. Para la seleccién de los procesos de
tratamiento previos o paralelos al disefio de una planta, deben realizarse ensayos
en el laboratorio siendo obligatorio entre estos, el ensayo de jarras; y
posteriormente, si se justifica, realizar ensayos en planta piloto para determinar el
tratamiento al que debe ser sometida el agua (...) “ Durante la visita realizada por
la superintendencia se determin6é que la PTAP cuenta con area de laboratorio
dotada con equipos para Prueba de Jarras, Ph metro y cloro, sin embargo no esta
en funcionamiento.

Almacenamiento:

e Tanque de almacenamiento: Cuenta con un tanque de almacenamiento de
capacidad de 360 m?, es estado operativo.

Distribuciéon y Conduccién:

e Red de distribucién: segun informacion de visita de mayo de 2014 la red de
distribucion es de material Galvanizado, PVC, %" (domiciliarios); 2", 3" para las
lineas de distribucion.

e Macromedidores: el articulo 1 de la Resolucion 668 de 2003 determina: “Debido a
que los volumenes, las presiones y los niveles entregados al sistema de distribucién
de agua potable son un parametro importante que debe ser considerado en la
relacion de balance de distribucidn, en las labores de operacion y mantenimiento y
en la planeacion futura, se deben instalar macro medidores para la correspondiente
obtencidon de datos de suministros reales, en los sistemas de acueducto, y para
todos los niveles de complejidad del sistema, debe hacerse macromedicion de
acuerdo con los siguientes criterios:

IN-F-003 V.1

Pagina 7 de 27



1. Captacion. Se deben realizar mediciones hidraulicas en los puntos de captacién
de agua superficial o subterranea y registrar en un libro de bitdcora o archivo
magnético dicha medicidn.

2. Se deben instalar macromedidores, a la entrada del sistema de tratamiento y
registrar en el libro de bitacora o archivo magnético el caudal que ingresa al
sistema por lo menos una vez al inicio de cada turno de operacion.

3. Se deben instalar macromedidores a la salida de las plantas de tratamiento y
registrar en el libro de bitacora o archivo magnético el caudal de agua tratada
suministrada por lo menos una vez al inicio de cada turno de operacion.

5. En los tanques de almacenamiento y/o compensacion se deben instalar
medidores de forma que permitan medir en cualquier momento el nivel del agua”.

En cumplimiento con la normatividad citada se concluye que el prestador ccuenta
con un macromedidor a la salida del PTAP, sin embargo no se observa si éste se
encuentra dando cumplimiento con el control del caudal de ingreso a la planta.

3.1.3 Principales indicadores Técnicos:

Micromedicion: El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “La empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles (...)". A su vez el articulo 2.1.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001
establece que: “Todas las personas prestadoras de los servicios de acueducto y
alcantarillado disponen de un plazo de un (1) afio contado a partir de la vigencia de
la Ley 373 de 1997 para culminar el disefio de programas e iniciar la instalacion de
medidores o ampliar la cobertura de mediciéon a todos sus usuarios conectados
antes de junio 11 de 1994”.

De acuerdo a lo anterior, el prestador cuenta con 420 micromedidores instalados
segun visita del 18 de junio de 2014 y 420 usuarios, lo que indica una cobertura del
100% de micromedicion, sin embargo la micromedicién no esta operativa ya que
de acuerdo a lo mencionado por el Jefe de la Unidad, en la citada visita, pese a
tener los sistemas de medicion el cobro se realiza con tarifa plena.

Continuidad: El servicio se suministra de 16 a 18 horas al dia segun la
informacion proporcionada por el prestador en la visita del mes de mayo de 2014,
al realizar la comparacion de éste comportamiento, con lo establecido en el
Articulo 18, cuadro No. 9 de la Resolucion 2115 del 2007, se indica que para el
rango entre 10.1 y 18 horas al dia de prestacién del servicio se considera como
un servicio no satisfactorio.

Calidad de agua:

Concertacion y materializacién de los puntos de muestreo: Los articulos 5°, 6°
y 7° de la Resolucion 811 de 2008 “definen los lineamientos a partir de los cuales
la autoridad sanitaria y las personas prestadoras, concertadamente definiran en su
area de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia
de la calidad del agua para consumo humano en la red de distribucién”. Segun la
informacion disponible del sistema Unico de informacién para el afio 2009 la
empresa realizo el cargue del acta de materializacion de los puntos de muestreo
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para el municipio de Gameza, con fecha de 22 de mayo de 2009, en donde
aparecen 5 puntos concertados los cuales fueron evidenciados en estado
operativo durante la visita del mes de 118 de junio de 2014.

e Muestras de control de calidad del agua: El articulo 9° de la resolucién 1575 de
2007 ordena “Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiolégicas del agua para consumo humano, como también de las
caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la
autoridad sanitaria de la jurisdiccion, segln se establezca en la reglamentacion del
presente decreto, para garantizar la calidad del agua para consumo humano en
cualquiera de los puntos que conforman el sistema de suministro y en toda época
del afio” infringiendo lo sefialado en los articulos 22 del decreto 1575 y los articulos
21y 22 de la resolucion 2115 del 2007, ya que segun lo reportado por la visita de
junio de 2014 el prestador no realiza muestras de control de calidad del agua.

e Informacion de vigilancia de calidad del agua: Una vez consultada la
informacion que reposa en la sabana del Sistema de Informacién para Vigilancia
de Calidad de Agua Potable - SIVICAP, se encontré que el prestador presentd los
siguientes resultados de las muestras de vigilancia tomadas por la autoridad
sanitaria durante los afios 2013 y 2014

Tabla No.3 Resultados muestras de vigilancia 2013

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP OCT NOV | DIC

e e 90.48 | 92.26 | 60.6 | 51.5 | 18.18 | 92.26 53 80.36 |94.41

Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores SIVICAP 2013

Durante la vigencia 2013 el prestador proporcion6 agua no apta para consumo
humano con los parametros de turbiedad, coliformes totales y cloro residual
principalmente por fuera de los limites admisibles establecidos en la Resolucién
2115 de 2007.

Tabla No.4 Resultados muestras de vigilancia 2014

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP OCT NOV | DIC

- ---- 0 | - 44.97 | 46.62 | 56,53 | 25.76 | 25.76 66.6 2545 | -

Fuente: Célculos Grupo Pequefios Prestadores SIVICAP 2014

De la Tabla anterior se tiene que el prestador solo en el mes de marzo
proporciondé agua apta para consumo humano, en los demas meses presento
valores que oscilaron del nivel de riesgo medio a alto, que para los dos casos se
consideran no aptos para consumo humano.

Si bien la calidad del agua del prestador de la vigencia 2013 a la vigencia 2014
mejoro, ésta se mantiene en el nivel de medio a alto, sigue siendo no apta para
consumo humano, por lo que la empresa debe tomar medidas de manera
inmediata con el fin de proporcionar agua a los suscriptores que cumpla con los
parametros establecidos en la Resolucion 2115 de 2007.
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3.1.4 Plan de contingencias:

El articulo 197 de la Resolucion 1096 de 2000 dispuso que: “Debe realizarse un
analisis de vulnerabilidad para cada sistema el cual servira de base para la
realizacion del plan de contingencias”.

Por su parte el articulo 201 de la mencionada Resolucién establecié que: “Todo
plan de contingencias se debe basar en los potenciales escenarios de riesgo del
sistema, que deben obtenerse del analisis de vulnerabilidad realizado de acuerdo
con las amenazas que pueden afectarlo gravemente durante su vida util. El plan de
contingencia debe incluir procedimientos generales de atencién de emergencias y
procedimientos especificos para cada escenario de riesgo identificado”.

Adicionalmente el articulo 42 de la Ley No0.1523 del 24 de abril de 2012 sefiala
que: “Todas las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de
servicios publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen
actividades industriales o de otro tipo que puedan significar riesgo de desastre
para la sociedad, asi como las que especificamente determine la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres, deberan realizar un andlisis especifico de
riesgo que considere los posibles efectos de eventos naturales sobre la
infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su
area de influencia, asi como los que se deriven de su operacién. Con base en este
analisis disefiara e implementaran las medidas de reduccién del riesgo y planes de
emergencia y contingencia que seran de su obligatorio cumplimiento”.

Con Oficio SSPD No. 20134600607321 del 20 de septiembre de 2013, se requirio
por Ultima vez la presentacion del Plan de Contingencia y diligenciamiento de
tablas de valoracion de amenazas y estimacion de vulnerabilidad del municipio de
Gameza, Boyaca; requerimiento que a la fecha no ha sido atendido por el
prestador.

3.2 Servicio de Alcantarillado

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacién, se evidencié que la empresa no
ha realizado el cargue de gran parte de los formularios del servicio de alcantarillado a
través de los cuales se obtiene la informacion técnica, por tal razén, la informacion se
basa en la reportada por el prestador en la visita del 18 de junio de 2014.

Cobertura: segun visita de 18 de junio de 2014 el municipio tiene 180 suscriptores
no conectados al sistema de alcantarillado, no se cuenta con un dato real de la
cobertura.

Descripcion del sistema y redes: el alcantarillado del municipio de Gameza es
combinado, las redes son en materiales de Gres y Novafort con una antigliedad
aproximada de 50 afios, el municipio no cuenta con planta de tratamiento de aguas
residuales y no ha realizado caracterizacién de los vertimientos generados.

En la visita se identificd que la empresa no realiza mantenimientos vulnerando el
articulo 28 de la ley 142 de 1994, el cual establece que “Las empresas tienen la
obligacion de efectuar el mantenimiento y reparacién de las redes locales, cuyos
costos seran a cargo de ellas”.
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Vertimientos: En el municipio existen tres puntos de vertimientos principales y en
general vertimientos puntuales de caracteristicas principalmente domésticas que
llegan a la Quebrada la Carbonera que atraviesa el casco urbano, y se constituye
como receptor principal.

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y Permiso de
vertimientos: : El articulo 25 de la Ley 142 de 1994 establece que los prestadores
de servicios publicos deben contar con los respectivos permisos ambientales
propios de su actividad, acorde con esto por medio del acto administrativo No.135
CORPOBOYACA se otorg6 permiso de vertimientos segun el reporte de Entes
territoriales en el “Registro de PSMV”, en donde se establece como fecha inicial
del permiso el 20 de marzo del 2009 y fecha de finalizacién el 19 de marzo de
2019, en el cual se contempla un punto de vertimiento.

3.3 Servicio de Aseo

3.3.1 Generalidades:

Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS: El municipio cuenta con
el PGIRS, aprobado por la autoridad ambiental segun el reporte “PGIRS (CARS)”,
con afio de inicio 2007 para las actividades presentacién, almacenamiento,
recoleccién, transporte, aprovechamiento y valoracidon de los residuos y afio de
finalizacion 2021.

Area prestacién: El prestador desarrolla la actividad en el area urbana municipal,
para lo cual se encuentra establecida una ruta Unica de recoleccion.

Frecuencia: El articulo 33 del decreto 2981 de 2013 establece “Frecuencias de
recoleccién. La frecuencia de recoleccion dependera de la naturaleza y cantidad
de generacion de residuos, de los programas de- aprovechamiento de la zona,
cuando haya lugar a ello, y caracteristicas del clima, entre otros. En el caso de
servicios a grandes generadores, la frecuencia dependera de las cantidades y
caracteristicas de la produccion.

Paragrafo. La frecuencia minima de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables sera de dos (2) veces por semana”, teniendo en cuenta lo anterior y
conforme a lo reportado en la visita realizada al prestador la frecuencia es
insuficiente ya que se realiza una vez por semana, 4 veces al mes, las actividades
de aseo son realizadas de 8:00 am a 1:00 pm

Vehiculo: El Articulo 37 del decreto 2981 de 2013 establece las caracteristicas
de los vehiculos de recoleccion y transporte de residuos sélidos del servicio de
aseo, En cumplimiento con ésta normativa, conforme a lo reportado en la visita al
prestador para la recolecciéon de los residuos el municipio es propietario de una
volqueta marca Chevrolet Kodiak, con placa QFZ 419 con capacidad de 7
toneladas.

Cantidad de residuos dispuestos: Teniendo en cuenta que el prestador no
realiza directamente el pesaje de los residuos generados, se toma la informacion
de los residuos recibidos por el sitio de disposicion final, los cuales son registrados
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por el operador COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A.
E.S.P. registrando un valor de 11.38 Ton para el mes de diciembre de 2014, en
promedio durante el afio 2014 se generaron 9.11 toneladas al mes.

Grafica No. 1. Comportamiento de los Residuos dispuestos 2013 -2014
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Fuente: SUI- 2013- 2014 formulario de Aseo/Comercial/Disposicién Final - Operador del Sitio de
Disposicién Final

Al verificar el comportamiento de toneladas dispuestas en el afio 2013 y 2014 se
observa un comportamiento similar en los dos periodos, sobresaliendo un aumento
en el afio 2014 de la cantidad dispuesta, con mayor proporcion para los meses de
marzo, agosto y diciembre.

e Sitio de Disposicion final: El decreto 2981 de 2013 establece en su articulo 96
gue es obligacion del municipio definir el area para disposicién final de los
residuos, entre otros, en respuesta a lo anterior, el municipio dispone los residuos
en el relleno sanitario “TERRAZAS DEL PORVENIR” de la ciudad de Sogamoso,
con quien se tiene contrato suscrito No. 2014 002 existiendo relacién comercial en
donde el municipio de Gameza se constituye como cliente de la COMPANIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P. el contrato tenia fecha de
vencimiento el 31 de diciembre de 2014.

Una vez verificado el reporte de sitios de disposicion final en el SUI, se observa
que alli no se reporta informacion para el municipio de Gameza, situacion contraria
a lo establecido en la Resolucién SSPD - 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010.

e Barrido y Limpieza de Areas Publicas: El articulo 52 del decreto 2981 del 2013,
el cual establece “Las labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas son
responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo en el area
de prestacion donde realice las actividades de recoleccién y transporte.” En la
visita de junio de 2014 se evidencié que las vias de acceso y de transito del
municipio presentaban residuos sélidos, frente a lo cual el prestador informé no
realizar la actividad de barrido y limpieza, vulnerando lo establecido en la
normatividad citada inicialmente, asi como lo dispuesto por el articulo 8.4.1.7 de la
resolucién compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
los prestadores deben reportar las toneladas recogidas y dispuestas desde las
areas de prestacion del servicio hasta el sitio de disposicion final.
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4. ASPECTOS COMERCIALES
4.1 Suscriptores

El prestador realiz6 el reporte de la informacion relacionada con suscriptores al mes de
diciembre de 2014, periodo tomado como base para los afios 2013 y 2014 en la
comparacion y analisis del comportamiento:

Tabla No.5 Comportamiento de suscriptores

ANO
ESTRATO - USO
2013 | 2014

Estrato 1 1 495
Estrato 2 485

Estrato 3 1

Total Residencial 487 495
Total Suscriptores 487 495

Fuente: SUI- acueducto/Comercial/Total Suscriptores por Municipio

De acuerdo con la tabla anterior se observa que en el afio 2014 aumenté la cantidad
de suscriptores en 8 respecto al afio 2013, que equivale al 1.64%; el municipio no
tiene estrato cuatro ni los usos comercial, industrial y oficial.

Teniendo en cuenta los datos cargados especificos para el estrato 1 en el afio 2013 y
en el afio 2014, se presume mala calidad en la informacion proporcionada por el
prestador toda vez que de un afio a otro la variacion de suscriptores es de 494 y no se
reportan los estratos 2 y 3 en el afio 2014.

4.2 Peticiones, quejas y reclamos

Una vez verificada la informacion reportada por el prestador al sistema Unico de
informacion se encontré disponible la informacién para el afio 2013 y en cuanto al afio
2014 no se ha realizado el cargue respectivo. Por lo anterior el presente andlisis solo
se realiza para la vigencia 2013.

TablaNo.6 Comportamiento de PQR

DISUALHSE ISR Acueducto S,;\Elsglr:groillado Aseo glrcl);[aarlal

Cobro de otros bienes o servicios en la factura 2 2
Conexion 2 7 9
Falla en la prestacion del servicio por calidad 5

Frecuencias adicionales de barrido 4 4
Frecuencias adicionales de recoleccion 5 5
Servicios especiales 2 2
Solicitud de suministro de Agua en Bloque 5 5
Total general 9 12 11 32

Fuente: SUI junio 2015
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El el capitulo VIl de la Ley 142 de 1944 y en concordancia la Resolucion SSPD -
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, establecen la obligatoriedad de
proporcionar la informacidon de Peticiones, quejas y reclamos realizados por los
usuarios a las empresas prestadoras de servicios publicos, una vez verificado el
reporte respectivo de la empresa se observa que ésta no reporta tramites
relacionados con Peticiones, Recursos de Reposicion y Recurso de Reposicion y
Subsidiario de Apelacion por lo cual se solicita a la empresa justificar dicho
comportamiento.

4.3 Costos de referencia servicios de acueducto y alcantarillado

La Superintendencia de Servicios Publicos (SSPD) y la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) en ejercicio de sus funciones legales, a
través de las Circulares SSPD-CRA 004 y 005 de 2006 y la Resolucion Compilatoria
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, impartieron las
instrucciones para que las personas prestadoras de los servicios de acueducto y
alcantarillado reportaran los resultados de la aplicacién de la metodologia tarifaria
(Resolucién CRA 287 de 2004) al Sistema Unico de Informacion (SUI).

Asi las cosas, a través de la Circular SSPD-CRA 004 de 2006, se definié que “...Con
el fin de que los prestadores puedan realizar el proceso de alimentacion al SUI de los
resultados de la aplicacién de la nueva metodologia tarifaria y para efectos del
ejercicio de las funciones de vigilancia y control que corresponden a la SSPD, se ha
desarrollado un Modelo de Verificacion de Estudios Tarifarios, MOVET, el cual los
prestadores deberan utilizar a través del sitio web www.sui.gov.co, en la opcion
MOVET y se tendra como Unico medio oficial de reporte de sus estudios de costos.
(...) Una vez reportada la informacidn por estos medios (modelo Movet y cargue
masivo), ésta se considera oficial para todos los efectos previstos en la ley...”
(Subrayado fuera de texto).

Teniendo en cuenta lo anterior y habiéndose requerido al prestador mediante
Radicado SSPD 20154600166711 del 26 de marzo de 2015, se verificé que a la fecha
de la presente evaluacion la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE GAMEZA, no ha reportado la informacion del estudio de costos y tarifas para los
servicios de acueducto y alcantarillado en el aplicativo MOVET conforme a lo
dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 y las Circulares SSPD- CRA 004 y 005 de 2006, situaciéon que no
ha permitido a esta Superintendencia adelantar sus funciones de control, inspeccién y
vigilancia en el sentido de establecer si los costos de referencia a partir de los cuales
se realizan los cobros de las tarifas a los suscriptores, corresponden a la adecuada
aplicacion de las formulas determinadas en la Resolucion CRA 287 de 2004.

Por lo tanto, se le reitera a la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE GAMEZA, la obligacién de reportar al MOVET el estudio de costos y tarifas
correspondiente a los servicios de acueducto y alcantarillado, resaltando que los
plazos para reportes de informacion han sido establecidos a través de la Resolucion
Compilatoria  SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010, con unos términos
perentorios e improrrogables; sin embargo, los aplicativos de reporte se mantienen
disponibles para el cargue, lo que no significa ampliacién de los plazos ya definidos.
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Recuerde que es obligacién de tipo legal para todas las entidades prestadoras de
acueducto, alcantarillado y aseo, realizar el reporte oportuno y con calidad de la
informacion requerida por esta entidad para llevar a cabo sus funciones inspeccion,
control y vigilancia, y que la omision en el reporte de informacién oportuna al SUI,
resulta contraria a la obligacion general de suministro de informacién prevista en el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994, asi como el articulo nuevo agregado a la Ley 142
de 1994 por la Ley 689 del 2001 y puede acarrear las acciones de control previstas en
la ley.

4.3 Subsidios y Contribuciones

Verificando el estado de reporte de los actos de aprobacion de subsidios, se evidencié
gue el prestador no ha cargado ninguna informaciéon al respecto, como se indica a
continuacion:

z -z T . .
Imagén No.1 Informacién subsidios y contribuciones
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
I~1 Bienvenida Afio académic... | SUL . Sistema Unico de Inform... % | Reportes SUI x}-" Reportes SUI
€ | @ reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet jsplidreporte=aaa_com_187
Sistema Unico de Informacion
de Servicios Piblicos SUI = o #O-
Repiblca de Colombia consulta de informacion
AjComercialiscto Aprobacién Factores de Subsidios y Contribuciones Acueducto y Alcantarillado (] m D gﬂ
(Para formato HTML) N* Registros en pantalla | todos Generar reporte en formato | XLS HTML PDF cswv
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[ DOMICILIARIOS DE GAMEZA monto. pdf Yo Apdica o e
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS Acuerdo idios y C =
m DOMICILIARIOS DE GAMEZA 2008 pdf 2 i AEasa
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS Acuerdo idios y Contri ;
e DOMICILIARIOS DE GRMEZA 2009 pdf = i itk
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS =
[ DOMICILIARIOS DE GAMEZA it i iy i
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
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815 B Bk ACTO 2013.pdf Certificado 2012 28-08-2014
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS ;
815 AR e ACTO 2013 pdf Certificado 2012 28-08-2014
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS =
[ DOMICILIARIOS DE GAMEZA it i i i
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
[ DOMICILIARIOS DE GAMEZA s T s i

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

Al DOMICILIARIOS DE

ND Pendiente 2014 ND

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
s DOMICILIARIOS DE GAMEZA ek Rerichenks i o

Fuente: SUI junio 2015

Teniendo en cuenta la grafica anterior, se evidencia que para los periodos 2013 y
2014, la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE GAMEZA,
presenta en el SUI un estado de reporte pendiente respecto al cargue del Acto de
Aprobacidén de Factores de Subsidios y Contribuciones Acueducto y Alcantarillado.

Por lo anterior, es necesario que la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE GAMEZA reporte la informacion pendiente con el fin de
establecer si los Acuerdos de Concejo donde aprobaron los porcentajes de subsidios y
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contribuciones se encuentran dentro de los maximos y minimos autorizados en la Ley
1450 de 2011.

4.4 Tarifas aplicadas

A partir de la verificacion de la informacion del formato “TARIFAS APLICADAS de
Acueducto y Alcantarillado” para los periodos 2013 y 2014 y la informacién reportada
en el SUI, la Superintendencia elabord los siguientes cuadro resumen, tanto para el
servicio de acueducto, alcantarillado como para aseo :

4.4.1. Servicio de Acueducto
Tabla No.7 Tarifas Acueducto Ao 2013

TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO PORCENTAJE (%) DE SUBSIDIO Y/O CONTRIBUCION R A CT AL A G LA
REPORTE SUI 2013 APLICADO
Afio Mes Estrato - Uso X X x
u(s;zl i e Co?nile =l u(s;:l i s Co(r;nile G5 u(s;zl s e Co?nile e
mes Basico ($/m3) $m3) Sunt ($/m3) mes Basico ($/m3) ®m3) Sunt ($/m3) mes Basico ($/m3) $m3) Sunt ($/m3)
1 5.850 500 - 0% 0%
Enero 2 5.850 500 - - 0% 0%
Comercial 5.850 500 - 0% 0%
Oficial 5.850 500 - - 0% 0%
1 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
Febrero 2 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
Comercial 5.850 500 - 0% 0% 0% 0%
Oficial 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
1 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
Marzo 2 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
Comercial 5.850 500 - 0% 0% 0% 0%
Oficial 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
1 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
Abiil 2 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
Comercial 5.850 500 - 0% 0% 0% 0%
Oficial 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
1 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
Mayo 2 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
Comercial 5.850 500 - 0% 0% 0% 0%
Oficial 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
1 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
Junio 2 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
Comercial 5.850 500 - 0% 0% 0% 0%
2013 Oficial 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
1 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
i 2 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
Comercial 5.850 500 - 0% 0% 0% 0%
Oficial 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
1 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
Agosto 2 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
Comercial 5.850 500 - 0% 0% 0% 0%
Oficial 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
1 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
Septiembre 2 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
Comercial 5.850 500 - 0% 0% 0% 0%
Oficial 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
1 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
Octubre 2 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
Comercial 5.850 500 - 0% 0% 0% 0%
Oficial 5.850 500 - - 0% 0% 0% 0%
1 4.300 500 - - 0% 0% -26% 0%
Noviembre 2 4.300 500 - - 0% 0% -26% 0%
Comercial 4.300 500 - 0% 0% -26% 0%
Oficial 4.300 500 - - 0% 0% -26% 0%
1 4.300 500 - - 0% 0% 0% 0%
Diciembre 2 4.300 500 - - 0% 0% 0% 0%
Comercial 4.300 500 - 0% 0% 0% 0%
Oficial 4.300 500 - - 0% 0% 0% 0%

Fuente: Tarifas aplicadas acueducto 2013 reportada al SUI y Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD

Respecto a las tarifas aplicadas reportadas por el prestador al SUI para el servicio de
acueducto, se encontrd lo siguiente:

e Se evidencia que el prestador aplico la tarifa de referencia para los estratos 1y 2 y
los usos comercial y oficial, sin contemplar aportes por subsidios y contribuciones
conforme a lo establecido en los articulos 5, 86, 89 y 99 de la Ley 142 de 1994.
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El prestador no reportd la informacién concerniente a los cargos complementarios
y suntuarios que aplicé a los suscriptores de los estratos 1y 2 y los usos comercial
y oficial. Se le requiere presentar las aclaraciones respecto al reporte en cero de
estos costos.

Conforme a lo dispuesto en la Ley 1450 de 2011 en materia de los porcentajes de
subsidios y contribuciones autorizados para ser aplicados por las entidades
prestadoras, en el presente andlisis se identifico que la UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE GAMEZA no aplicé porcentajes de subsidios y
contribuciones a sus suscriptores. Adicionalmente se le requiere informar y
presentar las evidencias de los montos de subsidios cobrados a la Administracion
Municipal durante el afio 2013.

En cuanto al tema de actualizacidn de las tarifas de referencia, se evidencia que
durante el afio 2013 a excepcion del mes de noviembre, no se presentaron
variaciones en los costos de referencia cobrados a los suscriptores. No obstante,
es importante resaltar que en el mes de noviembre de 2013, se evidencia una
disminucion del 26% en la tarifa de cargo fijo cobrada a sus suscriptores respecto
al mes anterior, la cual no guarda relacion con el proceso de actualizaciones
definido conforme el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 287
de 2004.

Por lo anterior, se le solicita al prestador presentar las aclaraciones con relacion al
comportamiento tarifario indicado y la metodologia de calculo aplicada para
disminuir la tarifa.

Tabla No.8 Tarifas Acueducto Ao 2014

Afio

TARIFAS APLICADAS ACUEDUCTO PORCENTAJE (%) DE SUBSIDIO Y/O CONTRIBUCION
REPORTE SU 2014 APLICADO

PORCENTAJE % ACTUALIZACION APLICADO

Mes Estrato - Uso " " "
u?;l 5 Co?ncle e u?l:d 5 Co?ncle e u?l:d e Co?ncle
Bésico ($/m3) P Sunt ($/m3) Basico ($/m3) e Sunt ($/m3) Basico ($/m3) P

2014

mes ($/m3) mes ($/m3) mes ($im3)
1 4.300 500 - 0% 0% 0% 0%

Sunt ($/m3)

2 4.300 500 - - 0% 0% 0% 0%

Diciembre
" Comercid | 4300 500 - W% W% W% 0%

Oficial 4.300 500 - - 0% 0% 0% 0%

Fuente: Tarifas aplicadas acueducto 2014 reportada al SUI y Calculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD

Respecto a las tarifas aplicadas reportadas por el prestador al SUI para el servicio de
acueducto, se encontrd lo siguiente:

De acuerdo a la informacion de tarifas aplicadas cargadas al SUI correspondiente
al afio 2014, se evidencio que a la fecha de la presente evaluacion, la UNIDAD DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE GAMEZA presenta omisién en el
reporte de las tarifas para el periodo comprendido entre los meses de enero a
noviembre de 2014. En ese sentido es necesario que la empresa se pronuncie
respecto a las observaciones realizadas por esta Superintendencia, registrando la
informacion para los periodos en comento, lo anterior, de acuerdo con los
procedimientos establecidos en la Resolucion No. SSPD 20121300035485 del 14
de noviembre de 2012.

Al igual que en el afio 2013, se evidencia que el prestador aplico la tarifa de
referencia para los estratos 1 y 2 y los usos comercial y oficial, sin contemplar
aportes por subsidios y contribuciones conforme a lo establecido en los articulos 5,
86,89y 99 de la Ley 142 de 1994.
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El prestador no reporté la informacién concerniente a los cargos complementarios
y suntuarios que aplicé a los suscriptores de los estratos 1 y 2 y los usos comercial
y oficial, en el periodo reportado. Se le requiere presentar las aclaraciones
respecto al reporte en cero de estos costos.

Con relacion al tema de actualizacion de las tarifas de referencia, se evidencia que
durante el periodo de diciembre de 2014 (Unico reportado), no se presento
variacion en los costos de referencia cobrados a los suscriptores respecto a las
tarifas aplicadas durante el mes de diciembre de 2013.

4.4.2. Servicio de Alcantarillado

Tabla No.9 Tarifas Alcantarillado Afio 2013

Afio

2013

TARIFAS APLICADAS ALCANTARILLADO PORCE\ITAJE(%)/DESUBSIDIO YO PORCENTAJE % ACTUALIZACION APLICADO
REPORTE SUI 2013 CONTRIBUCION APLICADO
Mes |Estrato - Uso
uizl " .C*C Coiw*cple ce uizl " .C*C Coiw*cple ce uizl " .C*C Cocrn*cple ce
mes Bésico ($im3) (sim?) Sunt ($im3) mes Bésico ($im3) (sm3) Sunt ($im3) mes Bésico ($im3) (sm3) Sunt ($im3)
1 2.750 100 - - 0% 0%
Enero 2 2.750 100 - - 0% 0%
Comercial | 2750 100 - 0% 0%
Oficial 2.750 100 - - 0% 0%
1 2.750 100 - - 0% 0% 0% 0%
2 2.750 100 - - 0% 0% 0% 0%
Febrero -
Comercial | 2750 100 - 0% 0% 0% 0%
Oficial 2.750 100 - - 0% 0% 0% 0%

Fuente: Tarifas aplicadas alcantarillado 2013 reportada al SUI y Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD

Respecto a las tarifas aplicadas reportadas por el prestador al SUI para el servicio de
alcantarillado para el afio 2013, se encontrd lo siguiente:

De acuerdo a la informacion de tarifas aplicadas cargadas al SUI correspondiente
al afio 2013, se evidencio que a la fecha de la presente evaluacion, la UNIDAD DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE GAMEZA presenta omisién en el
reporte de las tarifas de alcantarillado para el periodo comprendido entre los
meses de marzo a diciembre de 2013. En ese sentido es necesario que la
empresa se pronuncie respecto a las observaciones realizadas por esta
Superintendencia, registrando la informacién para los periodos en comento, lo
anterior, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Resolucion No.
SSPD 20121300035485 del 14 de noviembre de 2012.

Se evidencia que el prestador aplicé la tarifa de referencia para los estratos 1y 2y
los usos comercial y oficial, sin contemplar aportes por subsidios y contribuciones
conforme a lo establecido en los articulos 5, 86, 89 y 99 de la Ley 142 de 1994.

El prestador no reporté la informacién concerniente a los cargos complementarios
y suntuarios que aplicé a los suscriptores de los estratos 1 y 2 y los usos comercial
y oficial. Se le requiere presentar las aclaraciones respecto al reporte en cero de
estos costos.

Conforme a lo dispuesto en la Ley 1450 de 2011 en materia de los porcentajes de
subsidios y contribuciones autorizados para ser aplicados por las entidades
prestadoras, en el presente andlisis se identifico que la UNIDAD DE SERVICIOS
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PUBLICOS DOMICILIARIOS DE GAMEZA, no aplico porcentajes de subsidios y
contribuciones a sus suscriptores a la tarifa de alcantarillado. Adicionalmente se le
requiere informar y presentar las evidencias de los montos de subsidios cobrados
a la Administracion Municipal durante el afio 2013.

e Con relacion al tema de actualizacion de las tarifas de referencia, se evidencia que
durante los periodos reportados, no se presentaron variaciones en los costos de
referencia cobrados a los suscriptores.

Tabla No.10 Tarifas Alcantarillado Afio 2014

TARIFAS APLICADAS ALCANTARILLADO PORCENTAJE (%) DE SUBSIDIO Y/O AT AT G AT LT
REPORTE SUI 2014 CONTRIBUCIONAPLICADO
Afio | Mes [Estrato-Uso X
CF e GG e CF oC G0 oc CF e G{© e

usu/ Comple usu/ Comple usu/ Comple

Bésico ($im3) Sunt ($im3) Bésico ($im3) Sunt ($im3) Bésico ($im3) Sunt ($im3)

mes ($/m3) mes ($im3) mes ($/m3)
1 2.750 100 - 0% 0% 0% 0%

- - 0/ 0/ 0/ 0/
2014| Diciembre|—2 2750 | 100 m| % W 0%

Comercial |  2.750 100 - 0% 0% 0% 0%

Oficial 2.750 100 - 0% 0% 0% 0%

Fuente: Tarifas aplicadas alcantarillado 2014 reportada al SUI y Célculos Grupo Pequefios Prestadores-SSPD

Respecto a las tarifas aplicadas reportadas por el prestador al SUI para el servicio de
alcantarillado para el afio 2014, se encontrd lo siguiente:

e Aligual que lo indicado en el servicio de acueducto, de acuerdo a la informacién de
tarifas aplicadas cargadas al SUI correspondiente al afio 2014, se evidenci6 que a
la fecha de la presente evaluacion, la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE GAMEZA presenta omisiéon en el reporte de las tarifas de
alcantarillado para el periodo comprendido entre los meses de enero a noviembre
de 2014. En ese sentido es necesario que la empresa se pronuncie respecto a las
observaciones realizadas por esta Superintendencia, registrando la informacion
para los periodos en comento, lo anterior, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la Resolucion No. SSPD 20121300035485 del 14 de Noviembre
de 2012.

e Se evidencia que el prestador aplico la tarifa de referencia para los estratos 1y 2 y
los usos comercial y oficial, sin contemplar aportes por subsidios y contribuciones
conforme a lo establecido en los articulos 5, 86, 89 y 99 de la Ley 142 de 1994.

e El prestador no report6 la informacion concerniente a los cargos complementarios
y suntuarios que aplicé a los suscriptores de los estratos 1y 2 y los usos comercial
y oficial, en el periodo reportado. Se le requiere presentar las aclaraciones
respecto al reporte en cero de estos costos.

o Conforme a lo dispuesto en la Ley 1450 de 2011 en materia de los porcentajes de
subsidios y contribuciones autorizados para ser aplicados por las entidades
prestadoras, en el presente andlisis se identificd que la UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE GAMEZA no aplicé porcentajes de subsidios y
contribuciones a sus suscriptores a la tarifa de alcantarillado. Adicionalmente se le
requiere informar y presentar las evidencias de los montos cobrados a la
Administracion Municipal respecto a los subsidios durante el afio 2014.

e Con relacion al tema de actualizacion de las tarifas de referencia, se evidencia que

durante el periodo de diciembre de 2014 (Unico reportado), no se presento
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variacion en los costos de referencia cobrados a los suscriptores respecto a las
tarifas aplicadas durante el mes de diciembre de 2013.

4.4.3. Servicio de Aseo

Nos permitimos informar que mediante Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005 se
estableci6 la metodologia tarifaria para regular el calculo de los costos de prestacion
para el servicio de aseo, por tal motivo es una obligacion de tipo legal hacer el cargue
al Sistema Unico de Informacién — SUI- acerca de la informacién tarifaria, financiera y
contable de la persona prestadora que esta Entidad requiera, en virtud de lo dispuesto
en el Articulo 53 de la Ley 142 de 1994 y demas normatividad aplicable, a fin de que
esta Superintendencia pueda cumplir sus funciones de control, inspeccién y vigilancia
sobre las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios en el territorio
nacional.

Por lo anterior, las Circulares Conjuntas SSPD CRA No. 006 y 003 de 2006,
establecen el proceso de reporte de informacién a esta Entidad para la aplicacion de la
metodologia tarifaria del servicio de aseo definida en la Resoluciones mencionadas
anteriormente.

Es asi, que esta Superintendencia procedi6 a consultar el Sistema Unico de
Informacion -SUI constatando que a la fecha, la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE GAMEZA - ID 815, tiene cargado el estudio tarifario de aseo -
Soporte del Estudio de Costos (Formato PDF).

Por otro lado, se verifico que no ha certificado la informacién tarifaria al SUl y en
consecuencia la oficina Delegada de Aseo de esta Superintendencia, no ha podido realizar
el respectivo control tarifario conforme a las resoluciones CRA 351 y 352 2005.

En lo pertinente a tarifas aplicadas de acuerdo con la informacion del SUI se elabor6 el

siguiente cuadro resumen:

Tabla No.11 Tarifas Aseo

TARFA
TONELADAS | 1\ pien TARFA TARIFA TARFA | comerciaLiz
o awmess [wo| e | e | e | RO (MO e TR acovr | Sicmoo | AR
RECOLECCION| g\ TRANSPORTE| =" 0 DISPOSICION | £ >0~ | CONTRIBUCION
(Tdi) (TRT) FINAL (TDT) )
01BAJO-BAIO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO [NOREPORTO
02BAIO NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO |NOREPORTO
03 MEDIO-BAIO| NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO |NOREPORTO
lég;?,fgg; o, | _JAVEDIO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO |NOREPORTO
815 PUBLICOS [2013| |- o ° 105 MEDIO-ALTO| NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO |NOREPORTO
DOMICILIARIOS 06 ALTO NOREPORTO | NOREPORTO [ NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO |NOREPORTO
DEGAMEZA 10 INDUSTRIAL | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO [NOREPORTO
11 COMERCIAL | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO [NOREPORTO
120FICIAL | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO |NOREPORTO
01BAJO-BAIO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO [NOREPORTO
02BAIO NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO |NOREPORTO
03 MEDIO-BAJIO| NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO |NOREPORTO
lég;%?g; . 04MEDIO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO |NOREPORTO
815 PUBLICOS [2014| | o ° 105 MEDIO-ALTO| NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO |NOREPORTO
DOMICILIARIOS 06 ALTO NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO |NOREPORTO
DEGAMEZA 10 INDUSTRIAL | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO [NOREPORTO
11 COMERCIAL | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO [NOREPORTO
120FICIAL | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO | NOREPORTO |NOREPORTO
Fuente: SUI
IN-F-003 V.1

Pagina 20 de 27




Como se observa en el cuadro anterior, el prestador no ha efectuado el cargue al SUI las
Tarifas Aplicadas en los afios 2013 y 2014 y en consecuencia esta Superintendencia no
pudo realizar el seguimiento a las tarifas, ni a los subsidios, ni a las actualizaciones
efectuadas por el prestador.

Es necesario mencionar que la informacién cargada en el SUI como Tarifas Aplicadas se
constituye en el reporte oficial de las tarifas ante esta Superintendencia y la falta de reporte
de la informacion por parte del prestador, impide a esta Entidad el desarrollo de las
funciones de control y vigilancia definidas en el Articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

Adicionalmente, se verificd que el prestador no report6 al SUI copia del acto de aprobacion
de tarifas del servicio de aseo.

Por lo anterior, se requiere al prestador para que de manera perentoria proceda a
subsanar la falta de reportes en el SUI de las Tarifas Aplicadas para el servicio de aseo a
su cargo, conforme a la normativa vigente.

Se le recuerda que no subsanar lo evidenciado en esta evaluacién, podria ocasionar tanto
acciones de control por el cargue extemporaneo, como por omisién en el reporte de la
informacion solicitada.

5. EVALUACION DE LA GESTION

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, Articulo 79, numeral 11, es
competencia de la Superintendencia de Servicios Publicos evaluar la gestion
financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su vigilancia y control, a través de los indicadores definidos por las Comisiones de
Regulacion y tomando como base la informacion reportada al Sistema Unico de
Informacion — SUI por parte de los prestadores.

En consideracién de lo expuesto previamente, y de conformidad con lo establecido en
la Resolucion CRA 315 de 2005, se procedié a realizar la clasificacion del nivel de
riesgo financiero a través del Indicador Financiero Agregado — IFA para el afio 2014,
de la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE GAMEZA.

En el afio 2014 el IFA se ubic6 en rango 3 (nivel de riesgo Alto) como consecuencia
del no reporte de informacion financiera dentro de los plazos establecidos en la
Resolucion SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012 y en concordancia con lo
dispuesto en el Articulo 26 de la Resoluciéon CRA 315 de 2005.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION - SUI

De acuerdo al estado de reporte del prestador en el SUI se evidencié que cuenta con
4.108 formatos y formularios habilitados entre los afios 2002 a 2015 para los tépicos
administrativo, financiero, comercial - gestion y técnico, de los cuales tiene pendientes
por reportar el 24% de la informacion tal y como se muestra a continuacion:
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Tabla No.12 Estado del reporte al SUI.

Tot f
SERVICIOS Aprglt)jdo Cethi?‘:ido Certi(;i::ido S Perrgitealnte RecThoe:ido geTr?;?IaI
No Aplica 2002| 2003| 2004| 2005] 2006] 2007| 2008| 2009f 2010{ 2011 2012 2013| 2014 2015

AAA 2 2 2
ACUEDUCTO 948 220 21 3| 9 4 14 6| 101 24 41 16 43| 21| 471 9 249 1419
ALCANTARILLADO 455 195 2| 3] 5 3 3 5 6 8 21 13f 39| 32| 56 11 207 817
ASEO 952 214 3| 6| 8 21 37| 49| 20| 26 55| 62 77| 40| 106] 21 531 1697
FORMATO VARIOS SERVICIOS 5 57 54 4 120
Gobierno NIF 1 1
NSC 5 5
SGP a7 47
Total general 5 2465 645 7| 12| 22| 28| 54| 60[ 36| 58 119 91f 159| 93| 209] 41 989 4 4108

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Grafica No. 2. Porcentaje de cargue total del prestador en el SUI

Fuente: Sistema Unico de Informacion — SUI

= certificado

= Total Pendiente

Certificado No Aplica

Al respecto es importante mencionar que el prestador debe velar por la correcta
habilitacion de los formatos y formularios, y de ser el caso, el mismo debera solicitar la
deshablitacion de la informacién que no le aplique con la justificacion que sea del

caso.

De otra parte el prestador debera tener en cuenta las observaciones hechas a lo largo
del presente informe ejecutivo de gestion, respecto al cargue de informacién al SUI.

Su no cumplimiento del cargue de informacion genera incumplimiento en la
normatividad vigente y entorpecimiento en las acciones de vigilancia y control de esta
superintendencia.
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7. ACCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS - SSPD

Como mecanismo preventivo frente al cumplimiento de la normatividad vigente
relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, durante el periodo
2012 - 2014 esta superintendencia ha generado comunicaciones al prestador
realizando diversos requerimientos asi:

7.1 Comunicaciones

e Con radicado SSPD No. 20124600142721 del 21 de marzo de 2012, se requiri6 al
prestador el reporte de informacion financiera y Plan Unico de Cuentas — PUC al
Sistema Unico de Informacion.

e Mediante comunicacion 20124600358111 del 4 de junio de 2012 se solicit6 a la
empresa la valoracion de impactos del periodo invernal 2011 sobre la continuidad y
calidad en la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado.

e A través del radicado SSPD No. 20124600391191 del 15 de junio de 2012, se
requirié al prestador el cargue de Estudio de Costos y Tarifas de Aseo en el SUI.

e Con radicado 20124600391191 del 15 de junio de 2012 se solicité a la empresa el
reporte del numero predial catastral en el formato de facturacion comercial al
Sistema Unico de Informacién.

e A través de la comunicacidon 20124600665671 del 10 de septiembre del afio 2012
se solicitd al prestador el establecimiento del plan de accion de calidad del agua
con el fin de que éste mejore la calidad del agua proporcionada a los usuarios en
los parametro de Cloro Residual, pH y Coliformes Totales CT. Posteriormente con
radicado 20124600937291 del 4 de diciembre de 2012 se reiter6 la solicitud del
plan ante la no respuesta del prestador. Mediante comunicaciéon 20134600651501
del 2 de octubre de 2013 se informé que el prestador no dio repuesta al solicitado
plan de accion de calidad del agua y se reiter6 dicha solicitud. finalmente con
requerimiento SSPD 20144600766961 del 5 de diciembre de 2014 se reiteré el
plan de accion de calidad del agua y se conmind al prestador para proporcionar
agua apta para consumo humano a los usuarios.

e Con comunicacién 20124600733171 del 24 de septiembre de 2012 se cit6 al
prestador para proporcionar capacitacién sobre calidad del agua.

e Mediante comunicaciéon 20124601006521 del 21 de diciembre de 2012 se solicitd
al prestador el cargue de informacién del acta de concertacion de calidad del agua
en el Sistema Unico de Informacion.

e Con radicado 20134600345211 del 19 de junio de 2013 se requirié al prestador el
cargue de informacion al Sistema Unico de Informacién sobre todos los
componentes.

e Por medio de la comunicacion 20144600456241 del 30 de julio de 2014 se
solicitaron acciones de mitigacion por el fendmeno del nifio para el periodo de
sequia del 2014.
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e Con radicado SSPD 20154600088101 del 4 de marzo de 2015 se realizd
requerimiento al prestador de informacién financiera.

e Por medio de la comunicacion 20154600324931 del 9 de junio de 2014 se realiz6
requerimiento al prestador para el cargue de la informacién en estado pendiente en
el Sistema Unico de Informacion.

7.2 Acuerdo de mejoramiento

El prestador suscribié un acuerdo de mejoramiento con la Superintendencia en el afio
2011, el cual reposa en el expediente y fue formalizado mediante radicado
20114600216781 del 27 de abril de 2011.

Se realizaron seguimientos mediante las comunicaciones 20114600583591 del 29 de
agosto de 2011, 20114600733351 del 10 de octubre de 2011, 20114601011911 del 15
de diciembre del 2011 y con Radicado 20124600157591 del 26 de marzo de 2012 se
remite seguimiento final del acuerdo de mejoramiento de la vigencia 2011 en donde
fueron indicados varios incumplimientos a los compromisos pactados en los estadios
1,2,3 y 4 del mencionado acuerdo.

Con radicado 20134600197871 del 24 de abril de 2013 se remiti6é la circular externa
No. 2013000000014 del 3 de abril de 2013 la cual contenia los resultados de la
estrategia de acuerdos de mejoramiento con municipios prestadores directos.

7.3 Visitas

El prestador ha sido visitado por esta Superintendencia los afios 2011, 2013 y 2015.
Los informes de visita han sido remitidos al mismo bajo los radicados que se
relacionan a continuacion:

e Visita 2011: Radicado SSPD No 20124600830711 del 1 de noviembre de 2012.
e Visita 2014: Radicado SSPD No 20144600322371 del 13 de junio de 2014.

8. CONCLUSIONES

¢ No fue posible realizar la evaluacion financiera debido a la falta de informacion se
reitera la necesidad que el prestador reporte la informacion financiera para la
vigencia 2014 toda vez que el prestador estd obstaculizando el ejercicio de las
funciones de vigilancia y control establecidas a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios en el Articulo 79 de la Ley 142 de 1994 como lo son:
verificacion de alertas por insuficiencia financiera, verificacion de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, aplicacion tarifaria, verificacién de riesgos
financieros y otras que desde la éptica financiera puedan poner en riesgo la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios a su cargo.

e En el afio 2014 el IFA se ubic6 en rango 3 (nivel de riesgo Alto) como
consecuencia del no reporte de informacion financiera dentro de los plazos
establecidos en la Resolucién SSPD 20121300003545 de febrero 14 de 2012 y en
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concordancia con lo dispuesto en el Articulo 26 de la Resolucién CRA 315 de
2005.

e Conforme a lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y las Circulares SSPD- CRA 004 y
005 de 2006, se verificd que a la fecha de la presente evaluacion la UNIDAD DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE GAMEZA, no ha reportado la
informacion del estudio de costos y tarifas para los servicios de acueducto y
alcantarillado en el aplicativo MOVET, situacibn que no ha permitido a la
Superintendencia adelantar sus funciones de control, inspeccidn y vigilancia en el
sentido de establecer si los costos de referencia a partir de los cuales se realizan
los cobros de las tarifas a los suscriptores, corresponden a la adecuada aplicacion
de las férmulas determinadas en la Resolucién CRA 287 de 2004.

e Conforme a lo establecido en los articulos 5, 86, 89 y 99 de la Ley 142 de 1994,se
evidencia que el prestador aplicé para los afios 2013 y 2014 tanto para acueducto
como para alcantarillado, la tarifa de referencia para los estratos 1 y 2 y los usos
comercial y oficial, sin contemplar aportes por subsidios y contribuciones.

e El prestador no report6 la informacion concerniente a los cargos complementarios
y suntuarios que aplicé a los suscriptores de los estratos 1y 2 y los usos comercial
y oficial para los afios 2013 y 2014.

o Conforme a lo dispuesto en la Ley 1450 de 2011 en materia de los porcentajes de
subsidios y contribuciones autorizados para ser aplicados por las entidades
prestadoras, en el presente andlisis se identificd que la UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE GAMEZA no aplicé porcentajes de subsidios y
contribuciones a sus suscriptores lo cual estd en contravia del principio de
solidaridad y redistribucién e ingresos promulgado en el art 89 de la ley 142 de
1994.

e En cuanto al tema de actualizacion de la tarifa de acueducto, se evidencia que
durante el afio 2013 a excepcion del mes de noviembre, no se presentaron
variaciones en los costos de referencia cobrados a los suscriptores. No obstante,
es importante resaltar que en el mes de noviembre de 2014, se evidencia una
disminucion del 26% en la tarifa de cargo fijo cobrada a sus suscriptores respecto
al mes anterior, la cual no guarda relacion con el proceso de actualizaciones
definido conforme el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA 287
de 2004.

e Conforme a lo establecido en la Resolucion Compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14/12/2010 con relacién al reporte de tarifas aplicadas para
el servicio de alcantarillado para el afio 2014 y al Acto de Aprobacion de Factores
de Subsidios y Contribuciones, se evidencié que a la fecha de la presente
evaluacion, la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE GAMEZA
presenta omision en el reporte de las tarifas para el periodo en mencién, lo que
limita la verificacion de la informacién por parte de la entidad y en el caso de las
tarifas aplicadas si las mismas se ajustan a lo establecido en la Resolucion CRA
287 de 2004 y la Ley 142 de 1994.

o El prestador debe adelantar acciones pertinentes frente a la falta de cargue de
informacion en el SUI con el fin de esclarecer las alertas establecidas en la
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presente evaluacién de gestion, sobre a la calidad de la informacién reportada en
el SUI, asi como el no cargue de los diferentes formatos y formularios requeridos
por el SUI en los topicos Administrativo, Técnico, financiero, Comercial y Gestion.

El prestador se encuentra dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 25 de
la Ley 142 de 1994, acerca de los permisos ambientales que se requieren para la
operacion del servicio, no obstante debe adelantar las acciones necesarias con el
fin de mantener los permisos vigentes que para el caso particular de la concesién
de aguas esta proxima a vencerse.

En cuanto a concurso econémico 1 y 2, conforme a lo analizado el prestador no
recibié cobro por el aporte para el servicio de estratificacién para la vigencia fiscal
del afio 2014 y por consiguiente no realizd aportes por este mismo concepto para
el municipio de Gameza.

Conforme a los resultados de las muestras de calidad del agua consignados en
SIVICAP para el afio 2013 y 2014, el prestador suministr6 agua con niveles de
riesgo Medio y Alto, considerada agua no apta para consumo humano en los
términos de la resolucion 2115 de 2007.

El articulo 9° de la resoluciéon 1575 de 2007 ordena “Realizar el control de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo humano,
como también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o
lo exigido por la autoridad sanitaria de la jurisdiccion, segin se establezca en la
reglamentacién del presente decreto, para garantizar la calidad del agua para
consumo humano en cualquiera de los puntos que conforman el sistema de
suministro y en toda época del afio” infringiendo lo sefialado en los articulos 22 del
decreto 1575y los articulos 21 y 22 de la resolucion 2115 del 2007, ya que segun
lo reportado por la visita de junio de 2014 el prestador no realiza muestras de
control de calidad del agua.

El articulo 146 de la Ley 142 de 1994 dispone que “La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles (...)" conforme
a esto, el prestador se encuentra infringiendo lo definido en esta normatividad
debido a que la micromedicidbn no esta operativa pese a tener los sistemas de
medicién, el cobro se realiza con tarifa plena.

La empresa no realiza mantenimientos de la red de alcantarillado infringiendo el
articulo 28 de la ley 142 de 1994, el cual establece que “Las empresas tienen la
obligacion de efectuar el mantenimiento y reparacién de las redes locales, cuyos
costos seran a cargo de ellas”.

El municipio dispone los residuos en el relleno sanitario “TERRAZAS DEL
PORVENIR” de la ciudad de Sogamoso se constituye como cliente de la
COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P. segun loe
evidenciado en la verificaciéon de la presente evaluacion el contrato tenia fecha de
vencimiento el 31 de diciembre de 2014 por lo cual se encuentra vencido.

El prestador no realiza la actividad de barrido y limpieza, vulnerando el articulo 52
del decreto 2981 del 2013, el cual establece “Las labores de barrido y limpieza de
vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del servicio
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publico de aseo en el area de prestacion donde realice las actividades de
recoleccién y transporte.”

Requerimientos

Comerciales — Tarifas Aplicadas

Dar cumplimiento a lo establecido en las Circulares SSPD- CRA 004 y 005 de
2006 respecto al reporte de los costos de referencia para los servicios de
acueducto y alcantarillado al aplicativo MOVET.

El prestador debe reportar la informacion pendiente de tarifas aplicadas al SUI,
conforme a lo autorizado por la Resolucion Compilatoria 20101300048765 de
2010.

El prestador debe reportar al SUI los actos de aprobaciéon de subsidios y
contribuciones, conforme a lo autorizado por la Resolucion Compilatoria
20101300048765 de 2010.

Se le requiere informar y presentar las evidencias de los montos de subsidios
cobrados a la Administracion Municipal durante los afios 2013y 2014.

La entidad prestadora debe pronunciarse respecto a las observaciones
realizadas por esta Superintendencia respecto a los porcentajes de
actualizacion aplicado a la tarifa del servicio de acueducto e indicar la
metodologia de céalculo aplicada para la disminucién de la tarifa.

Aspectos Técnicos

Proyect6:

Es necesario que la empresa tome medidas de manera inmediata conducentes
al mejoramiento de la calidad del agua y por consiguiente al mejoramiento de la
calidad del servicio proporcionado a los usuarios.

El prestador debe realizar las actividades del servicio de aseo en cumplimiento
de la normatividad vigente en este sentido realizar el barrido de vias publicas
como parte del servicio proporcionado.

El prestador debe realizar los mantenimientos necesarios a la red de
alcantarillado con el fin de garantizar la prestacion del servicio de una manera
eficiente y continta.

El prestador debe realizar el cargue de toda la informaciéon pendiente al
Sistema Unico de Informacién.

Ayda Judith Serrano Hernandez — Contratista Grupo de Pequefios Prestadores
Lucia Vergara Canchila — Contratista Grupo de Pequefios Prestadores
Andres Mendoza— Profesional Especializado Grupo de Pequefios Prestadores

Reviso6: Luz Ayda Castro - Contratista Grupo Pequefios Prestadores

Manuel Castellanos Sepulveda — Profesional Especializado Grupo de Pequefios Prestadores
Aprobd: Johanna Camacho Corzo — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores
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