EVALUACION INTEGRAL DE PRESTADORES
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DE COLOMBIA S.A. E.S.P. AQUASEO
S.A.E.S.P.

O
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO
DIRECCION TECNICA DE GESTION DE ACUDUCTO Y
ALCANTARILLADO
Bogota, Septiembre de 2016

IN-F-003 V.1
Pagina 1 de 103



EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIA S.A.

E.S.P. AQUASEO S.A. E.S.P.

ANALISIS ANO 2014-2015

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el
municipio de Magangué, departamento de Bolivar, esta a cargo de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIA S.A. E.S.P. AQUASEO
S.A. E.S.P., desde el nueve de julio de 2010. AQUASEO S.A. E.S.P., es una Sociedad
anonima de caracter privado del orden Nacional.

A continuacién se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima
actualizacion aprobada del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS, del 1
de julio de 2015, e informacion de la Ultima visita adelantada en el mes de mayo de

2016:

Tabla 1. Datos generales

ID. Prestador

23303

Razdén social

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Colombia S.A.
E.S.P.

Sigla AQUASEO S.A. E.S.P.
Tipo de Sociedad Sociedad An6nima
NIT 900327657 - 8

Fecha de constitucion

03 de diciembre de 2009

Inicio de operaciones

01 de marzo de 2010

Servicios prestados

Municipio de Magangué: Acueducto y Alcantarillado
Municipio de San Andrés de Tumaco: Acueducto y Aseo

Fecha Registro en RUPS

03 de marzo de 2010

Clasificacion

Mas de 2.500 suscriptores

Zona Rural Atendida

N/A

Representante legal

Luis Alberto Velez Velez

Fecha de Posesion

29 de julio de 2014

Estado de la certificacion del
municipio en la SGP

Municipio en Plan de Desempefio del Ministerio de Vivienda, Ciudad
Territorio.

Ultima actualizacion de RUPS

1 de julio de 2015

IAEGR

SIGMA PLUS FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL S.AS.,
desde el desde 01/06/2015 hasta 31/05/2016

Contrato de condiciones
uniformes

Expedido el 1 de marzo de 2010 para el servicio de acueducto y para
el servicio de alcantarillado el 9 de junio de 2.010.

Para ambos servicios dicho contrato se encuentra actualizado el 2 de
octubre de 2013.

El CCU del servicio de alcantarillado tiene concepto de legalidad
proferido mediante Acto de Legalizacion N0.20132110066691 del 2
de octubre de 2.013 y el CCU del servicio de acueducto no tiene
concepto de legalidad

Contrato de Operacion

Cesion contrato de operacion con inversion No. 098 de 2007,
celebrado entre la Empresa de Servicios Publicos de Magangué
SERVIMAG E.S.P., y la Empresa de Servicios Publicos Aguas Kapital
S.A. E.S.P., cuyo objeto es “Encargar al Operador La Gestion,
Financiacion, Disefio, Reposicién, Rehabilitacién, Expansion,
Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura de los Servicios
Pablicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Actividades

Complementarias del Municipio de Magangué del Departamento de
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Bolivar”.
18 aflos, contados a partir del dia de suscripcién del acta de entrega
de los bienes e inicio de la operacion de los servicios.

Fuente: RUPS aprobado 1 de julio de 2015, e informacion visita del mes de mayo de 2016

Periodo de Ejecucién

1.1 INDICADORES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

De conformidad con la informacion disponible en el Sistema Unico de Informaciéon —
SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y de acuerdo con la
visita adelanta al prestador en el mes de mayo de 2016, algunas de las caracteristicas
e indicadores de la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado para los afios
de analisis, se indican en la siguiente tabla, estos indicadores se desarrollardn mas
adelante en la presente evaluacion integral:

Tabla 12. Indicadores

COBERTURA

SUSCRT SR ) CONTINUIDAD COBERTURA IANC

ARO @ (%) (h/dia) MICROMEDICION (%)
0,

ACUE ALC ACU ALC ©) (%) (3) 3)

014 11.862 2.984 69.95 10.95 0 47.32
17

2015 12.245 3.017 73.66 10.33 0 51.39

Fuente: (1) Consulta dic SUI, (2) Visita mayo 2016, (3) Informacién visita mayo 2016

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS
2.1 Aspectos Financieros

En la revision de la informacién del tépico financiero que los prestadores de servicios
publicos domiciliarios deben reportar al SUI, se observé que el prestador reporto el
plan de contabilidad correspondiente a la vigencia 2015 el 4 de abril de 2016 y las
notas a los estados financieros el 19 de mayo de 2016 incumpliendo con ello los
plazos estipulados en la Resolucién 20121300003545 del 14 de febrero de 2012, que
establece hasta el 5 de abril de cada afio para cumplir con esta obligacion.

Las fechas de los reportes al SUI por parte del prestador del Plan Contable y la Notas
al Catalogo para el periodo 2014 a 2015 se encuentran relacionadas en la siguiente
tabla, donde se observa que para el afio 2014 el plan contable fue reportado al SUI
fuera del plazo estipulado en la Resolucién 20121300003545 del 14 de febrero de
2012 y las notas al catalogo aun no han sido reportadas. Para el afio 2015 el plan
contable fue reportado el 4 de abril de 2016 y las notas de los estados financieros el
19 de mayo de 2016 a las 12:28 PM, es decir, estas Ultimas de manera extemporanea
como se relaciona en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Fecha reporte del Plan Contable y Notas del periodo 2014 a 2015

~ REPORTES SUI NOTAS
ANO REPORTE SUI PLAN CONTABLE AL CATALOGO
2014 Febrero 22 de 2016 No reportado
19 de mayo de 2016 a
2015 Abril 4 de 2016 12.28 p.m.

Fuente: SUI 2014 a 2015

Al respecto, en la visita la Gerente Financiera de la empresa aclara: “que si se
presento toda la informacion en forma oportuna y completa, para esto anexa fotografia
de los pantallazos arrojados por parte del SUI las cuales se adjuntan a continuacion.
También quiere aclarar que debido a que la informacién es tan extensa no es posible
confrontar si los ejemplos presentados por la comisionada corresponden a la
informacion que se subié en el SUI por parte de la compafiia.
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Fuente: Informacion entregada en la visita

Igualmente, revisados los Estados Financieros de 2014 y 2015 cargados al SUI por el
prestador, se observa que los estados financieros consolidados y por servicios
contienen los saldos de todas las operaciones realizadas por el prestador tanto en el
Municipio de Magangué, como en el municipio de San Andrés de Tumaco, situacion
gue no cumple con lo previsto en el Contrato de Operacién ni en la solicitud realizada
por la SSPD en anterior visita.

Dentro del Contrato de Operacion se establece lo siguiente:

En virtud del presente Contrato, ef OPERADOR asume, entre otras, las
siguientes obligaciones:

contabilidades separadas por centro de costos e igualmente debera
elaborar estados financieros por centro de costos y municipios.

Ademas, en las notas a los estados financieros correspondientes a la vigencia de 2013
la empresa estipula:

AQUASEOC S.A. E.S.P. por ser una entidad prestadora de senvicios plblicos domiciliarios es vigilada
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), y debe cumplir los requerimientos
de informacion contable que le exija esta enfidad de control. |

Igualmente, en el informe de visita del afio 2014 se estipula lo siguiente:
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...... "la informacion no se encuentra discriminada por municipio, por lo que se requiere
gue el prestador allegue la informacion financiera: estado de resultados y balance,
desagregada por municipio y servicio”.

“Analizando la informacién de forma general, se observa que el detalle en que se
encuentran las cuentas de los estados financieros entregados por el prestador, no
permiten identificar los centros de costos existentes, lo que dificulta la realizacion de
un andlisis individual e independiente de la situacién financiera para cada uno de los
municipios en los que presta.

Con lo anterior no se pretende asegurar la inexistencia en contabilidad de los centros
de costos, por cuanto en los anexos relacionados con cuentas por cobrar, se observan
auxiliares donde se identifican cifras especificas del municipio de Magangué”.

Asi las cosas es claro el incumplimiento que el prestador esta dando a los reportes de
la informacion contable al SUL.

En la visita no fue posible obtener la informacién de los estados financieros separada
por municipio y por area de prestacion del servicio de cada uno, por lo que se procedi6
a realizar un breve analisis de algunas cuentas cuyas variaciones son significativas.

Al comparar la informacion oficial obtenida a través del SUI, con respecto a la
suminsitrada en la visita, se observaron diferencias tanto en las cuentas del estado de

resultado como en las de balance, las cuales se detallan a continuacién:

Tabla 4. Diferencias Balance General 2014

Denominacion cuenta

Plan Contable
reportado SUI

Estados Financieros
entregados Visita

Diferencia

Disponible 470672183 11.754 916.714| -11.284 244 531
Deudores 24138.710.497 12854 465 967 11.284 244 530
Otros Activos Corto Plazo 4358892 353 529 569 344 -190.676.991
Activo Corriente 25 297 475 436 25488152 428 -190.676.992
Otros Activos Largo Plazo 578.964.233 219,307 242 359.656.991
Proveedores 0 1.788.278.981| -1.788.278.981

Cuentas por Pagar

17.662.774 425

16.601.053.790

2.061.720.635

Pasivo Corriente

17.962.255.989

21.021.784 444

-3.059.495 455

Pasivo Mo coriente

8.239.083.242

5.179.587.739

3.059.495 453

Tabla 5. Diferencias Estado de Resultados Afio 2015

Fuente: SUI y AQUASEO S.A. E.S.P

D . .. t Plan Contable |Estados Financieros Dif .
enominacion cuenta reportados SUI entregados Visita ferencia
(Gastos Operacionales 1.908.645.226 1.350.416.940| 558.226.286
Utilidad Operacional 212879125 -171.016.124 -41.863.001
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La Gerente Financiera del prestador aclara lo siguiente: Que el total de Activos,
Pasivos y Patrimonio si coinciden al igual que el total de la Utilidad a lo que la
comisionada informa estar de acuerdo que los grandes totales coinciden pero al
interior de las subcuentas es donde se presentan algunas diferencias

2.1.1 Estado de Resultados Consolidado

La consolidacién del estado de resultados que a continuacion se ilustra, fue construida
a partir de la informacién reportada al SUI por la empresa para los afios 2014 a 2015.

Tabla 6. Estado de Resultados 2014 — 2015

DENOMINACION 2014 % 2015 % Variaciéon % Var.
INGRESOS
10.941.388.014 100,00% | 11.740.379.769 | 100,00% | 798.991.755 7,30%
VENTA DE SERVICIOS
10.214.641.245 93,36% | 10.907.789.018 | 92,91% | 693.147.773 6,79%
SERVICIO DE
ACUEDUCTO 6.455.150.664 59,00% | 6.349.380.585 54,08% | (105.770.079) -1,64%
SERVICIO DE
ALCANTARILLADO 470.783.361 4,30% | 543.514.902 4,63% | 72.731.541 15,45%
SERVICIO DE ASEO
2.730.882.394 24,96% | 3.008.704.422 25,63% | 277.822.028 10,17%
OTROS SERVICIOS
557.824.826 5,10% | 1.006.189.109 8,57% | 448.364.283 80,38%
COSTOS DE VENTAS Y
OPERACION 9.148.360.715 89,56% | 9.728.386.205 89,19% | 580.025.490 6,34%
Utilidad Bruta
1.066.280.530 9,75% | 1.179.402.813 10,05% | 113.122.283 10,61%
GASTOS
(1.965.289.778
3.873.935.004 35,41% | 1.908.645.226 16,26% |) -50,73%
ADMINISTRACION
1.482.010.344 13,54% | 1.081.050.573 9,21% | (400.959.771) -27,06%
SUELDOS Y SALARIOS
710.838.655 6,50% | 550.996.948 4,69% | (159.841.707) -22,49%
CONTRIBUCIONES 4398,17
IMPUTADAS 728.960 0,01% | 32.789.845 0,28% | 32.060.885 %
CONTRIBUCIONES
EFECTIVAS 98.439.190 0,90% | 70.106.150 0,60% | (28.333.040) -28,78%
APORTES SOBRE LA
NOMINA 3.297.859 0,03% | 5.994.300 0,05% | 2.696.441 81,76%
GENERALES
303.291.549 2,77% | 177.827.732 1,51% | (125.463.817) -41,37%
IMPUESTOS,
CONTRIBUCIONES Y (122.078.533)
TASAS 365.414.131 3,34% | 243.335.598 2,07% -33,41%
PROVISIONES,
AGOTAMIENTO,
DEPRECIACIONES Y (1.146.864.302
AMORTIZACIONES 1.458.095.667 13,33% | 311.231.365 2,65% |) -78,65%
PROVISION PARA
DEUDORES (1.211.970.051
1.211.970.051 11,08% - 0,00% |) -100,00%
PROVISION PARA
OBLIGACIONES (146.907.934)
FISCALES 188.770.934 1,73% | 41.863.000 0,36% -77,82%
PROVISIONES DIVERSAS - 0,00% 2,28% 0,00%
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267.873.137

267.873.137

DEPRECIACION DE
PROPIEDADES, PLANTA'Y

(8.242.400)

EQUIPO 9.737.628 0,09% | 1.495.228 0,01% -84,64%
AMORTIZACION DE
INTANGIBLES 47.617.054 0,44% 0,00% | (47.617.054) -100,00%
Utilidad Operacional
(1.873.825.481) -17,13% | (212.879.125) -1,81% | 1.660.946.356 -88,64%
OTROS INGRESOS
726.746.769 6,64% | 832.590.751 7,09% | 105.843.982 14,56%
FINANCIEROS
581.893.482 5,32% | 693.518.858 5,91% | 111.625.376 19,18%
EXTRAORDINARIOS
103.541.026 0,95% | 139.071.893 1,18% | 35.530.867 34,32%
AJUSTE DE EJERCICIOS
ANTERIORES 41.312.261 0,38% 0,00% | (41.312.261) -100,00%
OTROS GASTOS
933.828.993 8,53% | 516.363.288 4,40% | (417.465.705) -44.,70%
INTERESES
50.744.343 0,46% | 46.241.065 0,39% | (4.503.278) -8,87%
COMISIONES
8.867.107 0,08% 0,00% | (8.867.107) -100,00%
FINANCIEROS
120.434.182 1,10% | 138.895.365 1,18% | 18.461.183 15,33%
EXTRAORDINARIOS 5203,65
359.344 0,00% | 19.058.339 0,16% | 18.698.995 %
AJUSTE DE EJERCICIOS (441.255.498)
ANTERIORES 753.424.017 6,89% | 312.168.519 2,66% -58,57%
Utilidad Neta
(2.080.907.705) -19,02% | 103.348.338 0,88% | 2.184.256.043 | -104,97%

Los Ingresos Totales del prestador para el periodo 2014-2015 presentan un
incremento del 7,30%, producto del aumento de $798,9 millones en la venta de
servicios, en especial por Otros Servicios y por el servicio de aseo.

Por su parte, los Ingresos Operacionales que corresponden a los obtenidos por la
empresa durante el periodo 2014-2015 por la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo (se incluye aseo porque el prestador
lo consolidé de esa forma) presentaron una variacion en términos absolutos de $ 693,1

Fuente: SUI 2014 A 2015

millones que corresponden a un incremento del 6,79%.

Las cuentas que mayor variacion registraron dentro de la Venta de Servicios fueron
por un lado Otros Servicios, producto del denominado (GDIMIN) Gerencia Disefio e
Interventoria del contrato de Gestibn de Operacion suscrito para el municipio de
Tumaco, con un incremento del 80,38%, y por el otro lado los ingresos por el servicio
de aseo que en términos absolutos registraron una variacion de $280 millones en el
municipio de Tumaco. De igual forma la Gerente Financiera informa que en el
municipio de Magangue no existe el manejo de esta cuenta debido a que alli solo se

presta el servicio de Acueducto y Alcantarillado.

Igualmente, durante 2014-2015 los Ingresos Operacionales para el servicio de
alcantarillado present6 un aumento del 15,45% y una disminucion del 1,64% para el

servicio de alcantarillado.
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Esas variaciones de los Ingresos Operacionales para el periodo analizado obedecen a
que:

e La empresa durante el periodo 2014-2015 presentd, para el servicio de
acueducto, un aumento en el consumo total al pasar de 2.862.971 m3 en 2014
a 2.899.369 m3 en 2015, lo cual significa un incremento del 1,3%.

e La empresa durante el periodo 2014-2015 presentd, para el servicio de
alcantarillado, una disminucién en el consumo total al pasar de 745.819 m3 en
2014 a 728.048 m3 en 2015, lo cual significa una caida del 2,4%.

¢ El nimero de suscriptores para el servicio de acueducto pas6 de 11.813 en el
afio 2014 a 11.978 en el 2015, es decir, un aumento de 169 usuarios que
equivalen a un incremento del 1,4%. Para el servicio de alcantarillado el
namero de suscriptores paso de 2.926 en 2014 a 3.005 en 2015, es decir, un
aumento de 79 suscriptores, equivalente a un 2,4%.

Igualmente, en el informe de visita del afio 2014 se estipula: “Otros aspecto que debe
ser objeto de alerta, es la falta de ingresos de subsidios, provenientes de los
municipios durante lo corrido de los afios 2012 y 2013, toda vez que se observa que la
cuenta de deudores por ese concepto aumentd en el 2013 $570,8 millones por
acueducto y $90,8 por alcantarillado, situacion que amerita adelantar acciones
tendientes al recaudo de esos dineros.”

Con relacién a los deudores por concepto de subsidios se tiene que para los afios
2014 y 2015 se observa en la Nota No. 4 —deudores, la cartera de subsidios para
Magangue que en el 2014 ascendia a $3072 millones, y en 2015 es de $4.117
millones que abarca de 2010 a 2015.

La empresa sobre el particular ha realizado las siguientes acciones: se han intentado
todos los mecanismos de arreglo directo ante el municipio y la entidad contratante
SERVIMAG, para el periodo 2010-2012 se adelanté conciliacién ante el tribunal la cual
fue aceptada por la Gobernacién de Bolivar y por ultimo el operador tomé la decision
de demandar la terminacion del acuerdo de reestructuracion de pasivos del municipio
de Magangue por incumplimiento de obligaciones para poder obtener el pago de los
subsidios via judicial.

En cuanto a la cuenta Devoluciones, Descuentos y Rebajas, la Gerente Financiera
menciond: “es importante manifestar que en cuanto respecta a la prestacion en el
municipio de Magangue si se presentan reliquidaciones generadas por ejemplo por
concepto de revisiobn por cambio de estrato o por cambio de uso. En el sistema
comercial se hace el ajuste de las vigencias y se hace en el mes en que el usuario
hace la reclamacion y esto se incluye en el archivo plano del mes para enviar al area
financiera quien registra el valor definitivo de ingreso de acuerdo al archivo que recibe
por el &rea comercial. Al usuario se le anula la factura y se le genera una nueva para
que haga el pago del servicio, se hacen ademas ajustes de subsidios y contribuciones.
Al final de cada mes el area financiera recibe un archivo plano donde comercial
entrega el valor total que se genera como ingreso y esto es lo que se lleva al sistema
financiero dentro de los ingresos operacionales”. A manera de ejemplo se relaciona el
expediente del usuario identificado con cuenta contrato 14511 de Nombre Saimon
Jana Madris Sanchez en ocho (8) folios, el cual se analizara en el topico comercial.
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El Costo de Ventas y Operacién durante el periodo 2014-2015 registré un incremento
del 6,34%, que en términos absolutos corresponde a $580 millones, generado por el
comportamiento en igual forma del Costo de Ventas del Servicio.

Con ocasion del comportamiento descrito de los Ingresos Operacionales y el Costo de
Ventas, se refleja una variacion en la Utilidad Bruta durante el periodo 2014- 2015 del
10,61% que en términos absolutos representa $113,1 millones.

En relacion a la cuenta de Gastos, se observa que para el periodo 2014-2015 se
registré una caida de $1.965,2 millones, equivalente porcentualmente al -50,73% que
obedece a la baja de los Gastos de Administraciéon en $400,9 millones y a la no
inclusibn de saldo en la cuenta Provision para Deudores que para el afio 2014
representé $1.211,9 millones, situacion que es explicada por la Gerente Financiera en
el sentido que para el afio 2014 se hizo una conciliacion de cartera y se detecté que
por un error involuntario, en el afio 2013 se hizo una provision doble y por tanto, en el
afio 2014 no se refleja saldo en esa cuenta.

Las cuentas de Gastos Administrativos que mas contribuyeron a ese comportamiento
fueron: Sueldos y Salarios, que durante el periodo 2014-2015 disminuyd en 22,49%;
Gastos Generales que en el periodo 2014-2015 disminuyé en 41,37%; Impuestos,
Contribuciones y Tasas registraron para 2014-2015 una disminucioén del 33,41%.

Las estrategias que implemento la Gerencia de la Empresa para que se generara una
disminucién en los gastos durante el periodo, obedecié segun la Gerente Financiera a
gue se tomo la decision de realizar el servicio de aseo en el municipio de Tumaco
directamente, es decir, se dio por terminado el contrato tercerizado que se tenia en su
momento, prestando el servicio hasta mayo de 2014 al igual que el contrato de
mantenimiento del relleno sanitario del municipio de Tumaco; lo que conllevo a una
disminucioén en los gastos. También, se entregaron algunas funciones administrativas
que eran ejercidas por dos funcionarios en cabeza de un solo funcionario, permitiendo
un manejo de economias de escala. En la nota No. 16 de los estados financieros se
aprecian los costos de operaciéon y en la nota 17 los gastos de operacion de una
manera detallada, en la cual se puede verificar lo indicado por la empresa.

Al revisar las notas 16 de los estados financieros del afo 2015 se encuentra lo
siguiente:

Comesponden a lodas las erogaciones directas de la operacién necesarias para el desamollo de bos senvicios de
Acueducto, Alcantarillado y de aseo.
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Servicios Personales

Genesales

Depreciaciones y Amortizaciones
Arrendamientos

Consumo De Insumos Directos
Mantenimientos Y Reparaciones
Honorarios

Servicios Publicos

Otros Costos De Operacion Y Mantto
Seguros

Impuestos Y Tasas

Ordenes Y Contratos Por Ctros Servicio
TOTAL COSTO DE OPERACION

2015
3,191,632,436
305,638,360
250,323,523
1,083,219,012
2,570,120,810
66,433,306
596,917,929
59,062,042
568,034,605
18,418,826
37,083,650
981,501,703
9,728,386,202

2014

2,166,279,744
326,460,481
267,377,229
1,157 015,105
2,745,214 557
70,959,185
637,583,954
63,085,742
606,732,906
19,673,639
39,610,035
1,048,368,138
9,148,360,715

Alli se puede apreciar que las cuentas que mayor incidencia registraron en el saldo del
Costo de Operacion son Servicios Personales con un aumento de $1.024,9 millones y
Consumo de Insumos Directos con una disminucion de $175,1 millones.

Por su parte en la Nota 17 de los estados financieros del afio 2015 el prestador
consigna lo siguiente:

NOTA 17 GASTOS QPERACIONALES
Refleja todaos los gastos en que debe incurrir la empresa para el comecto desamrollo de su objefo sacial, entre los gastos
mas significativos se encuentra lo referente al personal, gastos generales, impuestos contribuciones y lasas entre otros.

2015 2014
Sueddos Y Salarios 550,996,248 710,838 655
Contribuciones Imputadas 32,789,845 728960
Contribuciones Efectivas 70,106,150 48,439 190
Apores Sobre La Nomina 5,994 300 3,297 854
Generales 177,827,732 408,163 813
Impuesios, Contribuciones Y Tasas 243335599 365,414,130
Provision Para Dewdores 0 1,211,970,051
Provision Para Obligaciones Fiscales 0 140,253,353
Provisiones Diversas 267 873137 ]
Depreciacion De Propiedad P Y E 1,495,229 ]
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 1,350,418,940 2,940,106,011

Como se puede observar en la nota 17, las cuentas que mas contribuyeron a la
disminucién del Saldo en la cuenta Gastos en el afio 2015 fueron Provision para
Deudores porque en el afio 2015 no se registra saldo. cuya explicacion se incluyé
anteriormente y la cuenta Generales que disminuy6 231,3 millones.

Por lo observado en las notas 16 y 17 arriba citadas es claro que la justificacion mas
clara que se presenta para que los gastos hubieran disminuido es la no inclusion de
saldo en la cuenta proviisén para deudores en el afio 2015 y en otras cuentas es poca
la evidencia que se refleja para tener en cuenta el tema de la prestacion del servicio de
aseo.

Con respecto al comportamiento de la cuenta provision, vale la pena mencionar que
mientras en el Balance General la cuenta Deudores por concepto de servicios publicos
aumento en $3.561,6 millones, su provision disminuy6 $113 millones y la cuenta Gasto
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Provision para deudores no registré saldo, porque en éste Ultimo item en el 2013 se
hizo doble provision.

Para poder relacionar el valor del incremento de la cartera con su provision se procede
a analizar la cartera por edades, aclarando segun lo incluido en las notas a los
estados financieros que esa ésta la realiza el prestador por el método general donde
aplica el 33% sobre la cartera mayor a 365 dias. De lo anterior se obtiene lo siguiente,
de acuerdo con lo reportado por el prestador al SUI para el afio 2014

Tabla 7. Cartera por edades afio 2014

ANO 2014

S BN n— - ia |Vencida1a |Vencida 31 a |Vencida 61 |Vencida 91 Y;“C":;O Vencida 151 |Vencida 181 VE"c'd: o
uenta escripeion o 0 Vencita 29 dias 60 dias ad dias |a 120 dias dia: a180dias |a 360 dias :‘i::‘” &

21023‘::"]‘3:5 7.492.077.462| 177.499.745  73.988.010| 73.077.973| 81.071.723| 57.487.029| 66.629.259| 83.761.266| 136.187.961| 6.742.374.496

= 0%

aqo|Provisionde | 5 4c4 062,058 0 0 0 0 0 0 0 0 -3.164.062.058
servicios publicos

% Provision AT%

310 Servicio de 399.693.621) 21.173.149 13.829.083 9.878.311  7.604.507| 12.022.694 9.720.940| 11.172.495| 15.215.482| 299.076.960

Alcantarillado
75%

Provision
340| Servicios -118.993.933 0 0 0 0| 0| 0 0| 0] -118.993.933|
publicos

% Provision -40%

Fuente: SUI

De la tabla anterior, se puede observar que el 90% del total de la cartera para el
servicio de acueducto de la vigencia 2014 se encuentra vencida mayor a 360 dias y la
misma esta provisionada en el 47%. Por su parte para el servicio de alcantarillado se
tiene que el 75% del total de la cartera se encuentra vencida mayor a 360 dias y tiene
una provision correspondiente al 40%.

Con relacion al afio 2015 y una vez consultado el reporte al SUI se observa que el
prestador sélo reporto la cartera de los servicios de acueducto y alcantarillado para el
periodo semestre y no remitié6 el anual, por tal razon no se puede efectuar la
comparacion de las cuentas por cobrar para el periodo 2014-2015, incumpliendo la
empresa con esta obligacion.

A pesar del comportamiento de la cuenta Gastos, la empresa obtuvo en el periodo
2014 y 2015 una pérdida operativa en términos absolutos de $1.873,8 millones y
$212,8 respectivamente, reflejando esto que en el periodo analizado la empresa
disminuy6 la perdida en $1.660,9 millones correspondiente porcentualmente al
88,64%. Sin embargo, la inconsistencia que deja ver el no registro de saldo de Gasto
de Provision de deudores, deja en duda el resultado operativo del prestador.

Es importante mencionar que al prestador se le solicité el auxiliar de la cuenta de
Gastos el cual fue entregado, pero alli también se relaciona gastos de Tumaco
situacion que no permite la inspeccion y vigilancia por parte de la SSPD.

La cuenta Otros Ingresos, que representa el valor de los ingresos recibidos por la
empresa proveniente de transacciones diferentes a las del objeto social, presenta un
incremento de $105,8 millones, originada entre otros aspectos en el aumento de
Ingresos Financieros por concepto de los recargos por mora.

Los Otros Gastos, que representan aquellas erogaciones que no estan relacionadas
en forma directa con las actividades de administracién y operacion, presentan para el
periodo 2014-2015 wuna disminucion del 40,70% que en términos absolutos
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corresponde a $417,4 millones, generado entre otros casos por la cuenta de Ajustes
Ejercicios Anteriores, afectando los saldos de las cuentas Gastos Generales y Gastos

Extraordinarios

Debido al comportamiento de Otros Ingresos y de los Otros Gastos el prestador
durante el afio 2014 presenta una Pérdida Neta de $2.080,9 millones y en el afio 2015
Utilidad Neta $103,3 millones, lo cual significa que para ese periodo se registré6 un
incremento en la utilidad neta del 104,97%.

En la siguiente grafica a manera de sintesis se puede observar el comportamiento de
las principales cuentas del Estado de Pérdidas y Ganancias para 2014-2015:

Gréfico 1. Comportamiento Estado de Resultados

2014-2015(miles de pesos)

Estado de Resultados
En miles de pesos
Ingresos Costos Utilidad Bruta |Gastos de Admon D;J:QS;id Utilidad Neta
| w2014 10941 388 0148 361 1.066.281 1482010 (1.873.825) (2.080.908)
| 2015 11.740.380 9728386 1.175.403 1.081.051 (212 879) 103.348
m 2014 2015
Fuente: Construido por SSPD
2.1.2 Balance General
Tabla 8. Balance General 2014-2015
DENOMINACION 2014 % 2015 % Variacién % Var.
EFECTIVO
470.672.183 1,82% | 5.909.124.140 27,15% | 5.438.451.957 1155,46%
BANCOS Y CORPORACIONES
470.672.183 1,82% | 162.522.447 0,75% | (308.149.736) -65,47%
DEUDORES
24.138.710.497 93,28% | 15.295.251.040 |  70,27% | (8.843.459.457) -36,64%
SERVICIOS PUBLICOS
14.790.427.364 57,16% | 18.352.108.387 | 84,31% | 3.561.681.023 24,08%
AVANCES Y ANTICIPOS
ENTREGADOS 1.071.020.889 4,14% | 712.534.751 3,27% | (358.486.138) -33,47%
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR
POR IMPUESTOS Y
CONTRIBUCIONES 345.429.813 1,33% | 462.386.037 2,12% | 116.956.224 33,86%
OTROS DEUDORES
1.045.316.170 4,04% | 22.510.484 0,10% | (1.022.805.686) -97,85%
PROVISION PARA DEUDORES
(CR) (4.411.789.699) -17,05% | (4.298.757.218) | -19,75% | 113.032.481 -2,56%
INVENTARIOS
249.200.403 0,96% | 305.699.785 1,40% | 56.499.382 22,67%
OTROS ACTIVOS
438.892.353 1,70% | 32.675.890 0,15% | (406.216.463) -92,55%
IN-F-003 V.1
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GASTOS PAGADOS POR

ANTICIPADO 56.239.577 0,22% | 32.675.890 0,15% | (23.563.687) -41,90%
CARGOS DIFERIDOS
382.652.776 1,48% - 0,00% | (382.652.776) -100,00%
INTANGIBLES ; 0,00% ; 0,00% 0,00%
AMORTIZACION ACUMULADA DE
INTANGIBLES (CR) - 0,00% - 0,00% 0,00%
Total Activo Corriente | 25.297.475.436 97,76% | 21.542.750.855 | 98,97% | (3.754.724.581) -14,84%
PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO 168.980.001 0,65% | 154.812.342 0,71% | (14.167.659) -8,38%
MAQUINARIA Y EQUIPO
137.989.030 0,53% | 119.372.157 0,55% | (18.616.873) -13,49%
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS
DE OFICINA 42.880.928 0,17% | 26.148.570 0,12% | (16.732.358) -39,02%
EQUIPOS DE COMUNICACION Y
COMPUTACION 50.540.042 0,20% | 56.659.841 0,26% | 6.119.799 12,11%
EQUIPO DE TRANSPORTE,
TRACCION Y ELEVACION 145.994.681 0,56% | 148.370.441 0,68% | 2.375.760 1,63%
DEPRECIACION ACUMULADA
(CR) (212.924.680) -0,82% | (195.738.667) -0,90% | 17.186.013 -8,07%
Total Activos | 25.876.439.669 100,00% | 21.766.436.145 | 100,00% | (4.110.003.524) -15,88%
CUENTAS POR PAGAR
17.662.774.425 68,26% | 11.299.772.607 | 51,91% | (6.363.001.818) -36,02%
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS NACIONALES 2.975.468.777 11,50% | 2.092.451.890 9,61% | (883.016.887) -29,68%
ACREEDORES
1.790.736.795 6,92% | 2.827.612.511 12,99% | 1.036.875.716 57,90%
RETENCION EN LA FUENTE E
IMPUESTO DE TIMBRE 134.218.929 0,52% | 39.971.678 0,18% | (94.247.251) -70,22%
RETENCION DE IMPUESTO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO POR
PAGAR — ICA 7.433.060 0,03% | 1.978.912 0,01% | (5.454.148) -73,38%
IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO — IVA - 0,00% - 0,00% 0,00%
AVANCES Y ANTICIPOS
RECIBIDOS 984.109.474 3,80% | 447.549.317 2,06% | (536.560.157) -54,52%
DEPOSITOS RECIBIDOS DE
TERCEROS 10.665.974.719 41,22% | 5.321.778.009 24,45% | (5.344.196.710) -50,11%
OBLIGACIONES LABORALES Y
DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL 55.244.973 0,21% | 67.390.956 0,31% | 12.145.983 21,99%
PASIVOS ESTIMADOS Y
PROVISIONES 244.269.591 0,94% | 753.026.104 3,46% | 508.756.513 208,28%
PROVISION PARA
OBLIGACIONES FISCALES 135.200.615 0,52% - 0,00% | (135.200.615) -100,00%
Total Pasivos Corrientes | 17.962.288.989 69,42% | 12.120.189.667 55,68% | (5.842.099.322) -32,52%
Total Pasivos | 26.201.372.231 101,26% | 21.988.020.370 | 101,02% | (4.213.351.861) -16,08%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL
(324.932.562) -1,26% | (221.584.225) -1,02% | 103.348.337 -31,81%
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
3.500.000.000 13,53% | 3.500.000.000 16,08% 0,00%
RESERVAS
23.671.419 0,09% | 23.671.419 0,11% 0,00%
RESULTADOS DE EJERCICIOS
ANTERIORES (6.867.696.276) -26,54% | (8.948.603.982) | -41,11% | (2.080.907.706) 30,30%
RESULTADOS DEL EJERCICIO
(2.080.907.705) -8,04% | 103.348.338 0,47% | 2.184.256.043 -104,97%
Total Patrimonio (324.932.562) -1,26% | (221.584.225) -1,02% | 103.348.337 -31,81%
Total Pasivo y Patrimonio | 25.876.439.669 100,00% | 21.766.436.145 | 100,00% | (4.110.003.524) -15,88%
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Dentro de la estructura del Activo Total, el Activo Corriente representa para los afios
2014 y 2015 el 97,76% y 98,97%, respectivamente, donde las cuentas que mayor
cambio registraron en el activo corriente son Efectivo, Deudores y Otros Activos.

Al comparar el saldo de la cuenta Disponible en el afio 2015, que corresponde a un
valor de $5.909,1 millones frente al saldo de las cuentas por pagar a corto plazo que
es de $11.299,7, se observa que la empresa presenta un problema grave de iliquidez.

La empresa en el municipio de Magangué cuenta con un encargo fiduciario en el
Banco de Occidente, en concordancia con lo determinado en el contrato operacion 098
donde se manejan los recursos entregados en Administracion.

El incremento del 1.155% que se presenta en la cuenta de Efectivo en el periodo
analizado, es explicado por la Gerente Financiera de la empresa en los siguientes
términos: “aclara que segun la nota No. 3 de los estados financieros el total disponible
del aflo 2015 asciende a la suma de $5.909.124.139 valor que coincide con lo
reportado en SUI para la cuenta 11. Para el aflo 2014, la nota 3 para el total disponible
asciende a $11.754.916.714 y segun lo reportado en SUl (de acuerdo a la
comisionada Janeth Bricefio) el valor es $ 470.672.183,00 presentandose una
diferencia de $11.284.244.531. Menciona ademas que en el afio 2014 la empresa
manejaba el PUC de la Contraloria General de la Republica debido a ello todos los
fondos especiales que se manejan en los encargos fiduciarios, se registraban en la
cuenta 1424 y para el 2.015 bajo el PUC de la Superintendencia se registré en la
cuenta 1125. Con esto se demuestra que no existe diferencia como tal, por cuanto se
debe a lo indicado”

Al consultar en el SUI el Plan Contable reportado por el prestador para las vigencias
2014 y 2015 se encontro lo siguiente:

Imagen 1. Fondos Especiales 2014-2015

ARo 2014 ARo 2015
1425| DEPA-SITOS ENTREGADOS 1125(FONDOS ESPECIALES 5.748.601.693,00
142514 ENCARGOS FIDUCIARIOS 112580 0TROS DEPOSITOS 5.746.601.693,00
14251401 [ENCARGO FIDUCIARIO BBVA AQUASED 1125300101 |BBVA AQO6 CONVENIO 141 AHO 2235 1.988.224,00
1425140101|CTA AHO 2295 BEVA CONVENIO 141 1125900102 BBVA AQ0E SUBSIDIOS AHO 2287 20.633.792,00
1425140102 | CTA AHO 2287 BBVA SUBSIDIOS 45.025.103,00 1125900103 | BANCOLOMBIA AQ08 RECAUDO CTA 0145 98.183.702,00
1425140103 | CTA CTE 0145 BANCOLOMBIA RECAUDO 343.822 196,00 1125900104 | BBVA AQODE CONVENIO 141 CTE 3105 89.341,00
1425140106| CCA PAIS 0158 BBVA CONVENIO 141 743.557.863,00 1125800105 BEVA AQO6 CCA PAIS 0159 CONVENIO 141 252.423.310,00
1425140110|CCA PAIS 1277 APORTES REGALIAS 50% 1.331.026.801,00 1125900106 | BBVA AQODE CCA PAIS 1277 REGALIAS 50% 381.530.949,00
1425140112| CCA PAIS 1403 -CONVENIO 12 1125900107 | BBVA AQOE CCA PAIS 1403 CONVENIO 12 2.292.579,00
1425140113 | CCA PAIS 1406 LINEA TUM FASE 1 1125900108 BBVA AQD6 CCA PAIS1406 LINEA TUM FASE1 150.875.530,00
1425140114| CTA CTE 3105 BEVA CONVENIO 141 1125800108| BBVA AQD6 CCA PAIS 1560 CONVE 002 2012 3.833.922.033,00
1425140118|CTA AHO 2437 BEVA CONVENIO 12 1125900110|BBVA AQ0E CONVENIO 12 AHO 2437 15.200.603,00
1425140119|CTA AHO 2411 BBVA LINEA TUMACO FASE 1 39.587,00 1125900111|BBVA LINEA TUMACO AHO 2411 251.726,00
1425140120|CTA AHO 2353 BBVA APORTES REGALIAS 50% S0 1125900112 | BBVA AQD6 APORTES AHD 2353 55613.762,00
1425140121|CTA AHO 2569 BEVA CONVENIO 002 2012 58.997,00 1125900113 BBVA AQ06 CONVENIO 002 2012 AHO 2569 222616.515,00
1425140122| CCA 1413000228 BBVA SUBSIDIOS 55.394.301,00 1125900114 |BBVA AQ0E CCA 141300028 SUBSIDIOS 17.123.511,00
1425140123 | CCA 141300035 BBVA SUPERVISION DEL CONTR 11.348.742,00 1125900115 | BBVA AQO0E CCA 141300035 SUPERVISION 11.719.491,00
1425140124 | CCA 141300034 BBVA CMI 918286 488,00 1125900118 |BBVA AQDE CCA 141300034 CMI 238.526.326,00
1425140125|CCA 141300023 BBVA INFRAESTRUCTURA 766.056,00 1125300117 |BBVA AQ0O6 CCA 141300029 INFRAESTRUCTUR 3.872.287,00
14251402 |ENCARGO FIDUCIARIO OCCIDENTE MAGANGUE 510.345.492,00 1125900118|BBVA AQD6 CCA PAIS 2700 FDO COMP REG 60% 12.584.655,00
1425140202 1126. CONSTITUYENTE 10.956.089,00 1125900119|BBVA AQ0E AHO 2953 FDO COMP REG 0% 327.748,00
1425140204 | 1312. MUNICIPIO DE MAGANGUE 85% B7.204 175,00 1125900202 | OCCIDENTE AQ17 CCA 1126 CONSTITUYENTE 14.405.218,00
1425140205| 1518, MUNICIPIO DE MAGANGUE 15% 37.170.449,00 1125300204 | OCCIDENTE AQ17 CCA 1312 MUNICIPIO 85% 9.102.634,00
1425140206 | CTA AHO 3163 BANCO DE CREDITO DE COLOMBI 367.623,00 1125900205 | OCCIDENTE AQ17 CCA 1519 MUNICIPIO 15% 418.521,00
1425140207 | CTA CTE 2751 BANCO DE OCCIDENTE 48.843,00 1125900208 | OCCIDENTE AQ17 AHO 3183 HELM BANK 303.754,00
1425140208| OTRAS INVERSIONES RECURSOS NACION 394 .598.313,00 1125900207 | OCCIDENTE AQ17 CTE 2751 1.169,00
1125800208 | OCCIDENTE AQ17 CCA 0161 MAVDT NACION 401.985.315,00

Fuente: SUI
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En la anterior imagen se puede observar que en el afio 2014 el prestador reporto los
Fondos Comunes en la cuenta 1425- Depositos Entregados y en el afio 2015 en la
cuenta 1125- Fondos Especiales.

Ahora se procede a comparar dicha informacion con lo consignado por el prestador en
la Nota 3 Disponible como se puede observar en la siguiente imagen:

Imagen 2. Fondos Comunes 2014-2015

Fondo Especiales 215 2014
Corrasponde a ks saldos a dicizmbra que ragiclan en los encangos lideciarios BEVA y Docidente, principalmente
corasponden & recursos enlregades en administracion, los cuales se desfinan a inversion de acuerdo con o
eslablecido an el canlralo de geslion y eperadidn calebrado con Aguas de Tumaco y € contrato de operadidn celebrado
con Senvimag E.S.P. en el municipio de Magangues.

Encargo Fiduciario BBVA Aquaseo -Tumaco

Recurses entregados en Adminisiraciin 41905 387 477 10,162, E20,120
Recursos Propics 414 597 503 611,079,918
Encarge Fiduciario Occidents -Magangue

Recurscs entregedos en Administracidn 415,300,511 o03,124,600
Recursos Propios 9826077 7,190,893
Total Fondos Espaciales 5,746 601,693 11,254,244, 531

Fuente: Notas estados financieros entregados en visita

Al comparar la informacion entregada en la visita con relacién a la nota 3 de los
estados financieros que fueron entregadas en la visita con lo reportado en el SUI, se
observa que a nivel de totales, éstos coinciden, pero a nivel interno de cuentas como
las presenta el operador en sus estados financieros no hay coincidencia de
informacion por el detalle de cuentas lo cual tiene relacién por la no utilizacién del PUC
de la SSPD en el afio 2014.

La relaciéon de las cuentas bancarias que maneja el operador en el municipio de
Magangué se encuentran relacionadas en la Nota No. 3 de los estados financieros y la
Gerente Financiera aclara que ninguna de ellas se encuentra embargada ni pignorada
como se relaciona en la siguiente imagen extractada de las notas al catalogo:

NOTA 3. DISPONIBLE

El disponible a diciemtre 31 coresponde a actives de alla Iquidez e inmediata realizacikén que posee 1z compaiia &
cual se encuentra conformado por los siguientes rubres

Caja Menor

Aclualmente se tiene una caja menor por cada agencia con el fin de afender los gasios de menor cuantia cumpliendo
con Ias politicas internas estipuladas por 13 empresa para su manejo. Al clerre de cada afle la compafia realiza fa
cancslacion de las cajas menores y se constituyen nuevamenie en el mes de Enero del siguiente afic.

Los bancos corresponden a los saldos en entidades Financieras en donde se fenen cuentas comientes para recaudo y
pago de cbligaciones, las cuales se encuentran debidamenta conatadas y corresponden a valores redes: in ninguna
restriccion y su saldo es ef siguiente:

Bancos 2015 2014
Bancolombia Cte 4057078412 12,262 245 278,128,403
Bancolwmbia Tumaco Cte 89457079348 8,355,584 2,235,210
Bancolombia Magangue Cte 484580366955 3148231 0
Bancolomiia Magangue Cie 48454068422 5,138,380 17,215,70
BAVA Tumaco Cte 100004903 133,614,206 173,082,857
Total Bancos 162,522 448 470,672,183

Fuente: Notas al catalogo — informacién entregada en la visita.

IN-F-003 V.1
Pagina 16 de 103



Con relacion a la cuenta corriente 4057079412 de Bancolombia, la Gerente Financiera
informa: “que corresponde a una cuenta centralizada donde se manejan algunos
gastos que se incurren desde Bogot4 pero que hacen parte de la operacion de
Tumaco y Magangué como por ejemplo la caja menor”.

Al respecto, no es claro que en esa cuenta se maneje la caja menor porque en la
misma nota 3 aparece que el operador tiene una caja menor por cada agencia con el
fin de atender los gastos de menor cuantia.

Con relacion a la cuenta Deudores en 2014-2015, se registra una caida del 36,64%
originado por el no registro de saldo en el afio 2015 en la cuenta 14251401 Encargo
Fiduciario BBVA AQUASEO cuyo saldo en el 2014 era de $10.773,8 millones;
Avances y Anticipos también cayé 33,47% . Para el caso de Deudores la explicacion
obedece a lo sucedido con la utilizacion de las cuentas 1425 y 1125 para el manejo de
los Fondos Comunes en las vigencias 2014 y 2015 y cuya explicacién esta dada en
parrafo precedente.

Por su parte es claro que la cartera proveniente de la venta de servicios registra un
incremento del 24,08% que en términos absolutos equivale a $3.561,6 millones. El
comportamiento de la cartera se aprecia en la siguiente imagen:

Tabla 9. Cuentas por Cobrar 2014

Cuents Descrincid . " da |Vencida1a |Vencida 31 a|Vencida 61 |Vencida 91 Y;""“:;O Vencida 151 |Vencida 181 "E“C'd: %0
uenta escripeion ota O VENCIGa 129 dias 60 dias a9 dias |a120 dias dl,a;’ a180dias  [a 360 dias ;}::” €

Servicios de

2 acueducto

=
=

1.492.077.462| 177.499.745|  73.988.010) 73.077.973| 81.0711.723 57.487.029| 66.629.259| 83.761.266 136.187.961| 6.742.374.496

= 90%

Provision de

2 L .
servicios publicos

=
=

-3.164.062.058 0 0 0 0 0 1] 1] 0 -3.164.062.058

% Provision A%

Servicio de

3 Alcantarillado

=
=

399.693.621| 21.173.149|  13.829.083 9.878.311) 7.604.507) 12.022.694| 9.720.940( 11.172.495( 15.215.482| 299.076.960

75%

Provision
340(Servicios -118.993.933) 0 0 0 0 0 0 0 0 -118.993.933
piblicos

% Provision A0%

Fuente: SUI

De la anterior imagen, se puede observar que la empresa en el afio 2014, por
concepto de cartera por servicios publicos, registra para acueducto y alcantarillado
$7.492,0 millones y $399,6 millones respectivamente, cifras que coinciden con las
reportadas en el balance general de dicha vigencia.

Para el servicio de acueducto se observa que el 90% del valor total de la cartera,
equivalente a $6.742,3 millones se encuentra vencida y mayor a 360 dias y la
provision cubre el 47%.

En cuanto al servicio de alcantarillado se puede mencionar que el 75% de la cartera
cuyo saldo es de $299,0 millones tiene una antigiiedad mayor a 360 dias y se
encuentra provisionada un 40%.
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La situacion de la cartera afecta el resultado financiero de la empresa para 2014 y
2015 y genera una presunta incertidumbre en las cifras reportadas en los estados
financieros en cuanto a la facil disponibilidad de los recursos.

En la Nota No 4 —deudores, que se encuentra en la siguiente imagen, se observa el
total servicios publicos que corresponde a la cartera de usuarios y a los aportes
municipales para subsidios para la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo prestados en las ciudades de Tumaco y Magangué. Para el caso
de la prestacion en el municipio de Magangué se observa que para el afio 2015 la
cartera es de $3.213,7 millones incluidos los servicios de acueducto y alcantarillado.

Imagen 3. Cartera de Servicios Publicos 2014-2015

Servicios Plblicos
Corresponden a la carera de usuarios v a los apoies municicales para subsidios para 12 prestacin Ios servicios
plizlicos da Acueducts, Aleantarllada y Aseo prestados en s tiudadas da Tumaco ¥ Magangue,

Servicio de Aseo 4,519,256 995 3,543,882 A1
Servicia de Acueducto 5,742,712,114 4674812 249
Total Cartera Tumaco 10,261,960 109 §,218,704, 340
Subsidio Sarvido de Acueducto TES, 236 823 283,262 (20
Total Subsidios Tumaco 759,236,833 283,262,020
Servicio de Asueducto 2731383915 TEIT 265213
Servicio de Alcantarilladeo 47 110 8RS 290 603 621
Tokal Cartera Magangue 3,213,703, 804 3,216,956 814
Subsidio Servicio de Acueducty 3,635,738 309 1 552 851 007
Subsidia Sarvico da Aksntanillado 477,560,332 365,3M.726
Subsidio Sarvicio da Asea ] 53,349 437
Total Subsidios Magangue 4,117,198 B41 3.071,502,1470
Totzl Servicios Pablicos 18,352,108, 387 14,790,427 354
Provisidn de Carlera 2015 24

Corresponda a la peovisidn por &l métodn individual efectuada scbre Ios saldes pendiantes de pago oon vencmisnio
mayer 8 60 dias. Para al afin 2015 la cartera con vencimiento meayor a 360 dias de la agencia de Tumaco akanza la
suma de 10032536 483 y de |a agancia de Magangus slcanza la suma de 32 953'038 525,

Sarvicio e Acueducto 12,720,436 051) (3,164,052 D58)
Servicio Aleantarillado 1145, 750 178) (118,893,933
Servicio De Asso {1,432 770251 (1,128,733 708)
Total Provision de Gantera {4,288 75T 218) {4,411,789,559)

Fuente: Notas estados financieros entregadas en visita

Para el afio 2014 se tiene de saldo $14.790,4 millones y para el afio 2015, el saldo es
de $ 18.352,1 millones con una provisién de cartera para 2014 de $4.411,7 millones y
para 2015 $4.299 millones utilizando como ya se indic6, el método individual efectuado
sobre los saldos pendientes de pago con vencimiento mayor a 360 dias.

Igualmente se observa en la Nota No 4 que en el valor de la cartera se incluye lo
correspondiente a subsidios que el municipio de Magangué no le ha cancelado al
prestador siendo para el afio 2014 un valor de $ 3.071.502.170 y para el afio 2015 de
$ 4.117.198.641. El municipio de Magangué le otorga a AQUASEO mensualmente
subsidio por $65 millones con giro directo.

Con relacion a la conciliacion de cartera entre el area comercial y el area contable,
segun lo informado por la Gerente Financiera de la empresa, se tiene que en el afio
2014 no se presenta diferencia y en el afio 2015 hay una diferencia en la informacion
del acueducto de $843.000 que corresponde a un menor valor en el topico financiero
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por consignacion de usuarios sin identificar y sin aplicar en SISPO, es decir, el dinero
ingreso a bancos pero no pudo identificarse el o los usuarios que realizaron el pago
por tanto se encuentra sin aplicar, donde contablemente se registra el ingreso del
dinero a bancos contra la cuenta de la cartera en la cuenta contable 1408 Servicios
publicos.

NOTA: Como se mencion6 anteriormente, no se puede efectuar la comparacion de la
cartera en el periodo analizado por cuanto el prestador no ha reportado al SUI la
cartera anual 2015 y obviamente tampoco se puede comparar con la informacion
entregada por el prestador

Para el caso del comportamiento de la cuenta Avances y Anticipos Entregados en la
siguiente imagen se puede observar y explicar el comportamiento de la misma:

Imagen 4. Avances y Anticipos Entregados 2014-2015
Anticipes Sobre Convendos Y Acuerdes ] 2014
Representa Ins valires entregados de manera anticipada a ssesores, contralistas o proveedones para |a ejecucitn do
obeas, sumiresiro de bienes o presiacion de servicics. Bl mas representalivo comesponde 3 anlicipos grados a Aguas
oz Tumaco 54 ESP por conceplo de Supervision y Derecho Uso g2 la Infraestructura giredos en el ano 2010 v 2011 ks
cugles 2un 58 ancuentran pendientes da legaizar,

Aguas De Tumaco SAESP B4 10, 77R £40,010,778
Goc Sucursgl Colombia 35,820,000 54,216,006
Distribuciares ¥ Rapresantaciares Salas ] 70,280,004
Genmvar Inc- Sucursal Colombia i 64,377 754
Latame Ligvans Melson Arurs 0 95, 000,000
Pefia Cordoba Fredy Excehomo ] 71442987
Varics 35,703975 75,693,356
Tatal Anticipos Sobre Convenios ¥ Acuerdos 712,534,751 1,071,020,889

Fuente: Notas a los estados financieros entregadas en la visita

Como se observa en la imagen anterior, se puede concluir que la variacién de esta
cuenta obedece a la legalizacién de anticipos entregados, pero es importante aclarar
gue el anticipo por $640 dado a Aguas de Tumaco desde 2010 no se encuentra
legalizado y representa la mayor incidencia sobre el saldo.

La cuenta Otros Deudores disminuy6 $1.022,8 millones y su provision solo se hizo en
$113,0 millones situacion que no guarda relacion con el método utilizado para este fin.
Esto obedecid, segun la Gerente Financiera de la empresa, a que en el 2014 se tenia
registrado dentro de deudores los derechos cobrados por terceros correspondiente a
saldos por cobrar a la fiducia del BBVA de Tumaco por concepto de reintegro de
traslados y saldos por cobrar a la entidad recaudadora Superservicios de Narifio S.A.
A. En la imagen siguiente, que hace parte de la nota 4 de los estados financieros se
detalla los conceptos y su comportamiento que registro dicha cuenta para la vigencia
2014-2015.
Imagen 5. Otros Deudores 2014-2015

Qtros Deudores 2015 014
Reprasenia [0s derechos por conceplo de présiames y cuentas por cobrar a empleados; para e afo 20714 cormspondia
2 saldos por cobear a |2 Fiduciaria del BEVA, par contepte de reinteqra da traslades v sakds por cobrar 3 B entidad
retaudadara Supersernvcios de Naifio Sa

Cridios A Emplaados 8817201 9,156,287
Derechos Cobrados Por Terceros L] 203 470814
Incapacidad Erfermedad General 6,108 426 2A11482
Varios 7,584 457 VI8 67
Total Mros Deudores 22,510,484 1,045 316 170

Fuente: Notas estados financieros entregadas en la visita
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En la anterior imagen se observa que efectivamente derechos cobrados por terceros
ya no registra saldo en el 2015 y la cuenta varios disminuy6 $732 millones, lo cual
corresponde, segun informacién de visita, al préstamo que le hiciera un vinculado a la
empresa para la operacion.

Con relacion a la cuenta Otros Activos corto plazo, se observa en el plan contable
reportado al SUI que para el periodo 2014-2015 se presenta una disminucion del
92,55% equivalente en términos absolutos a $406,2 millones que basicamente
corresponde a que en el afio 2015 la cuenta Estudios y Proyectos no registra saldo
cuya explicacion en visita obedece a que en el municipio de Tumaco, segun
informacién de la Gerente Financiera de la empresa, se contrataron algunos Estudios
y proyectos al igual que algunas obras de inversiones las cuales se amortizaron de
acuerdo a la duracion de los mismas, es por esto, que para el 2015 ya no se tenian
saldos como tal, debido al cumplimiento y terminacion de sus contratos; pues estos
gastos se difieren de acuerdo a la duracién de obra, proyecto o disefio dependiendo
del objetivo del proyecto y no tiene nada que ver con la operacién en el municipio de
Magangué

En cuanto al Activo No-Corriente se observa que la cuenta Propiedad, Planta y Equipo
en el periodo 2014-2015 presenta una disminucion del 8,38%, que en términos
absolutos corresponde a $14,1 millones. La cuenta que mayor incidencia tiene en ese
comportamiento es Maquinaria y Equipo; Muebles y Enseres y Depreciacion
Acumulada.

En cuanto al Pasivo Total, que representa para los afios 2014 y 2015 un valor de
$26.201,3 millones y $21.988,0 millones respectivamente, presenta una disminucién
del 16,08%, debido a la disminucion del Pasivo Corriente, donde la cuenta que mayor
incidencia presenta es Cuentas por Pagar que registro una baja del 36,02% que
equivale en términos absolutos a $6.363,0 millones, destacandose la cuenta Depdsitos
Recibidos de Terceros, que disminuyd en $5.300 millones que segun explicacion dada
por la Gerente Financiera, es porque la empresa tiene encargos fiduciarios donde
cada uno tiene unas subcuentas para cada municipio y alli se registran los recursos de
la nacién para las diferentes inversiones que se registran, la contrapartida son los
mismos recursos recibidos en administraciébn que se encuentran en el 2015 en el
disponible y en el 2014 en Deudores, y obviamente a medida que se ejecutan obras de
inversion estas cuentas van disminuyendo debido a que los recursos se utilizan para
cancelar a los contratistas. Es importante mencionar que la mayoria de obras han sido
en Tumaco.

Con relacién a la cuenta Acreedores, Pasivos Estimados y Provisiones, la Gerente
Financiera menciona que la Nota No 8 de los estados financieros, habla de los
proveedores de la compafiia para adquirir los insumos para el flujo normal de la
operacion y la cual se detalla a continuacion:
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Imagen 6. Relacion Proveedores 2014-2015

HOTA & PROVEEDORES

Comresponde a los sakdos par cancelar a proveedores de insumos de consuma direeta uilizados en e Aujo nomal di fa
operacidn, enlre los provesdores mes represenistivos 58 encuentra Servigenersles B& ESP por la prestaciin del
servicho de Asen, B prestaciin de este servicio se realizd hasta mayo del afio 2014, Optimizer Servicios Temporaes 54
quign nos suminsira el personal para |2 operacidn, 13 empresa que nos presta el Servicio de vigilancia Alpha Seguridad
Privada Lida, entre otros.

2015 2014
Servigenerales 5.4 ESP, H27,418 445 BT 418,445
Cptimizar Senvicics Tempaorales 5.4. 446 230 328 0
Wap Canadé Inc. Sucursal Colombia 161,770,258 20 ATE BA3
Alpha Sequridad Privada Lida 148,537 174 0
Producies Quimicos Panamancancs SA. 54,737 152 30,292,240
Argobe Argode Aureliz 48 181 400 ]
Empresa De Senvicos Piblicos De Magangue 44,582 984 0
Sulloauirmica S.A. 44 540 D56 14,112,720
Air Clean Syslems SAS, 43,330 528 0
Goc Susursal Colombia 38,729,730 43 0155 40
Superintendencia De Sevicios Poblicos Domidlianos [ 450 500,275
Guzman Arias Albero Simaon 31,540,980 ¥ 438,582
Servidotar SA S 27857 B2 48,876,628
Acugtubos 54 23377 484 4,625,197
Cistnbuciones ¥ Dotaciones RAC SAS 17 Ba3,658 20,880,231
Jas Sequridad Indusinal 5.4.5 15,009,160 ¥ 855287
Consuliorias ¥ Servicio Ambientales Cien 14,684,008 0
Angulo De Quinones Meyda Floresmila 14,412,420 0
Chaname Comengial 5.4 14,083, T 14,944 051
Global O Lubricanies 5.4.5, 13,520,200 13,168,704
Automundial 5.4 13,060,530 0
Aguas De Tumaco SA ESF 0 47 642 480
Varias 240,075,240 348,552,368
TOTAL PROVEEDORES 2,092 451,880 1,788,278.881

Fuente: Notas a los estados financieros entregadas en visita

Dentro de la cuenta de proveedores se relacionan tanto los de Tumaco como Mangué,
pues en la mayoria de circunstancias no se pueden utilizar los mismos proveedores
debido a la ubicacion geogréfica, y a que en el municipio de Tumaco se presta el
servicio de aseo mientras que en el municipio de Magangué no. Los proveedores en el
periodo analizado aumentaron en el 57,90%; en los estados financieros no se puede
identificar su comportamiento, motivo por el cual la comisionada solicita se entregue
por parte de la compafiia una relacion a diciembre 31 de 2015 de los proveedores
donde se puedan identificar por municipio cada uno de ellos, por edad y cuantia. Dicha
informacion debia ser suministrada por el prestador el miércoles 25 de mayo de 2016
como lo estipula el acta de visita, situacion que no se cumplié por parte de la empresa.
Es importante aclarar que en algunos casos en los dos municipios (Tumaco y
Magangué) si se puede coincidir con el proveedor como en el caso de la empresa que
suministra el personal para la operacion.

Con relacién a la cuenta Pasivos Estimados se observa que éstos presentaron un
incremento del 208,28% que corresponde a una variacion en términos absolutos de
$508,7 millones donde se incluyen arrendamientos de Tumaco de la infraestructura y
el costo de supervision por la agencia de Tumaco por el contrato de concesion,
servicio de supervisién entre otras. El otro pasivo estimado a largo plazo corresponde
a lo que exige el articulo 15 de la Resoluciéon CRA 351 del que tiene que ver con el
cierre, clausura y postclausura del relleno sanitario de Tumaco.
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Dentro de la citada cuenta, es importante conocer el comportamiento de las demandas
y Litigios en que se encuentra incursa la empresa y al respecto la asesora juridica de
la empresa, Tatiana Calderon informa que existen en la actualidad 6 procesos
judiciales de los cuales 1 es una accion popular instaurada por Salomon Aguavara del
2010 que corresponde a un desbordamiento de alcantarillado y se encuentra sin
movimiento dentro del juzgado cuya Ultima actuacion fue en el afio 2012 y como
consecuencia, se espera el archivo del mismo, por lo que el riesgo es remoto y no se
provisiona.

Ilgualmente, existen 4 procesos laborales en donde la pretension es el reconocimiento
de pago salarios y prestaciones sociales en virtud de la sustitucion patronal, el
demandado es SERVIMAG vy alli involucraron a AQUASEO como tercero por una
cuantia de $100 millones aproximadamente, el proceso se considera por parte del
operador como riesgo remoto por cuanto hay fallos a favor por el mismo concepto,
luego no se provisiona. La asesora juridica aclara que por politica empresarial no se
provisiona los procesos litigiosos que superen el valor de $50 millones y que tengan
riesgo bajo.

También hay 1 proceso de nulidad y restablecimiento del derecho y la pretension es
que se declare la nulidad de la Resolucion SSPD 20134400012405 por valor de
$334,1 millones considerado por el operador como riesgo medio cuyo tratamiento
financiero es explicado por la Gerente Financiera de la siguiente forma : En el
momento en que quedo en firme dicha Resolucion la compafia procedié con la
causacion de la misma en un gasto contra una cuenta del pasivo, cuenta que en el
2014 se puede identificar en la Nota No 8 - Proveedores bajo el tercero de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por valor de $459 millones; para
el afio 2015 se realiz6 una reclasificacion a la cuenta del pasivo 24401101, el cual se
puede verificar en la Nota a los estados financieros No. 10 - Impuestos Gravdmenes y
Tasas, bajo el concepto de Contribuciones, licencias y registros.

De acuerdo a la informacion de la Gerente Financiera, el endeudamiento de la
empresa se da con terceros debido al déficit del flujo de caja por incumplimiento en el
pago de subsidios e inversiones, por tanto, la empresa ha acudido a préstamos de
otros terceros como se detalla en la siguiente imagen de la nota 13 de los estados
financieros:

Imagen 7. Obligaciones Financieras Largo Plazo 2014-2015

HOTA 13, OBLIGACIONES FINANCIERAS LARGO PLAZD

Comesponde a prestemos efaciados por tercarcs para la adguision de bienes y servicios para el desarollo de la
operackin

El sakio por pagar que registra por 33,418 millones a nombre de Conspicic Aseo Capilal SA ESP comesponde a
preslames olorgados desde el afio 20 hesta el afic 2013 para el desamdllo de la operacidn,

El sakic por pagar que regisiia por 32,042 millones a nombre de |2 Alcaidiz Municipal de Tumaco cormesponde al
recaudo de los afes 2014 y 2015 del Costo Medio de Inversidn &l cual se utilizd para el Flujo de caja de ls compafiia

2015 2014

Censorcio Aseo Capital A ESP 3418510234 3,418,566,238
Alcaldia Municipal De Tumaco 2,042,357 743 967,000,000
Sanvigenerales SA. ESP E7% 465 556 422 330 458
Limpiaductos 3.4, ES.P. 142,615,357 138,068,519
Energia ¥ Alumbrado Da Pereira 84, ESP 124,156,182 o
Carmofacl De Colombia S A S 61,066 546 68 54,548
Soacha Cudad Luz SAESF. 32,471 B46 32,471,846
Varios 25,031 349 1,217,198
TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZD B5,725,675.13 5,070.518,613

Fuente: Notas a los estados financieros entregadas en visita
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En dicha nota se puede observar que los terceros que le han concedido préstamos a
la empresa en mayor valor son Consorcio Aseo Capital S.A.-ESP y Alcaldia municipal
de Tumaco correspondiente al recaudo del CMI de los afios 2014 y 2015 que fueron
utilizados para el flujo de caja de la empresa.

El comportamiento del endeudamiento de la empresa durante el periodo 2014-2015 se
detalla en la siguiente tabla:

Tabla 10. Endeudamiento 2014-2015

ENDEUDAMIENTO
Periodo 2014 2015
Corto Plazo 71% 56%
Largo Plazo 1423% | 4421%
Endeudamiento Total 101%| 101%

Fuente: Construido SSPD

De la anterior tabla se puede observar que la empresa estd sobre endeudada, es
decir, que su activo no cubre el total de deudas afectando con ello el Patrimonio.
Ademas, es muy grave el problema del endeudamiento en el largo plazo. Dicha
situacion ha generado que el prestador tanto en 2014 como en 2015 se encuentre
incurso en causal de disolucion o liquidacion.

La empresa siempre ha manifestado la situacion de los subsidios como causa para las
no inversiones y como tema central del comportamiento de sus estados financieros,
pero si se supone que el operador recibiera el monto total que le adeudan por este
concepto que a diciembre de 2015 es de $4.117,1; el escenario de su endeudamiento
total no cambia ya que habria una cambio de un activo por otro (disminucién de
deudores por aumento de disponible) y muy seguramente la empresa lo destinaria a
pagar pasivos.

Para el Patrimonio se aprecia un comportamiento negativo en el periodo analizado ya
que en el 2014 fue de -$324,9 millones y en 2015 de -$221,5 afectado por el
comportamiento del Pasivo Total llevando a la empresa en el periodo analizado a estar
incursa en Causal de Disolucion como se mencioné anteriormente.

En el informe de visita del afio 2014 cuyo periodo analizado fue 2013-2014, se
encuentra lo siguiente: “En consecuencia se puede observar, que la empresa se
encuentra en el limite de una situacién econdémica dificil, toda vez que los pasivos
estan casi a la par de los activos, poniendo en riesgo el patrimonio de la empresa”.

Asi las cosas, a pesar de la advertencia de la SSPD, el prestador no demuestra
estrategias financieras que cambien su situacién econémica y por el contrario afecté el
patrimonio y se dio origen a una causal de disolucion.

Para una mejor comprension de las variaciones registradas en las principales cuentas
del Balance General en el periodo 2014 - 2015 se incluye el siguiente grafico que
resalta el comportamiento del Activo Corriente, del Total de los Activos, del Pasivo a
Corto Plazo, del Pasivo Total y del Patrimonio:

IN-F-003 V.1
Pagina 23 de 103



Fuente: SL|

Grafico 2. Comportamiento Balance General 2014-2015

Balance General
En miles de pesos

Act.
Corrientes

Activos  PasiwosC.P

m2014 25297475 25876440 17962289 26201372
m2015 21542751 21766436 12.120.190 21.988.020

Fuente: Construido SSPD

2.1.3 Indicadores Financieros

IN-F-003 V.1

Pasivos

Patrimonio

(324.933)
(221.584)

Tabla 11. Indicadores Financieros 2014-2015

De Rentabilidad 2014 2015
Margen Operacional de Utilidad -18,34% -1,95%
Margen Neto de Utilidad -20,37% 0,95%
Rendimiento del Activo -7,24% -0,98%
Rendimiento del Patrimonio 576,68% 96,07%

De Liquidez 2014 2015
Razén Corriente 1,41 1,78
Capital de Trabajo 7335186447  9.422.561.188
Prueba Acida 0,06 0,52
Solidez 0,99 0,99

De Actividad 2014 2015
Numero de Dias de la Cartera 521,27 605,69
Rotacion de Cartera 0,69 0,59
EBITDA -50.315.683 341.687.838
Rentabilidad EBITDA -0,46% 2,91%
Coeficiente Operacional 118,34% 101,95%

Fuente: SUI 2014-2015
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Los Indicadores Financieros se construyeron a partir de los estados financieros
reportados por el prestador para los afios 2014-2015, y de acuerdo a las presuntas
inconsistencias mencionadas, estos no registran la confiabilidad requerida para la
toma de decisiones, en particular para cada municipio ya que su contabilidad no se
encuentra separada, y el prestador no demuestra llevar costos ABC que puedan
ciertamente mostrar sus operaciones en debida distribucién, por tanto s6lo muestran el
comportamiento a partir de los saldos consolidados reportados en las cuentas por la
empresa.

Rentabilidad: Los indicadores de rentabilidad de la empresa para el afio 2015
registran un comportamiento improductivo debido a la pérdida operativa y al
patrimonio negativo que se viene presentando desde el afio 2014. Observamos que el
indice de retorno sobre activos es negativo, es decir, que la empresa es ineficiente en
el uso de sus activos y con relacion al Patrimonio es aiun mas preocupante porque nos
demuestra que la empresa no es capaz de generar utilidades en el desarrollo de su
objeto social. Es importante aclarar en este ultimo caso que en el afio 2015 la pérdida
operacional es de $212,8 y el Patrimonio es de -$221,5 de alli se desprende el signo
de tal indicador.

Liquidez: Los indicadores mostrados en la tabla no reflejan la realidad del prestador,
puesto que en el corto plazo no dispone de recursos para cumplir con sus
obligaciones. Igualmente, este indicador se afecta por el comportamiento de la cartera
pues en el afio 2014 el prestador registra el 90% y el 75% con una antigiiedad mayor a
los 360 dias equivalente a $6.742,3 millones y $299,0 millones para los servicios de
acueducto alcantarillado respectivamente con una provision del 47% y 40%
respectivamente e igualmente se observa la no adopcion de estrategias comerciales
para afrontar el tema de la cartera que impide al prestador cumplir oportunamente con
el pago de sus obligaciones.

Endeudamiento: El prestador registra un sobre endeudamiento del 101% para los
afos analizados lo cual ha afectado notoriamente el Patrimonio conllevandolo a estar
incurso en la Causal de Disolucion contemplada en la normatividad vigente. Es
importante mencionar que debido al alto endeudamiento de la empresa, asi esta
reciba la totalidad de los subsidios que le adeudan los municipios es poca la variacién
que el prestador puede hacer con respecto al comportamiento de este indicador.

El EBITDA del prestador no le da una viabilidad financiera en el desarrollo de sus
operaciones, y su coeficiente operacional muestra que la empresa no alcanza a cubrir
sSus costos y gastos, ya que no puede generar el flujo de efectivo necesario para el
desarrollo de su objeto social.

En el informe de visita del afio 2014 se incluyé lo siguiente: “En términos generales,
los indicadores financieros reflejan sefiales de alerta que, de no ser debidamente
superadas por la empresa, ponen en riesgo la prestacion de los servicios publicos a su
cargo, como lo son:

e La baja gestién comercial para la recuperacion de la cartera.

e Calidad de la informacion financiera por mejorar.

e Baja rentabilidad en el activo y patrimonio, los cuales se reducen al punto
de llegar a pérdida

e El alto endeudamiento.
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Se hace necesario entonces, que la empresa explique las medidas financieras y
comerciales que esta tomando para subsanar las situaciones aqui expresadas”

De acuerdo a los resultados de los indicadores financieros del periodo 2014-2015 se
observa que las medidas financieras adoptadas por el prestador para mitigar su crisis
no han sido eficaces y por el contrario afectaron el patrimonio de la empresa, poniendo
en riesgo la prestacion de los servicios publicos domiciliarios dejandola en una
posicién de no viabilidad financiera.

2.1.4 Avance Implementacion Normas NIIF

Segun el dictamen del revisor fiscal correspondiente a la vigencia fiscal del afio 2015
aparece la siguiente informacion:

ESTADOS FINANCIEROS ELABORADOS BAJO NORMAS INTERNACIONALES

En nuestra condicion de Revisores Fiscales informamos a la Asamblea
General de Accionistas, que aunque NO tenemos una responsabilidad legal de
hacer una auditoria completa a los Estados Financiero bajo NIIF a 31 de diciembre
de 2015, pues como mencionamos aun no son oficiales, informamos que la entidad
cumplié con la realizacion de las politicas contables, sin que sea nuestro papel,
influir en ellas puesto que no podemos ser juez y parte respecto a su formulacion;
cumplié con la elaboracién del Estado de Situacion Financiera de Apertura (ESFA)
a 1 de enero de 2015; y ha llevado en forma paralela los Estados Financieros
preparados bajo Normas Nacionales, Decretos 2649 y 2650 y bajo normas
internacionales Decreto 3022 de 2013; y, los Decretos 2420 y 2496 de 2015, estas
dltimas normas legales que sobre las NIIF se han adoptado en Colombia.

En la siguiente tabla se relaciona la informacion pendiente de reporte al SUI sobre
normas NIIF:

Tabla 12. Informacidon Normas NIIF

NIT Y DV FECHA DE
DE LA SERVICI PERIODICID | PERIOD | CODIG APLICACIO | CERTIFICACI
EMPRESA 0 TOPICO AD 0 ¢] FORMATO | ESTADO N ON
Inicio
90032765 | Gobiern | Transicié NIF-A- | Informacié | Pendient | Formulario
7-8 o NIF n 2015 ANUAL Anual 0014 | n General e 5
Fuente: SUI

De los datos consignados en la anterior tabla se puede observar que el prestador no
ha reportado la informacion solicitada en la Resolucion 20151300020385 de 2015
relacionada con el inicio de transicién a los nuevos marcos normativos.

2.1.5. Eficiencia Laboral
La eficiencia laboral de la empresa para los servicios de acueducto y alcantarillado se

calcul6 con la informaciéon del plan contable y comercial, reportada por el prestador en
el Sistema Unico de Informacion - SUI.
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Tabla 13. Eficiencia Laboral

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Total anual Eficiencia | Total anual Eficiencia
. consumos Laboral = | consumos Laboral =
ANO Costos Costos
facturados anuales de (Costo | facturados | ,n ales de (Costo
personal personal
personal personal
/volumen /volumen
(m3) facturado) (m3) facturado)
2014 2.862.971 1.991.697.226 696 745.819 206.190.993 276
2015 2.899.369 1.807.709.328 623 728.048 348.940.305 479

Fuente: SUI 2014 — 2015

De los resultados obtenidos se observa que para el servicio de acueducto
correspondiente a los afios 2014 y 2015 la eficiencia laboral fue $696 y $623
respectivamente, lo que evidencia que para el afio 2015 por el aumento del consumo
facturado aparentemente fue mas eficiente comparado con el afio 2014; sin embargo,
ese resultado no es consistente por cuanto el prestador para los dos afios reporta
informacién de costos tanto para el Municipio de Magangué como para el de San
Andrés de Tumaco y su estructura no demostré la utilizacion de costos ABC para la
separacion de cuentas por municipio.

En cuanto al servicio de alcantarillado para los afios 2014 y 2015 se observan que el
valor por M3 es de $276 y $479 respectivamente, datos que reflejan los costos
reportados por el prestador al SUI pero que demuestran unas variaciones bastante
altas como en las cuentas 5102- Contribuciones Imputadas y 5104 — Aportes sobre la
némina que dejan en duda esos resultados.

2.1.6 Comparacién Informe Auditoria Externa e Informe Revisor Fiscal
De la informacién entregada por el prestador en la visita se extracta lo siguiente con
relacion al informe del Revisor Fiscal de JAHV McGREGOR S.A. para el periodo 2014:
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ALCANCE

Obtuvimos las informaciones necesarias para cumplir las funciones de Revisores
Fiscales y realizamos el trabajo de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia. Estas normas requieren que planifiquemos y efectuemos la
auditoria con el fin de obtener un grado de seguridad razonable, que los estados
financieros no contienen errores materiales o significativos. Una auditoria de los
estados financieros implica, entre otros aspectos, hacer un examen con base en
pruebas seleclivas de la evidencia que respalda las cifras y las revelaciones hechas en
los estados financieros y evaluar los principios de conftabilidad utilizados, las
estimaciones contables hechas por la administracion y 1a presentacion de los estados
financieros tomados en conjunto, Consideramos que nuestras revisiones proveen una
base razonable para expresar nuestra opinion sobre |los estados financieros, la cual
expresamos mas adelante

OPINION

En nuestra opinidn, los estados financieros tomados fielmente de los libros, presentan
en forma razonable la situacion financiera de la EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIA SA ESP. -AQUASEO SA ESP. al 31
de diciembre de 2014, los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio
los cambios en la situacion financiera y los flujos de efectivo. durante los afos

terminados cn esas fechas, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia, aplicados uniformemente

Conceptuamos que la contabilidad se llevd conforme a las normas legales, y a la
técnica contable.

Por su parte el Informe de Auditoria externa de la firma DEFT SAS Auditorias,
Asesorias y Revisorias para el mismo afio sefiala entre otros aspectos lo siguiente:

CONCLUSION

Se solicitd v obtuvo gran colaboracion por parte de la administracion de Aquaseo S.A
E.S.P, se contd con la informacion para cumplir las funciones de Auditoria Externa de
Gestion y Resultados, se efectuaron los examenes de acuerdo con normas de

Auditoria Generalmente Aceptadas en Colombia.

Considero que la auditoria efectuada proporciona wuna base razonable para

fundamentar la opinion que expreso a continuacion.

En mi opinion, los estados financieros mencionados, adjuntos a este informe como
anexos, no presentan la real situacion financiera de Aquaseo S.A ESP con corte a 31
de diciembre de 2014, los resultados de sus operaciones, los cambios en su situacion
financiera y sus flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas, de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados. Se observa que
el activo no se encuentra clasificado correctamente, igualmente en los ingresos del afo
2013 presenta cifras correspondientes a servicios diferentes de acueducto; Se sugiere

al prestador clasificar sus cuentas por cada servicio de forma correcta.
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Este informe se realizo con la informacion recibida por parte del prestador donde se
observa una perdida en el servicio de acueducto por las vigendias 2013 y 2014. Se¢
observa riesgo frente al principio de continuidad y negocio en marcha, y la causal de
disolucion segin lo establecido en el articulo 457 del codigo de comercio, latente en la
vigencias anteriores. Segan la calificacion IFA el riesgo es tres (3).

Ahora bien para el afio 2015 el informe de revisoria fiscal en sus conclusiones
presentan los mismos términos en cambio el Informe de Auditoria Externa muestra
que la firma fue cambiada por SIGMA PLUS y el concepto es el siguiente:

Considero que la auditoria efectuada proporciona una base razonable para

fundamentar la opinion que expreso a continuacion.

En mi opinién, los estados financieros mencionados adjuntos a este informe como
anexos presentan la real situacion financiera de Aquaseo S.A. E.S.P. con corte a 31
de diciembre de 2015, los resultados de sus operaciones, los cambios en su
situacion financiera y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de

conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados.

Al analizar detenidamente los estados financieros preparados por la administracion y
los indicadores de gestion mas representativos, se clasifica en riesgo IFA (1),
resultado de indicador de Liquidez y Endeudamiento dos (ll), eficiencia de recaudo

dos (Il) e indicador de cobertura de Intereses rango uno (I).

De lo anterior se desprende incertidumbre en el prondstico financiero toda vez que en
el afio 2014 las conclusiones del revisor fiscal y del auditor externo son completamente
diferentes a pesar de que cuentan con la misma informacién para el analisis y entrega
de los informes.

2.2 Aspectos Administrativos Acueducto y Alcantarillado

A continuacion se presenta la informacion administrativa con base en la suministrada
por el prestador en la visita:

2.2.1 Numero de empleados
En la visita el prestador entreg6d informacién sobre el nimero de empleados con que

cuenta y el tipo de vinculacion que tienen para los afios 2014 y 2015, como se muestra
a continuacion:
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Tabla 14. Nomina de Empleados Correspondiente al afio 2014 y 2015

2014
NIVEL DIRECTO | SALARIO TEMPORALES SALARIO | TOTAL POR NIVEL | % NIVEL
DIRECTIVO 3 11.104.946 1 2.652.000 4 7%
ADMINISTRATIVO 20 16.623.564 20 37%
TECNICO 2 2.075.986 2 4%
OPERATIVO 28 18.970.347 28 52%
TOTAL 3 11.104.946 51 40.321.897 54 100%
Tabla 15. Némina de Empleados Correspondiente al afio 2015
2015
NIVEL DIRECTO | SALARIO | TEMPORALES SALARIO | TOTAL POR NIVEL | % NIVEL
DIRECTIVO 2 8.690.905 1 2.775.583 3 5%
ADMINISTRATIVO 21 18.013.075 21 39%
TECNICO 2 2.172.726 2 4%
OPERATIVO 29 20.747.325 29 54%
TOTAL 2 8.690.905 53 43.708.709 55 102%

Fuente: Visita AQUASEO S.A. E.S.P.
*TEMPORAL = CONTRATO DE OBRA O LABOR

Tabla 16. Consolidado Personal por categoria de Empleo

5 DATOS VISITA PRESTADOR
ANO TIPO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Personal Nomina 3 0
Personal Temporal 40 11
2014
Personal Contratista 0 0
Total 43 11
Personal Nomina 2 0
Personal Temporal 44 10
2015 -
Personal Contratista 0 0
Total 46 10

2.2.2 Estructura Orgéanica

Fuente: Visita AQUASEO S.A. E.S.P.

De acuerdo con la informacién suministrada en la visita por el prestador se tiene la

siguiente estructura orgéanica:
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Imagen 8.

Estructura Organizacional

DIRECTOR DE
ABERCA 1]

ASETENTE
ADMIRISTRATIVG [1}

M ) MACENISTA 1)

AUNILUR DE ASED Y
CARETERIA{1)

AEILIA DE SERCICE
GENERALES - RADINERD 1]

DIRECTOR
COMERCIAL (1}

R [T THCHICG
OPFIRATIVO [1)

AUIOLIAR
ADM INETREATTVOH1]

I czsom sockL 1)

BARCATA (4)

B R ROR 1]
L =T

COPERADOR DE

JEFE DEFRODUCOD
LABORATO RO (1]

OPERARK D PLANTA
HOIEDUCTD [

OIPERARICH EBAR
ALTANTARILADG |4

UL DF PLNTA Y
HOUEDUCTE [4)

AL LIAR DE

FONTANERD [}

Fuente: Visita AQUASEO S.A. E.S.P.

2.2.3 Competencias Laborales Personal Administrativo

DHRECTOR
AMANCIERD (1]

AURILIAR CORTABLE ¥

ADMINISTRATRD (1)

TECHRCO MECARICO

TECHICO
ELECTRICISTA (1}

coNDUCTOR{1) [N

OFICIAL DE

CONSTRUCCION {1}

Con base en la informacion suministrada en la visita adelantada en el mes de mayo de
2016, se pudo observar que se cuenta con cuatro (4) personas del area administrativa
certificadas en competencias laborales, de 21 personas que trabajan en dichas areas.

A continuacion se describen las competencias en las cuales se encuentran

certificados:
Tabla 17. Competencias Laborales
CODIGO PERSONAL NORMA VIGENCIA
280201058 Apoyar el sistema de |nforma.C|_on contable
en concordancia con la normatividad.
Iris del Carmen Brochero | Atender y servir al cliente aplicando la

280201053 Meza politicas y normatividad del sector
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Realizar los procedimientos de facturacién y
280201051 recaudo cumpliendo la normatividad
Isabel Marciana Jiménez | existente Mayo 2015
Lopez Atender y servir al cliente aplicando la
280201053 politicas y normatividad del sector
280201053 Maribel del Carmen Ate,n_der y servir _aI cliente aplicando la
. politicas y normatividad del sector
Gutiérrez Fuentes
Atender y servir al cliente aplicando la
280201053 Mirna Edith Cerro Medina | politicas y normatividad del sector

Fuente: Visita AQUASEO S.A. E.S.P.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1 Aspectos Técnicos de Acueducto

3.1.1 Sistema de Abastecimiento

El municipio de Magangué es abastecido por la fuente superficial rio Magdalena por
medio de una captacion tipo Barcaza. Para la captacion se cuenta con una estacion de
bombeo conformada por 4 bombas de la siguiente capacidad:

e Bomba 1: Capacidad de 300 I/s y de 200 caballos en funcionamiento

e Bomba 2: Capacidad de 300 I/s de 200 caballos, en la visita la bomba se
encontré en Stand By pero si en funcionamiento, informé el director de agencia
que la bomba se utiliza por contingencia

e Bomba 3: Capacidad de 200 I/s y de 150 caballos en funcionamiento

e Bomba 4: Capacidad de 200 I/s de 150 caballos, en la visita a la bomba la
bomba se encontré en Stand By pero si en funcionamiento, informé el director
de agencia que la bomba se utiliza por contingencia.

En la visita se pudo observar que los cuatro equipos de bombeo cuentan con tableros
eléctricos y variadores de velocidad. Se cuenta con una subestacion eléctrica, pero no
se cuenta con un sistema eléctrico de respaldo.

Para el transporte del agua captada del rio Magdalena se cuenta con 3 lineas de
aduccion de 18" y 14” en PVC, y 12" en Asbesto cemento, con una longitud
aproximada cada una de 3.700 m.

En el municipio de Magangué se cuenta con dos sistemas de tratamiento
denominados PTAP Antigua (1), PTAP Nueva (2).

A continuacion se realiza la descripcion del servicio de acueducto de acuerdo con lo
reportado por el prestador al SUI, y lo observado en la visita adelantada en el mes de
mayo de 2016.
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Fuente: Visita AQUASEO S.A. E.S.P.

Para la captacion de agua de la fuente superficial Rio Magdalena se cuenta con la

siguiente concesion

de aguas:

Tabla 18. Fuentes de abastecimiento y captacion

Caudal Estado
Fuente de Concesio Vigen Concesiona actual de
Abasteci n de Resolucion cia Otorgada A doo la
miento Aguas (Afios) adjudicado concesi6
(I/s) n
Empresa de
Servicios
Rio . 392 de 11 de Publicos de ]
Magdalena & octubre de 1996 A Magangué A0 VIS
SERVIMAG
E.S.P.

Fuente: Visita AQUASEO S.A. E.S.P.

Estructur

ade Instrumento
Captaci6 s de Macro
n Medidor
Barcaza No

Con el fin de corroborar la informacion, se realizé consulta en el Formulario registro
Fuentes Superficiales, y la dltima informacién reportada por el prestador es del afio

2010, como se muestra a continuacion:

Imagen 9. Formulario resgistro fuentes superficiales
GENERA, CONTROL|ASQCIADA| ESTACION_ | ESTACIO
DESC_TIPQ COD_FUE| NOMBRE_FUE [TIPO_FUE ABASTECI | VERTIMIE | RECREAT | MONITOR_ - ACTIVIDAD_A
D EMPRESA FUENTE NUFUENTE NTE NTE NTE MUNICIFIO WENTO | NTO o ELECTRI Q_AGUA _CRECIE | _A_EMBA | MED_PRECI |N_NED_N WEIENTAL ANO_REPOR
C NTES L3E FITA IVEL
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
23303 | ALCANTARILLADO Y ASEQ DE RIO 20481 70989 |RioMagdalena| RIO  |MAGANGUE| 8l ] NO NO NO NO NO NO NO NO 2010
COLOMBIASA.ESP
Fuente: Consulta SUI
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De igual manera, la ultima informacion reportada por el prestador en cuanto a las
concesiones de agua es del afio 2010:

Imagen 10. Formulario resgistro fuentes superficiales concesiones de agua

D EMPRESA MUNICIFIO | NUFUENTE | = - ot POSEE_CONCESION

DEPARTA NOMBRE_| COD_TIPO_ |TIFO_FUE ACTO_AD | DESC_ENTIDA | FCH_INI_CC | FCH_FIN_CO | CAUDAL_ADJU
MENTO FUENTE | FUENTE NTE TIVO  [DES_PERMISO| NCESION NCESION DICADO

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
23303 ALCANTARILLADO Y ASEC | BOLIVAR | MAGANGUE 15498 sl 392 csB 11M0/96 10M0ME 400
DE COLOMBIASA ESP

Fuente: Consulta SUI
La informacion reportada en SUI es coincidente con la suministrada en visita.

En la visita adelantada en el mes de mayo de 2016, en la estructura de captacion tipo
barcaza no se observd instalado instrumento de macro medicion que permita medir el
caudal captado para tratamiento.

Conforme lo anterior, el director de agencia de la empresa informé que “(...) no se
cuenta con instrumentos de macro medicién en la captacion ya que no fueron
contenidos en el proyecto de optimizaciéon. Una vez se termine el proyecto de redes
menores se realizara la gestion para la busqueda de un sistema de medicién al
sistema de acueducto (...)".

En el SUI se encuentra reportada informacion del registro de captacion para los afios
2010 al 2012, como se muestra a continuacion:

Imagen 11. Registro de captacion
VOLUKEN_A
ID_EMPRESA EMPRESA DEFTO HPID AGHO | NUFUENTE NUCA GUA_CAPATA|  LONGITUD LATITUD ALTITUD

FUENTE TACION ON o l 1ARIO
A

NOWBRE_| NOMBRE_CAP [DESC_TIPO_CAPTACI | - CAUDAL_WEDIO_D

ESTADO

230 ENPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. | BOLWAR | MAGANGUE | 2010 7605 | BARRIOSUR | Superficial Flotante | 2778962 15 178

|ACTIVO

230 ENPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. | BOLWAR | MAGANGUE | 2011 7605 | BARRIOSUR | Superficial Flotante | 5989431

15 15135428

|ACTIVO

230 ENPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMEIAS A ESP. | BOLWAR | MAGANGUE | 2012 7605 | BARRIOSUR | Superfical Flotante | 5987521

9ij4 1332387 15 15404167

[ACTVO

Fuente: Consulta SUI

Comparada la informacion registrada en SUI, no son coherentes los resultados de
“Volumen de agua captada’, ya que en la captacion no se cuenta con instrumentos de
macro medicion.

Para el transporte del agua captada del rio Magdalena se cuenta con 3 lineas de
aduccion de 18" y 14” en PVC, y 12" en Asbesto cemento, con una longitud
aproximada cada una de 3.700 m.

La dltima informacién reportada por el prestador al SUI del registro de aducciones
tiene fecha de cargue el 27 de septiembre de 2012, como se muestra a continuacion:

Imagen 12. Formulario 28.Registro de Aducciones de Agua

EMPRESA DE

ACUEDUCTO
i Tuberia- Asbesto.
20 doLnaR  MaGANOUE SANISELIADY 23305 Limeas Do10012 A0 porises oiorises T2
COLOMBIA S.A. T =
E.S.P.
EMPRESA DE
ALCANTARIL Tuberia- Cloruro
2010 BOLIVAR MAGANGUE A'-CA"TAR"-'-ADD 23303 LINEA3  Por 3.767 120 foimoms [ D B 27-00-

Polivinilo 2012
(pvcy

¥ A
COLOMBIA S.A. bombeo
E.S.P.

EMPRE SA DE

e s Tuberia- De 10 a12 Asbesto 27-09-
2010 BOLIVAR MAGANGUE ‘églsg,ﬁﬂ?f cn 23303 LINEA 2 E:r’nhea 3.1 20 pulg ggmento 01-01-1969 01-01-1969 2012
Fuente: Consulta SUI
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Comparada con la informacién suministrada en visita se observan diferencias en el
diametro, ya que en el reporte no se referencian los diametros de 18” y 14”, que
fueron informados en visita.

El agua transportada por las lineas de aduccion llega a una estructura de entrada y se
transporta a las plantas de potabilizacion en tuberia de 38” en GRP como Bypass. El
director de agencia en visita informo que “(...) actualmente no se cuenta con unidad de
desarenacion, por motivos de presupuesto en las obras de optimizacion iniciadas en el
afio 2013, se dejo un area en la zona de las dos plantas para su futura construccion
una vez se tengan los recursos correspondientes (...)".

Se pudo observar en la visita adelantada que se cuenta con dos instrumentos de
macro medicién a la entrada de los dos sistemas de tratamiento, los cuales se
encontraron funcionando, sin embargo el director de agencia informé que “...) los
mismos no se encuentran calibrados, no obstante cada planta cuenta con una
estructura de entrada con su correspondiente vertedero calibrado para obtener los
datos de entrada de caudal (...)”. Los instrumentos de macro medicién no han sido
entregados por la administracion municipal y SERVIMAG E.S.P., a AQUASEO SA
ESP, para su operacion.

Para el tratamiento del agua captada del rio Magdalena se cuenta con dos sistemas
de tratamiento denominados Planta Antigua y Planta nueva ubicadas en la sede
administrativa y comercial de la empresa, carrera 16 No. 16d-135 barrio San José, con
las siguientes condiciones técnicas:

Tabla 19. Sistemas de Potabilizacion
Planta de Potabilizacion

Fuente de
Abastecimien PTAP Caudal de  Capacidad
to Tipo Disefio Instalada Procesos Quimicos
(I/s) (I/s) Utilizados
Coagulacion —
Mezcla Répida, Coagulacion
PTAP 220 220 Floculacion, Sulfato de
Antigua (1) Sedimentacion aluminio
Filtracion y liquido
Rio Cconvenc Desinfeccion
Magdalena ional Desinfecci6
Coagulacion — n Cloro
PTAP Mezcla Réapida, Gaseoso
Nueva (2) 200 200 Floculacion,
Sedimentacion
Filtracion

Fuente: Visita AQUASEO S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo observado en visita, y la informacién dada por el prestador en la
misma se tiene lo siguiente:

e Se observé presencia de algas en las unidades de sedimentacion y filtros en la
denominada PTAP Nueva (2). En visita el director de agencia manifiesto que
“(...) hay que tener en cuenta que estas plantas estdn en proceso de
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implementacioén y ajuste verificando las acciones para el mejoramiento continuo
(...)"

e Los dos sistemas de tratamiento se optimizaron con el proyecto Findeter PAF-
ATF 051-2013. En la visita se pudieron observar los dos sistemas en
operaciéon. El director de agencia informé que “...) la optimizacion ya esta
completa sin embargo las obras no han sido entregadas por parte de
SERVIMAG, a AQUASEO S.A.E.S.P.(...)"

e La capacidad total instalada actual es de 420 I/s. Sin embargo actualmente esta
operando con 280 I/s en promedio toda vez que las redes menores del
municipio y la estacion de bombeo se encuentran en el proyecto de
optimizacion que aproximadamente entrara en operacion en dos afios.

e El agua clarificada de las dos plantas converge en un solo tanque de contacto
de cloro con capacidad para 520 |/s para realizar el proceso de desinfeccion
con cloro gaseoso, el prestador no suministr6 informacién de datos de tiempos
de contacto de cloro.

Al respecto, el prestador inform6 que los tiempos se encontraban en los
disefios, sin embargo como ya se menciond anteriormente la optimizacién no
ha sido entregada por FINDETER. Es importante anotar que el prestador al
momento de la visita se encontraba operando los dos sistemas de tratamiento,
por tal razon deberia conocer los tiempos de contacto de cloro.

e En la visita adelantada a los dos sistemas de tratamiento no se observo
tratamiento de lodos, para lo cual el director de agencia informé que “(...) no se
cuenta con un area de tratamiento de los lodos generados por las 2 PTAP, sin
embargo, fue presentado al PDA Bolivar para la gestion de los recursos
correspondientes (...)"

e Se cuenta con la Resolucion 351 de 08 de octubre de 2015 de la Corporacion
Auténoma Regional del Canal del Dique - Cardique, por medio de la cual se
otorga un permiso de vertimientos para uso domeéstico e industrial al cuerpo
receptor Ciénaga de las Pavas y Rabon, cuenca hidrografica rio Magdalena,
para la planta de tratamiento de agua potable PTAP, por un término de 1 afio y
un caudal vertido de 13,3 I/s.

e En las instalaciones de los dos sistemas de tratamiento se pudo observar que
se cuenta con un laboratorio en el cual se analizan caracteristicas del agua
cruda, y de proceso. El director de agencia manifesté que “(...) el laboratorio no
se encuentra certificado para realizar los analisis de las caracteristicas
tomadas; y no participa en el PICCAP; dicho laboratorio es para control de
calidad de la empresa y contra muestreo con las muestras de la secretaria
departamental de salud (...)”. En el laboratorio se pudo observar los formatos
de control que se llevan asi:

- Formato control de calidad del agua cruda y tratada, se anotan
resultados de turbiedad en agua cruda y turbiedad, pH y cloro residual
en agua tratada. Se observan resultados anotados cada hora.

- Formato prueba de Jarras, donde se anotan los resultados de las dosis
de sulfato de aluminio el jefe de produccion y laboratorio Ingeniero
Quimico Yeison Arrieta informé que “(...) la prueba de jarras no se
realiza todos los dias, se realiza cuando haya un cambio en la
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caracteristica de turbiedad; cuando no hay cambios en dicha
caracteristica no se realizan (...)".

- Bitacora de los operarios, anotaciones de los operarios recibo de turno,
operacion diaria

- Formato lavado de planta 1y 2

- Formato descolmatacion de filtros

o El director de agencia informé tal y como consta en el acta de visita que “(...)
del tanque de contacto el agua tratada de las dos plantas es conducida por una
tuberia 36” en GRP a 2 tanques de almacenamiento subterraneos de 1.600 y
1.700 m3 cada uno; y un tanque de succiéon de 300 m3, para un total de
almacenamiento de 3.600 m3; de los cuales se abastece la red de distribucion
por medio de 3 bombas de 150 I/s, 120 I/sy 100 I/s (...)".

En la visita adelantada a la estacion de bombas no se observaron instalados
instrumentos de macro medicién, para lo cual el director de agencia informo
gue “(...) no se cuenta con instrumentos de macro medicion instalados, no
cuenta con macro medicion porque es una estacion antigua de mas de 30 afios
y se encuentra en el proyecto de redes menores el cual va a ser ejecutado por
FINDETER (...)"

o EIl prestador cuenta con el documento denominado “Manual de operacién y
mantenimiento de las plantas de potabilizacion del sistema de acueducto
urbano del Municipio de Magangué”, elaborado por Rubén Santos Sanabria
Ingeniero Civil — Contratista, no se evidencié en el documento fecha de
elaboracion.

Red de distribucion

Conforme lo informado por el director de agencia, tal y como consta en el acta de
visita, la red de distribuciéon se encuentra sectorizada en 3 grandes sectores asi:

e Sector Sur: Abastece a 2.364 usuarios equivalente al 49,45%.
e Sector Florida: Abastece a 1.910 usuarios equivalente al 15,08%
e Sector Norte: Abastece a 4.491 usuarios equivalentes a 35,46%.

El director de agencia informé que “(...) no se cuenta con instrumentos de macro
medicidn, informa que tiene caudalimetro portéatil para pruebas una vez las redes estén
presurizadas 24 horas. Cuando el proyecto de redes se ejecute la sectorizacién
hidraulica contara con macro medicion por sector (...)"

En el documento suministrado en visita denominado 6.9 descripcién del sistema de
Acueducto AQUASEO - Agencia Magangué se menciona “(...) Existen algunos barrios
pertenecientes tanto al sector 1 como al sector 2, que no cuentan con la totalidad de
sus redes de distribucion, tales como: Prado, Cristo Prado, Delicias, Girardot, la Union,
Dos de Noviembre, Macondo y La Esmeralda, el cual se estima que este faltante esta
alrededor del 26% de su totalidad, lo que amerita hacerles una inversion e
incorporarlos al sistema de redes de distribucion, por lo que se considera que la
cobertura del sistema de redes del acueducto en la cabecera Municipal de Magangué
se encuentra aproximadamente en un 74% (...)".
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Con respecto al catastro de redes el director de agencia informé que “(...) se cuenta
en la empresa AQUASEO SA ESP, con un catastro de redes del afio 2012, no se
cuenta con un catastro mas actualizado, no se han realizado mas construcciones de
redes, razon por la cual no existe necesidad de actualizarlo a la fecha (...)".

En recorrido a los puntos de muestreo de calidad de agua en red de distribucion el dia
19 de mayo de 2016, se solicité al prestador tomar registros de presiones, arrojando
los siguientes resultados:

Tabla 20. Resultados toma de presion puntos concertados

Punto de

Muestreo No. Lugar de Toma Direccion Resultados presiones (mca)
8 2 de noviembre Carrear 14 No.10 0,80
2 Parque Ledn Calle 17, barrio Cérdoba 2.0
3 Barrio Candelaria_ [Calle 20 Nao. 3 1,20

6

Barrio Buenos Aires

Calle 3 No. 3

Se llegé al punto y no se encontrd suministro de agua. El director de agencia
en visita informé que en ese barrio el agua podria estar llegando en horas de la
tarde.

Sector Norte

Se veririfcé un punto de muestreo al cual el prestador no informd el lugar de
ubicacion ni direccién, no se encontrd con suministro de agua. El director de
agencia informd que "(...) que no se estaba suministrando agua a dicho sector

dada la sectorizacién del dia (...)".

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P. - Visita

Se verifico la informacion reportada por el prestador en SUI en cuanto al formulario
Medicion de presion sectores hidraulicos, se tiene informacion cargada para los afios
2011 al 2015 y los meses de enero a abril de 2016.

Para la presente evaluacion se tendran en cuenta los registros de informacién de los
afios 2012, 2014 y 2015. A continuacion se muestra la informacion que se encuentra
reportada:
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Tabla 21. Registro Presiones sectores hidraulicos 2012, 2014 y 2015

PROMEDIO_PR
D ENFRESA | SERMCO | sah0 | MES | NUSH ﬁgﬂ?ﬁﬁff COD_DEPTO DEF;?;‘“"‘E COD_HCPIO | UUNICIFIO SUSEER;PT? ACROMEDICION F%ﬁgaﬁgfgﬁ IE:EC?NTEJFP;E;ET ESIOE}EE@SI
23303 | EMPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS A ESP. [AcUEDUCTO] 2012 ABRIL 7121 1 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EMPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS A ESP. [AcUEDUCTO] 2012 ABRIL 22 2 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EMPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS A ESP. [AcUEDUCTO] 2012 ABRIL 723 3 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EMPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. [ACUEDUCTO] 2012 | AGDSTO 7121 1 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EMPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. [ACUEDUCTO] 2012 | AGDSTO 22 2 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EMPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. [ACUEDUCTO] 2012 | AGDSTO 723 3 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EMPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |acUEDUCTO] 2012 [DICIEMBRE | 7121 1 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 5 8 12,13
23303 | EMPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO] 2012 |DICIEMBRE | 7122 2 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 2 4 45
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2012 [DICIEMBRE | 7123 3 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 1 2 11,25
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIASA ESP. [ACUEDUCTO| 2012 | ENERO 121 1 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIASA ESP. [ACUEDUCTO| 2012 | ENERO M2 2 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIASA ESP. [ACUEDUCTO| 2012 | ENERO M3 3 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIASA ES.P. [ACUEDUCTO| 2012 | FEBRERO 121 1 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIASA ES.P. [ACUEDUCTO| 2012 | FEBRERO M2 2 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIASA ES.P. [ACUEDUCTO| 2012 | FEBRERO M3 3 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS A ESP. |AcUEDUCTO] 2012 | JULI0 121 1 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS A ESP. |AcUEDUCTO] 2012 | JULI0 M2 2 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS A ESP. |AcUEDUCTO] 2012 | JULI0 M3 3 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIASA ESP. [ACUEDUCTO] 2012 | JUNID 121 1 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIASA ESP. [ACUEDUCTO] 2012 | JUNID M2 2 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIASA ESP. [ACUEDUCTO] 2012 | JUNID M3 3 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS.A ESP. [ACUEDUCTO] 2012 | MARZO 121 1 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS.A ESP. [ACUEDUCTO] 2012 | MARZO M2 2 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS.A ESP. [ACUEDUCTO] 2012 | MARZO M3 3 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS.A ESP. [ACUEDUCTO] 2012 WAYD 121 1 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS.A ESP. [ACUEDUCTO] 2012 WAYD M2 2 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS.A ESP. [ACUEDUCTO] 2012 WAYD M3 3 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2012 [NOVEMBRE| 7121 1 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 5 8 984
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2012 [NOVIEMBRE| 7122 2 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 2 4 552
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO] 2012 [NOVIEMBRE| 7123 3 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 1 2 18,63
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. [ACUEDUCTO| 2012 [ OCTUBRE 121 1 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 5 2 8,08
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. [ACUEDUCTO| 2012 [ OCTUBRE M2 2 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 2 3 5,13
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. [ACUEDUCTO| 2012 [ OCTUBRE M3 3 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 1 2 18,63
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2012 [SEPTIEMERE| 7121 1 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS A ES.P. |ACUEDUCTO| 2012 [SEPTIEMERE| 7122 2 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2012 [SEPTIEMERE| 7123 3 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS.A ESP. [ACUEDUCTO] 2012 ABRIL 121 1 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS.A ESP. [ACUEDUCTO] 2012 ABRIL M2 2 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 | EWPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIAS.A ESP. [ACUEDUCTO] 2012 ABRIL Mz 3 13 BOLIVAR 430 [ MAGANGUE 0 2 0 0 0
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23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASBA ESP. |ACUEDUCTO] 2012 | AGOSTO 2 1 13 BOLVAR 430 MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO] 2012 | AGDSTO 22 2 13 BOLVAR 430 MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO] 2012 | AGDSTO nz 3 13 BOLVAR 430 MAGANGUE 0 ) 0 0 0
23303 EMPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA E.SP. |ACUEDUCTO| 2012 |DICIEMBRE | 7121 1 13 BOLVAR 430 MAGANGUE 0 2 § B 1213
23303 ENPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2012 |DICEEMBRE | 7122 2 13 BOLIVAR 410 MAGANGUE 0 2 2 4 45
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO] 2012 |DICIEMBRE | 7123 3 13 BOLVAR 430 MAGANGUE 0 ? 1 2 1125
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA E.SP. |ACUEDUCTO| 2012 ENERO nz 1 13 BOLVAR 430 WMAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 ENPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2012 ENERO nz 2 13 BOLIVAR 430 MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA E.SP. |ACUEDUCTO] 2012 ENERO nz 3 1 BOLVAR 430 MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2012 | FEBRERO n 1 13 BOLVAR 430 MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 ENPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. [ACUEDUCTOl 2012 | FEBRERO 2 2 13 BOLIVAR 410 MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 EMPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA E.SP. |ACUEDUCTO] 2012 | FEBRERO nz 3 13 BOLVAR 430 MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2012 Jutio 21 1 13 BOLVAR 430 MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2012 JuLio a2 ) 13 BOLVAR 430 MAGANGUE 0 ) 0 0 0
23303 EMPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO] 2012 JULIo nz 3 13 BOLVAR 430 MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 ENPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2012 JUNID 21 1 13 BOLIVAR 410 MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA E.SP. |ACUEDUCTO] 2012 JUNID nz2 ? 13 BOLVAR 430 MAGANGUE 0 ? 0 0 0
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA E.SP. |ACUEDUCTO| 2012 JUNID nz 3 13 BOLVAR 430 WMAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 ENPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2012 WARZO na 1 13 BOLIVAR 430 MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA E.SP. |ACUEDUCTO] 2012 WARZO na2 2 1 BOLVAR 430 MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2012 WARZO na 3 13 BOLVAR 430 MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 ENPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2012 MAYO M 1 13 BOLIVAR 410 MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 EMPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO] 2012 WAYO na 2 13 BOLVAR 430 MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 ENPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2012 MAYO 2 3 13 BOLIVAR 410 MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2012 |NOVIEMBRE| 7121 1 13 BOLVAR 430 MAGANGUE 0 ? ] B 984
23303 EMPRESADE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO] 2012 |NOVIEMBRE| 7122 2 13 BOLVAR 430 MAGANGUE 0 2 2 4 562
23303 ENPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQO DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2012 |NOVIEMBRE | 7123 3 13 BOLIVAR 410 MAGANGUE 0 2 1 2 18,63
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA E.SP. |ACUEDUCTO] 2012 | OCTUBRE 21 1 13 BOLVAR 430 MAGANGUE 0 ? ] 2 8,08
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO] 2012 | OCTUBRE nz 2 13 BOLVAR 430 WMAGANGUE 0 2 2 3 513
23303 ENPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. [ACUEDUCTOl 2012 | OCTUBRE nz 3 13 BOLIVAR 430 MAGANGUE 0 2 1 2 18,63
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2012 |SEPTIEMBRE] 7121 1 1 BOLVAR 430 MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2012 |SEPTIEMBRE| 7122 2 13 BOLVAR 430 MAGANGUE 0 2 0 0 0
23303 ENMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTQ| 2012 |SEPTIEMBRE[ 7123 3 13 BOLIVAR 410 MAGANGUE 0 2 0 0 0




PROMEDIO_PR
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23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 ABRIL 721 1 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 5 16 826
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 ABRIL 7122 2 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 2 5 397
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 ABRIL 7123 3 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 1 3 1723
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 AGOSTO 721 1 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 5 8 785
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DE COLOMBIA SA ESP. |ACUEDUCTO| 2014 AGOSTO 7122 2 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 2 4 462
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 AGOSTO 7123 3 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 1 4 16,02
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA SA ESP. |ACUEDUCTO| 2014 DICIEMBRE 7121 1 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 5 16 636
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 DICIEMBRE 7122 2 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 2 8 456
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 DICIEMBRE 7123 3 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 1 8 178
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 ENERO 721 1 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 5 10 8.2
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 ENERO 7122 2 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 2 5 677
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 ENERO 7123 3 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 1 8 15,03
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 FEBRERO 721 1 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 5 8 a4
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 FEBRERO 7122 2 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 2 5 6,31
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 FEBRERO 7123 3 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 1 5 16
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA SA ESP. |ACUEDUCTO| 2014 JuLo 7121 1 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 5 8 756
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 JULIO 7122 2 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 2 4 434
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 JULIO 7123 3 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 1 4 1547
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 JUNIO 721 1 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 5 4 7
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 JUNIO 7122 2 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 2 4 5
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 JUNIO 7123 3 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 1 4 17
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 MARZO 721 1 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 5 7 802
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DE COLOMBIA 8 A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 MARZO 7122 2 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 2 [ 397
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 MARZO 7123 3 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 1 6 16,41
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIA SA ESP. |ACUEDUCTO| 2014 MAYO 7121 1 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 5 7 9
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 MAYO 7122 2 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 2 7 f
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 MAYO 7123 3 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 1 6 18
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014  |NOVIEMBRE 721 1 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 5 18 683
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014  |NOVIEMBRE 7122 2 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 2 8 489
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014  |NOVIEMBRE 7123 3 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 1 8 184
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 OCTUBRE 721 1 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 5 24 768
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 OCTUBRE 7122 2 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 2 12 456
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE COLOMBIA 8A ESP. |ACUEDUCTO| 2014 OCTUBRE 7123 3 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 1 12 16,25
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIA S A ESP. |ACUEDUCTO| 2014  |SEPTIEMBRE| 7121 1 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 5 12 13,31
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE COLOMBIA SA ESP. |ACUEDUCTO| 2014  |SEPTIEMBRE| 7122 2 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 2 8 562
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2014  |SEPTIEMBRE| 7123 3 13 BOLIVAR 430 WMAGANGUE 0 2 1 8 172
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23303 EMPRESA DE ACUEDUCTQ, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A E.SP. |ACUEDUCTO| 2015 ABRIL 7121 1 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 5 12 6,18
23302 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015 ABRIL 7122 2 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 2 6 54
23302 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2015 ABRIL 7123 3 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 1 6 128
23302 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2015 AGOSTO 2 1 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 5 20 743
23302 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2015 AGOSTO 7122 2 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 2 10 5,66
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015 AGOSTO 7123 3 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 1 10 16,17
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015 DICIEMBRE 7121 1 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 5 20 641
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015 DICIEMBRE 7122 2 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 2 8 577
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015 DICIEMBRE 7123 3 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 1 8 2345
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015 FEBRERO 7121 1 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 5 10 6,39
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015 FEBRERO 122 2 13 BOLIVAR 430 MAGANGUE 0 2 2 [ 53
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015 FEBRERO 7123 3 12 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 1 ] 25,62
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015 JULIO 21 1 ] BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 5 20 712
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO] 2015 JULIO 7122 2 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 2 10 563
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015 JULIO 7123 3 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 1 10 14,62
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTQ, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO] 2015 JUNIO 21 1 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 5 12 6,16
23302 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015 JUNIO 7122 2 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 2 6 556
23302 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015 JUNIO 7123 3 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 1 6 15,12
23302 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2015 WARZO 2 1 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 5 12 713
23302 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2015 WARZO 7122 2 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 2 6 52
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015 WARZO 7123 3 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 1 6 1331
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015 MAYO 7121 1 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 5 12 622
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015 MAYO 7122 2 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 2 6 55
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015 MAYO 7123 3 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 1 6 12,6
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. [ACUEDUCTO| 2015  |NOVIEMBRE 7121 1 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 5 25 6,08
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015  [NOVIEMBRE 122 2 13 BOLIVAR 430 MAGANGUE 0 2 2 [ 1715
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015 [NOVIEMBRE 7123 3 12 BOLIVAR 430 MAGANGUE 0 2 1 [ 1715
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015 OCTUBRE 21 1 ] BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 5 10 6,16
23303 ENMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO] 2015 OCTUBRE 7122 2 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 2 i 395
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO] 2015 OCTUERE 7123 3 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 1 i 16,15
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTQ, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015  |SEPTIEMBRE| 7121 1 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 5 9 6,55
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTQ, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIAS A ESP. |ACUEDUCTO| 2015 |SEPTIEMBRE] 7122 2 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 2 10 459
23302 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. [ACUEDUCTO| 2015  [SEPTIEMBRE| 7123 3 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 1 7 24
23302 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. (ACUEDUCTO| 2015  [SEPTIEMBRE| 7121 1 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 5 9 6,55
23302 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. [ACUEDUCTO| 2015  [SEPTIEMBRE| 7122 2 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 2 10 459
23303 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIASA ESP. |ACUEDUCTO| 2015  [SEPTIEMBRE| 7123 3 13 BOLIVAR 430 WAGANGUE 0 2 1 7 24
Fuente: Consulta SUI
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De la informacion reportada se tiene que:

En el Contrato de Condiciones Uniformes - CCU suministrado por el prestador
en visita se puede observar en el anexo técnico pagina 55 y 56 lo siguiente:

3.8. NIVEL DE PRESION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO
AL QUE SE OBLIGA LA PERSONA PRESTADORA.

El servicio publico domiciliario de acueducto se prestard cumpliendo 1o
establecido en el Art. 82 del Reglamento del Sector de Agua Potable ¥
Saneamiento Basico RAS 2000, de la siguiente manera:

DIAMETRO ESPECIFICACIONES

75% de cumplimiento del RAS 2000 al final del
segundo (2) afio de operacioén, es decir, 11.25
metros columna de agua como minimo en la red

de distribucion.

Presion - 100% cumplimiento del articulo 82 de la Resolu-
Nivel de cién 1092-00 del MDE o RAS 2000, es decir, 15
compleji- metros columna de agua como minimo en la red
dad Alto de distribucién, a partir del momento en que se

ejecute el POI (Plan de obras e inversién), cuya
ejecucién se encuentra sujeta a financiacion de
acuerdo a lo estipulado en el contrato de opera-
cién con inversién 09 de 2007 y el OTROSI modifi-
catorio No 1 de mayo de 2010 al mismo contrato.

Fuente: CCU — Suministrado en visita por AQUASEO SA ESP

Verificada la informacién y contrarrestando lo especificado en el CCU, se
puede observar que al final del segundo afio de operacién es decir en el afio
2012, la presion debia estar en 11.25 mca, en la informacion reportada para
dicho afio en SUI, en ninguno de los meses se obtuvo la presion indicada en el
CCu.

En el aflo 2014, en los registros tomados en el mes de abril, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre se obtuvieron resultados conforme el CCU y
hasta 24 mca. En los demas meses los registros tomados no alcanzaron lo
especificado en el CCU.

En el afio 2015, solo en el registro realizado en los meses de marzo, abril,
mayo, junio, julio, agosto, noviembre y diciembre se sobrepasoé lo establecido
en el CCU. Los demés registros tomados no alcanzaron lo especificado en el
CCu.

Demanda Vs Capacidad Instalada

La estimacion de la demanda de agua potable para el municipio de Magangué se
realiz6 teniendo en cuenta una tasa de crecimiento calculada con base en los censos
realizados por el DANE para los afios 2005 al 2015, la cual se estim6 en 0.73% vy la
poblacion de cabecera proyectada por el DANE para el afio 2015 equivalente a 85.691
habitantes.

De acuerdo con el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico — RAS, titulo A y conforme la poblacién de la zona Urbana el nivel
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de complejidad del sistema es Alto. De igual manera, analizando el articulo 1 de la
Resoluciéon MAVDT 2320 de 2009!, se puede establecer que la Dotacion neta maxima
para el municipio de Magangué es de 150 I/habedia.

Al realizar la comparacion de la demanda estimada frente a la capacidad instalada real
total de los dos sistemas de tratamiento (420 I/s), y con un indice de pérdidas — IANC
del 51.3% (Dato estimado suministrado por el prestador en visita para el afio 2015), y
con una posible tendencia a su reduccién en 14 afos al 25%, se puede establecer que
la infraestructura actual permite cubrir las necesidades de consumo de la poblacion y
hasta el aflo 2041 pese al alto indice de pérdidas, lo cual debe verse reflejado en el
indicador de continuidad, como se presenta en la siguiente gréfica:

Gréfico 3. Demanda Vs Capacidad instalada

Q vs Tiempo
| —— Demanda (L/s) —— Cap. Instalada (L/s) |

450,00 /s

400,001/s -

350,001/s -

300,001/s -
250,001/s

200,001/s A

Caudal (L/s)

150,00 1/s -
100,00 /s

50,00 I/s -

0,00 Ifs

2015 | 2021 | 2026 = 2031 = 2036 = 2041
Anos

Fuente: Célculos SSPD

Ahora bien, con las condiciones actuales de operacién de 280 I/s la demanda estimada
frente a la capacidad instalada, se tiene la siguiente gréfica:

Gréfico 4. Demanda Vs Capacidad instalada

Q vs Tiempo
| ——Demanda (L/s) —— Cap. Instalada (L/s) I

400,00 I/s

350,00 /s

300,001/s

250,001/s

200,00 /s

150,00 1/s A

Caudal (L/s)

100,00 1/s -

50,00 I/s

0,00 I/s

T T T T

2026 2031 | 2036 2041
Afos

Fuente: Célculos SSPD

2015 2021

En las condiciones actuales de operacion la demanda supera la capacidad instalada
del sistema, lo que indica que la infraestructura actual no permite cubrir las

1 "Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 1096 de 2000 que adopta el Reglamento Técnico para el sector

de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS -"
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necesidades de consumo de la poblacion hasta que se reduzcan sustancialmente las
pérdidas que presenta el sistema.

3.1.2 Indicadores de Prestacion del Servicio de Acueducto.

A continuacion se presenta el andlisis de los indicadores del servicio de acueducto de
acuerdo con la informacion suministrada en la visita por parte del prestador, y
comparada con la reportada por el prestador al SUI, para los afios 2014 y 2015.
Cobertura de Acueducto

El director de agencia inform6 que “(...) la cobertura de acueducto se saca con el
censo de viviendas mas aproximado que hay y con el nUmero de suscriptores, el cual
es de marzo de 2009 realizado por la administracion municipal y el mismo no se ha
actualizado, en el censo salieron 16.766 viviendas en casco urbano”.

Asi las cosas los siguientes son los datos de cobertura del servicio de acueducto para
los afios 2014 y 2015, segun la informacion suministrada por el prestador en visita:

Tabla 22. Cobertura Acueducto

ANO (%)

2014 69,95

2015 73,66
Abril 2016 75,53

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P. — Visita

De acuerdo con el cuadro anterior, se observa un aumento de la cobertura de
acueducto del afio 2014 al 2015 en 15 puntos porcentuales.

indice de Continuidad
El prestador suministro los siguientes datos del indicador de continuidad por mes para

el afio 2014, 2015.
Imagen 13. Continuidad por Sector

Sector No. 1 Sector No. 2 Sector No. 3 Prom.
Afi0 Mes . Horas/Dias-
Prom. horas/Dias No. Horasimes Prom. horas/Dias No. Horasimes hor;:;;i‘as to. Municipio
Horasimes
Enero 2.014 11.93 357.92 11.66 349,73 10.73 321.82 11.44
Febrero 10.42 312.48 10.63 318.85 10.49 314.58 10.51
Marzo 9.29 278.57 12.23 366,98 12.13 363.82 11.22
Abril 11.52 34548 11.07 332,07 10.74 322,23 11.11
Mayo 11.04 331.10 12,14 364,33 11.84 355,08 11,67
2.014 Jurjllo 11.13 334.00 11.41 342,15 11.01 33040 11.18
Julio 9.89 296.63 1247 74T 11.12 333.67 11.16
Agosto 12.72 381.73 9.59 287,63 9.14 274.23 10.48
Septiembre 11.71 351,33 10.42 31248 9.19 275.83 10.44
Octubre 11.97 359,07 10.40 311,87 9,95 298,48 10,77
Moviembre 13.42 402,50 9.21 276,38 9.04 271,05 10,55
Diciembre 12.36 370,75 9,96 298,67 10,18 30542 10,83
Enero 10,50 315,02 10,54 316,18 10,03 300,77 10,36
Febrero 9,32 279,73 9.79 293,82 9,59 28757 9,57
Marzo 9.11 273,18 9.87 296,13 9.18 275,28 9,38
Abril 8.37 261,23 9.07 272,22 8.85 265,40 8.77
Mayo 9.99 299.62 10.95 328,50 10.63 319.00 10.52
2.015 JLIr.IiD 11,71 351.23 9.58 28743 9,60 288,13 10,30
Julio 11.03 331,00 10,22 306,52 9,85 295,60 10,37
Agosto 10.65 319.52 10.29 308,57 10.10 302.90 10.34
Septiembre 10.90 327.10 8.80 264,07 8.75 262,57 9.49
Octubre 10.47 314.10 11.68 350,35 10.78 323.40 10.98
Noviembre 11.79 353.83 11.84 355,10 11.67 350,23 11.77
Diciembre 12.98 389.27 12.23 366,75 11,27 33817 12.16
Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P. — Visita
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Los sectores 1, 2, 3 estan conformados por los siguientes barrios:

e Sector No.1: Montecatini, San José, Los Libertadores, El laguito Olaya Herrera,
Pueblo Nuevo, Simén Bolivar, Cérdoba, La Candelaria, EI Carmen, Baracoa,
Centro, Sur, Buenos Aires, Girardot, Maracand, Versalles, Alfonso Lépez,
Costa Azul, La Union, Si se Puede, Nueva Venecia, Belisario, Primero de
Mayo.

e Sector No. 2: Sirve para abastecer el sector occidental de la ciudad y en esta
zona encontramos a los barrios Pastrana, minuto de Dios, Edurma 2000, La
Paz, Boston, San Mateo (BCH-ICT), Cristo Prado, El Prado, Cristo Rey, Santa
Rita, San Pedro Claver, La cruz, Nueva Esperanza, Mira flores, Los
Comuneros, Las Delicias, San Pablo, Macondo y el Milagro.

e Sector No.3: Montecarlo, Barrios Florida (I, Il, Il), San Martin, José Antonio
Galan, Samarkanda, Nueva Colombia, Urbanizacion La Esmeralda y Dos de
Noviembre.

Al respecto el director de agencia informé en visita que “ (...) en el municipio de
Magangué el servicio de acueducto se presta de acuerdo con los bombeos sobre dos
grandes zonas en turnos de 48 horas, asumiendo que alcance a tener servicio las mas
alejadas a la estacion de bombeo de distribucion, continuidad promedio de 11,5 horas
por sector (...)”. Subrayado fuera de texto.

Sin embargo, en el contrato de condiciones uniformes anexo técnico pagina 55, se
especifica lo siguiente:

()

Minimo 12 horas al dia los 7 dias de
la semana al 100% de los Usuarios
conectados.

Servicio continto 24 horas/dia al
100% de los Usuarios Conectados, a
partir del momento en que se
CONTINUIDAD | ejecute el POI (Plan de obras e
inversién), cuya ejecucioén se
encuentra sujeta a financiacion de
acuerdo a lo estipulado en el
contrato de operacién con inver-
sién 09 de 2007 y el OTROSI modifi-
catorio No 1 de mayo de 2010 al
mismo contrato.

(...

En SUI el prestador no cuenta con informacion reportada para el afio 2014, para el afio
2015 se cuenta con la siguiente informacién reportada para el Indice de Continuidad:
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Imagen 14. Reporte indice de continuidad por municipio

Grabar Escritorio | Agregar Pestana  Inicio | Salir

SUL_TECNICO_AAA o]
¢ |8 ABE | R WS |uldh BB [LasM & |[v[Arw|E
“‘/.\, Periodicidad 4 Tiempo H‘\ Prestador H‘\ Servicio H‘\ Ubicacion_Geografica HA Clasificacion Empresa ”‘\ Orden Empresa ‘ > ‘/.; Medidas ‘ B
| Mensual || ene /2014, feb/ 2014, mar » || 23303-EMPRESA DE ACUEDU v || Servidio =] |Bownvar x| clasificacion Empresa ]| Orden Empresa =] | [indice de Continuidac v
s
N = S R Y !nice de Continuidad Resolucién 315 -Municipio (%) Indice de continuidad Resolucién 2115 - Municipio (horas)
ene/ 2015 1000% 24 Ohoras
feb / 2015 1000% 24 Ohoras
mar / 2015 100.0% 24 Dhoras
abr /2015 1000% 24 Ohoras
may /2015 1000% 24 Ohoras
jun /2015 100.0% 24 Ohoras
MAGANGUE 23303-EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE COLOMBIA S. A ESP. Jul/ 2015 1000 24 Ohorzs
ago/ 2015 408% 9 Thoras
sep/ 2015 98.6% 23 4horas
oct/ 2015 29% 10.2horas
nov/ 2015 498% 11.9horas
dic /2015 24% 12.5horas

Fuente: Consulta SUI
Micro medicion

Se verifico la informacion que el prestador tiene cargada en SUI para los afios 2014 -
2015, y se referencia lo siguiente:

Imagen 15. Reporte Micro medicién 2014

Micromedicion
Afio 2014
Periodo Anual
BOLIVAR
MAGANGUE
Empresa EMPRE SA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEO DE COLOMBIA S.A.E.5.P.

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
2014 Anual BOLIVAR MAGANGUE 23303 ALCANTARILLADD ¥ ASEO DE Bajo-Bajo 6,385 3 005
COLOMEIA 5.A. E.5.P.
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
2014 Anual BOLIVAR MAGANGUE 23303 ALCANTARILLADD ¥ ASEO DE Bajo 4 4556 15 034
COLOMEIA 5.A. E.5.P.
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
2014 Anual BOLIVAR MAGANGUE 23203 ALCANTARILLADO ¥ ASEOD DE
COLOMBIA S A E 5P

EMPRESA DE ACUEDUCTO,

2014 Anual BOLIVAR MAGANGUE 23203 ALCANTARILLADO ¥ ASEOQ DE Medic 181 1 0.52
COLOMEBIA 5.A. E.S5.P.
EMPRESA DE ACUEDUCTO,

2014 Anual BOLIVAR MAGANGUE 23203 ALCANTARILLADO ¥ ASEOQ DE Comercial 298 4 1
COLOMEBIA 5.A. E.S5.P.
EMFRESA DE ACUEDUCTO,

2014 Anual BOLIVAR MAGANGUE 23203 ALCANTARILLADO ¥ ASEDQ DE Oficial 59 ND ND
COLOMBIA 5.A. E.S5.P.

Fuente: Consulta SUI

Medic-

Bajo 200 2 0.EE

IN-F-003 V.1
Pagina 47 de 103



Imagen 16. Reporte Micro medicion 2015

Micromedicion
Afio 2015

Periodo Anual

Departamento BOLIVAR

Municipio MAGANGUE

Empresa EMPRE SA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DE COLOMBIA S.A.E.S.P.
EMPRE SA DE ACUEDUCTO,

2015 Anual  BOLIVAR MAGANGUE 23303 ALCANTARILLADO Y ASEC DE Bajo-Bajo 6,520 2 0.03
COLOMBIA S.A_E.5.P
EMPRE SA DE ACUEDUCTO,

2015 Anual  BOLIVAR MAGANGUE 23303 ALCANTARILLADO Y ASEC DE Bajo 4,526 7 0.15
COLOMBIA S.A_E.5.P
EMPRE SA DE ACUEDUCTO, e

2015 Anual  BOLIVAR MAGANGUE 23303 ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE Baio 286 2 0.69
COLOMBIA 5.A. E.5.P. ;
EMPRE SA DE ACUEDUCTO,

2015 Anual  BOLIVAR MAGANGUE 23303 ALCANTARILLADO Y ASEC DE Medio 178 1 0.56
COLOMBIA 5.A. E.5.P.
EMPRE SA DE ACUEDUCTO,

2015 Anual  BOLIVAR MAGANGUE 23303 ALCANTARILLADO Y ASEC DE Comercial 394 2 0.51
COLOMBIA 5.A. E.5.P.
EMPRE SA DE ACUEDUCTO,

2015 Anual  BOLIVAR MAGANGUE 23303 ALCANTARILLADO Y ASEC DE Oficial 60 ND ND
COLOMBIA 5.A. E.5.P.

Fuente: Consulta SUI

Se puede observar que el prestador para la vigencias 2014 y 2015 report6 informacién
al SUI de suscriptores con medicion. Sin embargo, en la visita el prestador manifesté
que 4...) en el municipio de Magangué no se cuenta con micro medicion. La actividad
de micro medicién no funciona en el municipio (...)”. Asi las cosas, se observa una
mala calidad de reporte de informacién al SUI en cuanto al nimero de suscriptores con
medicion en los afios 2014 y 2015.

En la visita el prestador informé que “(...) El plan de obras e inversiones el cual
contempla la construccion de redes y por consiguiente la instalacion de micro medicion
se encuentra suspendido (...)”. De igual manera inform@, las gestiones adelantadas
para contar en el municipio con micro medicion.

Si bien, el prestador informa de sus gestiones, aun los usuarios no cuentan con micro
medicion. De igual manera, el prestador no cuenta con programa de micro medicion, al
respecto el director de agencia informé en visita que “(...) dicho programa esta
inmerso en el proyecto PAF-ATF-0-154 DE 2015, contratado por Findeter, el cual se
encuentra en la segunda fase de ajustes, el cual plantea la micro medicién enfocada
en cuatros futuros sectores de la zona SUR y la zona de florida; ademas incluye la
optimizacion de la red matriz, sectorizacion y macromedicion, se desprenderia de
estas actividades el programa de reduccion de pérdidas (...)".

El prestador cuenta con la Resolucién 168 de 27 de mayo de 2015, por medio de la
cual se aprueba un Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua, otorgada por la
Corporacion Autonoma Regional del Sur de Bolivar — CSB.

indice de Agua no Contabilizada - IANC

Con respecto al indicador del indice de Agua no Contabilizada el director de agencia
informé en visita que “(...) el caudal de agua no contabilizada se calculara con el agua
producida en la planta la cual es la misma que entra y sale de la planta, y con los
volumenes de agua facturados por contrato (...)”, es preciso aclarar que en visita se
pudo observar que no se contaba con instrumentos de macro medicién a la salida de
la PTAP, por lo que el calculo suministrado por el prestador es aproximado.

Asi las cosas los valores suministrados por el prestador en visita son los siguientes:
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Tabla 23. IANC Aproximado

Volumen de agua Célculo IANC -
Volumen facturada Aproximado
Afo/Mes Producida - Distribuida (m3) AQUASEO S.A.E.S.P.
(m3) promedio
(%)
2014 5.435.135 2.862.971 47,32
2015 5.964.792 2.899.369 51,39

Fuente: AQUASEOQO S.A. E.S.P. - Visita
Realizada consulta en el SUI, se observa un Unico dato para el afio 2010, no se
observan resultados para los afios 2011 al 2015, afios en los que ya se encontraba en
operaciéon en el municipio de Magangué. Es importante aclarar que en el SUI el calculo
del indicador es por empresa.
La dltima informacién reportada es la siguiente:

Imagen 17. Reporte IANC

Grabar Escritorio | Agregar Pestaiia Inicio | Salir

SUL_TECNICO_AAA (v <
9¢ W AEE B WS [ wWsb| B [Ed-| LoEM| ¢ [ (A v @
““\ Periodicidad HA Tiempo H‘\ Prestador HA Servicio HA Ubicacion_Ge HA Clasificacion H‘\ Orden Empre ‘ » ‘/\ Medidas ‘ &
Periodicidad LI Tiempo LI 23303-EMPRESA DLI Servicio LI Ubi(a(iolLGeograﬁLI Clasificacion Emprell Orden Empresa LI IANC - indice de agua \LI
Py
NO APLICA 23303-EMPRESA DE ACUEDUCTOQ, ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIA S.A. E.S.P. 2010 58.0%

Fuente: Consulta SUI

Calidad de Agua

1. Actas de concertacion, actualizacién y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilanciay el control de la calidad del agua.

AQUASEO S.A. E.S.P., cuenta con las siguientes actas:

- Acta de concertaciébn de puntos y lugares de muestreo firmada entre la
Secretaria de Salud Departamental de Bolivar y la Empresa Aguas Kapital SA
ESP, el 24 de febrero de 2009. En esta acta se concertaron 8 puntos.

- Acta de concertaciébn de puntos y lugares de muestreo firmada entre la
Secretaria de Salud Departamental de Bolivar y la empresa AQUASEO S.A.
E.S.P., firmada el 10 de abril de 2012;

- Acta de conformidad de los puntos de muestreo firmada el 7 de mayo de 2012

A continuacién se describen los puntos concertados y materializados de la ultima acta
del 7 de mayo de 2012:
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Tabla 24. Identificacion Puntos De Muestreo

Municipio Magangué — Bolivar
Prestador Empresa De Acueducto, Alcantarillado Y Aseo De Colombia S.A. E.S.P.
AQUASEO S.A. E.S.P.
Ndmero del Punto - — Ubicacion :
Direccion Barrio

1 Calle 16 No. 16D-135 San José
2 Calle 17 parque Ledn Cérdoba
3 Calle 20 No. 3 La Candelaria
4 Carrera 27 No. 17 Pastrana
5 Manzana 4 lote 5 primera etapa Macondo
6 Calle 3 No. 3 Buenos Aires
7 Carrera 17 No. 10 Florida 1
8 Carrera 14 No. 10 Dos de Noviembre

Fuente: Acta de concertacion de puntos de muestreo 2012

El numero de puntos estd conforme lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion
MPS- MAVDT 811 de 20082

En la visita el director de agencia informé que “(...) el prestador AQUASEO SA ESP,
no se han realizado actualizaciones de los puntos y lugares de muestreo para los afios
2010, 2011, 2013, 2014 y 2015. Informa también que el sistema de acueducto desde
el afio 2007 no ha tenido ninguna ampliacion y o modificacion en su sistema de redes
de distribucion”.

Al respecto, es preciso indicar que el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion MPS-
MAVDT 811 de 2008, establece en su tenor literal lo siguiente:

“(...)
Articulo 5. Acta de concertacion de puntos y lugares de muestreo.

Paragrafo. La autoridad sanitaria y la persona prestadora, anualmente debera
actualizar el acta de puntos y lugares de muestreo, donde tengan en cuenta el
crecimiento poblacional y la ampliacion de los sistemas.

(...)"

2. Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucién

Analizada la informacién del indice de Riesgo de la Calidad del Agua — IRCA 2014 y
2015 remitidos por el Instituto Nacional de Salud a través del enlace SUI — SIVICAP, y
mediante los radicados SSPD 20155290189082 de 15 de abril de 2015 vy
20165290249792 de 21 de abril de 2016, se presentaron los siguientes resultados:

2 por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas
prestadoras, concertadamente definiran en su area de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y
la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano en la red de distribucion.
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Tabla 25. IRCA Vigilancia

TOTAL MUESTRAS

IRCA VIGILANCIA MENSUAL

(%)
M Muest|
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic eses uestras
2014 0.00 0.00 37.50 0.00 0.00 13.59 5 19
2015 9.38 75.00 37.50 3 11

Fuente: Radicados SSPD 20155290189082 de 15 de abril de 2015 y 20165290249792 de 21
de abril de 2016

En la visita se solicitd al prestador las certificaciones sanitarias emitidas por la
Secretaria de Salud Departamental de Bolivar y el prestador suministré solamente la
del afio 2014, presentando los siguientes resultados:

Imagen 18. Certificacion Sanitaria 2014

a
—

Bolivar Ganador
Stoarert ot 35000 ‘
CERTIFICACION SANITARIA - CALIDAD DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
PERSONA PRESTADORA - ACUEDUCTO ZONA URBANA
MUNICIPIO DE MAGANGUE, BOLIVAR - 2014

La Secrelaria de Salud Departamental de Bolivar, en uso da sus facultades legales y considerando,
Que la ley 715 de 2001 le olorga a los Enies Temtorizies las competercias de Inspeccion, Viglancia y Contral [IWC) ce
los faclores gue alenten contra la salud y deterioren &l medo embiente en los muncipios de categorias 49 5° y 8% de su
jurisdiccion y o crdenade en ¢ Decretd 1575 de 2007 y la Resolucion 2115 de 2007,
CERTIFICA
Que ks sguientes son los resukados del indice ce Riesgo da Caldad del Agua para consumo fumano da la persena

prestadora del servicio de agus potable del ano 2014 de la zona urbana de! munizipio de MAGANGUE Bolivar,
ELPRESA DE SERVICICS PUBLICOS DE MRAGANGUE- SERVIMAG,

Tabia.Neo 1o | 7
No.DE MUESTRAS CE AGUA Resultado de mult plicar
MES PARA CONSUWO HUNAND WRCA% NIVEL DE RIESGO B35 valores por rees do:
ARD 2014 ANALZADAS (SWVICAPS (SIVICAP} mxe
|SIICAD)

m 12 &)
Enern - = =
Febrero 3 e SN RESGD a
Marza - - - .
Abit 3 | 000 SN RIESGD a
Maye 3 | iy ALTO 125
Junio + - - =
Jule 3 0.00 SN RIESGD b
Agosi [ - A | =
Septembre . - | - | -
Ocmutea a oo ’ SN RESEO | o
Movizubre 4 1388 | EAIC 5355
Diciembio | ~ | 2
Sumatcna da fos
wilores de 13 9 B84% 16306
columna @3}

Que de acuerdo a estos resultados. el Indice de Rizsco de Calidad del Agua para consumo humana, del &% 2014, por
la parsona prestadora del serico pubico de acueducto del municipio de MAGANGUE, Bolivar ¢5 8.84 %, (Nivel do
Riesgo Bajo), agJa no apia para consumo humana,
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Con base en el anterior resultado, se emite ! concepto sanitario a la Persona Prestadora (urbana) del servicio de agua
para consumo humano, FAVORABLE CON REQUERIMIENTO a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

MAGANGUE- SERVIMAG.

El presente certificado por municipio corresponde al indice de riesgo de la calidad de agua para cansumo humano IRCA,
Dicho indice es uno de los instrumentos basicos para garantizar a calidad del agua para consumo humano sefiglado en
el Decrelo 1575 de 2007, y hace parte del certificado sanitario de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
MAGANGUE — SERVIMAG. En su efecto mientras las autoridades competentes reglamentan los demas instrumentos
basicos. la presente certificacion sanitaria queda sujeta a ser modificada.

Se firma Ia presente Certificacion a solicitud del interesado en la ciudad de Cantagena de Indias, a los 19 dias del mes

de abnl de 2015.

=

gyafmm PEREZ LOPEZ

Alrectora de Vigilancia en Salud

Proyecto y Elabaré: Jorge Villadiego Beltran,

Lider Factores de Riesqo del Ambiente

Centro, Calle de fa Moneda # 7~ 55 Casa de la Moneda
Telefono 6647247 — 6647248 - 6644160 - 6646379 - 6644326

Fuente: Secretaria de Salud de Bolivar

Pag Web: www.bolivar,gov.co
Cartagena — Colombia.

3. Control de la calidad del agua suministrada por red de distribucién

El prestador en visita suministro la siguiente informacién en cuanto a las frecuencias
que realiza para la toma de muestras de control de la calidad del agua en puntos
concertados de la red de distribucion:

Sector la Y dela Avenida la Playa  |Carrera 16 No, 16D - 135

ll( )
Domicilio principal Base Operativa
Carrera 72 No, 57R- 85 Sur
Barrio Perdomeo [032)7 27 2245
101) 779 93 77 Ext. 1027 WWW.A(UASE0.00M.CO
— Bogota - Cundinamarca San Andrés de Tumaco - Narifio
Nit, 900327 .657-8
A confinuacion se muestra en el cuadro la frecuencia de muestras que se analizar tanto fisicoquimicas como
microbiologicas en el laboratorio de control de calidad de AQUASEQ SA. ESP.
cuadro N2. 11 Frecuencias y nimero de muestras de control de |z calidad fisica y
quimica del agua para consumo humano que debe ejercer la persona prestadora
en la red de distribucidn
Poblacién atendida . B Nimero de
Nimers minime | muestras que e
por persans L Frecusncia de muestrasa | anafizar por coda
prestadara por Caracteristicas P :
i minima umfiul por cada j;eac;;?; ?;:
. recuenciz
(habitantes) fep
Turbiedad 1 24
Color agarente Disra 1 24
aH 1 2
Cloro residusal liare 1 u
Alcaliniad 1 1
Dureza total 1 1
Hierro Total cens 1 1
Fr— ‘Quincensl 1 1
Aluminio 1 1
20,001 - 100.000 Sulfatn 1 1
Carbona Organico total R B
fcom Azl
Fluorures 2 2
Aquellas caracteristicas
fsicas, quimicas de
interds De acusrco De acuerdn
en salud pisslica 3o exigidn 3lo exigico
eigidas en el mags en el maps
por &l mapa de riezgo s de rieszo éeriezzo
ia
Autoridad Sanitaria.
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Cuadro N2.12 Frecuencias y numere de muestras de control para los analisis
microbiologicos de Coliformes Totales y E. Coli que ejerce AQUASED 5.4, E.5.P. en la red de

distribucicn
Poblacién atendida """;"“ o
por persona Mumers minimao de frnSsIras que se
S . mnalizar por cado
prestadora por Frecuencia minima muestras o analizar por frecuencia
municpie oada frecuencia .&QUASED;T
habitante ’
{ ?) ESP.
200001 — 100,000 Semanal B B

(..)

El prestador suministro en la visita consolidado en Excel de los resultados de las
muestras de control tomadas en los puntos concertados de la red de distribucion para
los 12 meses del afio 2014 y 2015, es de referenciar que los andlisis de dichos
resultados se realizan en el laboratorio de proceso, el cual no se encuentra certificado,
ni se encuentra inscrito en PICCAP del Instituto Nacional de Salud, conforme lo
inform6 en visita el director de agencia y que quedo consignado en la respectiva acta.

De acuerdo con la informacién suministrada a continuacion se muestran los resultados
del IRCA por mes conforme las muestras de control realizadas en los afios 2014 y
2015, arrojando los siguientes resultados:

Tabla 26. IRCA Control

IRCA CONTROL MENSUAL

(%) PRMEDIO

ANUAL
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic (%)
t
2014 14 25 44 27 32 56 56 45 27 24 28 24 33.50
2015 5 4 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1.08

Fuente: AQUASEO SA ESP - Visita

De los anteriores resultados se puede observar que para los 12 meses del afio 2014,
desde el control de la calidad del agua que ejerce el prestador en los puntos de
muestreo concertados, se suministrdé agua con IRCA >5%, clasificandose segun el
articulo 15 de la Resoluciéon MPS-MAVDT 2115 de 2007, como agua no apta para el
consumo humano.

Se verifico la informacion que el prestador debe reportar en SUI en cuanto a los
resultados de control (Caracteristicas Obligatorias, No Obligatorias y Especiales), y el
prestador no ha reportado dichos resultados desde el afio 2009. De igual manera, no
se observan reportados los resultados de la vigencia 2014 y 2015 que fueron
suministrados en visita, pese a que el prestador cuenta con dichos resultados.

En cuanto a los resultados de COT y Fluoruros en la visita el prestador informé que
“(...) el jefe de laboratorio y produccion informé que para los parametros de COT y
fluoruros se toman 2 muestras anuales en la red de distribucion (...)”. Se verificaron
los archivos suministrados en medio magnético en cuanto a los resultados de control
para cada uno de los meses del afio 2014 y 2015, y no se observan resultados de
COT y Fluoruros.

IN-F-003 V.1
Pagina 53 de 103



Por otro lado, en la visita adelantada se solicité realizar el dia 19 de mayo de 2016
toma de muestras de control en puntos concertados de la red de distribucion,
conforme el protocolo de la empresa, asi las cosas se tiene los siguientes resultados:

Tabla 27. Resultados muestras in situ

Resultado analisis realizado in situ Resultados Laboratorio de Proceso
Puntode | Lugarde i . Cloro . i i -
Muestreo No.|  toma Turbiedad | Color pH Residual |Conductividad Alcalinidad Dureza Sulfatos | HieroTotal | cloruros Aluminio | Coliformes E.col
(UNT) (UPC) (mail) (mgiL) (mgiL) (mg/L} (mg/L} (maiL) (mg/L} Totales
H] ;de Carrera 14 No. 10 3 12 68 077 200 25 62 3 =005 943 016 0 0
naviembre
Parque Calle 17, barrio . X
2 . R 0 3 68 0,85 2013 El prestador no tomo muestras para analizar en laboratorio 0 0
Ledn Cdrdaba
Barriola El prestador ne tomo
3 Candelaria Calle 20 No. 3 3 17 6,8 081 El prestador no tomo muestras para analizar en laboratorio muestras para analizar en
laboratorio
Barrio
] Buenos Calle3No.3  |Sellegd al punto y no se encontrd suministro de agua. El director de agencia informd que en ese barrio el agua podria estar llegando en horas de latarde.
Aires

Sector Norte sectorizacidn para dicho dfa. E1 punto se encontrd materializado y efectivamente sin agua

Se verificd un punto de muestreo ubicado en el sector Norte, para el cual el director de agencia, informa que el dia 19 de mayo de 2016, no se e estaba suministrando agua dada la

Fuente: AQUASEO SA ESP - Visita 19 de mayo de 2016
De acuerdo con los resultados arrojados in situ, se tiene lo siguiente:

- El nmero del punto de muestreo como la direccién fueron tomados del acta de
concertacion suministrada por el prestador en visita, ya que en la visita no fue
suministrada informacion de la ubicacién de dichos puntos por el prestador.

- Los parametros de turbiedad y color presentaron valores no aceptables en 2
muestras de acuerdo con lo establecido en el articulo 2 y 9 de la Resolucion
MPS-MAVDT 2115 de 2007.

- El punto de muestreo ubicado en el barrio 2 de noviembre punto No. 8, se
encuentra ubicado en un predio con cerramiento, el cual no es de facil acceso
para la toma de muestras de calidad de agua y de presiones.

4. Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento.

Con respecto al avance de la formulacién del mapa de riesgo de la fuente de
abastecimiento conforme la Resolucién 4716 de 2010, el director de agencia informé
que “(...)... la empresa AQUASEO SA ESP no esta en la obligaciéon de contar con
dicho mapa y mas aun con el plan de trabajo correctivo solicitado por la
Superintendencia de servicios publicos Domiciliarios cuando la autoridad sanitaria, el
municipio de Magangué y la Corporacion Autbnoma Regional no cuentan con el mapa
de riesgos formulado (...)".

Al no tener la empresa mapa de riesgo formulado y aprobado por la Autoridad
Sanitaria, no se puede establecer el cumplimiento en la toma de muestras de aquellas
caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica exigidas por el mapa de
riesgo o la Autoridad Sanitaria.
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3.2 Aspectos Técnicos de Alcantarillado

Conforme la informacién suministrada por el prestador en visita se tiene lo siguiente en
cuanto al servicio de alcantarillado en el municipio de Magangué, departamento de
Bolivar:

AQUASEO S.A. E.S.P., opera en su area de cobertura urbana las redes de
alcantarillado sanitario con redes de mas de 40 afos, con redes en didmetros de 67,
8”, 107, 12", 14", 207, 24” y un emisario final de 2 Km, que transporta las aguas
servidas desde la Estacion Elevadora de Aguas Residuales la Candelaria hasta el
punto de vertimiento final en el rio Magdalena.

El alcantarillado sanitario va desde el barrio San Martin hasta las Estaciones
Elevadoras del Parque Los Leones y Cementerio Central en el barrio Simén Bolivar y
estas a su vez bombean hacia la EBAR la Candelaria, ademas esta estacion recibe
todas las aguas residuales del barrio Centro y Sur.

Cuenta con un colector principal que va a lo largo de la calle 16 (Avenida Colombia) en
tuberia de gres de 24", el cual recibe todas la aguas servidas provenientes de un
colector en tuberia de gres de 12”, paralelo a la carrera 17, barrio Florida | de la ciudad
de Magangué.

Paralelo a la calle 20 en el barrio Olaya Herrera corre un colector en tuberia de 20”
que recoge las aguas servidas de los barrios San José, Olaya Herrera, Pueblo nuevo,
Simén Bolivar. Este colector anteriormente entregaba a la estacién elevadora del
parque de Ledn, sin embargo, este se encuentra fuera de servicio desde hace muchos
afos, por lo que el flujo viaja en contrapendiente produciendo la descarga en la
Ciénaga de las pavas.

Los problemas mas frecuentes que presenta el sistema, son los sedimentos en las
tuberias y pozos, debido a que en algunos sectores del Alcantarillado Municipal, hay
errores de niveles en los pozos y tuberias, lo cual hace que trabajen por rebose y
contrapendientes (Barrio EI Carmen, Olaya Herrera, Versalles, Carrera 17 sector
Florida 1, entre otros.

El sistema de Alcantarillado que AQUASEO S.A. E.S.P. administra consta de tres (3)
estaciones elevadoras de aguas residuales, una localizada en el barrio La Candelaria
gue bombea las aguas servidas directamente al rio Magdalena y las otras dos (2)
localizadas en parque de los Leones y el cementerio Central, esta Ultima puesta en
funcionamiento por la empresa AQUASEO S.A. E.S.P., con el fin de mitigar el
problema de derramamientos de aguas residuales en los barrios: Floridas,
Montercarlos, San José, los Libertadores, Pueblo Nuevo, Montecatini y Simén Bolivar.

Actualmente, el sistema de alcantarilado de Magangué, tiene una cobertura
aproximadamente del 17% en la cabecera, el 83% eliminan sus excretas con el uso de
letrinas 0 pozas sépticas o mediante sistemas comunitarios que descargan
directamente a los humedales que rodean a la poblacion. Aclara el gerente que no son
operados por AQUASEO SA ESP, ni regularizados por el municipio.

La ultima actualizacion del catastro de redes es del afio 2012. El director de agencia
en la visita informé que “...) no ha habido la necesidad de actualizarlo no hay
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inversion en el municipio en redes (...)”. Se cuenta con un documento denominado
“ESTUDIO DEL SISTEMA DEL ALCANTARILLADO DE MAGANGUE”, 2007, Informo
el director de agencia que “(...) actualmente la gobernacion adelanta mediante
contrato AB-C-004 de 2014 elaboracion de estudios y disefios del plan maestro de
alcantarillado del municipio de Magangué departamento de Bolivar firma M&E
ingenieria LTDA (...)".

La siguiente es la ultima informacién reportada por el prestador al SUI, para la vigencia
2010:

Imagen 19. Redes sistema de alcantarillado

Redes Sistema de Alcantarillado
Afio 2010

Departamento BOLIVAR
Municipio MAGANGUE
Empresa EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE COLOMBIA S.A.ESP.
EMPRE 5A DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO - Colectores . Diametro
Anual BOLIVAR MAGANGUE 23303 s Sanitario JOIGCIOMES  Tuperia DAMENS 5y ND 2422 GRES
COLOMBIA 5.A.
E.S.F.
EMPRE SA DE
ACUEDUCTO
2 Estructura "
Anual BOLIVAR MAGANGUE 23303 #\;ﬁ&ug}ggl_mno Sanitario final de Tuberia 3';:':‘;‘:? 20 ND 1283 GRES
COLOMEIA S.A. Rk
E.SP
EMPRE 5A DE
ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO S Red Menor de . Diametro
Anual BOLIVAR MAGANGUE 23303 A e Sanitario R Mener €€ Tuberia prRMEe - qg ND 40281 GRES
COLOMBIA S.A.
E.SP

Fuente: Consulta SUI

El prestador cuenta con Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos aprobado por
la Corporacién Autébnoma Regional del Sur de Bolivar — CSB, mediante la Resolucién
206 de 19 de junio de 2015 del municipio de Magangué en su componente urbano.

De igual manera el prestador cuenta con la Resolucion 352 de 8 de octubre de 2015,
por medio de la cual se otorga un permiso de vertimiento, otorgado por la Corporacion
Autonoma Regional del Sur de Bolivar — CSB; en el articulo primero cita:

“...) ARTICULO PRIMERO: Otorgar a la empresa de Acueducto vy
Alcantarillado y Aseo de Colombia AQUASEO S.A. E.S.P. con NIT:
900.327.657-8, permiso de vertimiento para uso doméstico e industrial al
cuerpo receptor Rio Magdalena — Brazo de Loba, para el sistema de
alcantarillado sanitario del municipio de Magangué Bolivar, por el término de
dos (02) afos contados a partir de la ejecutoria del presente proveido y caudal
a verter de 36.4 L/seg. Las coordenadas son las siguientes: 9°1554” Latitud
Norte y 74° 44 40” Longitud Oeste, acorde con el plan de obras e inversiones
POl de la empresa AQUASEO S.A. E.S.P. término en el cual debera
construirse el sistema de tratamiento y redes requerido (...)".

El director de agencia informé que “(...) el aforo de caudal de aguas residual del
alcantarillado sanitario se ha realizado en conjunto con la CSB, el Ultimo dato que se
tiene es del afio 2015 para 36,4 I/s, con este dato se paga la tasa retributiva (...)", de
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igual manera, inform6 las caracterizaciones de agua residual en el punto de
vertimiento se realizan con la Corporaciéon Autbnoma Regional del Canal del Dique —
CARDIQUE. Conforme la informaciéon suministrada en visita solo se observa el
resultado de cuatro muestra tomadas en el afio 2012, no se identifica la fecha de la
toma para DBO5, DQO y SST del afio 2012, tal y como se muestra a continuacion:

“...)

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE

CARDIQUE
LABORATORIO DE CALIDAD AMBIENTAL
INFORME DE RESULTADOS F-GES-75

Nombre de la Empresa:

NIT

Direccién de la Empresa
Codigo de entrada al Laboratorio:
Reporte de Analisis

AQUASEOQ S.A. ES.P.

900.327.657-8 Teléfono 6876485

Cra 16 No. 16D - 135 Bamio San José Magangué - Bolivar
LA D906-0907-0908-0909

No. 0188-12

Naturaleza de la Muestra

# de Muestras

# de Analisis

Fecha de Toma de Muestras
Recolector

Fecha de Recibo

Fecha de Emision de Informe
Tipo de Caracterizacion
Plan de Muestreo
Procedimiento de Muestreo
Punto de Muestreo

Aguas(Puntual)
4

16

Informacion disponible por el Usuario
Informacion disponible por el Usuario
Mayo 31 de 2012

Junio 25 de 2012

Servicio

Informacion disponible por el Usuario
Informacion disponible por el Usuario
Abajo descritos

Pagina 2de3
Parametros Unidades Métodos Punto1 | Punto2 | Puntod | Punto4 | Limite de JFecha derealizacion
deteccion de analisis
UBO; mg O, /L S.M 5210-5:4500-0-G] 203,00 3.86 2020 2,64 0,31 Junio 05 de 2012
DQo mg O, /L S.M5220-C 354.5 1308 68,1 129,20 10,25 Junio 20 de 2012
SST mE.J'L S.M 2540-D 8200 172.00 113.00 211,00 4.21

@ M Qtandard Mathnrde Edician 29

Junio 25 de 2012 ( )n

El director de agencia informd que “(...) en el municipio de Magangué no se cuenta
con Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (...)".

3.3 Competencias laborales personal Técnico Operativo

En la visita fueron suministrados en archivo magnético .pdf los certificados en
competencias laborales de las siguientes personas:

Tabla 28. Relacién Competencias Laborales

CcODIGO PERSONAL NORMA VIGENCIA
Operar las redes de acueducto y
280201004 Abigail Herrera alcantarillado con base en la demanda | No dato visible
Hernandez del servicio en certificado
Hacer mantenimiento correctivo en las | 28 de octubre de
280201003 redes de acueducto y alcantarillado 2013
280201003 ) _ Hacer mantenimiento correctiyo en las
Alvaro Enrique redes de acueducto y alcantarillado 28 de octubre de
Galindo Villanueva |Operar las redes de acueducto y 2013
280201004 alcantarillado con base en la demanda
del servicio
Operar las redes de acueducto y
280201004 alcantarillado con base en la demanda| No dato visible
Andrés A. Anaya del servicio en certificado
Campo
Hacer mantenimiento correctivo en las | 28 de octubre de
280201003 redes de acueducto y alcantarillado 2013
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e ooy | Nocat v
Eduardo Rafael en certificado
Manjarrez Romero | Operar las redes de acueducto y
280201004 alcantarillado con base en la demanda | 28 de octubre de
del servicio 2013
No dato visible
Guillermo Enrique | Hacer mantenimiento correctivo en las | en certificado
280201003 i . )
Diaz Tapia redes de acueducto y alcantarillado
Programar el mantenimiento correctivo
280201089 Humberto Castro en las redes de acueducto 28 de octubre de
Acosta Reparacién y mantenimiento de las 2013
280201088 redes de acueducto con base en la
demanda
280201003 Hacer mantenimiento correctiyo en las| No datq \_/isible
Joaquin Acosta redes de acueducto y alcantarillado en certificado
Romero 28 de octubre de
Operar las redes de acueducto y 2013
280201004 alcantarillado con base en la demanda
del servicio
280201003 _ ] Hacer mantenimiento correctiyo en las
Luis Carlos Valdés |redes de acueducto y alcantarillado 28 de octubre de
Diaz Operar las redes de acueducto y 2013
280201004 alcantarillado con base en la demanda
del servicio
280201003 _ Hacer mantenimiento correctiyo en las
Wilmer Manuel redes de acueducto y alcantarillado 28 de octubre de
Guerrero Caldera | Operar las redes de acueducto y 2013
280201004 alcantarillado con base en la demanda
del servicio

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P. - Visita

En la documentacién suministrada por el prestador fueron entregados certificados que
no corresponden a competencias laborales, asi:

PERSONAL CERTIFICADO ENTREGADO
Alexander Trespalacios Técnico profesional en Agua Potable y Saneamiento Basico,
Gutiérrez con una duracién de 4400 horas, con la respectiva acta de

grado No. y fecha de registro SGC2005DP00147 04/11/2005

Deison Enrique Torres
Alandette

Técnico profesional en Agua Potable y Saneamiento Basico,
con la respectiva acta de grado No. y fecha de registro
SGC2005DP00067 09/04/2005

Curso Agua potable y saneamiento basico, duracion 3 horas,
expedido el 7 de diciembre de 2004.

Luis Enrique Alvarez
Taborda

Curso de formacién construccion de cimientos y desagues, con
una duracién de 50 horas, del 28 de agosto de 2007

Curso de formacion construccion de muros y revoques, con
una duracién de 50 horas, del 28 de agosto de 2007.

Waldimir José Moreno
Herrera

Curso de Mecanico general de mantenimiento del 22 de enero
de 1998.

Fuente: AQUASEO S.A. E.S.P. — Visita

IN-F-003 V.1

Pagina 58 de 103




3.4 Plan de Contingencia y Emergencia conforme los lineamientos de la
Resolucion 154 de 2014.

Consecuente con lo dispuesto en la Resolucién 154 del 19 de marzo de 2014,
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio “Por la cual se adoptan los
lineamientos para la formulacion de los planes de emergencia y contingencia para el
manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones”, a través de la circular SSPD 20151000000024 de junio de 2015, se
solicito el reporte de informacion al SUI de los Planes de Emergencia y Contingencia
cuyo plazo de remisién vencié el pasado mes de octubre de 2015.

Una vez verificado el SUI, el prestador reportd el documento Plan de Emergencia y
Contingencia asociado a la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado,
en estado certificado con fecha de reporte el 18 de septiembre de 2015, como se
muestra a continuacion:

Imagen 20. Reporte Plan de Contingencia y emergencia

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE
COLOMBIA 5.A.E.5.P.

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DE
COLOMBIA 5.A.E.5.P.

PC ACUEDUCTO
MAGANGUE .pdf

PC ALCANTARILLADOD
Magangu; .pdf

MAGANGUE 23303 Acueducto Certificado 18-08-2015

BOLIVAR MAGANGUE 23303 Alcantarillado Certificado 18-09-2015

Fuente: Consulta SUI

4, ASPECTOS COMERCIALES
4.1 Subsidios y Contribuciones

El articulo 125 de la ley 1450 de 2011 establece lo siguiente: “Para efectos de lo
dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al
setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por
ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo a que hace referencia el articulo 2° de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo
los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por _ciento (60%); Suscriptores
Comerciales: cincuenta por _ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta por
ciento (30%).” (Subrayado y negrilla fuera de texto).

El Concejo Municipal a través del Acuerdo 020 de diciembre 15 2010 “Por medio del
cual se dictan normas para organizar el otorgamiento de subsidios en las tarifas de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de
Magangué para la vigencia 2011 y posterior a esta fecha no existe nuevo acuerdo que
lo actualice o lo modifique.

En el articulo primero del citado acuerdo definen los factores de subsidios segun la
imagen que se muestra a continuacion:
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ARTICULO PRIMERO:

ACUERDA

Las entidades que presten los servicios publicos domiciliarios

de acueducto, alkantariiado y aseo en el

Municipio de

Magangué, aplicaran fos siguientes factores de subsidios a las
tarifas a partir del afo 2011, de conformidad con lo
establecida en la Ley 142 de 1994, sin que dichos subsidios
excedan en ningim caso el valor de los consumos basicos o de
subsistencia.

ESTRATO

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

ACUEDUCTO

ALCANTARIELADD

ASECQ

CARGO
FUo

CONSUMO
BASICO

CARGO
IO

CONSUMO
BASHCO

CARGO
0

SERVICIOS
ORDINARIOS

ESTRATO 1

50%

50%

50%

50%

50%

50%

A0%

40%

A0%

40

AL

40%

ESTRATO 3

PSTRATO 2

15%

15%

15%

15%

15%

15%

Fuente: Acuerdo Concejo Municipal de Magangué No. 020 de diciembre 15 de 2.010

Los subsidios mostrados en la imagen anterior se encuentran dentro de los maximos
permitidos en la normativa vigente.

En el articulo 2 del citado Acuerdo Municipal se encuentran los aportes solidarios que
deberian aplicar para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo como lo sefiala

la siguiente imagen:

a5 entidades que presten los servicios piblicos domiciliares de acueducto,

ARTICULO SEGUNDE: alcantariftado y aseo en el Munidpio de Magangué, aplicaran los siguie‘:ntes
factores de contribucién a las tarifas de los usuarios ”f’ residenciales,
industriales y comerciales, de cenformidad con lo estab'!ef:'do.en las ‘Ieyes
147 de 1994, 632 de 2000y af docreto.057 de 2006 del Ministerio Ambiente,
Vivienda y Desarrofio Territorial.

SERVICIOS PUBLICOS DOMICIALIARES

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

COMSUMO | CONSUMO CONSUMO { CONSUMO 6
STRATOS CARGO S CARGO SERVICH

i BEON2S b o "o SENRZY Fuo ORDINARIOS
i w3 AZOW3 NS A2DWE

OMERCIAL 50% 50% 50% 50% 50% S0% 50% 50%
IDUSTRIAL 30% | 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo Concejo Municipal de Magangué No. 020 de diciembre 15 de 2.010

Los porcentajes de contribuciones de la imagen anterior se encuentran dentro los
minimos normativos.

Es importante mencionar que en dicho acuerdo no quedo estipulado como debe ser el
manejo de los recursos de los subsidios.

La asesora juridica, Tatiana Calderon,

manifiesta que por no tener otro acuerdo se

entiende que el mismo tiene una vigencia de cinco afios segun aval del tribunal
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administrativo de Bolivar proferido mediante Proceso 2013228 de fecha 26 de agosto
de 2014 (Aprobacién judicial con la Gobernacién de Bolivar porque el municipio estaba
desertificado).que se cumplié en enero de 2016 y actualmente sin tener acuerdo
aprobado el operador siguen aplicando el mismo acuerdo.

Dentro de la informacion entregada en la visita se incluye la Radicacion 13-001-23-33-
000-2013-00228-00 entre AQUASEO S.A.-E.S.P y la Gobernacion de Bolivar donde se
aprueba el proceso de conciliacion judicial celebrada entre las partes para las
vigencias 2010 a 2012 en los siguientes términos:

2. La conciliacidn o
I .
En audiencla conciliatoria celebrads ante la Procuraduria 120 Judicial 1T de Bolivar,
el 9 de abrit de 2013, las partes llegaron a un acuerdo conciliatorio, por un monto
total de MIL QUINIENTOS SESENTA MILLONES CINCO MIL QUINIENTOS SETENTA
¥ DOS PESOS MOCTE, ($1.560.005.575); acuerdo gue al ser aceptado por la
convocante AQUASEOD S. A. E.S.P., hizo el siguiente indicacion®(..) haciendo la
salvedad de que el saldo pendiente de los subsidios correspondienies al ade 2013 por
wun wvalor de $BE6.277.816 se perseguird excclusivamente frente al Municipio de
Magangue y conciliamos en su tolalidad las pretensiones relacionadas con los afios
2011 y 2012 por los subsidios correspondientes a esios ados”. (folies 163 y 85.).
fcverds que fue aprobade por la delegada del Ministerio Pablico,
|
Igualmente, es importante mencionar que el municipio de Magangué mediante
Resolucion 20104010012815 de abril 19 de 2010 de la Superintendencia Delegada
para Acueducto y Alcantarillado fue descertificado para el manejo de dichos recursos

los cuales serian administrados por la Gobernacion de Bolivar.

Dentro de la providencia anteriormente solicitada aparece lo siguiente:

VIGENCIA FISCAL 2012 |

Mediante la ley 1450 de 2011 {u:le'l & de junio), se expidio e Plan MNacional de
Deszarrollo, 2010-2014, sefialéndose en el paragrafo 1 del articulo 125 la
extension de |2 vigencia de dichos acuerdos por cince afios:

"Articule 125, Subsidios y ::E:-ntrihucim:ws para los servicios de acueducto,
-alcantarillado y asee. Para efecl'u»s de lo_dispuesto en el numeral 6 del ariculo
99 de la Ley 142 de 1994, parg los servicios de acueducio, aleanianflade y nsen,
los subsidios en ningin caso s{rﬁn superiores al selenta por ciento (T8 del cosie
del suministro para el estrato|], cluarenta por ciento (40%) para el es:mm 2y
- guince por clento (15%) para el gstrato 3. :

fo.f i

Paragrafo 1° Los factores de 'subsidios y contribuciones aprobados par los
respectivos Concefos Muniecipuales tendrian una vigencia igual a cinco (5)
afios, no obstante estos factores podran ser modificados antes del término
citado, cuando varien las condiciones para garantizar el eguilibrio entre
subsidios y contribuciones.” .

Se tiens gue por mandato de Ieg'ji'sladu a través de la ley que aprobd el Plan
Macional de Desarrollo 2010-2014, 'en plena vigencia del Acuerdo N° 020 de 2010°
del Consejo Municipal de Magangue, s& extendid la vigencia de este acuerdo
municipal hasta el afio 2016, pdﬁ' cince (5) afos; lo cual le da pleno respaldo
srabaterio el acuerdo conciliatorio fara el caso concreto de la vigencia 20132.

De lo anterior, es claro que el acuerdo 020 de 2010, tenia vigencia hasta enero de
2016, pero a la fecha de la visita, el mismo se sigue aplicando.
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A continuacién se detalla la relacibn mes por mes, entregada por el prestador en la
visita, de los valores de subsidios y contribuciones cobrados por AQUASEO al
municipio de Magangué correspondientes a los afios 2014 y 2015 para los servicios de
acueducto y alcantarillado, cuyos soportes de radicacion ante el municipio también
fueron entregados por parte del prestador:

Tabla 29. Subsidios y contribuciones cobrados
por AQUASEO 2014 a 2015

MES SUBSIDIOS APORTES DEFICIT
CALENDARIO | OTORGADOS CAPTADOS
ene-14 -151.398.011 9.968.756 -141.429.255
feb-14 -149.769.676 8.822.016 -140.947.660
mar-14 -140.662.787 9.162.617 -131.500.170
abr-14 -162.708.367 | 10.112.543 -152.595.824
may-14 -155.866.958 | 10.514.775 -145.352.183
jun-14 -161.454.397 9.979.425 -151.474.972
jul-14 -156.448.069 9.944.650 -146.503.419
ago-14 -161.475.307 | 10.125.549 -151.349.758
sep-14 -161.300.065 9.960.336 -151.339.729
oct-14 -156.740.424 9.919.755 -146.820.669
nov-14 -162.236.270 | 10.128.258 -152.108.012
dic-14 -157.735.592 9.852.179 -147.883.413
TOTALES -1.877.795.923 | 118.490.859 -1.759.305.064
ene-15 -161.631.384 | 10.139.738 -151.491.646
feb-15 -162.206.434 | 10.049.929 -152.156.505
mar-15 -148.690.086 8.896.840 -139.793.246
abr-15 -167.535.370 | 10.568.142 -156.967.228
may-15 -162.254.088 9.884.231 -152.369.857
jun-15 -167.965.456 | 10.414.629 -157.550.827
jul-15 -162.438.461 | 10.055.046 -152.383.415
ago-15 -167.899.689 | 10.672.104 -157.227.585
sep-15 -168.679.281 | 10.611.335 -158.067.946
oct-15 -167.277.927 | 10.720.793 -156.557.134
nov-15 -175.816.062 | 11.173.263 -164.642.799
dic-15 -173.784.102 | 10.930.586 -162.853.516
TOTALES -1.986.178.340 | 124.116.636 | -1.862.061.704

Fuente: Informacién entregada en la visita

En la anterior tabla, es posible observar el déficit en el balance entre los subsidios y
las contribuciones. Igualmente, a continuacién se relaciona a manera de ejemplo la
radicacion del oficio de fecha 15 de enero de 2015 en el cual el director Comercial de
AQUASEDO le remite a la alcaldia municipal de Magangué la cuenta de cobro por valor
de subsidios para el mes de diciembre de 2014, como se observa en la siguiente
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imagen:

IN-F-003 V.1

—

AquAseo SAES.P.

Impeuss de Acoeducto, Acantariflado y Aseo de Colomble 5A. AP
N GO0 RT60T R

Magangué, 15 de enert de 2015

Doctor
MARCELO TORRES BENAVIDES

Aicaide municipal S"A
ALCALDIA MUNICIPAL DE MAGANGUE | r"

Magangué - Bolivar
£ ERV\N\}, % ’/9,/ ¢
CARLOS PRADO CARTAGENA \"° \ove?

GERENTE SERVIMAG ESP 53 f

Magangu - Bolivar e B o
Referencla. Aportes Municiplo de Magangué

Respetados Seffores:

Atendiendo ks instrucdones impartidas por el Gerente General de Servimag ESP, Dr,
Carlos Prado Cartagens mediante oficio radicado en nuestras oficings bajo ¢l No.
2013000932; en virtud del cual se solicita a AQUASEO S.A. E.S.P. la relacidn de
aportes, ‘subsidios y contribuciones de cada mes vencido, respetucsamente nos
permitimes remitir & sus despachos la factura No 800,028432-044 por valor de
$147.883.413.00 correspondiente al valor adeudado por el Municipio de Magangué a
AQUASEO S.A. E.S,P., por concepto de los aportes destinados a cubrir la totalidad
de subsidios para los serviclos de acueducto y alcantariilado del municiplo de Magangué
en &l periodo del 01 al 31 de diciembre de 2014,

Agradecermos de anternano su habitual atencldn y especial colaboracion con el particular.

O wibsieion ¥ nportes _‘Qnﬂm

BAN ANDRES DE TUMACO « NARINO: Dase Operativa: Soclor n ¥ de i Avenda s Mayn, Telbfono: (2) 727 22 44
MAGANGUE ~BOLIVAR ane Oparativa: Camen 16 85 16 0 = 135 Teldono’ (§) Ghrsans

Pagina 63 de 103




Nit. 900.327.657-8

AQUASEO S.A. E.S.P.

( FACTURA N*.

$00.028.432.044

| FECHA DE EMISION

30/ene /2054

E CUENTA CONTRATO ULTIMO DIA DE PAGC |
E[NomBRE N - 06/ene/2015

5 ‘ N

§ DIRECCION  caj1¢ pE LAS SLORES - CENTHO DETALLE TOTAL A PAGAR

g| PEROOO  pr 01 AL 31 DE DICIEMBRE DF 2014 ¢ 147,883 4
5 PRODUCCION ESTRATO CGLo TOTAL DEFICIT APORTES DE LA __’
) FACTURACION EMITIOA DEL 1 AL 31 DE 3 WA Il e
; DICIEMBRE DE 2014 Apreciado Usuario: Bl msumen

: p

i |UNIDADES OCUPADAS [UNKIADES DESOCLUPROAS]  CLASE DE USO O —
3| HAB NOHAB | HAB. | NOMAB ASEO

AN OBSERVACIONES: a2

£

¢ SON: CIENTO CUARENTA ¥ SIETE MILLONES OCHOSCIENTOS $ 0780343

1 1 OCHENTA ¥ TRES MIL CUATROSCIENTOS TRECE PESOS m/cte. e

i = vy —— TOTAL A PAGAR

NOMBRE

** INICIPAL DE MAGANCG

VIGRADA POR LA SUFERINTENDENCIA DE SERVCIOS PUBLICOS - 5590

ULTIMO DIA DE PAGO

06/01/2015

CUENTA CONTRATO
NIT: 800.028.432-.

800.028.432

TOTAL A PAGAR
$ 147.883.413

SERVIMAG E.S.I-.

El reciho o este documento no

impica acepta

Fecha: IS [0/ lt,s

Ho;a.s‘:?b}?

cion
Flrma:

Fuente: Informacién entregada en la visita.

2

De lo anterior, se desprende que la empresa ha cobrado al municipio los valores de
subsidios mes a mes de los afios 2015 y que segun informd en visita la Asesora
Juridica Tatiana Calderon, el municipio no ha girado esos valores.

4.2 Suscriptores

En la visita, el prestador entrego la siguiente informacion relacionada con el nimero de
suscriptores para el servicio de acueducto correspondiente a los afios 2014 y 2015:

IN-F-003 V.1

Pagina 64 de 103




Tabla 30. Numero de Suscriptores Acueducto 2014 y 2015

ANO ESU'I'SRC,)AT Enero |Febrero|Marzo [Abril |Mayo [Junio |Julio |Agosto Septiem Octubre Noviem | Dicie
0 bre bre mbre
1 6.312| 6.320] 6.380| 6.471] 6.401] 6.414] 6.593] 6.393 6.495| 6.480] 6.423| 6.454
2 4.468| 4.459| 4.461| 4533] 4.480| 4.507| 4596 4.475 4534] 4.536] 4.483| 4504
- 3 326 316 312 312 307 307 309 295 295 292 291 289
4 214 208 202| 206 192 192 191 186 184 183 183] 183
11 413 413 409 419 411 407 413 398 401 402 400 397
12 59 59 59 59 59 59 60 59 59 59 59 59
Total 2014 11.792| 11.775] 11.823]12.000] 11.850] 11.886] 12.162| 11.806] 11.968| 11.952| 11.839]|11.886
1 6.482] 6.483] 6.508] 6.505] 6.508] 6.533] 6.530] 6.556 6.574] 6.588| 6.591] 6.653
2 45251 4.504] 4536| 4516 4.512| 4.527] 4539 4.553 4545 4591] 4.588| 4.686
i 3 289 290 290 289] 289 289 288 291 286 285 286 295
4 180 179 1801 179 180 179 182 179 177 176 1771 185
11 399 400 404] 4001 399 402 397 400 398 401 398] 410
12 59 59 60 59 59 59 59 60 60 61 62 70
Total 2015 11.934] 11.915] 11.978]11.948|11.947] 11.989] 11.995] 12.039] 12.040|] 12.102| 12.102]12.299

Fuente: Informacién entregada en la visita

Igualmente, la empresa entrego la siguiente informacion correspondiente al nUmero de
suscriptores para alcantarillado correspondiente a las vigencias 2014 y 2015:

Tabla 31. NUmero de Suscriptores Alcantarillado 2014 y 2015

ANO ES‘I(?RAT Enero |FebrergMarzg Abril |[Mayo |Junio |Julio |Agosto Septiem Octubre Novie - |Diciem
o bre mbre |bre

1 269 283] 282 293] 276] 273] 282 267 272 267 265 263

2 2.054] 2.047]2.056] 2.094] 2.067| 2.065]2.123| 2.066 2.094 2.101] 2.076] 2.075

3 210 201 199 199 196] 196 199 190 190 187 187 185

2014 4 170 164] 161 166] 154] 154] 153 149 148 147 147 147
11 298 2971 297 306f 303] 298] 302 295 299 300 297 296

12 31 31 31 31 31 31 32 31 31 31 31 31

Total 2014 3.032] 3.023)3.026] 3.089] 3.027| 3.017]3.091| 2.998 3.034 3.033] 3.003] 2.997
1 263 265 266] 266 267 266] 266 267 267 268 272 299

2 2.017] 2.002]2.012] 1.993] 1.992| 2.001}1.998| 2.003 1.993 2.033] 2.030] 2.062

O 3 184 185] 184| 182| 183] 181] 182 184 180 179 180 188

4 144 143| 143| 142| 143| 142] 145 144 142 141 142 146

11 300 299] 306] 302| 302 306| 300 302 300 303 301 308

12 31 31 31 31 31 31 32 33 33 33 33 39

Total 2015 2.939] 2.925]2.942| 2.916] 2.918] 2.927]2.923| 2.933 2915 2.957] 2.958| 3.042

Fuente: Informacién entregada en la visita

De la informacion consignada en las dos tablas inmediatamente anteriores se puede
observar que en el servicio de acueducto para diciembre 2014 y diciembre 2015, el
estrato 1 registra el mayor numero de suscriptores, con el 54% seguido por el estrato 2
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con el 38%.

Por su parte, para el servicio de alcantarillado a diciembre de 2014 y diciembre de
2015, el estrato 2 representa el 69% y 68% respectivamente, seguido por el estrato 1
con el 8% y 9% respectivamente.

Al comparar el nimero de suscriptores a diciembre de 2014 con diciembre de 2015
para el servicio de acueducto se observa que hubo un aumento de 413 suscriptores,
equivalente a un incremento del 3%. Esa misma comparacion para el servicio de
alcantarillado indica que la empresa registré un aumento de 45 suscriptores
correspondiente a un incremento del 1,5%.

Ahora se procede a incluir la informacion de los suscriptores de los servicios de
acueducto y alcantarillado reportados al SUI por el prestador:

Tabla 32. NUmero de suscriptores Servicio de Acueducto 2014-2015

dic-14 dic-15
Nombre ESTRATO DIZIBIiI;EZI(\)IﬂA %
ACUEDUCTO ACUEDUCTO
Estrato 1 6.446 6.631 185 3%
Estrato 2 4.494 4.668 174 4%
Nimero de Estrato 3 289 294 5 2%
suscriptores Estrato 4 181 185 4 2%
Comercial 393 405 12 3%
Oficial 59 62 3 5%
TOTAL 11.862 12.245 383 3%

Fuente: Construido SSPD con informacion del SUI

En la anterior tabla, para el periodo diciembre 2014-2015 se observa que el nUmero de
suscriptores para el servicio de acueducto registré durante el periodo diciembre 2014 a
diciembre 2015 un incremento del 3% donde el estrato que mayor aumento presento
fue el 2, seguido del estrato 1 y por uso el que mayor incidencia registro en nimero de
usuarios fue el oficial con 5%.

En cuanto al servicio de alcantarillado la informaciéon que reporté el prestador al SUI
fue la siguiente:

Tabla 33. NUmero de suscriptores Servicio de Alcantarillado 2014-2015

dic-14 dic-15 DIFERENCIA

Medidas ESTRATO | ALCANTARILLADO | ALCANTARILLADO | 2015-2014 | %
Estrato 1 262 299 37 14%
Estrato 2 2.068 2.050 -18 -1%

NGmero de Estrato 3 185 187 2 1%
suscriptores | Estrato 4 145 146 1 1%
Comercial 293 302 9 3%

Oficial 31 33 2 6%

IN-F-003 V.1

Pagina 66 de 103




TOTAL 2.984 3.017 33 1%
Diferencia 33

% 1%
Fuente: Construido SSPD con informacion del SUI

De la informacién contenida en la tabla anterior se observa que para el periodo
diciembre 2014-2015 el numero de suscriptores para el servicio de alcantarillado
registré un incremento del 1%, donde el estrato que mayor aumento presento fue el 1,
seguido del estrato 3, y por uso de mayor participacion fue el comercial.

Al comparar la informacién del nUmero de suscriptores entregada en la visita con la
reportada al SUI por el prestador a diciembre de 2014 y 2015, se encuentran las
siguientes diferencias:

Tabla 34. Diferencias NUumero de suscriptores diciembre 2014 y 2015

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
PERIODO
Visita SuUl Diferencia Visita SuUl Diferencia
dic-14 11.886 | 11.862 -24 2.997 | 2.984 -13
dic-15 12.299 | 12.245 -54 3.042 | 3.017 -25

Fuente: Construido SSPD con informacién visita y SUI

De la anterior tabla se puede evidenciar que para el servicio de acueducto en el afio
2014 el prestador dej6 de reportar 24 suscriptores, y para el afio 2015 lo hizo en 54.

Con relacién al servicio de alcantarillado para los afios 2014 y 2015, el prestador no
report6 al SUI 13 y 25 suscriptores respectivamente.

Lo anterior implica la mala calidad de la informacion reportada por el prestador al SUI,
y la falta de consistencia de la informacion entregada en la visita.

4.3 Catastro de usuarios
Al respecto el prestador informa y solicita se incluya en la visita el siguiente analisis:

Los suscriptores facturados: Se reportan al SUl en el formato “Facturacion
Acueducto” y son aquellos usuarios a los cuales se les emiti6 una factura por el
servicio prestado durante el periodo reportado.

Los Suscriptores catastro al corte de mes: Son aquellos que al corte de mes se
encuentran activos.

Los suscriptores facturados pueden diferir con el catastro de suscriptores con corte al
mes por algunas de las siguientes razones:

1. En el comercial facturado se reportan aquellos usuarios que no tienen servicio,
por lo tanto, NO pertenecen al castrato activo pero si se les factura cartera.

2. Puede presentarse que se activen, inactiven o se creen usuarios nuevos
después de realizar la liquidacion del servicio.
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Continua el prestador diciendo: “analizando la informacion solicitada por parte de la
SSPD de los meses de diciembre del afio 2014 y 2015 de los facturados vs catastro,
se evidencio lo siguiente”:

Imagen 21. Diferencia de suscriptores entre los facturados y el catastro activo

ANO EACTURADO CATASTRO (ACTIVO) RIFERENCI
Dic-
2014 11,886 11,726 -160
Dic-
2015 12,299 12,283 -16
Observacion Nro de Suscriptores

Se reportan en el comercial de facturacién porgue tienen

) A . 136
carteray se le cobran solo interés, no se les presta el servicio.

2014 Se reportan en el comercial de facturacion porgue durante el
periodo reportado se le realizd una religidacion y también se 24
reporto el cobro servicio del mes, es decir estdn 2 veces.

Total 160

Observacion Nro de Suscriptores

Se reportan en el comercial de facturacion porgue tienen 1
2015 carteray se le cobran solo interés, no se les presta el servicio.

Total 16

Fuente: Informacién entregada en la visita

De la anterior informacion entregada por el prestador se deduce que éste registra
dentro de sus estadisticas comerciales fallas en los reportes de los suscriptores al
incluirlos doble vez. El formato de catastro de usuarios de permite a los prestadores
separarlos por suscriptores activos, suspendidos, cortados, etc de tal forma que evita
en este caso incurrir en doble reporte.

4.4 Metros Cubicos Facturados

De acuerdo a la informacién reportada al SUI por el prestador para el periodo 2014-
2015 sobre los metros cubicos facturados para el servicio de acueducto se construyé
la siguiente tabla:

Tabla 35. Metros Cubicos facturados servicio de acueducto 2014 a 2015
2014 2015

Diferencia %
Medidas ESTRATO | ACUEDUCTO | ACUEDUCTO 2015-2014

Estrato 1 1.532.814 1.560.085 27.271 2%
e . Estrato 2 1.063.832 1.079.328 15.496 1%
total Estrato 3 70.582 67.629 -2.953 -4%
Estrato 4 46.591 43.939 -2.652 -6%
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Comercial 115.996 113.699 -2.297 -2%
Oficial 33.156 34.689 1.533 5%
TOTAL 2.862.971 2.899.369
Diferencia 36.398
% 1,3%

Fuente: Construido SSPD con informacién del SUI

Se observan los consumos del servicio de acueducto por uso y estrato del afio 2014 al
afio 2015, donde el estrato 1 es el que mas ha aumentado su consumo en el periodo
analizado, debido a que también este estrato es uno de los que ha registrado un
mayor aumento en el numero de suscriptores, seguido del estrato 2, que también ha
aumentado su demanda.

El Uso Oficial también llama la atencion, por cuanto a pesar de haber aumentado el
namero de suscriptores en 3 durante el periodo analizado, su demanda aumento un
5%, indicando con ello que no contribuy6 al ahorro del liquido en el periodo 2014 y
2015.

Durante el periodo 2014-2015 se observa un aumento total en los metros cubicos
consumidos para los estratos 1 y 2 y el uso oficial de 36.398 m3 presentando un
incremento del 1,3% para el servicio de acueducto.

El comportamiento de los metros cubicos facturados para el servicio de alcantarillado
se resume en la siguiente tabla:

Tabla 36. Metros Cubicos facturados servicio de alcantarillado 2014-2015

20 2015 Diferencia %
Medidas ESTRATO | Al CANTARILLADO ALCANTARILLADO | 2015-2014
Estrato 1 63.972 64.008 36 0%
Estrato 2 488.882 476.048 -12.834 3%
Consumo Estrato 3 45.902 43.229 2673 6%
total Estrato 4 37.880 35.406 2474 7%
Comercial 88.711 87.837 874 1%
Oficial 20.472 21.520 1.048 5%
TOTAL 745.819 728.048 17.771 2%
Diferencia -17.771
% -2,4%

Fuente: Construido SSPD con informacion del SUI

Con base en la informacion de la tabla anterior se puede observar que dentro del
periodo analizado, el mayor incremento en vertimientos se dio en el uso oficial cuyo
aumento en la demanda no tiene explicacion porque el nimero de usuarios aumento
en 2 suscriptores. Igualmente, se evidencia que en todos los estratos se presentd una
contraccion de la demanda, (salvo el estrato 1 que no registro modificacién) a pesar
del aumento en el ndmero de los suscriptores lo que comprueba que éstos
contribuyeron al ahorro del agua.
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Por su parte, la empresa entregé en la visita sélo la informacion correspondiente a los
metros cubicos facturados para el servicio de acueducto correspondiente a las
vigencias 2014 y 2015 como se indica a continuacion:

Tabla 37. Metros Cubicos facturados 2014 y 2015 acueducto

VOLUMEN FACTURAI?O VOLUMEN FACTURAI?O
SOLO ACUEDUCTO ANO SOLO ACUEDUCTO ANO
2014 2015
MES VOLUMEN MES VOLUMEN
ENERO 236.821 ENERO 239.809
FEBRERO 232.782 FEBRERO 239.353
MARZO 237.922 MARZO 240.202
ABRIL 240.998 ABRIL 239.826
MAYO 238.288 MAYO 239.704
JUNIO 238.230 JUNIO 240.936
JULIO 244,512 JULIO 240.025
AGOSTO 237.192 AGOSTO 240.669
SEPTIEMBRE | 238.935 SEPTIEMBRE | 241.532
OCTUBRE 240.238 OCTUBRE 244,366
NOVIEMBRE | 238.035 NOVIEMBRE | 244.514
DICIEMBRE |239.018 DICIEMBRE |248.433
TOTAL MTS 2.862.971 TOTAL MTS 2.899.369

Fuente: Informacién entregada en la visita

Al comparar la informacion entregada en la visita con la reportada al SUI sobre metros
cubicos facturados para el servicio de acueducto no se encontré ninguna diferencia en
esta clase de informacion, pero es importante dejar claro que el prestador no entregé
informacion sobre metros cubicos vertidos para el periodo analizado.

4.5 Facturacion y Recaudo
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El prestador en la visita entreg6 la siguiente informacion de facturacion y pagos del
servicio de acueducto para el periodo 2014 y 2015:

Tabla 38. Valor facturado y pagos servicio de acueducto 2014-2015

ACUEDUCTO
TOTAL FACTURADO TOTAL PAGOS
2014 2015 2014 2015

Enero 2.768.014.118 | 2.475.412.135 137.474.431 91.150.035
Febrero 2.743.443.372 | 2.542.851.856 86.678.260 82.269.101
Marzo 2.777.375.869 | 2.584.035.744 98.260.663 98.570.144
Abril 2.849.412.708 | 2.628.933.942 84.345.098 99.055.246
Mayo 2.739.024.677 | 2.686.481.452 227.938.700 77.679.715
Junio 2.415.979.328 | 2.741.238.925 512.229.961 | 126.141.941
Julio 2.356.102.581 | 2.769.766.636 219.498.764 | 107.115.489
Agosto 2.323.208.483 | 2.824.495.455 83.703.905 89.718.452
Septiembre | 2 340.818.134 | 2.882.254.921 161.203.485 98.022.323
Octubre 2.337.162.956 | 2.933.820.755 134.452.348 | 101.794.294
Noviembre | 2373.963.058 | 3.007.532.824 68.110.702 94.630.603
Diciembre | 2438.466.140 | 3.056.223.623 95.083.463 113.919.519

TOTAL 30.462.973.438 | 33.133.050.283 | 1.908.981.794 | 1.180.068.877

Fuente: Informacién entregada en la visita

En la anterior tabla se observa que la empresa facturd en total, para 2014 y 2015 para
el servicio de acueducto $30.462,9 millones y $33.133,0 millones respectivamente y de
eso recaudo para el mismo periodo $1.908,9 millones y $1.180,0 millones
respectivamente equivalente a una eficiencia del recaudo del 6% y 4%
respectivamente.

Para el servicio de alcantarillado para el periodo analizado, el prestador entregé la
siguiente informacion:

Tabla 39. Valor facturado y pagos servicio de alcantarillado 2014-2015
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ALCANTARILLADO
TOTAL FACTURADO TOTAL PAGOS
2014 2015 2014 2015

Enero 328.757.829 | 370.239.152 56.430.044 | 24.386.038
Febrero | 351.128.267 | 381.202.803 21.935.173 | 26.014.388
Marzo 361.793.078 |  381.190.892 18.882.855 | 26.430.982
Abril 381.156.744 | 388.056.302 19.408.933 | 24.219.537
Mayo 359.167.779 | 397.947.242 53.690.498 | 21.429.032
Junio 350.925.865 | 410.345.817 45.134.491 | 36.341.260
Julio 341.587.546 | 411.139.178 52.743.304 | 29.423.107
Agosto | 331.588.367 | 416.318.902 22.560.445 | 23.175.426
Septiembre | 337.507.971 | 425.859.655 30.816.049 | 23.499.156
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Octubre | 342 418.838 437.298.679 32.937.871 | 23.758.997
Noviembre | 347 755 583 454.918.785 17.324.737 | 25.660.829
Diciembre | 31.777.673 467.378.912 22.647.710 | 33.866.627

TOTAL  14.195.067.554 | 4.941.898.334 | 394.514.124 | 318.207.394
Fuente: Informacion entregada en la visita

De acuerdo con lo consignado en la anterior tabla, se puede observar que en el
periodo analizado para el servicio de alcantarillado, el prestador facturé $4.195,0
millones y $4.941,8 millones respectivamente de lo cual recaudo para 2014 y 2015 un
total de $394,5 millones y $318,2 millones respectivamente, equivalente a una
eficiencia del recaudo del 9% y 6% respectivamente.

Del resultado obtenido de Eficiencia en el recaudo tanto para acueducto como para
alcantarillado se evidencia mala calidad en la informacion del prestador.

Sin embargo, el prestador remiti6 la comunicaciébn con radicado SSPD
20165290363572 del 7 de junio de 2016, en el cual aclara el tema de pagos de la
siguiente manera:

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

TOTAL PAGOS TOTAL PAGOS

Mes/afio 2014 2015 Mes/afio| 2014 2015
Enero 137.474.431 91.150.035 Enero 56.430.044 24.386.038
Febrero 86.678.260 82.269.101 Febrero 21.935.173 26.014.388
Marzo 98.260.663 98.570.144 Marzo 18.882.855 26.430.982
Abril 84.345.098 99.055.246 Abril 19.408.933 24.219.537
Mayo 91.311.906 77.679.715 Mayo 53.690.498 21.429.032
Junio 77.825.983 126.141.941 Junio 45.134.491 36.341.260
Julio 99.434.966 107.115.489 Julio 52.743.304 29.423.107
Agosto §3.703.905 89.718.452 Agosto 22.560.445 23.175.426
Septiembre|  91.152.690 98.022.323 Septiembre| 30.816.049 23.499.156
Octubre 81.435.756 101.794.294 Octubre 32.937.871 23.758.997
Noviembre|  68.110.702 94.630.603 Noviembre | 17.324.737 25.660.829
Diciembre 95.083.463 113.919.519 Diciembre | 22.647.710 33.866.627
TOTAL | 1.094.817.823 1.180.066.862 TOTAL 394.512.110 318.205.379

Fuente: Informacién enviada por el prestador el 7 de junio de 2016

Con la informacion se vuelva a construir las tablas de facturacion y pagos para poder
obtener la eficiencia real del prestador de la siguiente forma:
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ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
2014 2015 2014 2015
TOTAL TOTAL

TOTAL FACTURADO | TOTAL PAGOS TOTAL FACTURADO TOTAL PAGOS FACTURADO TOTAL PAGOS FACTURADO TOTAL PAGOS
Enero 2.768.014.118 137474431 2475412135 91.150.035 Enero 328.757.829 | 56.430.044 370.239.152 | 24.386.038
Febrero 2.743.443.312 86.678.260 2.542.851.856 82.269.101 Febrero 351.128.267 | 21.935173 381.202.303 | 26.014.388
Marzo 2.777.375.869 08.260.663 2.584.035.744 08.570.144 Marzo 361.793.078 | 18.882.855 381.190.892 | 26.430.982
Abril 2.849.412.708 84.345.098 2628933942 99.055.246 Abril 381.156.744 | 19.408.933 388.056.302 | 24.219.537
Mayo 2.739.024.677 91.311.906 2.686.481.452 77.679.715 Mayo 359.167.779 | 53.690.498 397.947.242 | 21.429.032
Junio 2415979328 77 825 983 2741238925 | 126141941 Junio 350.925.865 | 45134 491 410.345.817 | 36341 260
Julio 2.356.102.581 09.434.966 2.769.766.636 | 107.115.489 Julio 341.587.546 | 52.743.304 411.139.178 | 29.423.107
Agosto 2.323.208.483 83.703.905 2.824.495.455 80.718.452 Agosto 331.588.367 | 22560445 416.318.902 | 23.175.426
Septiembre 2.340.818.134 91.152.690 2.882.254.921 98.022.323 Septiembre 337.507.971 | 30.816.049 425.859.655 | 23.499.156
Octubre 2.337.162.956 81.435.756 2.933.820.755 | 101.794.294 Octubre 342.418.338 | 32937871 437.298.679 | 23.758.997
Noviembre 2373963 058 68110702 3.007 532 824 94 630 603 Noviembre 347.255.583 | 17.324 737 454.918.785 | 25660829
Diciembre 2.438.466.140 95.083.463 3.056.223623 | 113919519 Diciembre 361.777.673 | 22.647.710 467.378.912 | 33.866.627
TOTAL 30.462.971.424 | 1.094.817.823 | 33.133.048.268 | 1.180.066.862 TOTAL 4.195.065.540 | 394.512.110 | 4.941.896.319 | 318.205.379
Eficiencia del Eficiencia del
Recaudo 4% 4% Recaudo 9% 6%
Fuente: Informacién entregada por el prestador en visita y en posterior radicado en Bogota

De la anterior informacion corregida se obtiene que para el afio 2014 para el servicio
de acueducto la eficiencia del recaudo no es del 6% sino el 4%. Lo anterior indica el
bajo nivel de recaudo con que cuenta el prestador y la falta de estrategias
implementadas para mejorarlo.

Ahora se procede a incluir en las siguientes dos tablas la informacién de facturacién
total para los afios 2014- 2015 reportada por el prestador al SUI para los servicios de
acueducto y alcantarillado, y el resultado se observa en la siguiente tabla:

Tabla 40. Facturacion Total Servicio de Acueducto 2014 a 2015

ESTRATO 2014 2015
. DIFERENCIA |
Medidas ESTRATO ACUEDUCTO | ACUEDUCTO | =, - %
Estrato 1 16.480.519.732 | 18.279.883.604 | 1.799.363.872 | 67%
Estrato 2 7.995.665.800 | 8.544.996.979 | 549.331.179 | 21%
Estrato 3 2.039.108.122 | 1.966.482.582 | -72.625.540| -3%
Facturacion total
Estrato 4 1.118.127.084 | 1.217.332.031 99.204.947 | 4%
Comercial 2.666.114.896 | 2.909.951.067 | 243.836.171| 9%
Oficial 163.435.790 214.402.005 50.966.215 | 2%
TOTAL 30.462.971.424 | 33.133.048.268 | 2-670.076.844 | 100%
% 8,8%
Fuente: SUI
Tabla 41. Facturacion Total Servicio de Alcantarillado 2014 a 2015
ESTRATO 2014 2015
Medidas ESTRATO | ALCANTARILLADO | ALCANTARILLADO | D!IFERENCIA |0
2015-2014
Estrato 1 251.235.021 311.550.886 60.315.865 | 8%
Estrato 2 1.743.825.758 2.088.312.496 344.486.738 46%
Facturacion total o
Estrato 3 578.634.945 666.335.967 87.701.022 12%
Estrato 4 446.974.478 514.091.006 67.116.528 9%
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Comercial 1.086.409.957 1.252.451.852 | 166.041.895 | 22%
Oficial 87.985.381 109.154.112 21.168.731| 3%
TOTAL 4.195.065.540 4.941.896.319 | 746.830.779 | 100%
% 18%
Fuente: SUI

De las anteriores tablas, se desprende que el valor de facturacion total del prestador
para el periodo analizado correspondiente al servicio de acueducto registré un
aumento de $2.670,0 millones correspondiente a un incremento del 8,8%.

Para el servicio de alcantarillado se observa un aumento en el valor de la facturacion
total de $746,8 millones correspondiente a un incremento del 17,8%, pero que no
guarda proporcion con la baja en el consumo y con el poco aumento en el nUmero de
suscriptores.

Al comparar la informacion de facturacion entregada en la visita con la reportada al
SUlI, no se encontré ninguna diferencia.

4.6 Contrato de Condiciones Uniformes

De acuerdo con la informacion entregada en la visita se tiene que el contrato de
condiciones uniformes fue suscrito por el Representante Legal ADOLFO GUTIERREZ
ALZATE el 9 de julio de 2010 y segun el Director Comercial no tiene ninguna
actualizacion.

Al efectuar la consulta en SUI se evidencié en el RUPS que el mismo fue expedido el 1
de marzo de 2010 para el servicio de acueducto y para el servicio de alcantarillado el 9
de junio de 2010. Para ambos servicios dicho contrato se encuentra actualizado el 2
de octubre de 2013.

Igualmente, el CCU del servicio de alcantarillado tiene concepto de legalidad proferido
mediante Acto de Legalizacién 20132110066691 del 2 de octubre de 2013 y el CCU
del servicio de alcantarillado no tiene concepto de legalidad como se observa en la
siguiente imagen extraida del RUPS:

RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios

Publicos
Radicado:2015723303329740
Fecha:01/07/2015

Contratos

Servicio Mo. Contrato  Fch Expedicion Fch Concepto de No. Acto Fch
Actualizacion Legalidad? Legalizacion Legalizacion

ALCANTARILLADD 09/06/2010 02/10/2013 Sl 20132110066691 02/10/2013

ASEO 1 09/06/2010 23/09/2013 Sl 20132110065111 23/09/2013

ACUEDUCTO 1 01/03/2010 02/10/2013 NO

Fuente: SUI consulta mayo 17 de 2016

Ahora bien, en la pagina web de la empresa se encuentra publicado el contrato de
condiciones uniformes en el cual se estipula lo siguiente:
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Comisidn
de Regulacion =, sap
N e Agua Potable y MinWiviend I

M e

Para contestar cite:
Radicado CRA N 20132110066651
Fecha: 02-10-3013

Bogota, OLG,

DOLFO GUTIERREZ ALZATE E.§ VR O

fquaseo S8, E5P. Ko 2013 626-051782-2
Carrera 4 Na. 3 - 25 S, S0P MDEADD CRA D Duriad. S IANTE A B
Tek 77993 77 Trca A D657 Unsara et G

e L] E\ll" CCH.I!D' III: lﬂl.'.l.-.k.l.'ln S AL FOTARLE YRR
aguliemezafilaguasan com.co e [ e A e
Magangué, Bolivar

g BT ‘:'d'bl“ol- WTd EFINH

fsunby: Redicasoe CRA Mo, 201 3-321 -003862-2 dal 30 de agosio de 2013
Respetado docior Gulidmaz:

Medane B comunicacitn del asumo, S8 recbid junio con su anexo omicd, & documento conlentiva del contrabo de
condiEones unilomes para la prestacidn de los servicios pibdcos domicilisrics de acueducto y alcantarilada, &sl
cama el cerificade de existancia y reprasentacidn legal expedido por |8 Cémara de Comercio da Tumacoe donda
consta que al doctor Adoie Gutidrraz Alzale as el Gerente de Aquaseo 5A. ESP., dal Municipic da Magangue,
Dapartamanio de Balivar

Agl |8 cosas, se infoma que una vez revisads el dausulado del contrato de condiclones uniformes para la prestacion

da los senvicios pdblicos domiciliarios de acueducto y alcantarilado, y su respective anexn Wonico. 58 obsand que sa
encuenira conlomme a derecho, razén por b cual, se ciorga concepto de legalidad a las cliusutas ncludas on él.

Fuente: Pagina web del prestador

Asi las cosas, es claro la diferencia de informacion que existe sobre el concepto de
legalidad para el CCU de acueducto y alcantarillado.

El director comercial informé en visita que la empresa cubre la prestacién de los
servicios de acueducto y alcantarillado en el casco urbano y no menciono ninguna
excepcion; sin embargo, en el CCU se registra lo siguiente: “El area de operacién
corresponde al perimetro urbano del municipio de Magangué, definido en el Plan de
Ordenamiento Territorial del municipio, exceptuando los barrios de Camilo y Yati”.

4.6.1 Facturacion por Promedio

El Director comercial en presencia de la asesora juridica, Tatiana Calderdn, informa que no
existe programa de Micromedicién en el municipio de Magangué y que para tal efecto se le
cobra al usuario 20 m3 independiente del estrato o uso de acuerdo con la clausula quinta
del Otro Si 1 del contrato de operacion, situacién que se puede comprobar con las facturas
que en PDF entreg6 el prestador en la visita relacionadas con las cuentas contrato 2927,
3357, 14053,12087 y 12854.

A continuacion, se incluye la siguiente normatividad:
El articulo 146 de la ley 142 de 1994 expresa lo siguiente:

“(..) La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor

podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
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consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

De acuerdo a lo anterior, facturar por promedio mas de un periodo a un usuario atenta
contra el derecho que tienen los mismos, con relacion a que el elemento principal para
establecer el precio de su factura sea su consumo.

Ante esta situacion, en la visita la asesora juridica, Tatiana Calderon manifestd: “que
efectivamente la Ley determina lo antes sefialado, no obstante debe reconocerse las
condiciones de prestacion de los servicios en el Municipio de Magangué, aunado a lo
anterior no puede desconocerse por parte de la superintendencia la existencia de un
contrato de Operacion suscrito entre la empresa SERVIMAG y AQUASEO S.A. E.S.P,,
el cual se suscribié con acompafiamiento del Gobierno Nacional mas especificamente
con el Ministerio de Vivienda, bajo el programa de modernizaciébn empresarial y en
desarrollo del numeral 5.6 articulo 5 de la Ley 142 de 1994.

La asesora juridica antes mencionada agrega que aunado a lo anterior debera darse
estricto cumplimiento por parte de la superintendencia de servicios publicos a lo
establecido en el predmbulo de la Constitucion politica de Colombia, en lo relacionado
con el principio a la igualdad cuando éste se refiere al propdsito de asegurar la
igualdad dentro de un marco social justo “Igualdad entre iguales” por cuanto el objeto
no es constituir un ordenamiento juridico absoluto que otorgue a todas las personas
idéntico trato dentro de una concepcion matematica , ignorando factores de diversidad
gue exigen por parte del poder publico la prevision y la practica de diferenciaciones
tendientes a evitar que por la via del igualitarismo formal se favorezca la desigualdad”.

4.6.2 Medicion del consumo:
Dentro del CCU vigente se estipula en el numeral 3 de la clausula 12 lo siguiente:

“3. Medir los consumos o en su defecto, facturar el servicio con base en consumos
promedios cuando durante un periodo no sea posible medirlos con instrumentos, de
acuerdo con lo previsto en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1.994 y en la clausula 21
de este contrato o de la forma en que lo disponga la regulacion aplicable’.

Igualmente la clausula 22 del CCU estipula:

“CLAUSULA 22. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION. Cuando, sin accién u omisién de las
partes, durante un periodo de facturacion determinado, no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos de agua, su valor podra establecerse
asi: 1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o usuario, durante
los ultimos tres (3) periodos de facturacion, cuando es bimestral, y seis (6) periodos de
facturacién, cuando sea mensual, si hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso
y el consumo hubiese sido medido con instrumentos. 27 S.A E.S.P 2. De no ser
posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en los
consumos promedios de otros suscriptores y/o usuarios durante los ultimos tres (3)
periodos de facturacion, cuando es bimestral y seis (6) periodos de facturacion,
cuando sea mensual, si las caracteristicas de los consumidores beneficiados con el
contrato de los otros suscriptores y/o usuarios, fuere similar a los de quienes se

benefician del contrato cuyo consumo se trata de determinar. 3. De no ser posible
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aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores, el calculo se realizara
con base en aforo individual que se haga, o una estimacion, teniendo en cuenta las
actividades y el numero de consumidores que se benefician con el contrato”.

De acuerdo a lo anterior en la visita se pudo determinar que la empresa no tiene
mecanismos técnicos de Micromedicién y segun la asesora juridica, Tatiana Calderdn,
se factura 20m3 a cada suscriptor independiente del uso o estrato acorde con lo
determinado en el Contrato 098 de 2007.

4.6.3 Solicitud del servicio:
El CCU del prestador en su clausula novena estipula lo siguiente:

“SOLICITUD DEL SERVICIO. La solicitud para la prestacion de servicio puede
presentarse verbalmente o por escrito en las oficinas de la PERSONA PRESTADORA,
bien de modo personal, por correo o por otros medios que permitan identificar al
suscriptor y/o usuario potencial, conocer su voluntad inequivoca y establecer la
categoria de suscriptor y/o usuario a la cual pertenece. Al recibir la solicitud, uno de los
funcionarios dejara constancia escrita de ello, y de los datos pertinentes, en un
formulario preparado para ese efecto. Los formularios se ofreceran de manera gratuita
a todos los suscriptores y/o usuarios. Si una solicitud de conexién implicara estudios
particularmente complejos, su costo, justificado en detalle, podra cobrarse al
interesado, salvo que se trate de un usuario residencial perteneciente a los estratos 1,
2 y 3. La PERSONA PRESTADORA, definir4, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la presentacion de la solicitud, si ésta se ajusta a las condiciones que se
expresan en este CSP, y la fecha en que comienza la ejecuciéon del contrato. Si se
requiere la practica de alguna prueba o informe o documento adicional para tomar
esas decisiones, se debera informar asi al interesado, expresando los motivos y la
fecha en que se resolver4d o dard respuesta, y se comenzara la ejecuciéon. La
PERSONA PRESTADORA, podra negar la solicitud por razones técnicas debidamente
sustentadas, respecto a cada uno de los servicios negados, y debera indicar las
condiciones que deberia cumplir el suscriptor potencial para resolver los
inconvenientes técnicos que sustentan la negativa. Con todo, la iniciacion en la
prestacion del servicio solicitado no podra superar 40 dias habiles contados desde el
momento en el que la PERSONA PRESTADORA, indique que esta en posibilidad de
prestar el servicio y el suscriptor y/o usuario ha atendido las condiciones uniformes”.

Al respecto el prestador presentd en la visita copia de los soportes de los siguientes
expedientes:

1) 1024- AMILVA VARGAS PORRETTY: Presenta a la empresa la solicitud de
reinstalacién del servicio el 9 de enero de 2015 como se indica en la parte de
observaciones del formato constancia de radicacion. El 22 de enero de 2015 la
empresa realiza la inspeccion al predio mediante el diligenciamiento del
formato “solicitud del servicio” y en la misma fecha se diligencia el acta de
inspeccion interna.

El 26 de enero de 2015, el prestador efectia la liquidacion de instalacién
domiciliaria donde se aprecia las unidades de costos directos utilizados en la
instalacion de la acometida por mano de obra y por materiales en obra; sin
embargo, la misma no cuenta con el precio unitario ni con los precios totales de
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cada item ni tampoco se observa la liquidacién definitiva. En la parte inferior del
formato se observa la tasa de interés efectiva y la mensual, las cuotas de
financiaciébn como se demuestra en la siguiente imagen:

CORTOE INDIRECTOS
! DESCRIPCION ) YRLPARCEAL
Admitstzadidn 1%
imprevisios 3%
ilidad 3%
{COSTO UNIVARTS INDIRECTO

PYGTAL CUSTO UNTTRRID f
Tosa vertificads paragl cradite de constime afective anuaf 19,3949,
Tosa certificada pare o wedite de consumy eicivo mensual 1, 490%
Valor s Finunciar $ -
Periodo Masas i 15
Yasa Financiacion 1,48%
Valor Cugta $ .
¥alor Total H -
Fimantiagion $ -

e

i M e‘\\m\g\r %ﬂift' K i 7/&2”(//5 (}’.a
Funginnans Aguas w,}}ﬁ.hﬁ’ ?{V/ o T

Coaquier inguatug girigrse # fas nstalaciones de lx empresa Aguases 5.A RSP Cra. 16 Ko ARD-155 edificio Plantz de
Teedamisaio barrdo San Jost.

Asi las cosas, con los soportes entregados por el prestador, queda la incertidumbre si
realmente se traté de una reinstalacién como aparece en la solicitud del usuario, o es
el tramite de una solicitud nueva. Para el primer caso, el prestador no estaria
cumpliendo con los términos estipulados en el CCU, el cual habla en la clausula 27 de
dos (2) dias habiles para la reinstalacion. Si el caso por el contrario realmente es una
solicitud de servicio nueva, el prestador antes de los 15 dias habiles que le concede el
CCU para saber si se ajusta a las condiciones que se expresan en este CSP cumplié
con el término; sin embargo, es claro que la empresa le envio solicitud de notificacion
personal al usuario recibida el 3 de febrero de 2015 y la notificacion personal fue el 6
de febrero de 2016.

2) 1132- CANDELARIA CARCAMO ORTIZ: ElI 19 de febrero de 2015, la
peticionaria solicita la instalacion del servicio de acueducto como se plasma en
la observacién del formato de constancia de radicacion. El 24 de febrero de
2015 le realizan la visita al predio y diligencian el formato de solicitud de
servicio y alli la empresa le otorga viabilidad del servicio. Este ultimo dia,
también le instalaron el servicio de acueducto como consta en el acta de
inspeccion interna. El 23 de febrero de 2015, el prestador efectdo la liquidacion
de instalacion domiciliaria. Mediante comunicacion AQ.MA.312.1132 el
prestador requiere al usuario para notificacion personal de la decision de la
PQR el 12 de marzo de 2015 y se observa que no hubo natificacién personal
ya que la parte del formato destinada para tal fin no se encuentra diligenciada;
ademas, en el formato de citacion personal se incluye la siguiente leyenda:

IN-F-003 V.1
Pagina 78 de 103



pdhae A ufzcn pesonl al o o o (5 s st i
o, s e rd or el ek e o s a o G bt
i

i
de A g o s on g d o, en b sy oniones sl e
A 8 e o oy 17 01

Dentro del expediente de esta solicitud, el prestador no allegé certificacion del aviso y
por el contrario, la respuesta a la PQR 1132 registra fecha de 24 de marzo de 2015, es
decir, fuera de los términos de ley.

3) 1100- NACIRA MEDRANO CARCAMO: EI 9 de febrero de 2015, la peticionaria
solicita la instalacion del servicio de acueducto como se plasma en la
observacion del formato de constancia de radicacion. El 11 de febrero de 2015
le realizan la visita al predio y diligencian el formato de solicitud de servicio y
alli se otorga viabilidad del servicio. Este ultimo dia también le realizan la
inspeccién interna como consta en el acta de inspeccion interna donde aparece
la leyenda que el predio no cuenta con servicio de acueducto. El 26 de febrero
de 2015, el prestador efectio la liquidacion de instalacién domiciliaria.
Mediante comunicaciéon AQ.MA.CT 312.1100 el prestador requiere al usuario
para notificacién personal de la decisién de la PQR el 2 de marzo de 2015y se
observa que la notificacion personal se efectlio 5 de marzo de 2015.

De los casos analizados anteriormente, se desprende que el prestador esti
efectuando la viabilidad de la solicitud del servicio en los términos establecidos en el
CCU, pero las respuestas a las peticiones las realiza aparentemente fuera de los
términos de ley.

Igualmente, al revisar el reporte de SUI que el prestador efectia sobre las PQR se
detectd que hay varias peticiones por concepto de solicitud de servicio que éste
registra sin respuesta final al usuario a pesar de corresponder al afio 2014 como a
continuacion se detalla:
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Imagen 22. Peticiones por solicitud de prestacion del servicio sin respuesta afio 2014

DEPART * [MUNICIPI ¥ |ID |~ |ARC ~ [MES * |SERVIC! ~ |RAD * |FECHA * [TIPO_T[DETALLE CAUSSAL T |CUENT * |FACTU {TIPO_RESPUESTA  |+T|FECHA  |RAD F * |FECHA ¥ [TIPO_| ¥ |FECHA * RASLADO
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueducto[6136 [09/12/13|Peticion [Solicitud de prestacion del seniciof0 N Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueducto[6275 [27/12/13|Peticion [Solicitud de prestacion del senvicio[2066  [616365 |Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueducto[6372 [03/01/14|Peticion |Solicitud de prestacion del senviciol0 N Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueducto[6373 [03/01/14|Peticion |Solicitud de prestacion del senviciol0 N Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueducto (6374 [03/01/14|Peticion |Solicitud de prestacion del senviciol0 N Pendiente de respuesta N
BOLIVAR [MAGANGUE | 23303 2014|Enero [Acueducto[6375 [03/01/14 Peticion [Solicitud de prestacion del seniciof0 N Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueducto[6395 [10/01/14|Peticion |Solicitud de prestacion del senicio[5213  [619248 |Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueducto[6398 [13/01/14|Peticion |Solicitud de prestacion del senvicio[0 N Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueducto[6399 [13/01/14|Peticion |Solicitud de prestacion del servicio[13368  [631584 |Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueducto[6410 [14/01/14|Peticion |Solicitud de prestacion del senviciol0 N Pendiente de respuesta N
BOLIVAR [MAGANGUE | 23303 2014|Enero [Acueducto 6421 [16/01/14 Peticion [Solicitud de prestacion del senicio[13461 621408 [Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueducto[6448 [17/01/14|Peticion [Solicitud de prestacion del senvicio[6598  [631690 |Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueducto[6454 [17/01/14|Peticion |Solicitud de prestacion del senviciol0 N Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueducto[6461 [20/01/14|Peticion |Solicitud de prestacion del servicio[12264  [451565 |Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueducto[6467 [20/01/14|Peticion |Solicitud de prestacion del servicio[1143  [628748 |Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueducto (6490 [21/01/14|Peticion |Solicitud de prestacion del senviciol0 N Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueducto[6519 [24/01/14|Peticion [Solicitud de prestacion del senvicio[13462 {63406 |Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueducto[6529 [27/01/14|Peticion |Solicitud de prestacion del senviciof0 N Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueducto[6538 [27/01/14|Peticion |Solicitud de prestacion del servicio[13935  [634340 |Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueducto[6552 [29/01/14|Peticion |Solicitud de prestacion del senviciol0 N Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueducto[6567 [30/01/14|Peticion |Solicitud de prestacion del servicio[11265  [638864 |Pendiente de respuesta N
BOLIVAR [MAGANGUE | 23303 2014|Enero [Acueducto[6568 [30/01/14 Peticion [Solicitud de prestacion del senviciol0 N Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueducto[6571 [30/01/14|Peticion |Solicitud de prestacion del senvicio[0 N Pendiente de respuesta N
BOLIVAR [MAGANGUE | 23303) 2014|Enero [Acantarillaf6476 [20/01/14 Peticion [Solicitud de prestacion del senicio[13097 531345 [Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014 FehreroAcueductoﬂiSG? 30/01/14 [Peticion |Solicitud de prestacion del senicio[11265 638864 [Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014 Fehremﬁcueductoram 13/02/14|Peticion [Solicitud de prestacion del senvicio[0 N Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014 Febreroﬁcueductorse% 14002114 )Peticion [Solicitud de prestacion del senvicio[0 N Pendiente de respuesta N
BOLIVAR |MAGANGUE | 23303| 2014 FebreroAcueductofwBB 27102114 [Peticion |Solicitud de prestacion del senvicio[0 N Pendiente de respuesta N

4.6.4 Publicidad del CCU

Fuente: SUI

La clausula 11 del citado CCU establece:

2. “La difusion y publicacion de los textos de condiciones uniformes en los centros de
atencion al usuario y en las oficinas de peticiones, quejas y recursos en lugar visible y
facilmente accesible, con las explicaciones que sean necesarias para su comprension.
En todo caso, las empresas deben disponer en las oficinas donde se atiende a los
usuarios, de ejemplares de las condiciones uniformes de su contrato”.

En la visita se pudo identificar lo siguiente: que el CCU se encuentra disponible en el
Area de atencién al usuario para entrega a los suscriptores y ademas se encuentra

fijado en la cartelera de la empresa.

4.6.5 Cronograma de facturacién y ciclos de facturacion

De acuerdo con la clausula 20 del CCU estipula como Periodo de facturacion lo

siguiente:
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Periodo y fecha maxima de entrega de la factura Aquaseo Magangue 5.A. ESP.

FECHA
FECHA
cicLope | EMISION FECHA LIMITE
FACTURACION| DE ENTREGA DEPAGD
FACTURA USUARIO
5 dias 8 dias 20 dias
1 calendario calendario de calendario de
e cada mes cada mes cada mes
5 dias 8 dias 20 dias
2 calendario | jandario de calendario de
e cada mes wada mes cada mes
5 dias 8 dias 20 dias
3 calendario calendario de calendario de
de cada mes| wada mes cada mes
5 dias 8 dias 20 dias
4 calendario calendario de calendario de
de cada mes| cada mes cada mes
. 5 dias 8 dias IEm dd“_“ 4
calendario | calendario de e :| arie de
IdE cada mesl cada mes tada mes
Fuente: CCU

En la visita se puedo determinar lo siguiente:

El Director Comercial de la empresa manifiesté que se maneja 1 ciclo de facturaciéon
con una cobertura de 30 dias.El proceso inicia con el cargue de novedades (pagos,
reliquidaciones por PQR, cambio de datos inclusion de nuevos usuarios) se hace la
liquidacion en el sistema, se hace una verificacién general del valor facturado con el fin
de que no exista desfase con base en la facturaciébn anterior tanto en nimero de
usuarios, metros cubicos facturados y valor facturado. Los cargues de novedades se
hacen desde la agencia, y liquidacion e impresion se hace en la ciudad de Bogota y se
distribuye con personal de la agencia en los domicilios y en este punto culmina el
proceso de la facturacion.

La informacién entregada en la visita con relacion al calendario de facturacion de
Magangue cubre mes a mes los afios 2014 y 2015 como se observa a manera de
ejemplo en la siguiente imagen correspondiente a los meses de enero a marzo de
2015:
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Imagén 23. Cronograma de facturaciéon Enero a Marzo de 2015 (Ejemplo)
CRONOGRAMA FACTURACION MAGANGUE 2015

ENERO 2015. FEBRERO 2015. MARZO 2015.
CICLO | FECHA DE FECHA DE FECHA DE
LIQUIDACION FECHA PAGO| VIG LIQUIDACION FECHA PAGO| VIG LIQUIDACION FECHA PAGO| VIG

06/01/2015 26/01/2015 | 1412 | 04/02/2015 24/02/2015 | 1501 | 04/03/2015 25/03/2015 | 1502
06/01/2015 26/01/2015 | 1412 | 04/02/2015 24/02/2015 | 1501 | 05/03/2015 25/03/2015 | 1502
06/01/2015 26/01/2015 | 1412 | 04/02/2015 24/02/2015 | 1501 | 05/03/2015 25/03/2015 | 1502
1
1

06/01/2015 26/01/2015 | 1412 | 04/02/2015 24/02/2015 | 1501 | 05/03/2015 25/03/2015 | 1502
06/01/2015 26/01/2015 | 1412 | 04/02/2015 24/02/2015 | 1501 | 05/03/2015 25/03/2015 | 1502

Fuente: Informacién entregada en la visita

o P (e | M| =

Alli se puede observar que la empresa coloca 5 ciclos de facturaciéon pero la fecha y
liquidacién y pago es la misma significando con ello que realmente la empresa solo
maneja un ciclo de facturacion de 30 dias. Igualmente, se puede observar que el
calendario de facturacion no abarca todas las actividades descritas por el director
comercial en el proceso.

4.6.6 Restablecimiento del Servicio

En la revision del CCU se evidencié que en la actualidad se plasma como tiempo de
reinstalacién del servicio dos (2) dias como se aprecia en el numeral 11 de la clausula
12 que establece: “11. Restablecer el servicio, cuando éste ha sido suspendido o
cortado por una causa imputable al suscriptor y/o usuario, una vez haya desaparecido
la causal que le dio origen, se hayan cancelado los gastos de corte, suspension,
reinstalacién y reconexion y se hayan satisfecho las demas obligaciones a que se
refiere la clausula 27 del presente CSP, en un término no superior a dos dias hébiles,
para el evento de suspension, y cinco dias habiles, para el evento de corte”

Adicionalmente, el Director Comercial en presencia de la asesora juridica, Tatiana
Calderon, manifiesta que se corta el servicio desde la acometida y que muchos
usuarios se reconectan fraudulentamente independiente de si pagan o no. La empresa
hace revisiones de los usuarios suspendidos entre 7 a 15 dias después de
suspendidos. Con la cancelacion del servicio se genera la orden de reconexién del
servicio y tarda 24 horas porque la ley asi lo exige.

Por otro lado, el Decreto-Ley 0019 de 2012 en su Articulo 42 estable para la
Reconexidon de los servicios publicos domiciliarios lo siguiente: “(...) desaparecida la
causa que dio origen a la suspension del servicio, la reconexion debera producirse
dentro de las 24 horas siguientes”.

En concordancia con lo anterior, es necesario que se realice rapidamente el tramite
para obtener el concepto de legalidad de la CRA, donde se modifique a 24 horas el
tiempo en efectuar las reinstalaciones de los servicios suspendidos, debido a que el
contrato de condiciones uniformes vigente plasma un tiempo de reinstalacién de 2 dias
habiles, lo cual no se ajusta a la citada norma vigente, constituyéndose en una
desactualizacién del Contrato de Servicios Publicos.

4.7 Suspensiones y cortes del servicio

En la visita se le solicito al prestador la informacion de estadisticas de suspensiones y
cortes del servicio, y al respecto informo que por las condiciones técnicas de no
Micromedicion no se cuenta con estadisticas.
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4.8 Desviaciones significativas:

La empresa en visita a través de la asesora juridica, Tatiana Calderon, inform6 que
la empresa esta en cumplimiento del Otro Si 1, en donde todas las metas junto con
el plan de obras de inversiones se encuentra suspendido hasta tanto se vincule e
incorpore los recursos a los que se habia comprometidos tanto el municipio de
Magangué como la entidad contratante SERVIMAG con los recursos de inversion.

De igual forma la clausula quinta del mismo Otro Si sefialo las tarifas de referencia
para el contrato o del contrato para los usuarios sin medicion hasta tanto se
definieran los recursos mencionados anteriormente, el plan de obras de inversiones
y los mecanismos de medicion , condiciébn que a la fecha no se ha dado, por lo
anterior se continda con la tarifa contractual establecida en el mismo, es decir se
aplica 20m3 para todos los usuarios 0 sea se cobra por promedio a todos los
suscriptores independiente del uso y estrato.

4.9 Visita por revision de medidor:

Este va de la mano del numeral anterior, y con base en el Otro Si No. 1 por cuanto no
se cuenta con todo el sistema de acueducto para poder realizar el proyecto de
Micromedicién, O sea que no se hace calibracion de medidores y por no saber a
ciencia cierta consultara si la empresa cuenta con laboratorio de medidores no hay
catastro de medidores sin embargo la Dra. Tatiana Calderdn aclar6 en visita que pese
a no contar con fuentes de financiacion que permitan apalancar las inversiones
contenidas en el plan de obras en inversiones para contar con toda la infraestructura
afecta la prestacion de acueducto y alcantarillado con el fin de poder instalar la
Micromedicion en el municipio de Magangué, AQUASEO SA ESP gestiond ante
FINDETER el proyecto denominado optimizacién, construccién y ampliacion del
acueducto del municipio de Magangué el cual fue previamente aprobado por ventanilla
Gnica del min vivienda cuidad y territorio contrato que fue adjudicado el 30 de
noviembre de 2015 por valor de $22.51.407.750 proyecto que se desarrollara en 3
fases con un plazo total de 27 meses. Con la obra antes realizada podra darse
continuidad al proyecto de Micromedicion en el municipio de Magangué.

4.10 Catastro de Medidores y Plan de Calibracion

La empresa a través de la asesora juridica Tatiana Calderdn informa lo siguiente:
Teniendo en cuenta los numerales antes descritos “Desviaciones significativas y
Visita por revision de medidor” este procedimiento no aplica para el prestador en el
municipio de Magangué por cuanto no es posible implementar la Micromedicién dada
la situacion actual y condiciones técnicas de la infraestructura que afecta la prestacion
de los servicios.

4.11. Actas de visita por desviaciéon del consumo

La Dra. Tatiana Calderén informa lo siguiente: Teniendo en cuenta los numerales antes
descritos este procedimiento no aplica para el prestador en el municipio de Magangué por
cuanto no es posible implementar la Micromedicion dada la situacién actual y condiciones
técnicas de la infraestructura que afecta la prestacion de los servicios.
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4.12 Peticiones, Quejas y Reclamos

La empresa durante la visita entreg6 el diagrama de flujo del proceso de PQR e
igualmente manifestdé que cuenta con una ventanilla que es atendida por un Gestor
saocial quien recibe PQR de forma verbal, escrita y por teléfono, las cuales son incluidas al
sistema para luego asignarlas bien sea a la parte comercial o a la parte técnica, quienes
deben dar respuesta 12 dias antes de vencerse el plazo para proceder a darle respuesta al
usuario por la peticiéon queja o reclamo realizado.

Igualmente, entregd la siguiente informacién relacionada con el tema de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Recursos correspondientes a los afios 2014 y 2015:

Tabla 42. Estadistica de PQR’S 2014 servicio de acueducto

CAUSAL ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC Total
general

Cobro de otros cargos de la empresa 5 6 5 3 1 1 24
Cobro Mltiple 3 2 3 1 1 1 1 1 1 15
Cobros de otro bienes o servicios en la
factura 1 1 2
COBROS INOPORTUNOS 1 1 1 4 4 1 12
Cobros por servicios no prestados 7 8 9 13 13 6 27 31 8 5 3 3 133
Condiciones de seguridad o riesgo 49 43 37 22 17 13 16 19 26 21 21 30 314
Conexion 1 1
Descuento por predio desocupado 8 16 9 6 9 12 24 32 37 21 10 15 199
Desviacion significativa del consumo o
produccién 1 1 2
Estrato 4 3 3 3 5 2 1 21
Falla en la prestacion del servicio por
calidad 1 1 1 2 5 6 16
Falla en la prestacion del servicio por
continuidad. 18 22 17 13 18 18 20 22 16 10 8 190
Medidor o cuenta cruzada 1 3 4 3 1 1 15
OTRAS 2
Pago sin abono a cuenta 1
PETICION Cambio de datos basicos 34 34 31 30 41 41 39 45 36 15 11 11 368
PETICION Descuento por predio
desocupado 15 15 11 2 4 6 2 55
PETICION Solicitud de prestacion del
servicio 34 29 23 23 18 8 19 23 19 18 10 8 232
PETICION Terminacion de contrato 1 1 1 1 1 1 2 8
PETICIONES Capacitaciones y otra
informacion 3 3 3 2 3 5 4 3 3 1 30
Por actos de suspension, corte,
reconexion y reinstalacion 2 4 5 1 1 1 14
Relacionada con cobros por promedio 1 1 1 3 4 2 1 3 3 1 4 24
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Subsidios y contribuciones 1 1 1 1 4
Suspensién por mutuo acuerdo 2 1 1 2 7
Tarifa cobrada 7 8 6 2 13 12 7 57
Terminacién de contrato 16 15 5 1 37
TOTAL 210 | 213 | 169 | 122 | 135 | 126 | 168 | 199 | 168 | 104 | 74 | 99 1787
Fuente: Informacion entregada en la visita
Del contenido de la anterior imagen se puede observar que la empresa para la
vigencia de 2014 recibi6é 1.787 PQR'’S para el servicio de acueducto, donde la causal
de mayor incidencia fue “Cambio de datos basicos”, con una participacion del 21%.
Para el servicio de alcantarillado, el prestador entrego la siguiente informacion:
Tabla 43. Estadistica de PQR’S 2014 servicio de alcantarillado
CAUSAL Total
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC | General
Cobros por servicios no
prestados 11 12 12 5 4 6 5 4 1 1 61
Condiciones de seguridad o
riesgo 10 12 10 3 35
Falla en la prestacion del
servicio por calidad 7 17 20 18 24 18 8 12 18 13 15 | 14 184
PETICION Solicitud de
prestacién del servicio 4 1 3 4 2 3 7 4 2 1 1 32
TOTAL 32 | 42 45 | 30 | 30 | 27 | 20| 20 19 | 15 | 16 | 16 | 312
Fuente: Informacién entregada en la visita
De los datos de la anterior tabla se observa que la empresa recepcioné en el afio 2014
para el servicio de alcantarillado, un total del 3123 PQR’S donde la causal que mayor
incidencia registra es “falla en la prestacion del servicio por calidad.
Por su parte la informacién de PQR que entreg6 la empresa para la vigencia 2015 del
servicio de acueducto se consigna en la siguiente tabla:
Tabla 44. Estadistica de PQR’S 2015 servicio de acueducto
FE |MA |AB |MA |[JU [JU |AG |SEP |OC DI | Total
CAUSAL ENE |B |R R |Y N |L |O |T T NOV |C | General
Cambio de medidor o equipo de medida 2 1 1 5
Cobro de otros cargos de la empresa 1 1 3 2 5 4 3 22
Cobro Miltiple 2 3 3 12
Cobros de otro bienes o servicios en la
factura 1 1 2
COBROS INOPORTUNOS 3 3 1 1 1 1 10
Cobros por servicios no prestados 9 15 11 5 4 5 9 6 5 13 8 93
Condiciones de seguridad o riesgo 26 | 21| 21 16 | 24 | 31 | 37 | 30 29 41 69 | 88 433
Conexion 2 1 3
Descuento por predio desocupado 26 29 | 24 20 21 | 29 | 31 | 28 32 33 35 | 32 340
Desviacion significativa del consumo o
produccion 1 1 1 2 2 12
Entrega y oportunidad de la factura 2
Estrato 2 2 2 2 14
Falla en la prestacion del servicio por
calidad 3 1 1 1 1 1 8
Falla en la prestacion del servicio por
continuidad. 11 13 9 9 13 16 | 14 6 4 5 3 3 106
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Medidor o cuenta cruzada 1 1
OTRAS 1 1 1 1 1] 4 1 2 12
PETICION Cambio de datos bésicos 16 |19 | 16 | 13 | 9 |10 |16 | 22 | 15 | 8 7 |10 161
PETICION Solicitud de prestacion del
servicio 17 |19 | 16 | 13 | 16 | 20 | 18 | 19 | 18 | 22 | 30 | 15 223
PETICION Terminacién de contrato 2 5 5 2 1 1 1 3 3 1 24
PETICIONES Capacitaciones y otra
informacién 1 3 2 1 2 2 1 1 13
Por actos de suspension, corte,
reconexion y reinstalacion 2 3 1 1 2 3 2 1 15
Relacionada con cobros por promedio 3 3 4 1 1 2 1 2 17
Solidaridad 1 1
Subsidios y contribuciones 1 1
Suspensién por mutuo acuerdo 1 1 1 4
Tarifa cobrada 7 2 3 3 2 1 3 1 1 4 5 3 35

17
TOTAL 125 | 128 | 115 | 95 | 98 | 124 | 147 | 122 | 121 | 143 | 178 | 3 1569

Fuente: Informacién entregada en la visita
De la anterior informacion se puede observar que para el servicio de acueducto
durante el afio 2015, la causal que mayor incidencia presenta sobre el total es
“Condiciones de seguridad o riesgo” con una participacion del 28%.
Ahora bien, los datos de PQR’S entregados en la visita para el servicio de
alcantarillado para el afio 2015 se encuentran relacionados en la siguiente tabla:
Tabla 45. Informacion de PQR servicio de alcantarillado 2015
Total

CAUSAL ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [JUN |JUL [ AGO |SEPT|OCT |[NOV |DIC |General
Cobros por servicios no prestados 2 2 5 2 2 3 2 1 1 2 5 27
Falla en la prestacion del servicio
por calidad 12 11| 13| 15| 22| 32| 35 25 21| 11 11| 15 223
PETICION Solicitud de prestacion
del servicio 1 2 3 1 1 2 1 4 4 2 21
TOTAL 15 15| 21| 18| 23| 36| 39 27 22| 16 17| 22 271

Fuente: Informacién entregada en la visita

De la informacién consignada en la tabla anterior se observa que el prestador recibié
para el servicio de alcantarillado en el afio 2015 un total de 271 PQR’S donde la
causal de mayor participacién es “Falla en la prestacion del servicio por calidad con un
porcentaje del 82%

Ahora se procede a verificar la informacion que el prestador reporté al SUI con relacién
al rema de PQR’S, la cual se relaciona en la siguiente tabla correspondiente a las
vigencias 2014 y 2015:

Tabla 46. Informacion de PQR’S 2014 y 2015

Acueducto Alcantarillado

DETALLE DE CAUSAL
2014 % 2015 % 2014 % 2015 %

Peticion

Capacitaciones y otra informacién 8 6% 0 0% 0 0% 0 0%
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Descuento por predio desocupado 43 33% 0 0% 0 0% 0 0%
Solicitud de prestacion del servicio 75 58% 0 0% 5| 100% 0 0%
Suspensién por mutuo acuerdo 3 2% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL PETICIONES 129 | 100% 0 0% 5| 100% 0 0%
Reclamacion
Cambio de datos basicos 368 22% 162 10% 0 0% 0 0%
Cambio de medidor o equipo de medida 0 0% 6 0% 0 0% 0 0%
Capacitaciones y otra informacién 22 1% 13 1% 0 0% 0 0%
Cobro de otros bienes o
servicios en la factura 2 0% 2 0% 0 0% 0 0%
Cobro de otros cargos de la empresa 21 1% 22 1% 0 0% 0 0%
Cobro Mdltiple 15 1% 13 1% 0 0% 0 0%
Cobros inoportunos 12 1% 10 1% 0 0% 0 0%
Cobros por servicios no prestados 133 8% 86 5% 59 19% 26 10%
Condiciones de seguridad o
riesgo 314 19% 439 28% 35 11% 0 0%
Conexion 1 0% 3 0% 0 0% 0 0%
Descuento por predio desocupado 211 13% 340 22% 0 0% 0 0%
Entrega y oportunidad de la factura 0 0% 2 0% 0 0% 0 0%
Estrato 21 1% 15 1% 0 0% 0 0%
Falla en la prestacion del servicio por calidad 16 1% 8 1% | 189 62% | 227 84%
Falla en la prestacion del servicio por continuidad 190 11% 107 % 0 0% 0 0%
Inconformidad con el consumo 2 0% 12 1% 0 0% 0 0%
Medidor o cuenta cruzada 15 1% 1 0% 0 0% 0 0%
Otros 6 0% 12 1% 0 0% 0 0%
Pago sin abono a cuenta 1 0% 0% 0 0% 0 0%
Por actos de suspension, corte, reconexion y
reinstalacion 14 1% 16 1% 0 0% 0 0%
Relacionada con cobros por promedio 24 1% 17 1% 0 0% 0 0%
Solicitud de prestacion del servicio 157 9% 217 14% 24 8% 18 7%
Solidaridad 0 0% 1 0% 0 0% 0 0%
Subsidios y contribuciones 4 0% 1 0% 0 0% 0 0%
Suspensién por mutuo acuerdo 4 0% 4 0% 0 0% 0 0%
Tarifa cobrada 57 3% 35 2% 0 0% 0 0%
Terminacion de contrato 45 3% 25 2% 0 0% 0 0%
TOTAL RECLAMACIONES 1655| 100% | 1569 | 100% 307 | 100% 271 | 100%
Recurso de Reposicién y Subsidiario de
Apelacién
Cobro de otros cargos de la empresa 3| 100% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL RECURSOS 3| 100% 0 0% 0 0% 0 0%
Fuente: SUI

Al comparar la informacion de PQR’S entregada en la visita con la reportada al SUI se
observa que no existen diferencias en los totales para cada uno de los servicios en el
periodo analizado; sin embargo, si existe diferencia en los totales internos dentro de
cada causal como se puede observar en la siguientes dos tabla que como ejemplo se
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toma la informacion del servicio de alcantarillado para facilitar el ejercicio, pero que

igual sucede con el servicio de acueducto:

Tabla 47. Diferencias SUI- Visita por detalle de causales alcantarillado 2014

Causal Visita Sul Diferencia
Cobros por servicios no prestados 61 59 -2
Condiciones de seguridad o riesgo 35 35 =
Falla en la prestacion del servicio por calidad 184 189 +5
PETICION Solicitud de prestacion del servicio 32 29 -3

TOTAL 312 312 L

Fuente: Informacion entregada en visita- SUI

Tabla 48. Diferencias SUI- Visita por detalle de causales alcantarillado 2015

CAUSAL Visita SUI Diferencia
Cobros por servicios no prestados 27 26 -1
Falla en la prestacién del servicio por calidad 223 227 +4
PETICION Solicitud de prestacion del servicio 21 18 -3
TOTAL 271 271 0

Fuente: Informacion entregada en visita- SUI
4.13 Anélisis de expedientes de PQR

Al respecto, el prestador entrego los expedientes correspondientes a las siguientes
peticiones:

1) 2288-4392: El suscriptor Edilberto Caro mediante escrito del 22 de marzo de
2016 radica derecho de peticiébn donde solicita arreglo de una fuga en la red
madre, el 28 de marzo de 2016 se efectla la visita y se suscribe el acta de
inspeccion interna, el 4 de abril de 2016 se firma la orden de trabajo y la
notificacion personal de respuesta se efectta el 20 de abril de 2016, es decir,
un dia después de cumplirse el tiempo estipulado en la normatividad vigente.

2) 2054-1413: El suscriptor Julio Carcamo, el dia 20 de enero de 2016 radica
derecho de peticion donde solicita que no le sigan facturando el servicio de
acueducto porque el predio esta abandonado y desocupado desde hace mas
de 6 afios. El acta de inspeccién de visita tiene fecha del 22 de enero de 2016,
el 11 de febrero mediante correo certificado le entregan la citacién para
notificacion personal y el 19 de febrero de 2016 le entregan por correo
certificado la notificacién por aviso. A este usuario le notifican un dia después
de los términos de ley.

3) 2282-12143: El suscriptor NEREYDA DUENAS, radica en las oficinas del
prestador el 28 de marzo de 2016 derecho de peticion donde solicita reparcheo
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de hueco dejado por arreglo de fuga. El acta de inspeccion interna registra 29
de marzo de 2016, la orden de trabajo presenta fecha de 18 de abril de 2016 y
la notificacion personal con fecha 20 de abril de 2016, es decir fuera de los
términos de ley.

Del andlisis de los expedientes arriba mencionados se deduce que el prestador técnica
y operativamente atiende en tiempo las peticiones, pero las respuestas a los mismos
no los realizan en término de la normatividad vigente.

Igualmente, revisado el reporte al SUI de PQR que el prestador realiza para el periodo
analizado, se observa que varias de las comunicaciones del afio 2014 no registran
respuesta como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 49. Peticiones sin respuesta afio

2014
MUNICIPIO |~ |ID ~ |ANC ~ [MES| ~ |SERVICI ~ |RAD ~ |FECHA ~ TIPO_|-T|DETALLE_CAUSSAL ~ |CUENT ~ |FACTU ~ |TIPO_RESPUESTA T
MAGANGUE 23303| 2014|Enero [Acueducto[6136 [09/12/13|Peticion |Solicitud de prestacion del servicio 0 N Pendiente de respuesta
MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueduct{6196 [16/12/13Peticion|Descuento por predio desocupado [10113 [625610 |Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero [Acueducto[6275 [27/12/13|Peticion |Solicitud de prestacion del servicio 2066 616365 [Pendiente de respuesta
MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueduct{6312 [30/12/13Peticion|Descuento por predio desocupado [7963 624851 [Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero [Acueducto[6372 [03/01/14 |Peticion [Solicitud de prestacion del servicio 0 N Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero [Acueducto[6373 [03/01/14 |Peticion [Solicitud de prestacion del servicio 0 N Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero [Acueducto[6374 [03/01/14 |Peticion |Solicitud de prestacion del servicio 0 N Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero |Acueducto [6375 [03/01/14 |Peticion |Solicitud de prestacion del servicio 0 N Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero [Acueducto[6395 [10/01/14 |Peticion [Solicitud de prestacion del servicio 5213 619248 |Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero [Acueducto[6398 [13/01/14 |Peticion [Solicitud de prestacion del servicio 0 N Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero [Acueducto[6399 [13/01/14 |Peticion |Solicitud de prestacion del servicio 13368 [631584 |Pendiente de respuesta
MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueduct{6406 [14/01/14Peticion|Descuento por predio desocupado [13310 [631554 |Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero [Acueducto[6410 [14/01/14 |Peticion [Solicitud de prestacion del servicio 0 N Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero |Acueducto [6421 [16/01/14 |Peticion |Solicitud de prestacion del servicio 13461 [621408 |Pendiente de respuesta
MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueduct{6446 [17/01/14Peticion|Suspension por mutuo acuerdo 8547 637613 [Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero [Acueducto[6448 [17/01/14 |Peticion [Solicitud de prestacion del servicio 6598 631690 [Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero |Acueducto [6454 [17/01/14 |Peticion |Solicitud de prestacion del servicio 0 N Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero |Acueducto [6461 [20/01/14 |Peticion |Solicitud de prestacion del servicio 12264 |451565 |Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero [Acueducto|6467 [20/01/14 |Peticion [Solicitud de prestacion del servicio 1143 628748 |Pendiente de respuesta
MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueduct{6477 [21/01/14Peticion|Descuento por predio desocupado [2746 629114 [Pendiente de respuesta
MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueduct{6483 [21/01/14Peticion|Capacitaciones y otra informacion |0 N Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero [Acueducto|6490 [21/01/14 |Peticion |Solicitud de prestacion del servicio 0 N Pendiente de respuesta
MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueduct{6517 [24/01/14Peticion|Descuento por predio desocupado (11229 |638787 |Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero [Acueducto|6519 [24/01/14 |Peticion |Solicitud de prestacion del servicio 13462 |634066 |Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero [Acueducto|6529 [27/01/14 |Peticion |Solicitud de prestacion del servicio 0 N Pendiente de respuesta
MAGANGUE | 23303| 2014|Enero |Acueduct{6531 [27/01/14Peticion|Capacitaciones y otrainformacion |0 N Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero [Acueducto|6538 [27/01/14 |Peticion [Solicitud de prestacion del servicio 13935 |634340 |Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero [Acueducto|6552 [29/01/14 |Peticion |Solicitud de prestacion del servicio 0 N Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero |Acueducto [6567 |30/01/14 |Peticion |Solicitud de prestacion del servicio 11265 1638864 |Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero [Acueducto|6568 [30/01/14 |Peticion [Solicitud de prestacion del servicio 0 N Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero [Acueducto|6571 [30/01/14 |Peticion |Solicitud de prestacion del servicio 0 N Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|Enero [Alcantarilla|6476 [20/01/14 |Peticion |Solicitud de prestacion del servicio 13097 |531345 |Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|FebrergAcueducto (6567 |30/01/14 |Peticion |Solicitud de prestacion del servicio 11265 1638864 |Pendiente de respuesta
MAGANGUE | 23303| 2014|Febrer{Acueduct{6659 [12/02/14Peticion|Descuento por predio desocupado [3932  |632963 |Pendiente de respuesta
MAGANGUE | 23303| 2014|Febrer{Acueduct{6661 [12/02/14Peticion|Descuento por predio desocupado [1099 674064 [Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|FebreroAcueducto [6676 [13/02/14 |Peticion [Solicitud de prestacion del servicio 0 N Pendiente de respuesta
MAGANGUE | 23303| 2014|Febrer{Acueduct{6683 [13/02/14Peticion|Capacitaciones y otrainformacion [12062 [689246 |Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|FebrergAcueducto [6693 [14/02/14 |Peticion |Solicitud de prestacion del servicio 0 N Pendiente de respuesta
MAGANGUE | 23303| 2014|Febrer{Acueduct{6694 [17/02/14Peticion|Descuento por predio desocupado [2337  [675191 |Pendiente de respuesta
MAGANGUE | 23303| 2014|Febrer{Acueduct{6700 [17/02/14Peticion|Descuento por predio desocupado [2704 675712 [Pendiente de respuesta
MAGANGUE | 23303| 2014|Febrer{Acueduct{6722 [19/02/14Peticion|Descuento por predio desocupado [13789 [690117 |Pendiente de respuesta
MAGANGUE | 23303| 2014|Febrer{Acueduct{6742 [24/02/14Peticion|Descuento por predio desocupado [1229 628652 [Pendiente de respuesta
MAGANGUE | 23303| 2014|Febrer{Acueduct{6752 [25/02/14Peticion|Descuento por predio desocupado [4160 [690470 |Pendiente de respuesta
MAGANGUE | 23303| 2014|Febrer|{Acueduct{6767 [27/02/14Peticion|Descuento por predio desocupado |891 673838 [Pendiente de respuesta
MAGANGUE 23303| 2014|FebreroAcueducto [6768 [27/02/14 |Peticion |Solicitud de prestacion del servicio 0 N Pendiente de respuesta
MAGANGUE | 23303| 2014|Febrer{Acueduct{6777 [28/02/14Peticion|Descuento por predio desocupado [3264 674990 [Pendiente de respuesta
MAGANGUE | 23303| 2014|Febrer{Acueduct{6782 [28/02/14Peticion|Descuento por predio desocupado [10772 [688853 |Pendiente de respuesta
Fuente: SUI
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En la parte financiera se quiso efectuar el andlisis de la cuenta devoluciones, descuentos y
rebajas y como tal en la visita se solicité un expediente de un suscriptor, para tal efecto la
empresa entreg6 8 folios correspondiente a la cuenta con cédigo 14511 correspondiente al
suscriptor SAIMON JANA MADRID SANCHEZ con No. De PQR 2311 y radicacion AQ1R-
15416 del 1 del 1 de abril del 2016,en el cual el peticionario solicita reliquidacion de sus
facturas por predio desocupado. El prestador efectla visita técnica, le notifica el resultado
de la misma y el resultado es ACCEDE efectuando un abono por $16.881 en la parte
comercial, pero fue imposible determinar la conciliacion con la parte financiera por falta de
soportes.

4.14 Atencion al Cliente

La empresa cuenta con un punto de atencidn para atender a los suscriptores el cual
se encuentra ubicado dentro de las instalaciones administrativas de la empresa
ubicada en la carrera 16 No. 16D-135 Barrio San José.

El horario en la oficina de atencion al usuario es de lunes a viernes de 8.00 a.m. a
12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m., informacioén dada por Director Comercial y que
se comprueba con el aviso en ventanilla que se encuentra en la ventana del punto de
caja.

Se pudo observar que la atencion a los usuarios se realiza por una persona Auxiliar de
atencion al usuario que depende de la Direccion Comercial.

Adicional a esto, se emplea el software integrado llamado SISPO, desarrollado con
herramientas Oracle version 9 alli se registra todo el proceso de PQR, facturacion y
recaudo. El director comercial informa que no hace conciliacion comercial vs contable
sino que lo realiza otro funcionario en Bogota.

En la visita a la oficina de atencion al cliente y PQR se evidencio instalada cartelera de
informacion al usuario, donde se encuentra publicado el CCU, se identificé publicacién
de tarifas, informacién de como ahorrar agua y diagrama del trdmite de reclamacion.

4.14.1 Formas de Recaudo

Las formas de pago que tiene disponibles son en efectivo y con cheque. En efectivo es
en los 3 puntos de recaudo autorizados y en la caja de la empresa.

La empresa cuenta en primer lugar con una (1) ventanilla y un funcionario de némina
del prestador para efectuar el recaudo de sus facturas ubicada dentro del area de
atencion al cliente en las instalaciones administrativas de la empresa quien explica el
procedimiento de recaudo de la siguiente forma:

Una vez se acerca el usuario a la caja se procede a hacer la verificacion de la factura
con la colilla, se hace el cargue en el sistema, se desprende la colilla y el ingreso al
sistema se hace por medio de la colilla. El dinero se guarda en un cajén del escritorio
que tiene llave.

Diariamente, se realiza dos cortes de verificacion de pagos y arqueo de caja, las
colilas y el recaudo son entregados a la auxiliar administrativa quien realiza
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nuevamente verificacion para que realizada la conciliacion le sea entrega el recaudo
junto con los soportes al director de agencia, quien es la persona encargada de
realizar las respectivas consignaciones a las cuentas de AQUASEO.

Este punto de recaudo no cuenta con los elementos minimos de seguridad para
salvaguardar los recursos recaudados diariamente como seria una caja fuerte,
restriccion de acceso a la oficina, vidrio de seguridad, cdmara o monitor dentro del
area, lo cual genera un riesgo permanente en la custodia del dinero.

4.14.2 Puntos de Recaudo

El prestador entrega la siguiente relacion de puntos de recaudo como se detallan en la
siguiente tabla:

Tabla 50. Relacion Canales y formas de Recaudo

Caja de Recaudo Formas de pago
AQUASEO Efectivo y cheque
Servicer Efectivo y cheque
Leoboutique Efectivo y cheque
Efecty-Dimonex Efectivo

Fuente: Informacién entregada en la visita

4.14.3 Formatos Utilizados

La empresa a través del director comercial informa que sélo maneja el formato
denominado “Derecho de Peticibn o Recurso”, pero a pesar de lo anterior, se
evidencia que la empresa maneja otros formatos para recepcionar las quejas de los
usuarios como es el formato de constancia de radicacion.

4.14.4 Andlisis de Facturas

La cldusula 17 de la Resolucion CRA 375 de 2016 estipula: Contenido minimo de las
facturas. La factura que expida la persona prestadora debera contener, como minimo,
la siguiente informacion:

1. El nombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio y su
NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del medidor al cual se
presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

3. Ladireccidn a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioecondmico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial, y clase
de uso del servicio.

5. El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicién de la factura.

6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros
autorizados por la legislacion vigente.

7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.
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8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a
ello hubiere lugar.

9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el
consumo con instrumentos técnicos deberd indicarse la base promedio con la cual se
liquida el consumo.

10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la
facturacién es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el
caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la
desarrollen, modifiquen o reemplacen.

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspension del servicio.

Igualmente, el articulo 148 de la Ley 142 Modificado por el art. 38, Decreto
Nacional 266 de 2000 establece como requisitos de las facturas que estas
“contendran, como minimo, informacién suficiente para que el suscriptor o
usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifi6 a la ley y al
contrato al elaborarlas, cobmo se determinaron y valoraron sus consumos, c6mo
se comparan éstos y su precio con los de periodos anteriores, y el plazo y
modo en el que debe hacerse el pago”.

Conforme a lo anterior, se procedié a revisar las facturas que se observan en las
siguientes imagenes y que fueron entregadas en el desarrollo de la visita:
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Imagen 24. Ejemplo factura estrato 1
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Imagen 25. Ejemplo factura estrato 3
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Imagen 26. Ejemplo factura Uso Oficial
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Fuente: Informacion entregada en la visita

IN-F-003 V.1

Pagina 95 de 103



Al analizar las imagenes que contienen las anteriores facturas por estrato y uso se
puede determinar que no cumple con los siguientes elementos establecidos en la
clausula 17 de la Resolucién CRA 375 de 2016

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al cual se
presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio. Este punto es
cumplido parcialmente porque no cuenta con el niumero de identificacion del
medidor

3. La direccidn a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Esta direccion es la de
correspondencia que es diferente a la direccién del predio que recibe el servicio.

6. El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros
autorizados por la legislacién vigente. Este punto es cumplido parcialmente porque
no cuenta con el cargo por unidad en el rango de consumo.

10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la
facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual. No se cumple.

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el
caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la
desarrollen, modifiguen o reemplacen. Este punto es cumplido parcialmente
porgue no cuenta con el factor

Por tanto, el prestador debe ajustar las facturas para que contengan todos los
elementos exigidos en la hormatividad vigente.
5. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Se realiz6 consulta en el SUL, y el prestador tiene pendientes de cargue desde el afio 2006
y 2010 al 2015, 70 reportes, para todos los topicos y servicios prestados. De igual manera,
se puede observar que para lo corrido del afio 2016 ya se tienen 69 reportes ya habilitados
y en estado de cargue pendiente.

En total se tienen 139 reportes en estado pendiente de cargue de 3172 reportes
habilitados, como se muestra a continuacion:

Tabla 51. Reportes pendientes, radicados y porcentaje de cargue al SUI

| NUMERO DE | NUMERO DE

ID | ANNO | REPORTES | REPORTES

PENDIENTES | RADICADOS

23303 | 2006 1 0

23303 | 2010 7 405
23303 | 2011 2 503
23303 | 2012 2 516
23303 | 2013 5 503
23303 | 2014 11 518
23303 | 2015 42 501
23303 | 2016 69 226
23303 | TOTAL 139 3172

Fuente: Consulta SUI Septiembre 2016
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6.

ACCIONES DE LA SSPD

Con respecto a las acciones realizadas por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, se resaltan entre otras las siguientes:

7.

Cuatro 4 visitas de inspeccion y vigilancia al estado de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Magangué.

Sancion al prestador mediante la Resolucion SSPD 20134400012405 de 2 de
mayo de 2013.

Sancion al prestador mediante la Resolucion SSDP 20134400014315 del 16 de
mayo de 2013.

Auto SSPD 20161310005996 de 4 de mayo de 2016, por la cual se decretan
medidas cautelares dentro los procesos coactivos No. 2013131540100535E vy
2015131540100051E.

Entre los afos 2014 y 2015 se adelantaron requerimientos puntuales al
prestador, entre los cuales se resaltan: Prestacion del servicio de alcantarillado,
verificacién de la aplicacion de la metodologia establecida en la Resolucion
CRA 287 de 2004 y del andlisis de tarifas aplicadas de los servicios de
acueducto y alcantarillado; aplicacién desincentivos por consumo excesivo de
agua potable, acciones de mitigacién por fendbmeno de Nino - Periodo de
Sequia del 2014-2015, reporte auditoria externa de gestion y resultados AEGR
al afio 2014, reporte de informacion al SUI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo al analisis de la informacién contenida en esta evaluacion integral se
presentan las siguientes conclusiones sin antes aclarar que al prestador se le solicitd
mediante el radicado 20164210244911 dentro de los Aspectos Generales, la
escritura de constitucion, informacién que no fue entregada en la visita ni
posteriormente.

8.1 Aspectos Financieros

Los anexos de los Estados Financieros correspondiente al afio 2014 no fueron
reportados por el prestador e igualmente, las notas correspondientes a la
vigencia 2015 han sido reportadas de manera extemporanea incumpliendo con
ello el plazo estipulado en la Resolucion SSPD 20121300003545 del 14 de
febrero de 2012 que establece hasta el 5 de abril de cada afo para cumplir
con esta obligacion.

El prestador no ha cumplido con la solicitud reiterada que le ha formulado la
Superservicios en el sentido de presentar estados financieros separados por
municipio, lo que impide el proceso de vigilancia y control para cada municipio.

Al comparar los saldos de las cuentas del plan contable para 2014 y 2015
reportados por el prestador al SUI frente a los estados financieros entregados
por el prestador en la visita se presentan diferencias como las sefialadas en el
desarrollo de esta evaluacién aclarando que los grandes totales como son del
Activo, Pasivo Patrimonio y Estado de Resultados no registran diferencias.
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o De acuerdo con la informacion consignada en las notas a los estados
financieros del afio 2015 la causa de la disminucion de los Gastos durante el
periodo analizado obedece béasicamente a la no inclusion de saldo en la
cuenta provisiéon para deudores de servicios publicos y no precisamente por el
tema de aseo en Tumaco.

o El 90% y 75% de la cartera de los servicios de acueducto y alcantarillado
respectivamente se encuentra en una edad mayor a 360 dias, de lo cual el
operador ha provisionado el 47 y 40% respectivamente.

o La empresa en el corto plazo ni en el largo plazo puede cumplir
oportunamente con las obligaciones adquiridas.

o El prestador registra saldos de anticipos sin legalizar desde el afio 2010 en
cuantia de $640 millones.

o La empresa a diciembre de 2015 presenta en la cuenta deudores entre otros
un valor de $4.117.1 millones por concepto de subsidios por cobrar al
municipio de Magangué cifra que al recuperarse no cubre el sobre
endeudamiento que presenta.

o En la revision de la cuenta Pasivos Estimados y Provisiones se observa que la
empresa cuenta a la fecha de la visita con 6 procesos judiciales en curso
dentro de los cuales se destaca un proceso de nulidad de la Resolucién SSPD
20134400012405 por valor de $334,1 millones.

o La empresa dentro de sus obligaciones financieras a largo plazo cuenta con
un préstamo efectuado por la Alcaldia municipal de Tumaco correspondiente
al recaudo del CMI de los afios 2014 y 2015 que fueron utilizados en el flujo de
caja de la empresa.

o El saldo del Patrimonio de la empresa para el afio 2014 y 2015 es negativo
debido al sobre endeudamiento que la lleva a estar incursa en Causal de
Disolucién de acuerdo con la normatividad vigente.

o El prestador no ha tenido en cuenta las observaciones y recomendaciones de
la SSPD y no ha implementado estrategias financieras y comerciales que
mejoren sus indicadores financieros y comerciales y por el contrario, los
mismos se han deteriorado a tal punto que actualmente ponen en riesgo la
prestacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en ambos
municipios al presentar los mismos estados financieros para la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios en Magangué y Tumaco.

o La empresa presenta ineficiencia en el uso de sus activos, no genera
utilidades en el desarrollo de su objeto social, tampoco genera los recursos de
efectivo necesarios para poder operar lo cual se traduce en que sus ingresos
no cubren sus costos y gastos propios y si a ello se suma el sobre
endeudamiento, el bajo nivel de inversiones, y el patrimonio negativo para el
periodo analizado, se demuestra con ello que no es viable financieramente.

o La empresa carece de una estrategia comercial clara para el manejo de la
cartera, lo cual la conduce a solicitar créditos con vinculados para atender sus
obligaciones.
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La empresa no tiene implementada una estrategia eficiente en el manejo
financiero por cuanto en el periodo analizado presenta sobre endeudamiento
afectando con ello el Patrimonio de la empresa.

Dentro del acta de visita, el prestador se comprometié a remitir a la SSPD en
mayo 25 de 2016 la informacion financiera pendiente de entregar en visita y
solicitada mediante el radicado 20164210244911 del 5 de mayo de 2016
relacionada con Balance de Prueba a Mayo de 2016, ejecuciones
presupuestales 2014 y 2015, archivo en Excel con el flujo de caja 2014 y 2015;
sin embargo, el prestador incumplié esa fecha y en junio 7 de 2016 mediante
el radicado 20165290363572 remitié informacion incompleta pues con relacion
a Balance de Prueba entreg6 balance de prueba NIIF abril de 2016, pero no
entregd mayo 2016. Con relacibn a las ejecuciones presupuestales se
solicitaron 2014 y 2015 y so6lo aport6 de manera parcial (s6lo egresos
desglosado porque de los ingresos incluyé el valor total) el presupuesto de
abril de 2016.Finalmente, en cuanto a flujo de caja se solicité 2014 y 2015 y
s6lo remitié flujo de caja de enero a abril de 2016.

Se presenta disparidad de conceptos con relacion a la evaluacion financiera
presentada para la vigencia 2014 por parte del revisor fiscal y la auditoria
externa que deja incertidumbre para la toma de decisiones.

8.4 Aspectos Técnicos

No todo el personal administrativo cuenta con certificacion en competencias
laborales, conforme lo especifica el articulo 7 y 11 de la Resoluciéon 1076 de
2003® del Ministerio De Ambiente, Vivienda Y Desarrollo Territorial, de igual
manera, al articulo 2 de la Resolucion 1570 de 2004* del Ministerio De
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

En la visita adelantada en el mes de mayo de 2016, en la estructura de
captacion tipo Barcaza no se observo instalado instrumento de macro medicién
que permita medir el caudal captado para tratamiento, tal y como se especifica
en el item 1 del articulo 1 de la Resolucién 668 de 2003° del Ministerio De
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

No se cuenta con una estructura de desarenacion cerca de la captacién de agua
superficial, como lo indica el articulo 109 de la Resolucién 1096 de 2000° del
Ministerio de Desarrollo Econémico.

3 “Por la cual se actualiza el plan nacional de capacitacion y asistencia técnica para el sector de agua
potable, saneamiento basico y ambiental y se toman otras determinaciones

4 “Por la cual se modifica la Resoluciéon 1076 de octubre 9 de 2003 que actualiza el Plan Nacional de
Capacitacion y asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental y se
toman otras disposiciones”.

5 “Por la cual se modifica los articulo 86, 123, 126 y 210 de la Resoluciéon 1096 de Noviembre 17 de
2.000 que adopta el Reglamento Técnico para el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS -".

6 Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico —
RAS
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o Los estudios de tratabilidad en especifico el ensayo de jarras no se estan
realizando diariamente conforme lo establece el articulo 108 de la Resolucion
1096 de 2000, que menciona “El Ensayo de jarras es obligatorio para cualquier
nivel de complejidad, no solamente en los estudios de tratabilidad del proceso
de disefio, sino también diariamente, durante la operacion normal de la
planta, y cada vez que se presenten cambios en la calidad del agua cruda”.
Subrayado fuera de texto.

o Para los dos sistemas de tratamiento no se cuenta con zona de disposicion de
los lodos ni con tratamiento de los mismos, conforme lo establece el articulo 119
de la Resolucién 1096 de 2000 del Ministerio de Desarrollo Econémico.

o En la visita adelantada, se pudo observar que a la salida de la PTAP, tanques de
almacenamiento distribucion por bombeo no se cuenta con instrumentos de
macro medicién para medir los caudales distribuidos a la red, conforme lo
establece el item 3 del articulo 1 de la Resoluciéon 668 de 2003’ del Ministerio
De Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

. Catastro de redes del afio 2012, no actualizado a las condiciones actuales de
operacion, conforme lo establece el articulo 102 de la Resolucién 1096 de 2000
del Ministerio de Desarrollo Econémico.

o No se observa cumplimiento en el CCU anexo técnico pagina 56 en cuanto a la
especificacion que indica, en cuanto a las presiones en la red que “(...) 75% de
cumplimiento del RAS 2000 al final del segundo (2) afio de operacion, es decir,
11.25 metros columna de agua como minimo en la red de distribucién (...)".

o En SUI el prestador no ha reportado informacién del indice de continuidad para
el afio 2014, los resultados reportados para el afio 2015, no son coincidentes
con lo informado en visita.

o No se ha llegado a la prestacion del servicio de acueducto minimo 12 horas
continuas los 7 dias a la semana al 100% de los usuarios conectados, conforme
lo establece el anexo técnico del CCU pagina 55.

. Los usuarios del servicio de acueducto no cuentan con instrumentos de micro
medicién, La cobertura de micro medicion es de 0%, contrario a lo establecido
en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994. Y no se cuenta con un programa de
micro medicion.

o El IANC presenta resultados muy por encima de la regulacion tarifaria vigente.
o El prestador no ha realizado las actualizaciones del acta de concertacién de

puntos y lugares de muestreo para las vigencias 2010, 2011, 2013, 2014 y 2015,
conforme lo establece el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion 811 de 2008

7 “Por la cual se modifica los articulo 86, 123, 126 y 210 de la 1096 de Noviembre 17 de 2.000 que
adopta el Reglamento Técnico para el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS -".
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de los Ministros de la Proteccion Social y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial.

o De los resultados de la certificacion sanitaria 2014 y del SIVICAP 2015 se puedo
observar que para 2 meses del afio 2014, y para 3 meses del afio 2015, se
suministré agua con nivel de riesgo >5%, clasificAandose segun el articulo 15 de
la Resolucion 2115 de 2007 de los Ministerios de la Proteccion Social y el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, como agua no apta
para el consumo humano.

o No se tiene reporte de informacién al SUI de los resultados de control que fueron
suministrados en visita, de igual manera no se cuenta con resultados de los
afios 2009 al 2013, conforme lo establece el parrafo 1 del articulo 168 de la
Resoluciéon 2115 de 2007, y los articulos 2.4.3.10, 2.4.3.15 y 2.4.3.18 de la
Resolucién Compilatoria 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010°.

o El prestador no cuenta aln con plan de trabajo correctivo el cual esta
establecido el numeral a del articulo 6 de la Resolucion 4716 de 2010 del
Ministerio de la Proteccion Social y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial.

o El prestador no cuenta con resultados para los pardmetros de COT y Fluoruros
en las vigencias 2014 y 2015.

o El prestador no realiza Medicion de caudales de aguas residuales conforme lo
establece el articulo 149 de la Resoluciéon 1096 de 2000 del Ministerio de
Desarrollo Econémico.

o No todas las personas que laboran en la parte técnica operativa de los servicios
de acueducto y alcantarillado se encuentran certificadas en competencias
laborales, conforme lo establece el articulo 7 y 11 de la Resolucién 1076 de
2003%, de igual manera, al articulo 2 de la Resolucion 1570 de 2004. Las
personas que si cuentan, solo se han certificado en dos (2) normas y las mismas
con una vigencia de mas de 2 afios.

o El prestador no cumpli6é los compromisos de remitir al 31 de mayo de 2016,
por medio de correo electrénico, la siguiente informacién pendiente de
suministrar en visita:

- Registros de lavado de filtros y lavado de plantas para los meses de
diciembre 2014, diciembre 2015 y los meses de enero a abril de 2016,

8 ARTICULO 16° — PROCEDIMIENTO DEL REGISTRO DEL IRCA. Los calculos de los IRCAs mensuales de control
seran realizados por parte de la persona prestadora. Esta informacion sera suministrada al Sistema Unico de
Informacion — SUI en los términos y plazos establecidos para el efecto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios — SSPD.

® Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

10 “Por la cual se actualiza el plan nacional de capacitacion y asistencia técnica para el sector de agua
potable, saneamiento basico y ambiental y se toman otras determinaciones
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- Formatos de operacion diligenciados de control de calidad del agua cruda y
tratada y formato prueba de Jarras para los meses de diciembre de 2014 y
2015, y para los meses de enero a abril de 2016.

- Histérico de presiones afio 2014, 2015 y los meses de abril y mayo de
2016.

- Acciones frente al cerramiento del punto de muestreo ubicado en el barrio 2
de noviembre.

o Analizado el documento entregado en visita denominado PLAN DE
EMERGENCIA Y CONTIGENCIA VERSION 1 (Sujeto a cambios) 2.011, no es
el mismo de los reportados por el prestador en SUI en el mes de septiembre
de 2015. Lo anterior implica una mala calidad de la informacién reportada por
el prestador al SUI, y la falta de consistencia de la informacion entregada en la
visita.

8.5 Aspectos Comerciales

o El Acuerdo 20 de diciembre de 2010 por el cual se fijan los subsidios vy
contribuciones en el municipio de Magangué perdi6 vigencia en enero de 2016
y aun en la fecha de la visita el mismo se sigue utilizando.

o El operador en su proceso comercial efectla directamente las reliquidaciones
de las facturas en el sistema comercial sin utilizar para ello la cuenta
devoluciones, descuentos y rebajas en el sistema contable lo cual se refleja en
que esta cuenta no refleja saldo para las dos vigencias analizadas.

o Se encuentran diferencias en la informacion relacionada en el niamero de
suscriptores que el prestador entregé en la visita con lo reportado al SUI tanto
para acueducto como para alcantarillado enmarcando esta situacién en una
presunta mala calidad de la informacién reportada.

o Al comparar el valor total recaudado con lo facturado por el prestador para el
periodo analizado se observa una ineficiencia en el indicador de recaudo el
cual no supera el 10% en ambos servicios.

o La variacion que presenta la facturacion del servicio de alcantarillado que para
el periodo analizado es del 17,8% no guarda una relacién directa con el
consumo el cual disminuy6 2,4% y tampoco con el bajo incremento del nimero
de suscriptores que tan sélo fue del 1%.

o Al efectuar la revision y aplicacion del actual Contrato de Condiciones
Uniformes se observa que el mismo no se encuentra actualizado con la ley
anti tramites y en la practica el operador no cumple con lo preceptuado en
términos de facturacién promedio ya que por el contrario, es una practica usual
del operador que se repite periodo tras periodo al no contar con
micromedicion.

o El operador no ofrece a sus suscriptores un instrumento de medida de acuerdo
con lo previsto en el articulo 146 de la ley 142 de 1.994 en tal sentido incumple
lo estipulado en las clausulas relacionadas con mediciébn del consumo,
imposibilidad de medicién, suspensiones y cortes, desviaciones significativa y
todo lo relacionado con el tema de medidores.
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o Dentro de las causales que mayor incidencia registran en las PQR recibidas
por la empresa durante el periodo analizado sobre sale la falla en la prestacion
del servicio con calidad y las condiciones de seguridad por riesgo. Igualmente,
se presentan diferencias entre la informacion reportada al SUI y la informacion
entregada en la visita observando con ello mala calidad en la informacién
reportada.

o Al revisar el reporte al SUI de PQR correspondiente a los afios 2014 y 2015 se
encuentra que el prestador tiene peticiones desde el afio 2014 sin respuesta al
suscriptor incumpliendo de esta forma los términos de ley para otorgar
respuesta.

o La empresa presenta un riesgo alto en el manejo del recaudo de las facturas
en el municipio de Magangué, toda vez que el mismo proceso y su custodia no
cuenta con las condiciones minimas de seguridad.

o El prestador de acuerdo con la relacion de informacion financiera y comercial
recibida o pendiente a mayo 20 de 2016 y que hace parte integral del acta de
visita se comprometid a entregar entre otros aspectos el inventario de
negativas de disponibilidad de servicios y/o prestacion efectiva el 25 de mayo
de 2016, aspecto que no cumplié. Igualmente, la demés informacion financiera
y comercial pendiente para entrega en mayo 25 de 2016 fue remitida de
manera extemporanea, es decir el 7 de junio de 2016 incumpliendo con ello el
compromiso adquirido en visita.

o Las facturas que expide la empresa no se ajustan a todos los elementos
exigidos por la clausula 17 de la Resolucion CRA 375 de 2016 y cuyo sustento
se encuentra incluido en el desarrollo de la presente evaluacion.

Proyect6: Janeth Bricefio Garcia - Contratista DTGAA
Johanna Milena Cortés Quiroga - Contratista profesional Especializada DTGAA

Revis6: German Arturo Garcia Garcia — Asesor Externo DTGAA.

Aprobd: Miriam Alvarez Gari — Directora Técnica de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (E)
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