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EMPRESA INTEGRAL DE SERVICIOS OP&S CONSTRUCCIONES S.A. E.S.P.

ANALISIS ANO 2015

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Empresa Integral de Servicios OP&S Construcciones SA ESP, se encuentra constituida
como sociedad andnima, para desarrollar las actividades de Comercializador Distribuidor
por Red de GLP y Comercializador Distribuidor de Gas Natural, desde el 01 de agosto de
2013 y 01 de junio de 2012, respectivamente. La empresa presenta un capital suscrito y
pagado de $1.000.000.000 y tiene su sede principal en lbagué — Tolima. Su udltima
actualizacién aprobada en RUPS fue el dia 02 de junio de 2015. Tiene una solicitud
pendiente por aprobar del 07 de abril de 2016.

Tipo de Sociedad Anénima
Razon Social Empresa Integral De Servicios OP&S Construcciones SA ESP
Sigla OP&S SAESP

Representante Legal [Carlos Puentes Obregon

Auditor - AEGR

Asped Consultores SAS

2. ASPECTOS FINANCIEROS - ADMINISTRATIVOS

2.1 Balance General

Tabla 2.1 Balance General

BALANCE GENERAL

Activo
Activo Corriente
Activos de Propiedad, Plantay Equipo

Inversiones

Pasivo

Pasivo Corriente

Obligaciones Financieras

Patrimonio

Capital Suscrito y Pagado
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Fuente: SUI

2015

$8.070.621.631
$5.799.787.451
$2.270.834.180

$0

$5.051.734.469

$3.840.565.419

$0

$3.018.887.162

$2.000.000.000

Fuente: SUI

2014

$4.290.156.385
$2.803.864.053
$1.486.292.332

$0

$2.527.289.961

$2.527.289.961

$828.018.745

$1.762.866.424

$1.000.000.000

Variacion
88,12%

106,85%

52,79%

99,89%

51,96%
-100,00%

71,25%

100,00%
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e Activos

El total de activos de la compafia presenté un incremento considerable del 88% respecto
al afo 2014, explicado principalmente por un aumento en cuentas por cobrar. La
estructura del activo de la compafiia estd conformada segun su orden de importancia de
la siguiente manera:

El grupo de deudores participa en el 64% del total del activo de OP&S y presenta
un aumento del 94% respecto al afio anterior, explicado principalmente por un
crecimiento de $2.510 millones de pesos en la cartera de asociada a la venta de
bienes y anticipos. Es importante sefialar que no se puede profundizar en el
detalle de los deudores, dado que no se encuentran reportados anexos al plan
contable de 2015, ni el formato de cuentas por cobrar.

Los principales componentes del grupo son: la cartera de bienes en un 61%, los
avances Yy anticipos con un 14.4%, seguida de cerca por la cartera del servicio
publico con un 14.1%.

Los activos fijos de la compafiia representan el 28% del total del activo, compuesta
principalmente por redes de distribucion de GLP, edificaciones y terrenos.

El saldo de los activos fijos presenta un comportamiento creciente respecto al afio
2014, dado que su aumento corresponde al 53%. El componente del activo fijo que
explica en mayor proporciébn el aumento de este grupo, son las redes de
distribucién, las cuales aumentaron un 54%, equivalente en $570 millones de
pesos. Adicionalmente, se observa la adquisicion de un terreno equivalente en
$205 millones aproximadamente.

e Pasivos

El total de pasivos de la empresa presenté un notable crecimiento de 99,9% respecto al
ano 2014 explicado principalmente por un aumento en las cuentas por pagar por valor de
$2.668 millones de pesos. El pasivo concentra el 62.6% de los activos de la compafiia. La
estructura del pasivo de la empresa esta conformada segin su orden de importancia
relativa de la siguiente manera:

Las Cuentas por Pagar representan el 53% del total de activo de OP&S vy el 85%
del total del pasivo. El grupo esta compuesto principalmente por Proveedores y
Acreedores. Las cuentas por pagar presentan una variacion positiva del 163%
respecto al afio 2014, ocasionado principalmente por el aumento de la financiacion
con proveedores en $2.050 millones de pesos y con acreedores en $759 millones
de pesos.

Las Operaciones de Crédito Publico representan el 12% del total del pasivo y el
7% del total del activo, conformada por deuda publica con banca comercial. Las
operaciones de crédito se adquirieron durante la vigencia 2015, ademas se
observa gue existe una reestructuracién de la deuda, debido a la cancelacion total
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de créditos financieros con entidad privada por valor aproximado de $828 millones
de pesos.

e Patrimonio

El total del patrimonio representa el 37.4% del total de activos de la compafiia y esta
conformado en esencia por el capital, prima en colocaciéon de acciones y resultado del
ejercicio. Adicionalmente, la compafiia presentdé un incremento patrimonial del 71%
respecto al afio 2014, explicado principalmente por la capitalizacion de la empresa en
$1.000 millones de pesos.

2.2 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS 2015 2014 Variacion
INGRESOS OPERACIONALES $6.416.856.545 $2.787.793.825 130,18%
COSTOS OPERACIONALES $5.771.711.071 $2.561.243.242 125,35%
GASTOS OPERACIONALES $715.085.918 $338.501.268 111,25%

UTILIDADES OPERACIONALES ($69.940.444) ($111.950.685) -37,53%
OTROS INGRESOS $553.518.512 $411.892.563 34,38%
OTROS GASTOS $111.224.696 $64.348.372 72,85%

GASTO DE INTERESES $74.447.659 $13.845.089 437,72%
UTILIDADES NETAS DEL EJERCICIO $372.353.372 $235.593.506 58,05%

Fuente: SUI

En el estado de resultados de OP&S, se observa que sus ingresos dependen en mayor
proporciéon a la comercializacion y distribucion de Gas Combustible. La actividad de
comercializacién por red de GLP concentra el 46.7% del total del ingreso de la empresa y
la actividad de comercializacién de gas natural el 45,3%, del total de ingresos. Los
ingresos operacionales de la empresa presentan un considerable aumento del 130.2%,
equivalentes en $3.629 millones de pesos, lo anterior se explica por el exponencial
incremento de los ingresos de gas natural por un valor de $2.402 millones de pesos.

Es importante sefalar que la empresa presenta un crecimiento notable en su cartera de
venta de bienes, sin embargo no se observa ingresos asociados a venta de bienes, dado
qgue el ingreso operacional de la empresa se encuentra reportado en su totalidad en la
venta de servicios (prestacion directa del servicio publico domiciliario).

Los otros ingresos representan el 8% del total de ingresos de la empresa al cierre de
2015, lo cuales estdn compuestos en esencia por ingresos financieros, los cuales
presentan un crecimiento de 33.5%, por valor de $138 millones de pesos.
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Los Costos Totales de OP&S representan el 82.8% del ingreso de la empresa y
presentaron un notable incremento de 125% respecto al afio anterior explicado
principalmente por una aumento en el costo directo del servicio, equivalente a $2.293
millones de pesos. En sintesis los costos totales se aumentaron en $3.210 millones de
pesos.

Los Costos del servicio publico de la empresa a diciembre de 2015 estan compuestos
principalmente de la siguiente forma:

« El Costo de servicios personales en 65% del total del costo del servicio publico de
la empresa,

« Materiales y Otros costos de Operacion participan en el 16% del total del costo del
servicio.

« Costos generales concentran el 6% del costo del servicio publico.

Los gastos operacionales de la compafiia concentran el 10.2% del total del ingreso
operacional neto y muestran un crecimiento de 111% respecto al afio anterior, lo cual es
explicado por un aumento de varios grupos del gasto como los gastos generales,
impuestos, provision para deudores y provision para obligaciones fiscales.

Los Otros Gastos presentan un aumento de 72% y concentran el 1.6% del total del
ingreso de la empresa. Los otros gastos estan concentrados principalmente en el gasto de

intereses, los cuales presentan un aumento de 437% equivalente a $61 millones de
pesos.

Gréfica 2.1 Ingresos, costos y gastos operacionales
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Fuente: SUI

Como se observa en la gréfica 2.1, la gestion operacional de la empresa presentd un
considerable aumento en los ingresos, costos y gastos; en adicion, el aumento de los
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ingresos fue levemente superior al incremento de costos y gastos, en consecuencia se
present6 una reduccion de la pérdida operacional del 37%, lo cual deja a OP&S con una
pérdida operacional de $70 millones para el afio 2015, frente a un perdida operacional de

$112 millones de pesos en 2014.

Los resultados netos del ejercicio de la empresa presentan un mejor escenario al de la
gestion operacional, en el sentido que OP&S para el 2015, al igual que en el 2014,
presenta un superavit en su gestion no operacional. Asi las cosas, el crecimiento de los
ingresos financieros fue superior al incremento de los otros gastos y al valor de la pérdida
operacional, lo cual trae como consecuencia la obtencion de utilidad neta por valor de
$372 millones, lo cual se traduce en un crecimiento neto de 58%, equivalente en $137

millones de pesos.
2.3 Indicadores Financieros

Tabla 2.3 Indicadores Financieros

INDICADORES 2015

INDICADORES DE LIQUIDEZ, SOLIDEZ Y GESTION

Razén Corriente —Veces 15
Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 226,3
Rotacion de Cuentas por Pagar — Dias 167,8
Activo Corriente Sobre Activo Total 71,86%

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO O APALANCAMIENTO

Nivel de Endeudamiento 62,6%
Patrimonio Sobre Activo 37,4%
Pasivo Corriente Sobre Pasivos Total 76,0%
Cobertura de Intereses — Veces 2,2

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD

Bbitda 166.356.998
Margen Operacional 2,6%
Rentabilidad de Activos 2,1%
Rentabilidad de Patrimonio 5,9%

Fuente: SUI — Calculo: DTGGC
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2014

11
320,0
86,0

65,36%

58,9%
41,1%
100,0%

0,4

5.245.411
0,2%
0,1%

0,3%
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Liguidez

La razén corriente de la empresa es de aproximadamente 1.5 veces y presenta un
mejoramiento del indicador respecto al afio 2014. El actual indicador implica que con los
actuales activos corrientes de $5.800 millones la compafiia alcanza a cubrir el pasivo a
corto plazo el cual asciende a $3.840 millones al corte del afio 2015, ante una exigibilidad.
Lo anterior disminuye la probabilidad de riesgo de iliquidez para la empresa.

La rotacién de cartera de la empresa tuvo una disminucion de 94 dias respecto al afio
anterior, lo cual evidencia que en promedio la empresa recauda su cartera con una mayor
velocidad respecto al afio 2014. Para el afio 2015, la empresa en promedio otorga a sus
clientes un plazo mayor a los 7 meses para el pago de sus obligaciones.

En contraste, la empresa en promedio paga sus obligaciones con proveedores en un
plazo mayor a los 5 meses, lo cual representa un comportamiento creciente en 81 dias en
comparacion al afio 2014.

El activo corriente de la compafiia corresponde al 72% del total del activo de la empresa

para el afio 2015 y presenta una aumento de 6.5 puntos porcentuales respecto al afio
2014.

Endeudamiento

En el afio 2015, el nivel de endeudamiento es del 63%, lo cual representa un
comportamiento creciente respecto a la vigencia anterior, este aumento es explicado por
un aumento del apalancamiento con proveedores. Por defecto, el patrimonio de la
empresa representa actualmente el 37% de la estructura de financiacion de OP&S y
presenta un comportamiento a la baja respecto al afio 2014.

La porcién corriente de las obligaciones de la empresa corresponde al 76% del total del
pasivo. Es importante sefialar, que en el afio 2014 la empresa concentraba el total de su
deuda a corto plazo.

La cobertura de intereses de OP&S es de 2.2 veces y presenta un mejoramiento respecto
al afno 2014 ocasionado porque en el afio 2015 la empresa presenta un Ebitda positivo y
superior al del 2014. Lo anterior significa que a diferencia del afio 2014, la operacion de la
empresa alcanzo a generar efectivo para cubrir el costo de la deuda, lo anterior no quiere
decir que el indicador sea adecuado, sin embargo se observa mejoramiento del mismo.

Rentabilidad

El indicador Ebitda de la empresa tuvo un resultado positivo y un aumento del 3071%,
equivalente en $161 millones de pesos, respecto al afilo 2014, explicado en esencia
porque el valor de crecimiento de los ingresos es superior al crecimiento de costos y
gastos.
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El margen operacional de la empresa es de 2.6% al cierre de 2015 vy presenta un
mejoramiento de aproximadamente 2.5 puntos porcentuales en comparacién al afio 2014.
Lo anterior, se explica debido a que el monto de crecimiento de los ingresos es superior al
monto de aumento de los costos y gastos.

La rentabilidad del activo y patrimonio tuvieron un mejoramiento, debido a lo ya explicado
en apartes anteriores donde se evidencia el aumento del Ebitda en relacién al afio 2014.

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

Comercializador — Distribuidor GLP por RED
Comercializacion-Distribuciéon Gas Natural

Gerente: Carlos Puentes Obregén
Direccién de notificacion: Ibagué

AEGR: ASPED Consultores SAS — Manuel Santana

Presta el servicio de gas natural por red en los municipios de Prado y Purificacién en el
departamento de Tolima. 20155290641942

Presta el servicio de GLP por red en los municipios de Alpujarra, La Arada, Coyaima y
Rioblanco en el departamento de Tolima. 20155290563532

3.1 Indicadores de Calidad
Gas Natural

EMPRESA INTEGRAL DE SERVICIOS OP&S CONSTRUCCIONES S.A. E.S.P. en 2015
reporté un total de 196 mediciones del indicador de indice de Presién en Lineas
Individuales (IPLI) y un total de 196 mediciones de indice de Odorizacion (I0) en el
Sistema Unico de Informacion -SUI-.

Para la toma del indice de odorizacion, segun lo reportado en el SUI, el prestador utiliza el
método cuantitativo.

También, segun la informacién reportada al SUI, se puede establecer que el prestador
utilizé durante el afio 2015, la sustancia odorante: THT (Tetrahidrotiofeno).
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A continuacion se presenta un cuadro resumen de las mediciones que fueron reportadas
por el prestador al SUI.

10 Indice de Odorizacién
No.
mediciones No. No. Fuerade Fuerade
totales Método [mediciones| Odorante |mediciones rango rango en %
Mercaptano 0 0 0,0%
Fisioldgico 0 |THT 0 0 0,0%
196 Otro 0 0 0,0%
Mercaptano 0 0 0,0%
Cuantitativo 196 |THT 196 11 5,6%
Otro 0 0 0,0%
Fuente: SUI

Revisada la informacion reportada al SUI para el indice de odorizacién, se encuentra que
algunos datos no coinciden con los rangos establecidos para dicho reporte, por lo que es
necesario solicitar las explicaciones y verificar los registros correspondientes con el fin de
aclarar dicha situacion.

IPLI Indice de Presidn
No.
mediciones| Fuerade Fuerade
totales rango rango en %
196 11 5,6%
Fuente: SUI

Revisada la informacién reportada al SUI para el indice de presion, se encuentra que
algunos datos no coinciden con los rangos establecidos para dicho reporte, por lo que se
sugiere elaborar informe de gestion.

Por otra parte, se debe solicitar al prestador:

- Ficha técnica del odorante

- Certificado de calibracién de los equipos utilizados en las mediciones.
- Realizar en campo, muestras de IPLI e 10

3.2 Revisiones Periddicas

Debido a que el Auditor Externo de Gestion y Resultados no realiz6 el cargue al SUI del
informe afio 2015, no se puede realizar concepto sobre este tema.
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3.3 Continuidad en el servicio

Debido a que el Auditor Externo de Gestion y Resultados no realizé el cargue al SUI del
informe afio 2015, no se puede realizar concepto sobre este tema.

3.4 Seqguridad

Al evaluar los datos reportados por la Empresa en referencia al indice de Respuesta al
Servicio Técnico (IRST), se evidencia que el prestador discrimind la informacion por tipo
de evento, tal como lo establece la Circular conjunta SSPD-CREG 001 de 2006, Anexo 2,
Formato T.2. Informacién de Respuesta a Servicio Técnico.

El tipo de evento estd clasificado asi: Escape de gas, incendio, calidad de la llama,
interrupcion del servicio y Otros.

En este caso, el prestador report6 al SUI para el afio 2015, 135 eventos.

Tipo de Evento 2015
CL-Calidad de lallama 36
EC-Evento Controlado 99
EN-Evento no controlado

IN-Incendio

IS-Interrupcién del servicio

0O-Otros

Total 135

Fuente SUI

4. ASPECTOS COMERCIALES

La EMPRESA INTEGRAL DE SERVICIOS OPYS CONSTRUCCIONES S.A ESP.,
registra las actividades como comercializador y distribuidor por redes de Gas Licuado de
Petréleo y a su vez, presta estos mismos servicios en gas natural.

A continuacién se analiza el comportamiento de la composicion del mercado; basandonos
en la informacién reportada por la empresa en mencion, en cuanto al comportamiento en
el nimero de usuarios y los consumos en ambos servicios.

4.1 SUSCRIPTORES MERCADO REGULADO

411 GLP

La empresa OPYS S.A. E.S.P, presenta un comportamiento creciente de suscriptores
entre los afios 2014 y 2015, con una variacién del 0,94% en el total de usuarios en el
2015 con respecto al 2014.

En usuarios residenciales para el afio 2014 se observa, que la mayor participacion la
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presentan en los estratos 1 y 2 con 59,31% y 39,82% respectivamente; situaciéon que se
mantiene para el 2015 cuya participacion para los estratos 1y 2 fue de 59,39% y 39,52%
respectivamente.

Es de resaltar que los usuarios residenciales para 2014 y 2015 son los de mayor
participacion. En el caso de los usuarios no residenciales se observa que este representa
entre 0,08% - 0,26% y comprendido solamente por usuarios Comerciales, con un total 7

para 2015y 2 en 2014.

Tabla 4.1 Total de usuarios por empresa — participacion y variacion por estrato 2014-2015; para GLP.

Porcentaje de Porcentaje de
2014 participacién 2015 participacion |Variacion (%)
2014 (%) 2015 (%)

Estrato 1 1.558 59,31 1.575 59,39 1,08

Estrato 2 1.046 39,82 1.048 39,52 0,19

Estrato 3 7 0,27 8 0,3 12,5

Estrato 4 14 0,53 14 0,53 0

Estrato 5 0 0 0 0 0

Estrato 6 0 0 0 0 0
TOTAL

RESIDENCIAL 2.625 99,92 2.645 99,74 0,76

Comercial 2 0,08 7 0,26 71,43

TOTAL NO

RESIDENCIAL 2 0,08 7 0,26 71,43
TOTAL

USUARIOS 2.627 100 2.652 100 0,94

En cuanto a cobertura geografica, de acuerdo a la informacion disponible en SUI, se
encontré que OPYS S.A. S.E.P., en 2014 y 2015 solo reporta usuarios en el departamento
de Tolima, en los municipios de Alpujarray Rio Blanco.

4.1.2 GAS NATURAL

La empresa OPYS S.A. E.S.P, presenta un comportamiento creciente de suscriptores
entre los afios 2014 y 2015, con una variacion del 27,05% en el total de usuarios en el
2015 con respecto al 2014.

En usuarios residenciales para el afio 2014 se observa, que la mayor participacion la
presentan en los estratos 1y 2 con 71,79% y 27,15% respectivamente; situaciéon que se
mantiene con un aumento, para el 2015 cuya participacion para los estratos 1 y 2 fue de
77,42% y 21,67% respectivamente.

Es de resaltar que los usuarios residenciales para 2014 y 2015 son los de mayor
participacion. En el caso de los usuarios no residenciales se observa que este representa
entre 0,57% - 0,68% y comprendido solamente por usuarios Comerciales, con un total 15
para 2015y 14 en 2014.
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Tabla 4.2 Total de usuarios por empresa — participacion y variacion

por estrato 2014-2015. GN

Porcentaje de Porcentaje de
2014 participacion 2015 participacion |Variacion (%)
2014 (%) 2015 (%)

Estrato 1 1.489 71,79 2.040 77,42 37

Estrato 2 563 27,15 571 21,67 1,42

Estrato 3 4 0,19 4 0,15 0

Estrato 4 4 0,19 5 0,19 25

Estrato 5 0 0 0 0 0

Estrato 6 0 0 0 0 0
TOTAL

RESIDENCIAL 2.060 99,32 2.620 99,43 27,18

Comercial 14 0,68 15 0,57 7,14

TOTAL NO

RESIDENCIAL 14 0,68 15 0,57 7,14
TOTAL

USUARIOS 2.074 100 2.635 100 27,05

4.2 CONSUMOS MERCADO REGULADO 2014-2015

421 GLP

En relacion a los consumos en m? para el servicio de GLP por redes de distribucion, se
observa que en el 2014 la empresa en mencion report6é al SUI haber vendido 60447 m3y
para el 2015 un total de 76171 m?3, lo que representd una variacién positiva del 26,01%
en el total vendido, como se muestra en la tabla siguiente,

Tabla 4.3 Consumo usuarios residencial y no residencial m3 GLP por redes.

PERIODO 2014 2015 Variacién
VARIABLE NUmero de Consumo Numero de Consumo (%)
suscriptores Total (m3) suscriptores Total (ms3)
Residencial 2.625 60.447 2.645 75.853 25,49
No

Residencial Z 0 ‘ 318 0,00
TOTAL 2.627 60.447 2.652 76.171 26,01

Fuente:SUI

4.2.2 GAS NATURAL

En relacién a los consumos en m? para el servicio de gas natural solo el reporte mas
reciente en la plataforma SUI fue del 2012; la empresa en mencién reporté haber vendido

152.230.135 m3, como se muestra en la tabla 4.4 por estrato.
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Tabla 4.4 Consumo usuarios residencial y no residencial m3 para Gas Natural

2012 Consumo (m3)
Estrato 1 86.851.589
Estrato 2 65.253.737
Estrato 3 124.810
Estrato 4 0
Estrato 5 0
Estrato 6 0
Total Consumo 152.230.135

4.3. PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS -PQR

De acuerdo con la informacién reportada Por la empresa a la Direccion Técnica de
Gestion de Gas Combustible, durante los periodos de analisis, la empresa registro para el
2014, 183 PQR presentados por los usuarios, y para el 2015 registrd6 87 PQR los que
corresponde a una disminucién en la variacion Total del -52,46% del 2015 con relacién al
2014 (Tabla 4.3).

Teniendo en cuenta la tabla 4.3, La mayor variacion reportada en cuanto a la disminucion
de PQR se refleja por igual en las causales: conexién, Normalizaciéon del Servicio y otras
inconformidades; representada con una variacion del -100%; estos resultados reflejan una
mejoria en el servicio prestado por el prestador.

Tabla 4.3 - PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS -PQR

Causales Cantidad Participacion Cantidad Participacion Variacion (%)
2014 2014 (%) 2015 2015 (%)

Aforo 1 0,55 1 1,15 0
Alto consumo 8 4,37 1 1,15 -87,5
Cambio de Medidor o equipo de medida 13 7,1 6 6,9 -53,85
Conexion 7 3,83 0 -100
Normalizacién del senicio 2 1,09 0 -100
Otras inconformidades 3 1,64 0 -100
:;(i)r:;t;s;ceig?on, corte, reconexion y 4 2,19 4 46 0
i I e
Total 183 100 87 100 -52,46

Fuente: Empresa integral de servicios OPYS construcciones S.A. E.S.P.

En términos porcentual el mayor volumen de reclamaciones para el 2014 fue Revisiones a
las instalaciones y medidor del suscriptor o usuario con el 79,23%, y que para el 2015 se
mantuvo como la de mayor participacion; aunque ha tenido una disminucion en la
cantidad de PQR’s de este tipo como se denota con una variacidn de -48.28%.

En el andlisis de respuestas a PQR, para ambos periodos de estudio la empresa en tipo
de respuesta ACCEDE; a las 183 del 2014 y 87 del 2015.
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4.4 ASPECTOS TARIFARIOS

La metodologia y criterios generales para determinar el Cargo Fijo y el Cargo Variable
buscan remunerar via tarifa los diferentes agentes de la cadena de prestacion del servicio,
para lo cual se involucran los componentes de compras de gas - G, transporte - T,
distribucién de gas - D y comercializacién - C, los cuales varian cada mes.

Los costos de las compras y del transporte se derivan de las condiciones particulares de
las negociaciones entre las partes, estos valores también estan afectados por la tasa
representativa del mercado-TRM. En cuanto a los costos de distribucion vy
comercializacién, corresponden a los valores aprobados por la CREG en resoluciones
particulares para cada mercado relevante atendido, estos valores son actualizados
mensualmente con el indice de precios al productor —IPP y el indice de precios al
consumidor —IPC, respectivamente; adicionalmente, estan afectados por un factor de
productividad mensual definido por el Regulador.

4.4.1 Aplicacion de costos y tarifas

Considerando que la empresa Integral de Servicios OP&S Construcciones S.A. E.S.P.
desarrolla actividades de Comercializacién y Distribucién de gas natural y GLP por redes
de tuberia a usuarios regulados, el andlisis tarifario se realiza de acuerdo a la informacion
registrada en la base de datos de la DTGGC (formato Excel formulado), las publicaciones
tarifarias reportadas por el prestador, asi como en la regulacion vigente en materia
tarifaria, en especial la establecida en la resolucion CREG 137 de 2013. Asi mismo, para
el calculo de las tarifas y subsidios a los usuarios de estrato 1 y 2 se rige de conformidad
a lo establecido en la resolucién CREG 186 de 2010, modificada por la resolucion CREG
186 de 2013.

La empresa atiende actualmente 5 mercados relevantes denominados Purificacion,
Prado, Rioblanco, Alpujarra y Coyaima en el Departamento del Tolima, de los cuales los 2
primeros prestan el servicio de gas natural domiciliario (GN) y los tres restantes prestan el
servicio de Gas Licuado de Petr6leo por red de tuberia a usuarios no regulados(GLP).

A continuacion se relacionan los mercados relevantes atendidos, junto con las
resoluciones CREG de aprobacién de cargos de distribucion y comercializacion.

Mercados relevantes atendidos en el afio 2015
Empresa Integral de Servicios OP&S Construcciones S.A. E.S.P

N° Departamento | Mercado Relevante | Resolucion CREG
1 Purificacion 042 de 2004
2 Prado 067 de 2012
3 Tolima Rioblanco 166 de 2013
4 Alpujarra 073 de 2013
5 Coyaima 077 de 2015

Fuente:apolo.creg.gov.co/Publicac.nsf/.../$FILE/Creg.doc
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El andlisis de los costos y tarifas se concentra en los mercados relevantes mas
representativos denominados Prado, con aprobacién de cargos segun resolucion CREG
067 del 2012, el cual presta el servicio de gas natural domiciliario - GN y el mercado
relevante de Rioblanco con aprobacion de cargos segun resolucion CREG 166 de 2013,
gue presta el servicio de GLP por redes de tuberias a usuarios regulados.

4.4.1.1 Mercado relevante de Prado - Tolima.

La tabla 4.4.1.1 presenta la participacion de los costos para el afio 2015 en el mercado
relevante de Prado, de manera global el cargo variable se sustenta en cerca de un 31%
en el costo de transporte —Tm, 17% en la distribucion —Dm y 52% en las compras —Gm,
de igual manera se observa que en el mes de diciembre el cargo variable($/m3) presento
el mayor incremento con un valor de $1,648,20/m*® seguido del mes de octubre con
$1,642,66/m3, incidiendo principalmente para estos aumentos los altos costos en los
componentes de compra Gm, ($/m3) y Transporte Tm,($/m?) ; sin embargo el cargo
variable ($/m3) mas bajo se presentd en el mes de mayo con un valor de $1.311,98, como
consecuencia del comportamiento de un menor valor en los componentes tanto de
compras Gm ($/m?3) como de transporte Tm ($/m?). Estos valores son calculados a partir
de los contratos suscritos con los proveedores de gas y de transporte, por lo que pudieron
haberse visto afectados por la tasa representativa del mercado, o en algunas ocasiones
se pudieron ver afectado por las restricciones en los puntos de abastecimiento.

El Cargo Variable, inicio el afio 2015 en $1.315,12/m3 y finaliz6 el afio 2015 en
$1.648,20/m3, presentando una variacion del 25,3%, asi mismo el cargo fijo, inici6 el afio
en $5.670,56/factura y finalizé el afio en $5.936,37/factura, mostrando una variacion del
4,7% respectivamente.

Tabla 4.4.1.1 Estructura de costos Y tarifas afio 2015
Mercado relevante de Prado - Tolima

Compras Transporte GN fpem Cargo

£ ’ Cargo fijo
Mes / E TRM Dny Pl g | ovy | o |variable| cr, goy
Afio GM |ccoma|crcemt ‘VElm- M | crme|cmom|vem|cp z Vi3l ©) p% ($/m3) e [Pl & | @y | @) | CUv |Sactura) Cufy
($/m3) (UsD) | WSD) | ey ($/m3) usp) | (usp) | (usp) |m-1| © PCn @®TU g " (@factura)
Ipc)| © ($/m°)

ene-15 |592,24 (526125 |5.261,25 | 0,00 | 397 43 |3530,59|3530,59| 0,00 1,000 21.685,902.441,10] 0,035 { 290,181,000 1.000| 0,00 | 0,00 |1.315,74| 567056 | 5.670,56
feb-15 608,71 [469,68 |4.690,68 | 0,00 [ 383,59 |2.955,93|2.955,93| 0,00 | |1000] 19.241,60]2.496,99| 0,035 | 286,83 |1,0000 1,000 000 [ 000 [1.315,12f 570135 | 5.701,35
mar-15 (695,91 514353 |5.14353 | 0,00 | 445 44|329230|3.292,30| 0,00 | [1.000( 19.039,90(2.576,05| 0,035 [ 229 51 [1,0000] 1,000| 000 | 000 {1.412,26( 576510 | 5.765,10
abr-15 |648,69 529530 |5.205,30 | 0,00 | 391,09 |3.19247|3.192,47| 0,00 | |1.000] 19.49390|2.388,06| 0,035 | 237,96 |1,0000) 1.000| 000 | 000 [1.31545| 578754 | 5.787 54
may-15 (648,69 (529530 |5.29530 | 0,00 (391,09 3.19247|3.19247 0,00 1,000] 19.493,00{2.388,06| 0,035 | 234,49 |1,0000 1,0000{ 0,00 | 000 {1.311,98 581040 | 5.810,40
jun-15 688,28 |5087.21 |5.087,21 | 0,00 | 393,68|2909.75|2.909,75| 0,00 | [1.000] 18.727.90(2.533,79| 0,035 234 24 |1,0000 1,000 0,00 | 0,00 |1.355,44| 580314 | 5.803,14
juk15 685,34 [4759.00 | 475900 | 0,00 | 465,93|323545(3.23545| 0,00 | [1000( 17.951,10(2585,11( 0,035 [ 233,92 [1,0000| | 1000( 000 | 0,00 |1.426,95| 581876 | 5.818,76
ago-15 |765,32 [5169.86 |5.169,86 | 0,00 (413,07|27%0,34(2.790,34| 0,0 | |1000{ 19.360,60|2.866,04] 0,035 | 238 44 |1,0000 1,000 0,00 | 000 |1.459,57| 581767 | 5.817,67
sep-15 825,84 (531753 |5.317,53 | 0,00 | 435,03|2801,17|2.801,17| 0,00 | [1.000] 19.967.90{3.101,10[ 0,035 | 241 16 |1,0000 1,000 0,00 [ 000 |1.547,76| 582038 | 5.820,38
oct-15 832,93 |5081,04 |5.081,04 | 0,00 | 509,25/ 3.106,56 | 3.106,56| 0,00 1,000] 19.044,50{3.121,94| 0,035 | 251,80 |1,0000 1.000| 0,00 | 000 |1.642,66| 587576 | 5.875,76
nov-15 |769,64 [36277 |5.362,77 | 0,00 | 415,85 | 289761 2.897,61| 0,00 | |1.000| 20.191.90|2.897,83] 0,035 | 251,49 |1,0000) 1,000 0,00 [ 000 |1.479,98) 590824 | 5.908,24
dic-15 825,84 |5.232,25]5.232,25 | 0,00 520,77 3.299.43|3.299,43| 0,00 1,00 | 19.647,60 3,101,10| 0,04 [ 252,751,000 1,00 [ 0,00 | 000 |1.648,20] 5.936,37 | 5.936,37
Conceptos seglin Resoluciones CREG 137 de 2013 y 127 de 2013

Fuente: Archivo SSPD - Publicaciones Empresa Integral de Servicios OP&S Construcciones S.A. E.S.P.

En el grafico a continuacién, se observa el comportamiento de los costos asociados al
Cargo variable. El transporte —Tm presenté su mayor pico en el mes de diciembre de
2015 con $520,77/m* y el menor en febrero con $383,59/m3; las compras -Gm del gas
oscilaron entre $592,24/m? y $825,84/m?, los costos de distribucién decrecieron durante
todo el afio, iniciando en 290,18/m? y finalizando en $252,75/m3.
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Grafico 4.4.1.1 Comportamiento costos de compras, transporte y distribucion 2015
Mercado relevante de Prado — Tolima
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Fuente: Archivos SSPD
4.4.1.2 Mercado relevante Rioblanco — Tolima

La tabla 4.4.1.2 presenta la participacion de los costos para el afio 2015 en el mercado
relevante de Rioblanco en el departamento del Tolima, de manera global el cargo variable
se sustenta en cerca de un 8,30% en el costo de transporte —Tm, 24,68% en la
distribucién —Dm y 67,02% en las compras —Gm, de igual manera se observa que en el
mes de diciembre, el cargo variable($/m3) presento el mayor incremento con un valor de
$5.008,58/m?3, seguido del mes de noviembre con $4,808,25/m?3, incidiendo principalmente
para estos aumentos los altos costos en los componentes de compra Gm, ($/m?) y
Transporte Tm,($/m?3) ; sin embargo el cargo variable ($/m3) mas bajo se presentd en el
mes de mayo con un valor de $3.248,18, como consecuencia del comportamiento de un
menor valor en los componentes tanto de compras Gm ($/m?3) como de transporte Tm
($/m3). Estos valores son calculados a partir de los contratos suscritos con los
proveedores de gas y de transporte, por lo que pudieron haberse visto afectados por la
tasa representativa del mercado, o en algunas ocasiones se pudieron ver afectado por las
restricciones en los puntos de abastecimiento.

El Cargo Variable, inicio el afio 2015 en $4.266,93/m3 vy finalizé el afio en $5.008,58/m3,
presentando una variacion del 17,4%, asi mismo el cargo fijo, inici6 el afio 2015 en
$2.489,48/factura y finaliz6 el afio en $2.606,17/factura, mostrando una variacion del 4,7%
respectivamente.
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Tabla 4.4.1.2 Estructura de costos Y tarifas afio 2015
Mercado relevante Rioblanco - Tolima

Cargo ’
. Compras GLP Transporte GLP O | [ o | o variable | ¢ Carg:fljo
% Cm "
Afio [ Gm o | w | On [PHSmA fng'f m o || ™ (gk gl p% sm) "M omy | Y| CUv, | (hacture) ($/f(;zt3ra)
(6im’) o) ® | g 6m3) G g 52 (§im*

ene-15{2.163,04 (200 (1,00 108152 |13320960[11972|849,94 | 2,00 |1,00| 42497 | | 42497 |0,037|1.138,19
feh-15 [1.902,78 [200|1,00 (951,39 |22163640[22644|397,20 [200|100| 19860 | | 19860 [0,037|1.125,06
mar-15 [2.122,66 [200{1,00 [1061,33 |19879280{18206 {331,02 | 200|100 16551 | | 16551 |0,037] 900,23
abr-15 [2.048,29 |2,00{1,00 [1024,15 |14122116/13404 194,41 |2,00|100{ 97,21 9721 [0037] 933,38
may-15{2.048,29 [200 [1,00 |1024,15 |14122116(13404 | 194,41 |200|100| 9721 9721 [0037| 919,77
jun-15 |2.365,21 [2.00 [1,00 118261 [22258780|18294| 194,40 200|100 97.20 9720 [0037] 918,79
ju-15 [2.332,80 200|100 |1166,40 |1445064012042 272,16 |2.00|1,00] 13608 | | 13608 |007| 917 54
ago-15]2.452,04 [200{1.00 [122602 [15138600{12002 272,16 | 200 |100| 13608 | | 136,08 |0,037| 93526
sep-15[2.838,24 |200|1.00 (141912 (2584988417705 272,16 |200|100| 136,08 | | 136,08 |0037| 94502
oct-15 3.354,16 (2,00 1,00 |1677,08 [20539028[11904| 272,16 | 2,00 |100] 13608 | | 13608 |0,037| 987,67 000 | 000 | 475332 | 257956 | 2.579,56
nov-15 |3.408,24 [2.00 {100 [1704,12 [37537660]21411 (272,16 [200|1,00( 13608 | | 136,08 [0,037| 98644 000 | 000 | 480825 | 259382 | 2.593,82
dic-15 [3.596,40 [2,00{1,00 |1798,20 |32568880{17605 [272,16 |2,00|100{ 136,08 136,08 {0037 991,38 | 1 | 000 | 000 | 500858 | 260617 | 2.606,17
Conceptos seglin Resoluciones CREG 137 de 2013, 127 de 2013, 008 de 2014 y 180 de 2009

Fuente: Archivo SSPD - Publicaciones Empresa Integral de Servicios OP&S Construcciones S.A. E.S.P. - calculos propios 21-05-2016

000 | 000 | 426693 | 248948 | 248948
000 | 000 [ 351341 | 250299 | 250299
000 | 000 [ 344818 | 253098 | 253098
000 | 000 [ 326225 | 254083 | 254083
000 | 000 [ 324864 | 255087 | 255087
000 | 000 [ 357674 | 254768 | 254768
000 | 000 [ 362259 | 255454 | 255454
000 | 000 376413 | 255406 | 2554,06
000 | 000 [ 417583 | 25525 | 255525

e~~~ ]~]+~

En el gréfico a continuacion, se observa el comportamiento de los costos asociados al
Cargo variable. El transporte —Tm presentd su mayor pico en el mes de enero de 2015
con $849,94/m?® y el menor pico en junio con $194,40/m3; las compras -Gm del gas
oscilaron entre $1.902,78/m3 y $3.596,40/m3, los costos de distribucién decrecieron
durante todo el afio, iniciando en 1.138,19/m?3y finalizando en $991,38/m?.

Grafico 4.4.1.2 Comportamiento costos de compras, transporte y distribuciéon 2015
Mercado relevante de Prado — Tolima
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Fuente: Archivos SSPD
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4.4.2 Estructura de subsidios aplicados

Para los estratos 1 y 2 la tarifa esta en funcion del costo equivalente?, el cual se calcula
teniendo en cuenta el cargo fijo, el cargo variable y el consumo promedio. Los primeros
20m?® a los usuarios de los estratos 1 y 2 se facturan con la tarifa que se obtiene a partir
del costo equivalente y de la aplicacion del porcentaje de subsidio otorgado a cada
estrato; los consumos que superen los 20m? se facturan Unicamente con el cargo variable
y no son objeto de subsidio.

De conformidad con la Ley 1428 de 2010, los porcentajes de subsidios serdn maximo del
60% para el estrato 1 y del 50% para el estrato 2.

4.4.2.1 Tarifas y Subsidios mercado relevante Prado — Tolima-afio 2015
Durante el afio 2015, los subsidios otorgados por la empresa Integral de Servicios OP&S
Construcciones S.A. E.S.P., a los usuarios del mercado relevante de Prado en el

Departamento del Tolima fueron: en el estrato 1 el 60% y en el estrato 2 el 50%.

Tabla 4.4.2.1 Tarifas y Subsidios Estratos 1 Y 2 —afio 2015
Mercado relevante Prado - Tolima

Estrato 1 Estrato 2

Cons Costo . Ccons Costo .

5 . Tarifa . Tarifa
Mes / Afio [ prom. | Equivale . |Subs.(%)| prom. | Equivale 5 | Subs. (%)

m-1 |nte ($/m?) ($/m°) m-1 | nte ($/m?) i)
ene-15 9,74| 1.897,94 759,17| 60,00% 11,91] 1.792,06 896,03| 50,00%
feb-15 13,82| 1.727,54 691,02| 60,00% 16,63| 1.657,93 828,97| 50,00%
mar-15 11,29 1.922,89 769,16| 60,00% 13,16] 1.850,33 925,16| 50,00%
abr-15 10,03] 1.892,48 756,99| 60,00% 10,64| 1.859,39 929,69| 50,00%
may-15 10,03] 1.891,28 756,51| 60,00% 10,64| 1.858,07 929,03| 50,00%
jun-15 10,65| 1.900,34 760,13| 60,00% 12,31] 1.826,86 913,43| 50,00%
jul-15 10,48| 1.982,17 792,87| 60,00% 12,57| 1.889,85 944,93| 50,00%
ago-15 11,15] 1.981,15 792,46 60,00% 13,22] 1.899,54 949,77| 50,00%
sep-15 11,05| 2.074,35 829,74| 60,00% 13,34| 1.984,15 992,08| 50,00%
oct-15 11,56] 2.150,88 860,35| 60,00% 13,05] 2.092,83 | 1.046,42| 50,00%
nov-15 11,28| 2.003,77 801,51| 60,00% 13,26] 1.925,43 962,71| 50,00%
dic-15 10,34| 2.222,24 888,89| 60,00% 12,91] 2.108,17 | 1.054,08] 50,00%

Conceptos Resoluciéon CREG 186 de 2010

Fuente: Archivo SSPD - Publicaciones Empresa Integral de Servicios OP&S Construcciones S.A. E.S.P.

4.4.2.1.1 Comportamiento de Subsidios estratos 1 y 2 afio 2015 en el mercado relevante
de Prado — Tolima.

Durante el afio 2015, los subsidios otorgados por la empresa Integral de Servicios OP&S
Construcciones S.A. E.S.P., a los usuarios del mercado relevante de Prado en el
Departamento del Tolima fueron: en el estrato 1 el 60% y en el estrato 2 el 50%, como se
puede apreciar en el siguiente

1 Definido por la CREG mediante la resolucién 186 de 2013.
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Grafico 4.4.2.1.1 Comportamiento de Subsidios estratos 1y 2 afio 2015
Mercado relevante de Prado - Tolima
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Fuente: Archivo SSPD-Calculos propios

4.4.2.2.1 Comportamiento de tarifas estratos 1 y 2 mercado relevante Prado
Tolima — afio 2015

El siguiente grafico muestra el comportamiento de Tarifas aplicadas a los usuarios de los
estratos 1 y 2 del mercado relevante de Prado en el Departamento del Tolima.

Las tarifas del estrato 1 entre el mes de enero y diciembre del afio 2015 crecieron en un
17%, mientras que las tarifas del estrato 2 crecieron en un 18% respectivamente,
mostrando siempre un crecimiento gradual mes a mes.
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Grafico 4.4.2.2.1 Comportamiento tarifas estratos 1y 2 afio 2015
Mercado relevante Prado - Tolima
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Fuente: Archivo SSPD - Calculos propios

4.4.2.2 Tarifas y Subsidios mercado relevante Rioblanco - Tolima

La siguiente tabla muestra el comportamiento de las tarifas y subsidios del mercado
relevante de Rioblanco en el departamento de Tolima durante el afio de 2015

Tabla 4.4.2.2 Tarifas y Subsidios Estratos 1y 2 afio 2015
Mercado relevante Rioblanco - Tolima

Estrato 1 Estrato 2
Cons CO.S to . Cons CO.S to .
Mes / Equivale| Tarifa 0 Equivale| Tarifa | Subs.
Afio proT. m nte ($/m3) Subs. (%) proT. M1 te ($/m3) @)
($/m? ($/m?

ene-15 3,53 |4.972,17|2.084,16| 58,08% 3,56 |4.966,23|2.500,99| 49,64%
feb-15 4,50 |(4.069,66|2.098,10| 48,45% 4,76 |4.039,25(2.517,72| 37,67%
mar-15 4,12 |4.062,50(2.124,21| 47,71% 4,21 |4.049,37(2.549,06| 37,05%
abr-15 3,20 |4.055,82|2.135,15| 47,36% 3,15 |4.069,32(2.562,18| 37,04%
may-15 3,20 |4.045,78|2.146,27| 46,95% 3,15 |4.058,44(2.575,52| 36,54%
jun-15 3,85 |4.237,79|2.146,27| 49,35% 3,89 [4.231,51(2.575,52| 39,13%
jul-15 3,93 |4.273,16|2.154,74| 49,58% 4,09 |4.247,07(2.585,69| 39,12%
ago-15 3,88 |[4.423,17|2.157,03| 51,23% 4,10 |4.386,46(2.588,44| 40,99%
sep-15 4,49 |4.744,32|12.160,74| 54,46% 4,49 |4.744,84(2.592,88| 45,35%

oct-15 4,49 |5.327,2212.184,03| 59,00% 4,49 |5.327,74(2.663,87| 50,00%
nov-15 4,68 |5.362,14|2.198,85| 58,99% 4,43 |5.393,67(2.696,83| 50,00%
12/15 4,14 |5.637,99(2.255,20 60% 3,75 |5.703,67(2.851,83|] 50%

Fuente: Archivos SSPD- Publicaciones Empresa Integral de Servicios OP&S Construcciones S.A. ESP
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4.4.2.2.1 Comportamiento de Subsidios Estratos 1y 2 afio 2015 en el mercado relevante
Rioblanco - Tolima

En promedio durante el 2015, los subsidios otorgados al estratol, estuvieron entre el

46,95% y el 60% y los del estrato 2 bordearon el 36,54%.y el 50%, como se puede
observar en el grafico siguiente:

Grafico 4.4.2.2.1 Comportamiento de Subsidios Estratos 1y 2 afio 2015
Mercado relevante Rioblanco — Tolima
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Fuente: SSPD -Calculos propios

4.4.2.2.2 Comportamiento de tarifas Estratos 1 y 2 afio 2015-Mercado relevante
Rioblanco - Tolima

Las tarifas del estrato 1 crecieron en un 8,21%, mientras que las tarifas del estrato 2

crecieron en un 14,03% durante el afio 2015, mostrando siempre un crecimiento gradual
mes a mes como se establece en el siguiente grafico:
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Grafico 4.4.2.2 Comportamiento de tarifas Estratos 1 Y 2 afio 2015
Mercado relevante Rioblanco - Tolima
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Fuente: Archivo SSPD-Calculos propios

4 .4.3. Estratificacion Socioecondmica

La aplicacion de la estratificacion por parte de la empresa, se sustenta en los decretos
municipales de adopcion de la estratificacion socioeconémica en cada uno de los
municipios atendidos. La empresa participa en los comités permanentes de estratificacion,
cuenta con una base de datos en la cual incluye la informacién de estratificacion
socioecondémica de cada municipio atendido, esta base de datos esta directamente
relacionada con el software comercial.

4.4.3.1 Beneficio tarifario para Hogares Comunitarios-ICBF

En este tema el Prestador estipulo dentro de sus normas que en los inmuebles de uso
residencial en donde se preste el servicio de hogares comunitarios de bienestar y
hogares sustitutos se liquidaran con tarifas pertenecientes al estrato uno (1), de
conformidad a lo estipulado en el articulo 1° del decreto 1766 de 2012 y articulo 127 de la
ley 1450 de 2011 el cual establece que: “(...) Articulo 127. TARIFAS PARA HOGARES
COMUNITARIOS. Para efectos del calculo de las tarifas de acueducto, alcantarillado,
aseo, energia y gas domiciliario, los inmuebles de uso residencial donde funcionan los
Hogares Comunitarios de bienestar y hogares sustitutos serdn considerados estrato uno

(1) (...).

En este sentido, la informacién suministrada por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar —ICBF, es ingresada en el software comercial, de tal manera que se garantiza
gue estos usuarios sean facturados en estrato 1.
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4.5. EVALUACION DEL AEGR

Se realiza la revision del informe del auditor en la pagina del SUI del afio 2014 donde se
observa que el informe del AEGR (ASPED CONSULTORES), sin embargo, en los
reportes a cargar para el del afio 2015 solamente esta publicado a la fecha, el
organigrama.

En consecuencia la empresa esta incumpliendo presuntamente con lo establecido en la
resolucion SSPD 20121300003545 del 14 de febrero de 2012, en su articulo 4°, en cuanto
a “...La fecha maxima para la entrega del informe de AEGR a través del SUI sera el 20 de
abril del afio siguiente al que se esta evaluando. El envio se entendera oficializado una
vez se haya cargado al SUI el certificado de cargue debidamente firmado por el
representante legal de la empresa auditora...”.

Por lo anterior, se realizaron los andlisis respectivos al AEGR del 2014 e informa en
cuanto al Area Comercial para ambos servicios prestados, competencia de esta
direccion.

PUNTOS DE ATENCION A USUARIOS OPYS S.A. E.S.P., La auditoria no reporté sobre
puntos de atencién al usuario.

COMPRAS Y VENTAS GN: La empresa no terceriza la distribucion y comercializacion de
GN.

ESTADISTICAS DE PQR DURANTE EL 2014. La auditoria no reporta PQR’s para el afio
2014.

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO -NSU No se presentaron quejas, peticiones y
reclamos durante la vigencia. Las lineas telefonicas solo reciben pedidos. Se estructuré al
final de la vigencia una metodologia de encuestas para determinar el NSU. Se
desarrollaron encuestas con el nuevo modelo de PQR’s y el call center.

INDICADOR DE PERDIDAS DE GLP: No se presentan pérdidas en el manejo del
producto. Se fortalecié el area comercial y el indicador de perdidas ofrece resultados
inmediatos a la gerencia.

INDICADOR DE PERDIDAS DE GN: No se presentan pérdidas en el manejo del
producto. Se fortalecié el area comercial y el indicador de perdidas ofrece resultados
inmediatos a la gerencia.

INTERVENCION POR PARTE DE LA SSPD No existe intervencion por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; sin embargo el auditor recalca que
en los aspectos legales la mayor atencion estd enfocada en las sanciones de la SSPD.

SUI: Se verificé el cumplimiento de las resoluciones y de las circulares que ordenan el
cargue de los aspectos comerciales, técnicos, administrativos y financieros de la empresa,
generando sus recomendaciones a tiempo, y conduciendo a la empresa a un
cumplimiento estricto de los cronogramas de cargue de informacién a la pagina del SUI de
la empresa. Esta auditora conceptia que se cumplié con casi la totalidad de la
informaciéon a cargar. Como recomendacion se debe resolver el problema de la
actualizacién del RUPs semestralmente, por la gerencia directamente.
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5. EVALUACION DE LA GESTION

5.1 Evaluacion Financiera

De acuerdo a los referentes establecidos, la empresa no cumple con ninguno de los
indicadores referentes establecidos en la resolucion CREG 072 de 2002 modificada por la
resolucion CREG 034 de 2004. Es importante sefialar que para el célculo de cada uno de
los indicadores, se tomo el plan contable anual 2015 del servicio de gas natural y GLP,
donde llama la atencion, que pese a que los valores de cada plan son diferentes, sus
indicadores son similares, lo cual puede evidenciar una presunta inadecuada separaciéon
contable de los servicios publicos prestados por la empresa. Teniendo en cuenta lo
anterior, se realiza la siguiente evaluacion financiera.

Tabla 5.1 Indicadores de Gestidn Financieros - Gas Natural

INDICADORES DE GESTION Referente 2015 Resultado Observacion
Margen Operacional 34% 3% No Cumple
Cobertura de Intereses —Veces 16,8 2,2 No Cumple
Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 72,0 226,3 No Cumple
Rotacion de Cuentas por Pagar — Dias 16,0 167,8 No Cumple
Razén Corriente — Veces 2 15 No Cumple
Fuente: SUI

El margen operacional tuvo un comportamiento levemente mejor respecto afio anterior, lo
cual ubica a OP&S a 31 puntos porcentuales del referente del sector; no obstante, se
debe propender a tomar las medidas necesarias para lograr el referente sectorial, dado
que la entidad se encuentra muy alejada de su referente. El auditor sefiala que este
indicador crecié porque la utilidad operacional presento un gran crecimiento a una tasa
mayor que el crecimiento de la cuenta de ingresos y recordemos que los ingresos
crecieron en un 51,09 por ciento lo cual fue muy conveniente para los resultados
generalizados de los indicadores

La cobertura de intereses es de 2.2 veces lo cual evidencia un mejoramiento del indicador
y demuestra que la empresa en el afio 2015 generd un Ebitda superior para el pago de
intereses, sin embargo la empresa se encuentra muy lejana del referente sectorial. El
auditor sefala que el indicador creci6 notablemente y favorablemente porque se
incrementaron notablemente los gastos financieros en intereses y la utilidad operacional
crecio.

La empresa en promedio recauda su cartera a los 7.5 meses, lo cual mantiene a OP&S
muy lejana del referente del sector. EI Auditor menciona que el indicador disminuy6
levemente y favorablemente pero no cumplié el referente porque los ingresos crecieron en
51,09 por ciento mientras que los deudores crecieron en un 34,83 por ciento.

La empresa en promedio paga sus obligaciones con proveedores cada 5.6 meses, el
indicador nos sefiala que la empresa esta muy apartada al referente sectorial. El auditor
reporta que este indicador crecié y no cumplio el referente porque hubo un incremento
notable de las cuentas por pagar en la adquisicion de bienes y servicios mientras que los
costos crecieron un 56,30 por ciento.
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La razén corriente de la empresa es de 1.5 veces, lo cual acerca a la empresa del
referente sectorial. El auditor sefiala que este indicador crecié levemente pero no logré
cumplir el referente porque se incrementd el activo corriente influenciado por el
crecimiento del efectivo y de los deudores.

Tabla 5.2 Indicadores de Gestion Financieros - GLP

INDICADORES DE GESTION Referente 2015 Resultado Observacion
Margen Operacional 34% 3% No Cumple
Cobertura de Intereses —Veces 16,8 2,2 No Cumple
Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 72,0 226,3 No Cumple
Rotacion de Cuentas por Pagar — Dias 16,0 167,8 No Cumple
Razén Corriente — Veces 2 15 No Cumple
Fuente: SUI

El margen operacional tuvo un comportamiento levemente mejor respecto afio anterior, lo
cual ubica a OP&S a 31 puntos porcentuales del referente del sector; no obstante, se
debe propender a tomar las medidas necesarias para lograr el referente sectorial, dado
que la entidad se encuentra muy alejada de su referente. El auditor sefiala que Este
indicador creci6 porque la utilidad operacional presentd un crecimiento a una tasa mayor
gue la cuenta de ingresos y recordemos que los ingresos crecieron en un 167 por ciento
lo cual fue muy conveniente para los resultados generalizados de los indicadores.

La cobertura de intereses es de 2.2 veces lo cual evidencia un mejoramiento del indicador
y demuestra que la empresa en el afio 2015 generd un Ebitda superior para el pago de
intereses, sin embargo la empresa se encuentra muy lejana del referente sectorial. El
auditor sefala que el indicador crecié notablemente y favorablemente porque se
incrementaron notablemente los gastos financieros en intereses y la utilidad operacional
crecio.

La empresa en promedio recauda su cartera a los 7.5 meses, lo cual mantiene a OP&S
muy lejana del referente del sector. El Auditor menciona que el este indicador disminuy6
levemente y favorablemente pero no cumplié el referente porque los ingresos crecieron en
167 por ciento mientras que los deudores crecieron en un 138 por ciento.

La empresa en promedio paga sus obligaciones con proveedores cada 5.6 meses, el
indicador nos sefiala que la empresa estd muy apartada al referente sectorial. Este
indicador crecié y no cumplié el referente porque hubo un incremento notable de las
cuentas por pagar en la adquisicibn de bienes y servicios mientras que los costos
crecieron un 176 por ciento.

La razén corriente de la empresa es de 1.5 veces, lo cual acerca a la empresa del
referente sectorial. El auditor sefiala que este indicador crecié levemente pero no logro
cumplir el referente porque se incrementd el activo corriente influenciado por el
crecimiento de del efectivo y de los deudores.
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6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

La siguiente tabla muestra el comportamiento de cargue de la empresa de acuerdo a los
estados en los cuales se encuentran los formatos que la empresa debe cargar, estos
estados son:

* CARGADO EN BD o ENVIADO: Cuando la empresa cargo la informacion pero no la
certifico o radicé.

* CERTIFICADO: Cuando la empresa certifico la informacion cargada.

* CERTIFICADO - NO APLICA: Cuando la empresa certificd el formato sin informacion
porque este no le aplica, o porque carg6 un formato cuyo contenido es un anexo en PDF.

* PENDIENTE: Cuando la empresa no ha cargado ni certificado la informacién del
formato.

* RADICADO: Cuando la empresa certific6 un formato que consiste en el diligenciamiento
de un formulario WEB.

* RECIBIDO: Indica que el archivo ha sido recibido, y que listo para validarse.

De acuerdo al andlisis de la se determina que para el afio 2015 la empresa cuenta con
porcentaje de incumplimiento correspondiente a 49 formatos pendientes de los cuales 10
corresponde a formularios, 39 cargues masivos, se presenta que el porcentaje de
certificados como no aplica corresponden a 131 formatos que corresponde a 123 cargues
masivos y 8 formatos que corresponden a proyectos de inversion. (Tabla 6.1 y Grafico
6.1).

Tabla 6.1 Estado de cargue al SUI 2015

Empresa integral de servicios opys construcciones 2015
Formatos Pendientes

Estado Formatos Por cargue Total
Certificados 89
Certificados no aplica 131

Cargue masivoy
Pendientes formularios 49
Suma total de formatos 269
Fuente: SUI
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A continuacion se muestra la grafica de los estados de los formatos:

Gréfico 6.1 Estado de cargue al SUI 2015
Estado de cargue al sui 2015
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Fuente: SUI

En cuanto al reporte de la informacion de costos y tarifas a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, la Empresa Integral de Servicios OP&S Construcciones
S.A. E.S.P., en general ha cumplido con su obligacion de reportar y publicar en forma
oportuna y con calidad los componentes de costos y tarifas a aplicar mensualmente a los
usuarios regulados de los mercados atendidos por el prestador, de conformidad a lo
establecido en el articulo 18 de la resolucion 137 de 2013, el requerimiento SSPD No.
20142300141261 de la DTGGC, y a la normativa vigente.

7. ACCIONES DE LA SSPD

-Revisado el Sistema Orfeo, no se encontraron solicitudes de investigacion por temas de
calidad y/o seguridad, durante el afio 2015.

-Durante el afilo 2015 no se realizaron visitas de verificacion del cumplimiento de la
normatividad técnica a este prestador.

-Durante las vigencias 2014 y 2015, la Direccién Técnica de Gestién de Gas Combustible
ha efectuado seguimiento permanente a la aplicacion de la normatividad en materia
comercial por parte de la empresa. Siendo esto evidencia de presuntos incumplimientos
de la regulacion vigente en cargue de la informacion de los formatos referentes a este
tépico.

Esta Superintendencia ha demostrado a través de sus actuaciones de vigilancia y control,
gue esta comprometida en fortalecer el cumplimiento de las leyes y actos administrativos
gue regulan la prestacion del servicio de Gas Combustible por red, con el fin de que se
garantice el correcto y oportuno calculo de las tarifas y se realicen los respectivos reportes
con calidad y oportunidad.

En desarrollo de la evaluacion Integral, se verific6 mensualmente la informacion de costos
y tarifas reportadas por la empresa Integral de Servicios OP&S Construcciones S.A ESP a
través del formato Excel formulado en fisico y medio magnético con la publicacion
respectiva.
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Mediante radicado 20152300222381, fechado el dia 24 de abrii de 2015, la
Superintendencia de servicios Publicos Domiciliarios, requiere al prestador para que
reporte la informacion del primer trimestre del afio 2015, y comunica nuevamente los
criterios en relacién con el reporte de costos y tarifas que debe realizar en el formato
Excel formulado proyectado por la Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible,
mientras se adecua la plataforma del Sistema Unico de Informacién — SUI, para dicho
reporte.

Para el 2015 no se registra el cargue del Informe de Auditoria Externa, por lo anterior la
Direccién requiri6 a la empresa mediante Radicado SSPD - 20162300245941 vy
20162300236921.

La superintendencia mediante radicados 20162300255301 y 20152300515971 de 06 de
mayo de 2016 y 11 de septiembre de 2015, solicita el cargue de plan contable y anexos
del afio 2015 y 2015, respectivamente.

La Direccion Técnica a través de radicado 20152300329711, solicita a la empresa
informacién acerca de la contabilizacion de la compra de gas, la empresa da respuesta
con comunicacién 20155290355892.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De conformidad con lo expuesto en este informe, se recomienda realizar visita técnica a
este prestador con el objeto de verificar su cumplimiento y adecuacién a la normatividad
vigente en temas de calidad y seguridad.

Asi mismo requerir al prestador, por el no reporte oportuno al SUI del informe del AEGR.

Revisada la informacion reportada al SUI para los indices de odorizacion y presion, se
encuentra que algunos datos no coinciden con los rangos establecidos para dicho reporte,
por lo que se sugiere requerir al prestador las explicaciones respectivas.

En cuanto al tépico comercial, se recomienda realizar acciones de seguimiento especial al
incremento registrado en Peticiones, Quejas y Recursos, en cuanto al no reporte de
PQR’s para ambos servicios de gas combustible para los afios 2014 y 2015.

En este mismo sentido, se recomienda realizar un ejercicio de inspeccién y vigilancia
puntual sobre la estrategia comercial de la empresa a fin de establecer el cumplimiento
de toda la normativa vigente en materia comercial, en cuanto a los siguientes aspectos
para los afios 2014 y 2015:

e Revision de la estrategia de atencion al usuario.

e Presunto incumplimiento de la publicacion del informe del AEGR 2015 (articulo 51
de la Ley 142 de 1994) y de la calidad de la informacion.

e Revision de PQR’s 2014 y 2015.
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e Verificacion de la remisién oportuna de los tramites de recurso de apelacion ante la
Direccion Territorial de la SSPD.

De esta informacion, se solicitara y adjuntara al acta de visita, los soportes que
correspondan a cada caso.

La empresa en general cumple en materia tarifaria, subsidios y contribuciones con la
normativa vigente aplicable en la prestacion del servicio de gas natural y GLP por redes
de tuberia.

En los mercados analizados, los porcentajes de subsidio otorgados a los estratos 1y 2 no
superan los porcentajes maximos fijados a través de la Ley 1428 de 2010 y el calculo de
los mismos, se soporta en la metodologia contenida en la resolucion CREG 186 de 2010,
modificada por la resolucién CREG 186 de 2013.

Antes de realizar la evaluacién financiera resulta importante mencionar que para la
realizacion del presente informe se tomd principalmente, los planes contables de
estados financieros consolidados de los afios 2015 y 2014, previa verificacion de los
planes certificados por la empresa del servicio publico, los cuales en su agregacion
coinciden con el valor de los planes contables consolidados. Como se menciond en
apartes anteriores, Unicamente para la evaluacién de la gestidén financiera se tomaron
los planes contables de los servicios de gas natural y GLP.

Teniendo en cuenta lo anterior, la gestion financiera de OP&S S.A E.S.P se caracterizo
por un crecimiento relevante de su gestion operacional, lo cual se refleja en el
crecimiento generalizado de costos, gastos e ingresos. Lo cual tiene asociaciéon con el
crecimiento del activo, en su adquisicién de redes e incremento de deudores; pasivo,
por su restructuracion de deuda y apalancamiento con proveedores, y finalmente, en el
patrimonio, por la capitalizacién del prestador en $1.000 millones. Sin embargo, la
empresa sigue dependiendo de su gestibn no operacional para la obtencion de su
utilidad, dado que en el afilo 2015, aunque mejord, presentd nuevamente pérdida
operacional.

Proyecté: Jaime A. Guerra P. - Profesional Especializado — DTGGC; Norma Carolina Orozco Ravelo - Contratista —
DTGGC; Heber Javier Lopez B. — Contratista — DTGGC; Camilo Ibafiez Aldana - Contratista — DTGGC.

Revisé: Jorge Eliécer Ortiz Fernandez — Director Técnico de Gestién de Gas Combustible; Francisco Toro — Contratista;
Laura Camacho — Contratista.

Aprob6: Rafael Argeilo Albarracin Barrera — Superintendente Delegado para Energia y Gas.
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