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EMSERCOTAS.A E.S.P.
ANALISIS 2015

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio
de Cota, Cundinamarca esta a cargo de EMSERCOTA E.S.P., Empresa Industrial y
Comercial del Estado, de caracter oficial, a cargo de la prestacion del servicio desde el 28
de mayo de 1998.

EMSERCOTA S.A. E.S.P. fue creada mediante Acuerdo 002 de junio 01 de 2006 y con
escritura publica 1155, con duracién indefinida y con domicilio en el municipio de Cota,
como empresa oficial de orden municipal, establecié dentro de dicho acuerdo como sus
funciones la prestacion, administracion, financiamiento, contratacion, ejecucion, recoleccion
y ampliacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y recoleccion de basuras,
actualmente tiene registrado en el RUPS los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

A la fecha, no se ha realizado la actualizacién del RUPS, motivo por el cual los datos
presentes en el registro vigente corresponden al representante legal anterior.

EMSERCOTAS.A. E.S.P., presta sus servicios al municipio tanto en sucasco urbano, como
en su zona rural. El area de prestacion se encuentra limitada al oriente por la variante cota-
subay al sur por la zona industrial de Cota.

Tabla 1. Datos generales

ID. Prestador 21525

Razon social EMSERCOTA S.A.ES.P.
Sigla EMSERCOTA S.A.ES.P.
Tipo de Sociedad Sociedad Anénima

NIT 900124654 - 4

Fechade constitucion 07/12/2006

Inicio de operaciones 07/12/2006

Servicios prestados Acueducto, Alcantarilladoy Aseo
FechaRegistroen RUPS 21/12/2006

Clasificacion Mas de 2.500 suscriptores
ZonaRural Atendida Si

Representantelegal Yenny Paola Aranguren Ledn
Fechade Posesion 08/01/2016

Estado de lacertificacion del municipioen la SGP

Contratode condiciones uniformes SI

Ultima actualizacion de RUPS Vigencia 2015 — 11/03/2016

Fuente: RUPS — Certificado de Camara de Comercio

Indicadores de la prestacion del servicio de acueducto afio 2015

Mculﬁidc?gi/o Servicio Suscriptores| Cobertura Con%llusldad IRCA IANC | Micromedicién
(1) (%) (2) (HDa) (3 | D@ [0 (%) (6)
ACUEDUCTO 6020 89.60 23.41 7.0 36.2 80.4
COTA
ALCANTARILLADO 5206 71.54 N/A N/A N/A N/A

Fuente: (1), (3), (4), (5) y (6) Datos tomados visita marzo 2 y 3 de 2016, (2) DANE
2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS
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Una vez verificada la informacion publicada en el Sistema Unico de Informacién —SUI, se
evidencia que la informacion financiera correspondiente a los afios 2014 y 2015 ain no ha
sido cargada, incumpliendo el plazo estipulado en la Resolucién 20121300003545 del 17
de febrero de 2012, la cual establece que plazo de cargue del plan de cuentasy sus anexos,
es hasta el 05 de abril de la vigencia inmediatamente anterior, esta condicién podria
ocasionar acciones de control por el cargue extemporaneo de la informacién y/o por omision
en el reporte de la misma.

Por otra parte, se observo que la empresa no reportd dentro del término establecido el plan
de contabilidad vigencia 2015, ni los anexos de que trata el articulo 3.2.1.4 de la Resolucién
compilatoria 20101300048765 tales como: (Balance general, Estado de resultados, Flujo
de Efectivo, Estado de Cambios en la posicion financiera, Estado de Cambios en el
Patrimonio, Notas a los Estados Financieros, Acta de Aprobacion de los Estados
Financieros debidamente certificados por el representante legal y por contador publico y
dictaminados por el revisor fiscal 0 quien haga sus veces, si aplica y aprobados por la Junta
Directiva, Asamblea General o Asamblea de Socios, se deben cargar al SUI en formato pdf,
tiff e igualmente debe anexar el certificado de reporte de informacion del plan contable al
SUI debidamente firmado).

Por lo anteriormente expuesto, no es posible efectuar el andlisis correspondiente teniendo
en cuenta que la informacion oficial es la que se encuentra reportada en el SUL

Es necesario efectuar las revisiones correspondientes al cargue de informacion financiera
en el Sistema unico de Informacion —SUI, teniendo en cuenta que la informacién contable
debe servir de instrumento para que los diferentes usuarios fundamenten sus decisiones
relacionadas con el control y optimizacion de los recursos publicos, en procura de una
gestion publica eficiente y transparente, para lo cual se debera revelar informacion que
interprete la realidad financiera, economica, social y ambiental.

2.1. BALANCE GENERAL
A continuacion se presenta la informacion tomada del Informe de Gestion realizado por la
Empresa EMSERCOTA S.A. de fecha noviembre de 2015, el cual se encuentra publicado

en la pagina web de la empresa.

Tabla 2.Balance comparativo al 31 de diciembre 2014 2015

CUENTA 2014 % 2015 % Variacion | % Variacion
ACTIVOS 7.529.919 | 100% 6.706.592| 100% | - 823.327 -10,9%
ACTIVOS CORRIENTES 6.538.234 | 87% 5.754.781| 86% |- 783.453 -12,0%
EFECTVO 6.177.246 | 82% 3.328.850| 50% | - 2.848.396 -46,1%
INVERSIONES - 0% 0% - 0,0%
DEUDORES 265.313 4% 2.339.442| 35% 2.074.129 781,8%
INVENTARIOS 95.675 1% 86.489 1% | - 9.186 -9,6%
ACTIVOS NO CORRIENTES 925.942 12% 856.600 13% |- 69.342 -7,5%
DEUDORES 0% 0% - 0,0%
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 925.942 12% 856.600 | 13% |- 69.342 -7,5%
OTROS ACTIVOS 65.743 1% 95.211 1% 29.468 44,8%
PASIVOS 6.704.305| 89% 5.632.239| 84%| - 1.072.066 -16,0%
PASIVOS CORRIENTES 6.704.305 | 89% 5.632.239| 84% | - 1.072.066 -16,0%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 0% - 0,0%
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CUENTAS POR PAGAR 6.447.416 | 86% 5.360.211| 80% | - 1.087.205 -16,9%
OBLIGACIONES LABORALES 68.977 1% 82.584 1% 13.607 19,/%
PASVOS ESTIMADOS 58.904 1% 61.298 1% 2.394 4,1%
OTROS PASIVOS 129.008 2% 128.146 2% | - 862 -0,7%
PASIVOS NO CORRIENTES 0% - 0% - 0,0%
CUENTAS POR PAGAR 0% - 0% - 0,0%
PATRIMONIO 785.079 | 10% 825.614 | 12% 40.535 5,2%
RESULTADO DEL EJERCICIO 40.535 1% 248.739 4% 208.204 513,6%
TOTAL PASIVOY PATRIMONIO | 7.529.919 | 100% 6.706.592| 100% | - 823.327 -10,9%

Fuente: Balance General EMSERCOTA

Balance General
EMSERCOTAS.A. ESP

H 2014 ®2015

7.529.919
.706.592 6.704.305

.632.239
925.942 825.614
65.743 :
] 1
ACTIVOS ACTIVOS NO OTROS PASIVOS PASIVOS NO PATRIMONIO
CORRIENTES ACTIVOS CORRIENTES

En cuanto al comportamiento de los activos totales se evidencia una disminuciéon en un
10.9%, y en su porcién corriente en un 12.0% siendo representativa la disminucion en la
cuenta efectivo que presento una variacién por valor de $2.848.396 en el afio 2015. La
cartera por servicios publicos paso de $265.313 en la vigencia 2014 a $2.339.442 en la
vigencia 2015.

Para los pasivos durante la vigencia 2014 el 89% se encuentran concentrados en la porcion
corriente, para la vigencia 2015 se concentré en un 84%. Se observé una disminucion de
un 16% en comparacion con la vigencia in mediatamente anterior, siendo los mas
representativos las cuentas por pagar donde se observé una disminucion de $1.08.205
miles de pesos en comparacion con la vigencia inmediatamente anterior.

El comparativo realizado con el patrimonio refleja un aumento constante en los resultados
del ejercicio, en las dos Ultimas vigencias se ha reconocido la transferencia de convenios
para la adquisicion de una barredora y un compactador como un ingreso, por lo tanto estas
dos actividades fortalecen el patrimonio.

2.2. ESTADO DE RESULTADOS
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Tabla 3. Estado de Resultados vigencias 2014 y 2015

Empresa Aguas Mocoa S.A. E.S.P.
Estado de Resultados
En miles de pesos
Resultados por Servicio

M Seriesl M Series2
4.283.173

3.6924

3.038.335
2.728.264

1.244.838
964.23

1.010.023
23.93

234.815 248.739
240.297 40535

Ingresos Costo de ventas Utilidad Bruta Gastos Utilidad Resultado Neto
Operacionales  y Operacién Operacionales Operacional

Fuente: Informe de Gestién 2015 - EMSERCOTA

En la anterior tabla se evidencia la participacion que presenta cada uno de los componentes
del estado de resultados.

Durante la vigencia 2015, el 93% de los ingresos que recibe la empresa proviene de la
venta de servicios. Especialmente debido a la prestacion de servicios a nuevos usuarios y
a la venta de otros servicios complementarios como la instalacion y venta de medidores, la
realizacion de acometidas, entre otros.

Se evidencia un aumento en los ingresos operacionales de 16% en la vigencia 2015 en
comparacion con la inmediatamente anterior, especialmente por aumento en un 13.8% en
la venta de servicios.

Los costos de prestacion del servicio disminuyeron en 10,5%, por lo tanto la utilidad bruta
se aumento en 29.1%.

Por otro lado los gastos se aumentaron en un 39,5%, influyendo en esta partida los gastos
de administracion cuyo valor aumentd en 41,87%, en el afio 2015 se realizaron dos
contratos especiales los cuales corresponden a la realizacion del balance de apertura bajo
el nuevo marco conceptual aprobado por la Resolucion 414 del 2014 emitida por la
Contaduria General de la Nacion, y otro contrato de estudios de costos parade la empresa
para realizar las correspondientes distribuciones en el &rea financiera.

Dentro de las asesorias especializadas en el afio 2015, como es una asesoria integral para
el manejo tarifario de los tres servicios prestados y el calculo de las tarifas mensuales, y un
ingeniero para el apoyo como especializada en sistemas hidricos urbanos con el fin de
revisar los proyectos urbanisticos.
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Asi mismoen el afio 2015, se reconoce una provision por concepto de sentencias judiciales
correspondientes a demandas realizadas por ex-empleados de la entidad, las cuales dan
como resultado el pago de indemnizaciones.

2.3. ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS

De Rentabilidad Férmula 2014 2015
Margen Operacional de Utlidad Utiidad de operacion ~ 100 6,51% 3,50%
Ingresos de operacion
Margen Neto de Utidad Utiidad ne*100 140% 3.71%
Ingresos de operacion
+

Rendimiento del Activo Utiidad  de Operacion *100 3,19% 3,50%

Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Utlidad de Operacion * 100 30,61% 28,44%

Patrimonio
De Liquidez Férmula 2014 2015
Razon Corriente Acivo Corriente 0,98 1,02
Pasivo Corriente
. ; Activo Corriente - Pasivo
Capital de Trabajo Corriente (166.071) 122542
Prueba Acida Activo Corriente - deudores 0.94 061
Pasivo Corriente

Solidez Actvo Totl 1,12 119

Pasivo Tofal
De Actividad Formula 2014 2015
Ntmero de Dias de la Cartera Cuentas por Cobrar x 360 2587 125,58

Ventas Netas
Rotacion de Cartera 360 13,92 2,87

Numero de Dias Cartera

EBITDA 265.928 254.946
Rentabilidad EBITDA 7,20% 3,80%
Coeficiente Operacional 93,49% 60,36%
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RENTABILIDAD.

Margen operacional de utilidad. Se puede observar que la empresa para el afio 2004
género una utilidad operacional del 6,51% y para el 2015 del 3,50%; por lo anterior se
evidencia un decrecimiento de la utilidad en 2,3% principalmente originado por el aumento
en los costos de ventas y operacion de bienes y servicios.

Margen neto de Utilidad. Es asi como se observa que los ingresos operacionales de la
empresa para el afio 2014 y 2015 generaron el 1.10% y 3.71% de utilidad respectivamente,
también se puede ver que existe una aumento del 513.6% en la utilidad. Adicionalmente
se puede establecer que a pesar del aumento en los costos de venta y en los gastos de
administracion los ingresos de venta de servicios crecieron lo suficiente para asumir dicho
aumento.

Rentabilidad del patrimonio. Lo anterior nos permite concluir que la rentabilidad del
patrimonio bruto para los afios 2014 y 2015 fue del 30.61% y 28.44% respectivamente; es
decir que hubo un aumento en el patrimonio de 5.2% y en la utilidad operacional presentd
disminucion de 2.3%

Rendimiento del Activo. Se puede observar que la empresa para el afio 2014 gener6 una
rentabilidad de 3.19% y para el 2015 del 3.50%; por lo anterior se evidencia un incremento
de $208.204 en la utilidad neta equivalente al 513.6%.

LIQUIDEZ.

Razon corriente. Para el afio 2014 la empresa Emsercota por cada peso de obligacion
vigente contaba con 0.98 pesos para respaldarla con respecto al afio 2015 su liquidez
aumento 2015 ya que contaba con 1.02 pesos para respaldar las obligaciones debido a que
los pasivos corrientes disminuyeron con respecto a los activos corrientes. .

Capital de Trabajo. Una vez la empresa cancele el total de sus obligaciones corrientes, le
faltaban $166.071 miles de pesos para atender las obligaciones que surgen en el normal
desarrollo de su actividad econémica. Podemos observar que para el afio 2015 dicho capital
de trabajo aumento en $122.542 miles de pesos debido al incremento en la cuenta
deudores.

Prueba Acida. Se puede observar que durante el afio 2014 la empresa no alcanzaria a
atender sus obligaciones y en el afio 2015 este indicador disminuy0 y no es suficiente para
poder atender el total de sus obligaciones corrientes. La empresa depende directamente
de los deudores para atender sus obligaciones corrientes.

Solidez. Por cada peso que debe total tiene para respaldarlo $1.12 pesos para la vigencia
2014 y para la vigencia 2015 se presenta un aumento leve de $1.19 para respaldar.
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DE ACTIVIDAD

Numero De Dias de la Cartera. El plazo promedio para recuperacion de cartera es
aproximadamente de 26 dias en el afio 2014 y de 125 dias para el afio 2015,

Rotacion de Cartera. La empresa que para el afio 2014 convirtio los $265.313 millones en
efectivo 13.92 veces en el afio es decir que en promedio tardo 26 en rotar su cartera, en
cambio en para el afio 2015 este proceso fue mas lento, debido a que tan solo roto su
cartera 2.87 veces es decir que se demor6 aproximadamente 125 dias convirtiendo en
efectivo su cartera.2.1.2. CLASIFICACION NIF

De acuerdo con la informacion que reposa en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
—RUPS, la empresa EMSERCOTAS.A. E.S.P., es de naturaleza Oficial, Sociedad An6nima
del orden Municipal, la cual debe aplicar el marco normativo establecido en la Resolucion
414 de 2014 Expedida por la Contaduria General de la Nacion.

Se evidencié que la empresade acuerdo con la base de datos de ésta Superintendencia,
se clasifico en el marcode la Resolucién 414. A continuacion se presenta la informacion
reportada en el SUI:

Tabla 4. Preparacion obligatoria 2014 y proceso NIF

CODIGO TOPICO FORMATO ESTADO
NIF-A-0012 |Preparacion Obligatoria 2014 |Formulario 1 - NIF : Clasificacion Empresas Certificado
Publicas
NIF-A-0013 [Preparacion Obligatoria 2014 [Formulario 2 - NIF : Plan de Accion Empresas Pendiente
Pudblicas 2014
NIF-A-0005 ([Proceso NIF Formulario Al - NIF: Preguntas para Clasificacion |Certificado
del Grupo y Generales
Fuente: SUI
Tabla 5. Afio 2015, Inicio de Transicion 2015
CODIGO TOPICO FORMATO ESTADO
6034 Inicio Transicion 2015 Formato 11 - Hoja de Trabajo Estado de Situacion [Pendiente
Financiera de Apertura
6036 Inicio Transicion 2015 Formato 12 - Conciliaciéon Patrimonial Estado de Pendiente
Situacion Financiera de Apertura
6037 Inicio Transicion 2015 Formato 13 - Rewelaciones y Politicas Estado de |Pendiente
Situacion Financiera de Apertura
NIF-A-0014 (Inicio Transicion 2015 Informacion General Certificado
Fuente: SUI

Como se puede observar en las tablas, el formulario 2-NIF. Plan de Accién Empresas
Pulblicas se encuentra en estado pendiente. Los formatos 11, 12 y 13, correspondientes al
periodo de transicion a la fecha de la presente auditoria se encuentran en estado
“Pendiente”.
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La empresa tiene los siguientes reportes pendientes: En el afio 2014, periodo de
preparacion obligatoria el formulario 2-NIF- Plan de Accion Empresas Pablicas se encuentra
en estado. En el afio 2015 Inicio de transicion los formatos: Formato 11 - Hoja de Trabajo
Estado de Situacion Financiera de Apertura, Formato 12 - Conciliacién Patrimonial Estado
de Situacién Financiera de Apertura, Formato 13 — Revelaciones y Politicas Estado de
Situacién Financiera de Apertura e Informaciéon General.

Es necesario efectuar los cargues de informacion correspondientes tanto al periodo de
preparacion obligatoria 2014 como al cargue de Inicio de transicion 2015, de acuerdo con
la Resolucion 2014300055955 del 5 de diciembre de 2014, por la cual se establecen los
requerimientos de informacion financiera para dar aplicacion a la Resolucion 414 de 2014
de la Contaduria General de la Nacion y la Resolucién SSPD 20141300004095 del 21 de
febrero de 2014, por la cual se establecen los requerimientos de informacion financiera para
dar aplicacion al Decreto 3022 de 2013, y se dictan otras disposiciones para todas las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios y la Resolucion SSPD-
20151300020385 de 29 de julio de 2015 “Por la cual se establecen los requerimientos de
informacion del Estado de Situacion Financiera de apertura —ESFA, en la fecha de
transicion para los prestadores de servicios publicos domiciliarios, clasificados en: Grupo 2,
voluntarios grupo 1 o Resolucion 414 de la Contaduria General de la Nacion”.

2.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

De acuerdo con la informacion disponible, la empresa cuenta con la siguiente estructura
administrativa:

2.2.1. Organigrama
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llustracion 1. Organigrama.

=l
=

Fuente: Visita Marzo 2y 3 de 2016

2.2.2. Planta de personal y distribucién segun tipos de contrato

El prestador manifiesta que en total cuenta con 36 funcionarios distribuidos de la siguiente

manera.:
Tabla 6. Distribucion de personal vigente
N° DE CARGOS | CARGOS | NIVEL  [GRADO SALARIAL
AREA ADMINISTRATIVA
1 Gerente DIRECTIVO N.E.
1 Profesional universitario Financiero PROFESIONAL 3
1 Profesional universitario Administrativo | PROFESIONAL 4
1 Profesional universitario Juridico (Creado) | PROFESIONAL 3
1 Almacenista PROFESIONAL 7
1 Asistente Administrativo PQR TECNICO 2
1 Asistente Administrativoy Comercial TECNICO 2
1 Secretaria ASISTENCIAL 3
1 Aux. Servicios generales ASISTENCIAL 7
1 Pasante SENA ASISTENCIAL NA
10 TOTAL AREA ADMINISTRATIVA
AREA OPERATIVA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

1 Profesional universitario Operativo PROFESIONAL 4
1 Técnico Acueducto y Alcantarillado TECNICO 2
1 Conductores ASISTENCIAL 4
3 Operarios (Planta) FONTANERO 6
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5 Operarios (Fontaneros) FONTANERO 6
11 TOTAL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

1 Técnico de Aseo TECNICO 2
2 Conductores ASISTENCIAL 4
6 Aux. Servicios Generales (Recoleccion) ASISTENCIAL 7
6 Aux. Servicios Generales (Barrido) ASISTENCIAL 7
15 TOTAL ASEO

36 TOTAL ASIGNACION BASICA MENSUAL EMSERCOTA S.A. E.S.P.

Fuente: Visita Marzo 2y 3 de 2016

Por su parte, la empresa no realizé el reporte correspondiente en el Sistema Unico de
Informacion —SUI-, incumpliendo presuntamente lo dispuesto en el Articulo 2.5.3.1 de la
Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 20102,

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

3.1

El prestador cuenta con el recurso, mediante la captacion del agua que se realiza desde
tres pozos profundos denominados Cetime, El Salvio y La Moya, localizados en el sector
nor-occidental del municipio.

Servicio de Acueducto

Las caracteristicas principales de los pozos en funcionamiento se muestran en la siguiente
tabla:

Tabla 7. Caracteristicas pozos profundos.

P0z0 Caudal Antiglledad | Capacidad | Profundidad Profu_ndidad
captado (Ips) (afos) bomba (HP) pozo(m) succion (m)
Cetime 17 15 100 450 134
El Salvio 22 4 150
La Moya 27 15 150 600 72

Fuente: Visita Marzo 2y 3 de 2016.

Sin embargo, a la fecha la empresa ha reportado la siguiente informacion relacionada con
las fuentes subterraneas:

Tabla 8. Fuentes subterraneas

Id de la Empresa 21525

Empresa EMSERCOTA S.A. E.S.P.
Nombre del Pozo ABRA CETIME MOYA
Tiene concesion de aguas N N N
Entidad que expidi6 la concesién CAR CAR CAR

! Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacion al Sistema Unico
de Informacién - SUlde los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado yAseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035
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Fecha inicial de la concesién

Fecha final de la concesion

Caudal adjudicado (L/S)

Caudal de disefio del pozo (L/S) 40 20 40
Caudal medio anual de la fuente (Lt/seq) 14 11 19
Método de medicion de caudal

Consumo promedio anual de energia (KW/hora) 10640 20106 48740
Profundidad del Pozo(M) 601 418 622
Profundidad de laBomba(M) 112 114 77
Nivel estatico(M) 45 58 54
Diametro de latuberia de succion del pozo(Pulg) 6 4 6
Longitud

Latitud

Altitud

Nombre del Acuifero 6707 6708 6709
Fecha de construccion

Fecha de inicio de operaciones

Fecha ultima modificacion 26-07-2007 | 26-07-2007 | 26-07-2007

Fuente: SUI

Los datos presentes en el reporte correspondiente no describen la situacion actual de las
fuentes de la empresa, pues el pozo denominado “Abra”, fue clausurado y en sureemplazo
se perfor6 otro denominado “El Salvio”, cuyas caracteristicas fueron descritas
anteriormente.

A la fecha, EMSERCOTA no cuenta con las concesiones de aguas para la captacion en los
pozos existentes.

3.1.1. Catastro de redes

La informacion que suministra el prestador, en comparacion con la que se reportd al
Sistema Unico de Informacion SUI para el afio 2011 como Ultima actualizacion, difiere tanto
en diametros como en longitudes, tal como se muestra en las siguientes tablas, razén por
la cual el prestador se encuentra incumpliendo presuntamente la calidad de reporte de la
informacion del formulario 2.4.2.33. REDES SISTEMA DE ACUEDUCTO vy el cronograma
de reporte descrito en el articulo 5.1.3.1. de la Resolucién compilatoria SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010:

Tabla 9. Catastro de redes prestador

DIAMETRO

Proceso

DISTANCIA
m

Aduccién

2.100

7.000

Conduccion

2.510

Distribucion

1.200

61.431

6.633

1.612

460
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1 1434
0,75 270

TOTALES 84.650
Fuente: Visita Marzo 2y 3 de 2016

Tabla 10. Reporte catastro de redes 2011

Tipo de proceso Diametro | Longitud en| Material
(Pulgadas) m tuberia
Aduccion 28 21.726 PVC
Conduccién 12 8.032 PVC
Red primaria o matriz 6 55.288 PVvC
Rede menor 6 67.574 PVC
Total longitud 152.620,00
Fuente: SUI

Al respecto se solicita al prestador realizar la actualizacién correspondiente de acuerdo con
las condiciones actuales de las redes, y los requerimientos anteriormente descritos.

3.1.2. Tratamiento de agua potable

La infraestructura de acueducto del municipio cuenta con tres (3) plantas de potabilizacion
alimentadas por los pozos ya descritos que sirven al municipio ast:

- Planta Cetime: Sirve ala totalidad del cascourbano, ademas de las veredas Cetime,
Pueblo Viejo y una fraccién de la vereda El Aura. Tiene capacidad de produccion de
43 Ips y con posibilidad de ampliarse a 83 Ips. Tiene tres sistemas compactos
independientes de tratamiento que tienen capacidad de produccion de 18, 20 y 40
Ips respectivamente, sin embargo la tercera unidad aunque ya construida y probada,
no ha sido entregada al prestador. En las instalaciones de la PTAP se localiza el
laboratorio de calidad de agua aprobado mediante Resolucion 1615 de 2015.

- Planta Parcelas: Surte al sector Parcelas con una produccion de 17 Ips.

- Planta El Alto de la Cruz: Surte la fraccién restante de la vereda El Aura, Vereda El
Hoyo y vereda Rozo. La capacidad de produccion es de 20 Ips.

Los pozos El Salvio y La Moya se encuentran interconectados para alimentar las plantas
del Alto de la Cruz y Parcelas, sin embargo del pozo El Salvio existe una derivacién en la
conduccién hacia una planta independiente de la empresa llamada La Moya, donde
EMSERCOTA vende agua cruda con un caudal de 5 Ips para un acueducto veredal con el
mismo nombre de la planta.

En el Sistema Unico de Informacion —SUI- se evidencian los registros de los tres sistemas
de potabilizaciéon existentes desde el afio 2010.

3.1.3. Tanques de almacenamiento

Para el afio 2006, EMSERCOTA realiz6 el reporte correspondiente a los tanques de
almacenamiento existentes en la infraestructura. En total se reportaron 10 tanques, de los
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cuales 4 estan en planta de tratamiento y 6 en la red de distribucion. La capacidad total
reportada es de 1.483 m3.

Sin embargo, de acuerdo con lainformacion entregada por el prestador en la visita de marzo
de 2016, se informa que a la salida de las tres plantas de tratamiento existen tanques con
las siguientes caracteristicas:

Tabla 11. Tanques de almacenamiento

Nombre de tanque Capacidad (m3)
Cetime 1.800
Parcelas 415
Alto de la Cruz 430

Fuente: Visita Marzo 2y 3 de 2016.

Se solicita al prestador que de manera inmediata reporte la informacion correspondiente a
la actualizacion de los tanques de almacenamiento, segun el Articulo 2.4.2.19., de la
Resolucion compilatoria SSPD - 20101300048765 del 14-12-2010 vy la periodicidad anual
consignada en el Articulo 5.1.3.1.

3.1.4. Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
3.1.4.1. Calidad del agua

De acuerdo con la informacion reportada por la Secretaria de Salud de Cundinamarca al
SIVICAP del Instituto Nacional de Salud, el municipio de Cota suministré en 2015 agua no
apta para el consumo humano, presentando un nivel de riesgo Bajo tal como se muestra
en la siguiente tabla:

Tabla 12. IRCA mensual 2015 por prestador
NOMBRE RUPS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT [ NOV | DIC | IRCA | Riesgo | Meses | Muestras

EMSERCOTA S.A.E.S.P.| 16,6 | 0 | 3571 9,615 0 1,37 7,43 BAJO| 6 10
Fuente: SIVICAP 2015.

Por su parte, el prestador manifiesta que los resultados de calidad de agua en conjunto con
las muestras de control del laboratorio Maber Soluciones Hidroquimicas, son las mostradas
en la siguiente tabla, presentando diferencias con los resultados oficiales.

Tabla 13. IRCA entregado por EMSERCOTA
i} WIGE M I_A. 1S _

| |[ENE |FEBR |MARZ |ABRIL | MAY | JUNIO |JULIO | AGOS | SEPTIE | OCT | NOVIE | DNCI | PROMEDIO ANUAL
LSPC | 8 29 0 18.1 0 641| 1916 0 0 621|036 712|186 70

| 1 1 1 1 I 4 4 i 1 1 ! 1 I i
MABER 0 1l 611 0 74| 128 o] 92| 611] 04 19129 55

Fuente: Visita Marzo 2y 3 de 2016.

En ambos casos, el nivel de riesgo es bajo y al respecto se solicita al prestador que tome
las medidas correctivas pertinentes para solucionar el problema que viene presentandose
en el dltimo afio y garantizar la prestacion del servicio con un indicador que no represente
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riesgo para la poblacion que atiende de acuerdo con los lineamientos que exige la
Resolucion MPS-MAVDT 2115 de 20072.

Al respecto, el prestador informa que los problemas de calidad de agua se han presentado
debido a eventos de turbiedad relacionados con la reanudacién de operacion de las bombas
después de interrupciones en el servicio de electricidad.

La empresacuenta con diez puntos para la toma de muestras concertados y materializados
con la Secretaria de Salud Departamental de Cundinamarca desde el afio 2004.

Tabla 14. Puntos toma de muestras

| ) SECTOR CETIME-ALTO DE LA CRUZ |
Coordenadas Coordenadas
cboiGco DIRECCION DESCRIPCION Latitud Long
| I | Grados Min Seg Grados Min Seg
PUNTOD SOBRE REL + 1]
1001 CALLE 14 CARRLEA BA CENTRD _INTERME DI _ 4 | W | s i % 13
. PUNTD SOBKE RED, | | |
1003 | CALLE 17 CARRERA IA CENTRO | INTERMEDID | 4 @ | 1 74 "
ESCUCLA PUCELO VIEID VEREDA | PUNT() SORRE RED, [ — 1 1 ]
1003 LD I A ‘m 4 e i3 Td | % [
| PUNTO SOBRE RED, | [ | i | i
1004 CARBERA & WTREDS 1L ABRA L INTE R e D0 | 4 8 17 T4 &« | 7 |}
PTAF SAL DA TAMCUNE D
RLMACERAMITNTD VEREDA PUNTO SOBRE &1
100% CETIME CERCAND 4 1w | s | m | & e
| PTAP SALIDA TANCUE OF
| ALMACT MAMIENTD VEREDA EL PUNTO SOBRE RED,
1004 ABELA SECTO®R ALTO DE LA CRUZ CERCAND 4 | Al | oa) -4 [ 4
[ T o . SECTOR PARCILAS - -
. - . Cosraensdss Latitud  Coordenadas Long
| CODIGD DIRECCION DS IR IN
Grados  Min  Sey | Grados | Min  Seg |
[ PTAP SALIDA TANGUE DF 1
IMHMI‘M”!IMTQJ“H[M PUSTO SO RO,
10073 PRRCT | AS CLmC AN 4 ¥ 55 ra 7 42,7
I | - UM LORBE BED, T T
| ooz PARACELA 40 VIRITA FARCELAS 1T D0 4 B a4 e TS
| ESCULLA RUPERTO MELD VERFDA | PUMTO SOBRE RFD,
100 PR ELAS INTERMEDIO 4 an 5 74 I " | "
[ { PUNTO SOBRE RED, ) [ | 1 i
11004 AR PLA OF wTRDDS PR LLAS LI AN 4 ey 13 r4 | 7 4

Fuente: Visita Marzo 2y 3 de 2016”

3.1.4.2. Micromedicion

De acuerdo con la informacién reportada por el prestador para el mes de noviembre de
2015, el indice de cobertura efectiva es del 84.31%, teniendo los valores minimos en los
usuarios industrial, Comercial y Oficial, como se presenta a continuacion:

2Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua
para consumo humano
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Numero de Numero de Cobertura de
Estrato suscriptores | suscriptores con | micromedicion
sin medicion medicién (%)
Bajo-Bajo 23 188 89,10
Bajo 339 2023 85,65
Medio-Bajo 408 2114 83,82
Medio 41 424 91,18
Medio-Alto 11 123 91,79
Alto 0 4 100,00
Industrial 9 15 62,50
Comercial 137 342 71,40
Oficial 11 27 71,05
Total 979 5260 84,31
Fuente: SUI

Por su parte, el prestador entrego la informacion correspondiente a micromedicion
para los meses de noviembre y diciembre, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 15. Cobertura efectiva de micromedicién a nov-dic 2015

. Cobertura de
Estrato / Uso Total Suscriptores Suscrlpt_or_e’s €ON | micromedicion
medicion (%)

Bajo - Bajo 134 115 85,8%
Bajo 1307 1018 77,9%
Medio - Bajo 536 422 78,7%
Medio 207 134 64,7%
Medio - Alto 131 116 88,5%
Rural I 3 7 §6.7%
Industrial 14 12 85,7%
Comercial 127 88 69,3%
Oficial 15 12 80,0%
SUBTOTAL 2474 1919 77,6%
Bajo - Bajo 18 14 77,8%
Bajo 873 742 85,0%
Medio - Bajo 2016 1660 82,3%
Medio 271 244 90,0%
Medio - Alto 3 2 66,7%
Urbano T T 100,0%
Industrial 6 4 66, 7%
Comercial 338 241 71,3%
Oficial 20 13 65,0%
SUBTOTAL 3546 2921 82,4%
TOTAL 6020 4840 80,4%

Fuente: Visita Marzo 2y 3 de 2016.

Al respecto se evidencia que la cantidad de suscriptores asi como la cobertura de
micromedicién no coinciden para ninguno de los estratos/usos, evidenciando una presunta
mala calidad en el reporte de la informacién al Sistema unico de Informacién —SUI-.

Adicionalmente, la cobertura efectiva se encuentra por debajo del 95% exigido a todos los
prestadores, de acuerdo con el Articulo 146 de la Ley 142 de 19943, motivo por el cual se
solicita al prestador implementar un programa para aumentar la cobertura efectiva de
micromedicion.

% Por la cual se establece el régimen de los servicios plblicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.
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3.1.4.3. indice de agua no contabilizada IANC

A partir de los reportes del sistema contable implementado en EMSERCOTA ESP, y las
lecturas de los macro medidores a la salida de las PTAP para la determinacion de los
volimenes de agua producidos durante 2015, se tiene la siguiente informacion disponible
para el calculo de las pérdidas del sistema:

Tabla 16. Informacidn para célculo de las pérdidas

PERIODO | FACTURACION | PRODUCCION
ENE-FEB 200.615 271.903
MAR-ABR 187.680 303.768
MAY-JUN 184.876 313.428
JUL-AGO 250.206 309.211
SEP-OCT 186.597 275.687
NOV-DIC 189.695 252.160
TOTAL 1.199.669 1.726.157

Fuente: Visita Marzo 2y 3 de 2016.
De esta manera el calculo del IANC, esta dado por:

Agua producida por el sistema en m3 — Agua facturada m?3
IANC = - - 3 x 100
Aguaproducida por el sistemaenm

LANC = 1.726.157 m3 — 1.199.669m3 « 100
- 1.726.157 m3

IANC = 30.50
3.1.4.4. Continuidad
De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador para el afio 2015 y de acuerdo
con la metodologia sugerida para el calculo del indice de continuidad IC en la Resolucién

MPS — MAVDT 2115 de 20074 el servicio de acueducto se considera Continuo asi:

Tabla 17. Continuidad 2015

SECTOR CONTINUIDAD Poblacién sector
SECTOR PARCELAS 23,61 HORAS/DIA 800
SECTOR CETIME 23,39 HORAS/DIA 4.000
SECTOR ALTO DE LA CRUZ 23,40 HORAS/DIA 1.200

Fuente: Visita Marzo 2 y 3 de 2016.

“Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua
para consumo humano.
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Donde;

- B

L (Nhs),x (Ps)| |24h

L e A -

(730x(Pt) d iaJ
(Nhs), = Numero de horas prestadas en un mes en el sector |
(Ps), = poblacion servida del sector
730 = Numero de horas que tiene un mes
(Pt) = poblacion total servida por la persona prestadora

Asi pues, para el mes de diciembre;

IC =

(730 X 800 + 714 x 4.000 + 726 X 1.200) 9 (24h>
730 x 6.000 dia

IC = 23.62 h/dia

De acuerdo con la informacion disponible para todo el 2015, la continuidad mes a mes se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 18. Continuidad por mes 2015

Sector Hidréulico| Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
HORAS DE SUSPENSION DEL SERVICIO (1)

PARCELAS 4 4 72 10 42 8

CETIME 25 24 3 13 44 48 29 4 6 10 16

ALTO LA CRUZ 19 31 24 18 10 26 6,5 21 51 8 4

HORAS DE SUSPENSION DEL SERVICIO

PARCELAS 726 | 730 | 730 | 726 | 730 | 658 [ 730 | 720 | 688 | 730 | 722 | 730

CETIME 705 706 727 717 686 | 682 701 726 724 720 | 730 714

ALTO LACRUZ 711 699 706 712 720 | 704 ([ 723,5| 709 679 730 | 722 726
IC 23,31 23,27 | 23,78 | 23,58 | 22,97 22,46 | 23,32 | 23,73 | 23,35 | 23,78 | 23,91 | 23,62

Fuente: (1) Informacion suministrada en visita marzo 2016.

En conclusion, de acuerdo con el indice de continuidad y los rangos de clasificacion de la
resolucién que reglamenta el parametro el servicio en el municipio de Cota, varia entre
suficiente y continuo de acuerdo con la siguiente tabla:
Tabla 19. Rangos de continuidad del servicio
Continuidad del servicio - 1C
- 10 HORAS/DIA{INSUFICIENTE)
10.1- 18 HORASI/DIA {NO SATISFACTORIO)
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE}
031 .24 HORAS/DIA (CONTINLIC)

Fuente: Resolucion MPS - MAVDT 2115 de 2007

3.1.4.5. Cobertura
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De acuerdo con las proyecciones de poblacion realizadas por el DANE y los censos de
cobertura de los servicios publicos, para el municipio de Cota, Cundinamarca se presenta
la siguiente informacion:

Tabla 20. Cobertura
COBERTURA DE ACUEDUCTO
TOTAL | URBANA | RURAL

89,62 94,76 84,58
Fuente: DANE

3.1.5. Andlisis de demanda

Conforme a las proyecciones del DANE para el afio 2015 y de conformidad con la
Resolucion 2320 de 2009 que modifica parcialmente la Resolucion 1096 de 2000 que
adopta el Reglamento Técnico para el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico —
RAS, se requieren 150 I/hab/d de manera permanente en la poblacion urbana de Cota, sin
tener en cuenta en este calculo la poblacion flotante, por lo que su requerimiento de agua
puede incrementar en diferentes temporadas del afio. Por otro lado, con base en la
produccion de agua a la salida de las plantas y las pérdidas calculadas en la seccion3.1.4.3.
de este informe, la demanda se calcula con la siguiente informacion:

Tabla 21. Datos andlisis de demanda

EQS\'(TEACNCTIE?\‘ CAPACIDAD | DOTACION | DEMANDA | oo o
MUNICIPIO PLANTAS (I/s) | NETA RAS RAS
DANE 2015 @ (/hab/d) (ils) 9 @)
(Hab) (1)
Cota 14.354 80 150 36 30.05

Fuentes: *DANE — (2) Visita marzo 2016 — (3) Calculo seccion 3.1.4.3.

De acuerdo con la informacion registrada en la tabla anterior, para el 2015 el municipio de
Cota cuenta con una produccion suficiente de agua para una dotacion de 150 I/hab/d hasta
el afio 2029, lo cual se evidencia en el grafico que se muestra a continuacion y en el cual
se muestra la proyeccion de la demanda de agua potable para los préximos 25 afios,
estimada teniendo en cuenta una tasa de crecimiento definida con base en los censos
realizados por el DANE para los afios 1993 y 2005 del 6.49%.
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Bajo condiciones normales, el déficit se presentaria hacia 2029, sin embargo el prestador
proyecta un déficit en la produccion de agua potable antes, relacionado con el rapido
crecimiento de la poblacion del municipio. Para esto, se debe construir un pozo adicional
gue esté en capacidad de surtir la poblacion nueva y en lo posible reemplace alguno de los
pozos que tiene 15 afos de antigliiedad.

3.2. Servicio de Alcantarillado

El sistema de alcantarillado del municipio es en un 92% combinado y se estima un 8% de
alcantarillado pluvial. La red cuenta con dos estaciones de bombeo por diferencias de nivel
en las redes, localizadas una, en la interseccion de la calle con carrera 17 y la otra en el
sector de El Arrayan.

La distribucion con sus longitudes se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 22. Incidencia de la red pluvial independiente y combinada

RED LONGITUD (m) | %
COMBINADO 53.754,30 | 92,3
PLUVIAL 9.507,90 | 7,7
TOTAL 63.262,20 | 100

Fuente: Visita Marzo 2 y 3 de 2016

Existe una PTAR, denominada planta Rozo y trata 12 Ips correspondiente al 10% de la
poblacion total del municipio. Por su parte el 90% restante vierte directamente sus aguas
residuales al rio Bogota.

Sin embargo se esta construyendo la planta de tratamiento Pueblo Viejo con un avance de
18%, pero los trabajos se detuvieron por presuntas inconsistencias técnicas relacionadas
con la capacidad de la cimentacion disefiada.
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La CAR ha emitido conceptos desfavorables con relacion a la ubicacién de la PTAR Rozo,
pues esté localizada practicamente dentro de la rivera del rio Bogota. Al respecto se solicito
trasladarla, sin embargo no se puede programar ninguna intervencion hasta el momento en
el cual se haya concluido la construccion de la PTAR Pueblo Viejo.

El prestador cuenta con PSMV aprobado, mediante Resolucién 0756 de 2012.

El sistemade alcantarillado sanitario esta compuesto por redes en PVC, Concreto y Gres
de 8 a24” PVC, con 2 puntos de vertimiento en el rio Bogotéa en los sectores Rozoy Puente
La Virgen.

El catastro de las redes de alcantarillado por didmetro se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 23. Catastro redes alcantarillado

DIAMETRO " | DISTANCIA m

8 2.100

6 2.510

4 1.200

3 61.431

2 6.633

1,5 1.612
1,25 460

1 1.434
0,75 270

TOTALES 77.650

Fuente: Visita Marzo 2y 3 de 2016

El alcantarillado pluvial consta de redes en PVC de 12 a 60” y un box de 1mx1m, con 2
puntos de vertimiento que realizan la descarga al rio Bogoté en los sectores Puente La
Virgen y Umata, y un punto de vertimiento adicional en el sector el Arrayan, sobre la
guebrada Los Manzanos.

En sitio se realizé verificacion de la infraestructura de alcantarillado en los siguientes
puntos:

Tabla 24. Puntos de verificacion alcantarillado
Tipo Direccion Observacion
Punto de bombeo Interseccion Cra 72 y Calle
carrera78concalle 11 | 11
Punto de bombeo
sector el Arrayan

Buen estado

Calle 17, sector el Arrayan Buen estado
Salida de Tuberia de 18”, sin

Punto de vertimiento de cabezales en concreto. El
alcantarillado sanitario . vertimiento realiza la
Pueblo Viejo. PTAR Pueblo Viejo descarga del 90% del agua

residual domeéstica del
municipio sin tratamiento.
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Tipo Direccién Observacion
Punto de vertimiento Familia Urian, sector el No hay visibilidad por
alcantarillado pluvial Arrayan cerramiento de vecinos.
Punto dc_a vertimier_mto PTAR Puente La Virgen Colector, doble tuberia de 36”
alcantarillado pluvial En buen estado
Tuberia plastica6”, sin
PTAR Rozo cabezal. Puenteada desde
tanque hasta jarillon
Fuente: Visita Marzo 2y 3 de 2016

Punto de vertimiento
PTAR Rozo

La infraestructura de alcantarillado verificada se encontré6 en buenas condiciones de
operacion.

4. ASPECTOS COMERCIALES

Al revisar la informacion reportada al registro Unico prestadores de servicios RUPS por parte
de la Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA - EMSERCOTA S.A
E.S.P. mediante radicado 2016421525341810 de 4 de abril de 2016, se encuentra en
estado Pendiente de Reversion.

Teniendo en cuenta que la empresa, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE COTA,
Sigla EMSERCOTA S.A. E.S.P., con Fecha de Inicio de Operaciones 7 de diciembre de
2006 de naturaleza juridica: OFICIAL SOCIEDAD, registra en el RUPS los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, en el departamento de Cundinamarca en el municipio de
Cota, por competencia de esta Direccion se evallan los servicios de acueducto y
alcantarillado con sus actividades.

e Servicio de Acueducto con actividades de Aduccion, Alimacenamiento, Captacion,
Comercializacion, Conduccién, Distribucién y Tratamiento, con fecha de inicio de
actividades del 7 de diciembre de 2006.

e Servicio de alcantarillado con actividades de Comercializacién, Conduccion de
Residuos Liquidos, Disposicion Final, Recolecciony Tratamiento con fecha de inicio
de actividades del 1 de febrero de 2014.

4.1. Contrato De Condiciones Uniformes

De acuerdo con la informacién suministrada por la Empresa, se tiene establecido el
Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacionde los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado, suscrito el 2 de junio de 2009, con su respectivo anexo
técnico, no se encuentra firmado por el Gerente.

Se observa Publicacion y difusion del Contrato de Condiciones Uniformes en lugar visible
tanto en la péagina web de la empresa http://emsercota.gov.co/inicio/ccu-acueducto-y-
alcantarillado/ como en la cartelera de la Oficina de Atencion al Usuario, situacion que
promueve la participacion activa de la ciudadania y su acceso a la informacion.

Por lo anterior, se concluye cumplimiento al Decreto 2482 de 2012, por el cual se
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establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la gestion,
numeral b, articulo 3 Politicas de Desarrollo Administrativo el cual cita: “Transparencia,
participacion y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer
visible la gestion puablica. Permite la participacion activa de la ciudadania en la toma de
decisiones y su acceso a la informacion, a los tramites y servicios, para una atencion
oportuna y efectiva. (...)"

4.2. Suscriptores

La empresa a la fecha del andlisis no ha cargado informacién para este tépico en los
periodos de 2014 mes de diciembre y 2015, por lo que se requiere gque la empresa cargue
de inmediato esta informacion.

No obstante lo anterior, de acuerdo con la informacion suministrada por la empresa en el
momento de la visita, a continuacién se presenta el nUmero de suscriptores para las
vigencias 2014 y 2015, asi:

Tabla 25. Suscriptores del servicio de acueducto y alcantarillado Diciembre 2014-2015

Diciembre de 2014 Diciembre de 2015 Variacion
Servicio Sector [ NUumero de % Nimero de % Variacién $ %

; . . ; . L, (2015-

Suscriptores | Participacién | Suscriptores | Participacion 2014)
Acueducto Rural 2.363 41,26 2.474 41,10 111 4,70
Acueducto Urbano 3.364 58,74 3.546 58,90 182 541
Total Acueducto 5.727 100,00 6.020 100,00 293 5,12
Alcantarillado Rural 1.849 37,47 1.949 37,44 100 5,41
Alcantarillado Urbano 3.086 62,53 3.257 62,56 171 5,54
Total Alcantarillado 4935 100,00 5.206 100,00 271 5,49

Fuente: Informacion reportada por la Empresa

Acueducto. Por lo tanto de acuerdo con la informacién reportada por la empresa para el
mes de diciembre de 2014 un total de 5.727 suscriptores de los cuales 3.364 es decir el
58.74% corresponden al sector urbano y para diciembre de 2015 un total de 6.020
suscriptores de los cuales 3.546 que corresponden al 58.90% pertenecen al sector urbano,
se presenta aumento de suscriptores con respecto al 2014 en el sector urbano de 182 es
decir el 5.41%.

Alcantarillado. Para el servicio de alcantarillado en mes de diciembre de 2014 presenta
un total de un total de 4.935 suscriptores de los cuales 3.986 es decir el 62.53%
corresponden al sector urbano y para diciembre de 2015 un total de 5.206 suscriptores de
los cuales 3.257 que corresponden al 62.56% pertenecen al sector urbano, por lo tanto se

presenta aumento de 171 suscriptores con respecto al 2014 en el sector urbano el es decir
el 5.54%.

4.3. Facturacion

La empresa a la fecha del andlisis no ha cargado informacién para este tépico en los

periodos de 2014 y 2015, por lo que serequiere que la empresa cargue de inmediato esta
informacion.
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Sin embargo, de acuerdo con la informacion comercial periodo noviembre diciembre de
2014 y 2015, entregada por la empresa durante la visita, se efectud el siguiente analisis:

Tabla 26. Valor facturado servicio noviembre — diciembre 2014--2015

Valor total
—_ Valor total % facturado | Valor total Vr Facturado - %
Servicio Sector facturado Participacion | fuentes recaudado (Vr Recaudado) | Recaudado
Alternas
Acueducto Rural 129.248.996 46,49 - 124.067.644 5.181.352 95,99
Acueducto Urbano | 148.778.019 53,51 - 145.665.604 3.112.415 97,91
Total Acueducto 278.027.015 100,00 - 269.733.248 8.293.767 97,02
Alcantarillado Rural 20.783.621 37,34 - 18.977.636 1.805.985 91,31
Alcantarillado Urbano 34.874.073 62,66 - 34.029.754 844.319 97,58
Total Alcantarillado 55.657.694 100,00 - 53.007.390 2.650.304 95,24

Fuente: Informacion reportada por la Empresa

Acueducto. Para el periodo noviembre-diciembre de 2014 se factur6 un total de
$278.027.015 del cual el 53.51% corresponde al sector urbano. Se recaudo6 un total de
$269.733.248 que corresponde al 97.02% del total facturado.

Para el periodo noviembre - diciembre de 2015 se present6 una facturaciéon total de
$307.479.006 el 53.57% es decir $164.713.881 corresponde al sector urbano. Se recaudo
un total de $303.881.492 es decir el 98.83% del total facturado para el servicio de
acueducto.

Tabla 27. Valor facturado servicio noviembre —diciembre 2014—2015

Valor total
Afio Sector Valor total % facturado | Valor total | (Vr Facturado - %
facturado | Participacion| fuentes recaudado | Vr Recaudado) | Recaudado
Alternas
Acueducto Rural 142.765.125 46,43 - 139.167.611 3.597.514 97,48
Acueducto Urbano 164.713.881 53,57 - 164.713.881 - 100,00
Total Acueducto 307.479.006 100,00 - | 303.881.492 3.597.514 98,83
Alcantarillado Rural 19.621.050 33,18 | 4.021.520 [ 21.826.233 1.816.337 92,32
Alcantarillado Urbano 39.507.199 66,82 - 38.597.548 909.651 97,70
Total Alcantarillado 59.128.249 100,00 4.021.520| 60.423.781 2.725.988 95,68

Fuente: Informacion reportada por la Empresa

Alcantarillado. Por éste servicio en noviembre - diciembre de 2014 se facturd un total de
$55.657.694 del cual el 62.66% corresponde al sector urbano. Durante este periodo se
recaudd un valor total de $53.007.390 que equivale al 95.24% del total facturado.

Por otra parte el 2015 del mismo periodo, se registré una facturacion total de $59.128.249

en donde el 66.82% corresponde al sector urbano. Se recaudd un total de $2.775.988 es
decir el 95.68% del total facturado.

4.5. ATENCION AL CLIENTE

De acuerdo con el Informe de Gestion de la Empresa EMSERCOTAS.A. ESP., la empresa
tiene definido dentro de los procesos misionales GESTION DE PQR, cual se encuentra
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debidamente documentado incluye objetivo, la descripciébn de las actividades vy
responsables entre otros.

Para la atencion de las peticiones, quejas y reclamos de los usuarios la empresa tiene
cuenta con la Oficina de Atencion al Usuario ubicada en la Calle 12 # 4-35 Cota,
Cundinamarca primer piso. El horario de atencion es de 7.30 a.m. 12.30 y de 1.30 p.m. y
5.00 p.m., contrato de condiciones uniformes publicado en la cartelera de informacion del
usuario.

Se cuenta con una persona para la atencion de las peticiones, quejas y reclamos la cual
atiende de manera personal, por via telefénica, por oficio o a través de la pagina web y del
chat, a través de mecanismos tales como la pagina web emsercota.com, chat para
consultas y para descargue del formato, correo electrénico emsercota@hotmail.com
www.emsercota.com, linea telefénica 3208377877 al ingresar al link Servicios / Manual de
usuario se encuentra informacion disponible para consulta.

Para la atencion de las PQRS se realiza a través del diligenciamiento de un formato
denominado “Orden de Trabajo” que contiene datos como consecutivo, fecha, fecha de
ejecucion, tipo de requerimiento, hora de ejecucién, usuario, medidor, codigo, teléfono,
direccidn, reparacion o trabajo a realizar firma de la persona que ejecuta el servicioy firma
del usuario, entre otros. Para el registro se tiene un control mediante hojas Excel en el
cual seregistran los datos de la orden de trabajo y esta informacion se reporta a traves del
SUl.

Se observa cumplimiento del articulo 76 de la ley 1474 asi: Articulo 76. Oficinade Quejas,
Sugerencias y Reclamos. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012. En toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar
y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad. Articulo 237 del decreto 19 de
2012.

Por otra parte, de acuerdo con el Informe de Gestion de la empresa publicado en la pagina
web se efectla actualizacion del archivo de las historias comerciales, 7100 expedientes los
gue se encuentran en sus unidades de conservacion disponibles para su consulta, se
cuenta con una base de datos de solicitudes de servicio para la atencion de PQR.

Conrespecto a las tablas de retencién documental se proyecté Resolucién de actualizacion
del comité de archivo, Resolucion de aprobacién de tablas de retencion documental,
proyecciones anuales de: eliminacién documental, de foliacion, de transferencias y plan de
gestion documental.

Es necesario que se realice la gestion necesaria para socializar el Manual de Procesosy
Procedimientos PQR, en el area de atencion al usuario con el fin de asegurar el
cumplimiento del objetivo del procedimiento: “Recibir, atender, tramitar y responder las
peticiones, o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los
suscriptores, 0 los suscriptores potenciales en relacion con los servicios que presta la
empresa.”
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Por otra parte se verifico en la pagina web de la empresa emsercota.gov.co / PQR/ Leer
mas / PQR’S EMSERCOTA, la cual se encuentra disponible para los usuarios, ademas se
cuenta con una Oficina encargada de atenderlas de acuerdo con el articulo 76 de la Ley
1474 de 20115.
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En la pagina web emsercota.gov.co/ Emsercota/ Plan anticorrupcién / Plan anticorrupcion
2016, se encuentra publicado el Plan Anticorrupcion 2016, cuyo objetivo es “Definir
estrategias y actividades enfocadas a la prevencion de actuaciones corruptas por parte de
los servidores publicos y particulares”.

Publicaciones / Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2016, se evidencia publicacion
de marzo de 2016, acorde con el Articulo 7° del Decreto 2641 de 20128, el cual dispone lo
siguiente:

“Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan publicar en un medio

de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano a mas
tardar el 31 de enero de cada afio.”

4.5.1. PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS - PQR

5 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad de control de la gestidn publica.
6 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011
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Se efectio verificacion de la informacion correspondiente a las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias de los afios 2014, 2015 y enero, febrero 2016.

De acuerdo con la informacion reportada por la Segun la informacion reportada por la
empresa en el Sistema Unico de Informacion —SUI, se presentaron peticiones quejas y
reclamos para los servicios de acueducto y alcantarillado asi: Un total de 1337 durante el
2014 y 979 quejas en la vigencia 2015, por lo cual, se disminuy6 el nimero de quejas en
358 correspondiente a un -26,78%. A continuacion se presenta el consolidado de la
informacion reportada:

Concepto 2014 Part|c:)zacmn 2015 Partlc:)zacmn Variacion %
Atencion al usuario en sede de la empresa 1 0,07 2 0,20 100,00
Cambio de datos basicos 219 16,38 250 25,54 14,16
Cambio de medidor o equipo de medida 79 5,91 82 8,38 3,80
Cobro de otros cargos de la empresa 1 0,07 0,00 -100,00
Cobro Moltiple 3 0,22 2 0,20 -33,33
Condiciones de seguridad o riesgo 5 0,37 3 0,31 -40,00
Descuento por predio desocupado 93 6,96 88 8,99 -5,38
Entrega y oportunidad de la factura 1 0,07 0,00 -100,00
Estrato 7 0,52 13 1,33 85,71
Falla en la prestacion del senicio por calidad 5 0,37 6 0,61 20,00
Falla en la prestacion del senicio por continuidad 17 1,27 49 5,01 188,24
Inconformidad con el consumo 782 58,49 370 37,79 -52,69
Medidor o cuenta cruzada 2 0,15 2 0,20 0,00
Pago sin abono a cuenta 0 0,00 2 0,20] #iDIV/0O!
Por actos de suspension, corte, reconexion y reinstalacion 8 0,60 6 0,61 -25,00
Senicios especiales 113 8,45 97 9,91 -14,16
Suspension por mutuo acuerdo 1 0,07 7 0,72 600,00
Total General 1337 100,00 979 100,00 -26,78

Fuente: Reporte Informaciéon SUI, 20 de abril de 2016

Segun el consolidado anterior, dentro de las reclamaciones mas representativas durante el
2014, la presenta el servicio de Acueducto en la causal "inconformidad en el consumo" con
782 quejas que representan el 58,49% del total reportadas. Durante la vigencia 2015 se
presentaron 370 quejas por el mismo concepto es asi como se evidencia disminucion en
un 52,69 %.

Durante la vigencia 2015 se present6 un total 929 Peticiones, quejas y reclamos la méas
representativa corresponde a los servicios de Acueducto por la causal "Inconformidad con
el consumo" con 370 quejas equivalentes al 37,79% del total recibidas durante el 2015,
seguida de "cambio de datos basicos" por servicios de Acueducto y Alcantarillado, con un
reporte de 250 quejas que representan el 25,54% del total reportadas durante el 2015.

4.6 ASPECTOS TARIFARIOS
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La empresa a la fecha del andlisis no ha cargado informacién para este tépico en los
periodos de 2014 y 2015, por lo que serequiere que la empresa cargue de inmediato esta
informacion.

Reporte de Informacion al SUI 2014-2015

. Certificado .
TOPICO Certificado No Aplica Pendiente | Total
Comercia
y de 544 26 40 610
Gestion

Fuente: SUI del 27 de mayo de 2016

Se solicita dar respuesta al radicado No. 20154210829891 de 21 de diciembre de 2015.

Resultado de la verificacion realizada por esta Superintendencia a las tarifas aplicadas por
la EMSERCOTA S.A. de acuerdo con la metodologia establecida en la Resolucion CRA
287 de 2004 y del analisis de tarifas aplicadas de los servicios de acueductoy alcantarillado.
De acuerdo a lo establecido en la Resolucion SSPD No.321 de febrero de 2003, la
informacion reportada al SUI se considera oficial para todos los fines previstos en la ley y
es responsabilidad del representante legal de la compafiia, conforme a lo estipulado en la
Circular SSPD 01 de 2006.

5. EVALUACION DE LA GESTION

Se encuentra publicado el Informe de Gestion de EMSERCOTA SA ESP, en el cual se
especfifica la gestion realizada durante las vigencias 2013 al 2015

Se evidencia publicacion a través de la pagina web de la empresa, del Informe
Pormenorizado realizado por la Oficina de Control Interno correspondiente al periodo
comprendido entre el 14 de julio a noviembre de 2015.

Maodulo de Planeacién y Gestion

La empresa tiene establecido entre otros:

- Cddigo de ética

- Procedimientos de vinculacion, plan de capacitacion, plan de bienestar, seguridad
social, salud ocupacional, prevencion de riesgos laborales, desvinculacion del
personal.

- Modelo de gestion por procesos

- Formulacion de politica de riesgos

- Estudios para la implementacién de las NIF

Modulo de Evaluacion y Seguimiento

- Plan de auditorias internas
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Eje Trasversal de Informacién y Comunicacion

- Seguimiento al plan de mejoramiento resultado de auditoria efectuada por la
Contraloria Gestiéon de la Oficina de Control Interno vigencia 2015, de acuerdo con
laley 87 de 1993 y articulo 3 del decreto 1537 de 2001.

Se observa adopciéon del MECI, de acuerdo con el decreto 943 de 21 de mayo de 2014,
por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno.

Por otra parte la Oficina de Control Interno, con el fin de medir la efectividad de los controles
en los procesos y los resultados de la gestion realizo auditorias con el fin de evaluar la
gestion realizada por los procesos. En la siguiente tabla se muestra el consolidado de
auditorias 2014 y 2015:

Fecha Proceso Auditado Obs:rc\)/.aiieones Conforl;lnoidades

27 de mayo de 2014 Talento Humano 3 7

11 de abril de 2014 Facturacion - PQRS 0 2

15 de diciembre de 2014 |Area Financiera 1 2

6 de enero de 2015 Almacén y Residuos Sdlidos 3 0
Auditoria al procedimiento de

16 de marzo de 2015 conexiones nuevas 3 3

15 de abril de 2015 Conexiones y viabilidades 3 3

10 de junio de 2015 Aqditoria a la administracion de la 1 0
caja menor

Verificar las acciones de mejoramiento formuladas por las &reas para corregir las
desviaciones encontradas en la auditoria de gestion.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

El prestador tiene pendiente el reporte de 524 formularios, equivalentes al 12% de la
informacion total por reportar de acuerdo con la Resolucion SSPD No. 20101300048765
del 14 de diciembre de 2010, con la distribucién que se muestra a continuacion:

Tabla 28. Estado de reportes prestador

ARO REPORTES REPORTES %
PENDIENTES | RADICADOS | CARGUE

2006 14 127 90 %
2007 26 281 91 %
2008 19 280 93 %
2009 40 404 90 %
2010 42 502 92 %
2011 37 522 93 %
2012 44 505 91 %
2013 39 477 92 %
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2014 64 451 87 %
2015 115 393 77 %
2016 84 9 9%
TOTAL 524 3.951 88 %

Fuente: Consulta SUI

De acuerdo con la informacion obtenida solicitamos a la empresa prestadora realizar el
reporte de la informacién pendiente, puesto que esto impide que la SSPD lleve a cabo sus
labores de vigilancia y control.

7. ACCIONES DE LA SSPD

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en el desarrollo de sus funciones
de vigilancia y control a EMSERCOTA E.S.P., ha realizado las siguientes acciones:

e Mediante visita realizada al prestador el dia 25 de junio de 2012, se realiz¢ vigilancia
al servicio de alcantarillado y sus sistemas existentes en infraestructura.

e Mediante visita al prestador el dia 10 de diciembre de 2009 se llevé a cabo reunién
para socializar el estado del cargue al SUI-MOVET de los estudios de costos vy el
componente de las inversiones para los servicios de acueducto y alcantarillado.

e Se realiz6 la invitacion a taller sobre Estratificacion Coberturas y Facturacion SUI el
dia 09/07/2013 mediante radicado 20134200413061.

e Se realiz6 mesa de trabajo el dia 10 de marzo de 2015, para conocer y
contextualizar los presuntos problemas en la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado. El acta de la mesa de trabajo se dio a conocer mediante
radicado 20154100202781.

e Mediante radicados 20154100153421 y 20154100202761 se cité a una segunda
mesa de trabajo el dia 23 de abril de 2015, para continuar con la vigilancia de las
denuncias y problemas tratados en marzo de 2015

e Se realizaron solicitudes reiteradas del reporte de la informacion administrativa,
comercial, técnicay financiera que exige la ley, para los casos donde no se cumplen
con los plazos establecidos.

e Se realiz6 vigilancia de los procedimientos realizados por el prestador en los casos
en los cuales se han presentado reclamaciones por parte de los usuarios.

e Se ha informado oportunamente la implementaciébn de nuevos reportes o
metodologias para el reporte de la informaciéon de interés, de acuerdo con la
actualizacion de la normatividad

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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ASPECTOS GENERALES

No se ha realizado la actualizacion del RUPS, la cual debe realizarse como méaximo
el dia 30 de marzo segun el Articulo 1.1.1.4 de la Resolucién Compilatoria SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y el tltimo digito del NIT.

No se realizé el reporte correspondiente al Personal por categoria en el Sistema
Unico de Informacion —SUL.

ASPECTOS TECNICOS

No se ha realizado la actualizacion de las fuentes para la captacion del agua cruda.

EMSERCOTA no cuenta con las concesiones de aguas para la captacion en los
pozos existentes.

La dltima actualizacion del catastro de redes se realizo en 2011, ademas de que no
coincide con las caracteristicas actuales del sistema.

En el Sistema Unico de Informacion —SUI- no se evidencian registros de los sistemas
de potabilizacion existentes.

No se ha presentado actualizacion de los tanques de almacenamiento.

EMSERCOTA suministré agua con Riesgo Bajo para el consumo humano, por lo

gue se deben realizar todas las acciones necesarias que garanticen un suministro
de agua Sin Riesgo, es decir, con IRCA inferior a 5.

Se evidencia que la cantidad de suscriptores asi como la cobertura de micro
medicion no coinciden para ninguno de los estratos/usos, entre el reporte al SUIl y
lo entregado por el prestador.

La cobertura efectiva de micro medicion se encuentra por debajo del 95% exigido,
motivo por el cual se solicita al prestador implementar un programa para aumentar
la cobertura efectiva de micro medicion.

Las pérdidas del sistema representadas por el indicador IANC, se calculan en
30.50%. Razon por la cual el prestador debe implementar programas de reduccion
de pérdidas inmediatamente.

La continuidad en la prestacion del servicio presenta un indicador IC = 23.62 h/dia,
lo que muestra un servicio continuo de acuerdo con lo exigido por la normatividad.

En relaciéon con el andlisis de demanda para el sistema existente se calculé un
déficit hacia 2029, sin embargo el prestador proyecta un déficit en la produccién
de agua potable antes, relacionado con el rapido crecimiento de la poblacion del
municipio. Para esto, se debe construir un pozo adicional que esté en capacidad
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de surtir la poblaciéon nueva y en lo posible reemplace alguno de los pozos que
tiene 15 afos de antigiedad.

e La CAR ha emitido conceptos desfavorables con relacién a la ubicacion de la
PTAR Rozo, pues estalocalizada practicamente dentro de la rivera del rio Bogota.

e EI 90% de las aguas residuales que produce el municipio son vertidas sin
tratamiento al rio Bogota, por lo que se solicita al prestador realizar todas las
gestiones y tramites asociados, asi como el acompafiamiento a la construccionde
la PTAR Pueblo Viejo.

ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

e Es necesario efectuar las revisiones correspondientes al cargue de informacion
financiera en el Sistema Unico de Informacién —SUI, teniendo en cuenta que la
informacion contable debe servir de instrumento para que los diferentes usuarios
fundamenten sus decisiones relacionadas con el control y optimizacion de los
recursos publicos, en procura de una gestion publica eficiente y transparente, para
lo cual se debera revelar informacion que interprete la realidad financiera,
econdmica, social y ambiental.

CLASIFICACION NIF

e Es necesario efectuar los cargues de informaciéon correspondientes tanto al
periodo de preparacion obligatoria 2014 como al cargue de Inicio de transicion
2015, de acuerdo con la Resolucion 2014300055955 del 5 de diciembre de 2014,
por la cual se establecen los requerimientos de informacion financiera para dar
aplicacién a la Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion y
la Resolucion SSPD 20141300004095 del 21 de febrero de 2014, por la cual se
establecen los requerimientos de informacion financiera para dar aplicacion al
Decreto 3022 de 2013, y se dictan otras disposiciones para todas las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios y la Resolucibn  SSPD-
20151300020385 de 29 de julio de 2015 “Por la cual se establecen los
requerimientos de informacién del Estado de Situacién Financiera de apertura —
ESFA, en la fecha de transicién para los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, clasificados en: Grupo 2, voluntarios grupo 1 o Resolucion 414 de la
Contaduria General de la Nacion”.

ASPECTOS COMERCIALES

e Suscriptores, Micro mediciony Facturacion.. La empresa a la fecha del andlisis no
ha cargado informacion para este topico en los periodos de 2014 mes de diciembre
y 2015, por lo que se requiere que la empresa cargue de inmediato esta
informacion.
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ASPECTOS TARIFARIOS

e De acuerdo a lo establecido en la Resolucién SSPD No.321 de febrero de 2003, la
informacion reportada al SUI se considera oficial para todos los fines previstos en la
ley y es responsabilidad del representante legal de la compafia, conforme a lo
estipulado en la Circular SSPD 01 de 2006.

PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS -PQR

e Verificar las acciones de mejoramiento formuladas por las areas para corregir las
desviaciones encontradas en la auditoria de gestion.

Proyectd: Giovani Salas Araque — Contratista DTGAA
Dalila Ariza Téllez — Profesional Especializado DTGAA
Revisé: German A. Garcia G — Asesor Externo DTGAA
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