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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. E.S.P.

ANALISIS 2014-2015

1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

Conforme la ultima informacién reportada por el prestador en RUPS del 7 de mayo de
2016, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. E.S.P. S.A. E.S.P
es una sociedad anonima de clase oficial, constituida el 30 de octubre de 2001; inicid
operacién de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo el 1 de noviembre de
2001, en el municipio de Aguazul departamento del Casanare.

A continuacion, en la Tabla 1 se describen los datos generales del prestador, con base
en la dltima actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios — RUPS:

Tabla 1. Datos generales

ID. Prestador 639

Razén social El\gPPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A.
Sigla ESPAS.A.ES.P.

Tipo de Sociedad Sociedad Anénima

NIT 844003247 - 8

Fecha de constitucién 30 de Octubre de 2001

Inicio de operaciones 1 de Noviembre de 2001

Servicios prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Fecha Registro en RUPS 12 de julio de 1995

Clasificacién Mas de 2.500 suscriptores

Zona Rural Atendida \Vereda Valle Verde

Representante legal Juan Alejandro Rosas Salamanca

Fecha de Posesion 4 de Enero de 2016

Estado de la certificacién del Certificado — Resolucion SSPD 20154010043095 de
municipio en la SGP - 2014 30/09/2015

Ultima actualizacion de RUPS 07 de Mayo de 2016

Fuente: Consulta RUPS julio 2016

En el documento denominado ‘PLAN DE EMERGENCIAS Y ATENCION DE
DESASTRES PARA EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL CASCO URBANO DEL
MUNICIPIO DE AGUAZUL”, reportado por el prestador al SUI en formato .pdf el 5 de
noviembre de 2015, se informa lo siguiente “(...) La empresa de servicios publicos de
Aguazul —ESPA fue creada en el afilo 2001 por Decreto Municipal No. 058 del 30 de
octubre del afio referido. Es una Empresa industrial y comercial de orden municipal,
con personeria juridica, capital independiente y autonomia administrativa (...)"
Subrayado fuera de texto.

Por otro lado, revisado el tramite de actualizacion de RUPS del prestador, se observa
que en el aflo 2015 no se adelanté ante esta Superintendencia dicha solicitud,
contradiciendo los plazos establecidos en el articulo 1.1.1.4 de la resolucion
compilatoria SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 20101, tal y como se
muestra a continuacion:

1 Por la cual se expide la Resolucién Compilatoria respecto de las solicitudes de informacién al Sistema Unico de
Informacion - SUI de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se derogan las resoluciones
20094000015085, 20104000001535, 20104000006345, y 20104010018035.

IN-F-003 V.1
Pagina 2 de 39



Imagen 1. Reporte Registro Unico de Prestadores de Servicios

EMPRESA DE SERVICIOS 02/03/2018
340457 630 PUBLICOS DE AGUAZUL ACTUALIZACION APROBADA 20163638340457
12:15:52
S.A ESP
EMPRESA DE SERVICIOS 03/08/2014
2 321007 630 PUBLICOS DE AGUAZUL ACTUALIZACION RECHAZADA 20146630321007 e
e d0B:12:18
S.A ES.P
EMPRESA DE SERVICIOS 01/08/2013
3 2304344 530 PUBLICOS DE AGUAZUL ACTUALIZACION RECHAZADA 20138630304344 .09
c4 ESE 15:02:13

Fuente: Consulta SUI julio 2016

1.1 INDICADORES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

De conformidad con la informacion disponible en el Sistema Unico de Informacion —
SUl, algunas de las caracteristicas e indicadores de la prestacién del servicio de
acueducto para los afios de andlisis, se indican en la siguiente tabla, estos indicadores
se desarrollaran méas adelante la presente evaluacion integral:

Tabla 2. Indicadores

SUSCRIPTORES | COBERTURA COBERTURA
@ CONTINUIDAD : IANC
) (1) . MICROMEDICION -| A
ANO (%) (h/dia) Diciembre (%)
(3) (3)
ACUE | ALc | acu | ALc %) (3)
2014 6910 | 6.825 Nd 89.73 49
99,25 | 98,89
2015 7.186 | 7.082 23,67 87.39 Nd

Fuente: (1) Consulta SUI, (2) Dane 2005, (3) Consulta SUI

2. ASPECTOS FINANCIEROS — ADMINISTRATIVOS

2.1. ASPECTOS FINANCIEROS

En la revision de la informacién del tépico financiero que los prestadores de servicios
publicos domiciliarios deben reportar al SUI, se observé que el prestador reportd
dentro el plan de contabilidad vigencia 2014 y 2015 y dispone de los anexos de que
trata el articulo 3.2.1.4 de la resolucion compilatoria 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 para la vigencia 2015.

Dentro del proceso de implementacion NIF se realizé la respectiva clasificacion como
grupo 414 de 2014? sin embargo no reporté Estado de Situacién Financiera de
Apertura al SUI ni el formulario de inicio de transicion.

2 Por la cual se incorpora, en el Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable para algunas
empresas sujetas a su ambito y se dictan otras disposiciones.
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Tabla 3. Estado de resultados comparativo vigencia 2014-2015

DENOMINACION 2014 % 2015 % Variacién % Var.
INGRESOS 4.016.925.416 | 100,00% 4.749.160.280 | 100,00% 732234864 | 18,23%
VENTA DE BIENES
4.271.118,00 1,10% 53.733.839,00 1,13% 9.462.721,00 | 21,37%
BIENES COMERCIALIZADOS
44.271.118,00 1,10% 53,733.839,00 1,13% 9.462.721,00 | 2137%
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTA 0,00% 0,00% 0,00%
VENTA DE SERVICIOS 3932.205.327,00 | 97,89% 4.656.785.020,00 [ 98,05%|  724.489.693,00 |  18,42%
SERVICIO DE ACUEDUCTO 1.934.661.546,00 | 48,16% 2156.391.244,00 [ 4541%|  221.729.698,00 |  11,46%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 898.538.261.00 | 22,37% 955.837.736,00 | 2013%|  57.299.455,00 6,38%
SERVICIO DE ASEQ 1.099.095.500,00 | 27,36% 154434132500 | 3252%| 44524582500  4051%
OTROS SERVICIOS 0,00% 2471500 0,00% 214.715,00 0,00%
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION 2194.024.017 [ 55,17% 2743182160 [ 58,24% 549158143 | 25,03%
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 2.194.024.017,00 | 54,62% 2743182.160,00 | 57,76%|  549.158.143,00 |  25,03%
SERVICIOS PUBLICOS 2.194.024.017,00 | 54,62% 2743182.160,00 | 57,76%|  549.158.143,00 |  25,03%
Servicios Piblicos 2.194.024.017,00 | 54,62% 2743182.160,00 | 57,76%|  549.158.143,00 |  25,03%
UTILIDAD BRUTA 1.762.542.428 | 44,38% 1.967.336.699 |  41,42% 184.794.2711 | 10,37%
GASTOS 1.790.415.11400 | 44,57% 199230063300 |  41,95%| 20197551900  11,28%
ADMINISTRACION 1404.202.042,00 | 34,96% 1.836.101.787,00 |  38,66%|  431.899.745,00 |  30,76%
SUELDOS Y SALARIOS 893.631.227,00 | 22,25% 1236.107.94900 |  26,03%| 34247672200  38,32%
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 0,00% 0,00% 0,00%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 114.607.574,00 2,85% 15163037400 | 319%|  37.022.80000|  32,30%
APORTES SOBRE LA NOMINA 0,00% 15.664.04200 | 0,33% 15.664.042,00 0,00%
GENERALES 383.424.555,00 9,55% 360.268.755,00 | 759%|  (23.155.800,00)|  -6,04%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS 12.538.686,00 0,31% 72.430.667,00 153%|  59.891.981,00 |  477,66%
PROVISIONES, AGOTAMIENTO, DEPRECIACIONES Y
AMORTIZACIONES (364.192.772,00)|  -9,07% (133.433.212,00)(  -2,81%|  230.759.560,00 |  -63,36%
PROVISION PARA PROTECCION DE INVERSIONES 0,00% 0,00% 0,00%
PROVISION PARA DEUDORES 58.602.421,00 1,46% 0,00%|  (58.602.421,00)| -100,00%
PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES (591.215.915,00)|  -14,72% (3213719.00)|  -0,07%|  588.002.196,00 |  -99,46%
PROVISION PARA CONTINGENCIAS 294.849.351,00 734% 10167221200 | 214%| (19317713000  -6552%
UTILIDAD OPERACIONAL 14.147.614 0,35% (2.198.300)  -0,05% (16.345.914)  -115,54%
OTROS INGRESOS 40.358.971,00 1,00% 3864142100 [ 081% (1.717550,00)[  -4,26%
FINANCIEROS 20.227.262,00 0,50% 2449219100 [ 052% 426492900 | 21,09%
EXTRAORDINARIOS 20.131.709,00 0,50% 12.846.23000 | 0,2% (7.285.479,00)[  -36,19%
AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES 0,00% 1303.000,00 | 0,03% 1.303.000,00 0,00%
OTROS GASTOS 22,020.300,00 0,55% 2285563400 | 0,48% 835.334,00 3,79%
AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO 49.244,00 0,00% 0,00% (49.244,00)|  -100,00%
FINANCIEROS 11.865.523,00 0,30% 19.989.473,00 | 0.42% 8.123.650,00 |  68,46%
EXTRAORDINARIOS 10.105.533,00 0,25% 2.866.461,00 | 0,06% (7.230.072,00)|  -71,63%
UTILIDAD NETA 32.486.285,00 0,81% 13.587.487,00 | 0,20%|  (16.898.798,00)  -58,17%
Fuente: SUI

Mediante resolucion SSPD 20154010038785 del 28 de septiembre de 2015 fue
certificado el municipio para el manejo de los recursos del sistema general de
participaciones para agua potable y saneamiento basico

Dentro de los ingresos de la empresa se evidencia para la vigencia 2015 el 98.05%
provienen de la venta de servicios, el 1.63% de la venta de bienes y el 0.81% por otros
ingresos. Se observa un incremento en los ingresos totales en un 18.23% reflejado en
mayor proporcion en la venta de servicios cuyo incremento fue del 18.42%.
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De los ingresos por venta de servicios para la vigencia 2015 el 46.30% corresponden a
la venta de servicio de acueducto, el 20.52%% por alcantarillado y 33.16 por aseo.

La venta de servicio de acueducto se incrementd en un 11.46% y un 6.37% para
alcantarillado esto debido al incremento en el nimero de usuarios para acueducto y
alcantarillado, segun la informacién reportada en el SUI.

Los costos de venta y operacion fueron incrementaron en un 25.03%, al igual de los
gastos de administracion en un 30.76%. Los gastos generales se disminuyeron en
6.04%. Esta situacién reflejo que la empresa pasara de una utilidad operacional para
la vigencia 2014 de $14 millones a una pérdida operacional de $2 millones, para la
vigencia 2015.

Al confrontar los estados financieros publicados en el SUI con las notas a los mismos
en la vigencia 2015 se evidenci6 diferencias en las provisiones ya que la empresa las
registro como otros gastos, de esta manera aparentemente tiene equilibrio operacional
segun las notas a los estados financieros.

La empresa durante la vigencia 2014 registré excedente del ejercicio de $32 millones.
Durante la vigencia 2015 debido al registro de otros ingresos la empresa presenté una
utilidad neta de $13 millones, con una reduccion de 58,17%.

Gréafico 1. Estado de la actividad financiera

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL-ESPA S.A.E.S.P
En miles de pesos

Ingresos Costos Gastos de Admon Utilidad Neta
112013 4016.925 2.194.024 1.404.202 32.486
112014 4.749.160 2.743.182 1.836.102 13.587
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Analisis de ingresos costos y gastos

e Servicio de Acueducto:

Gréfico 2. Comportamiento de ingresos, costos y gastos servicio de acueducto

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL-ESPA S.A. E.S.P
Comportamiento de los ingresos-costos-gastos
vigencias 2014-2015

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

Zoﬁngresos BCostos 1 Gastos de Admon”V 8 Utilidad Neta

Fuente SUI

Las ventas del servicio de acueducto se incrementaron en un 11.46% y la venta de
bienes un 21.37%, tanto los costos de ventas como los gastos de administracion se
incrementaron en un 23.60% y 11.28%, respectivamente, esta situacion origind un
reduccion en la utilidad operacional en un 16.67%

Los sueldos de personal pasaron de $255.8 millones a $342 millones lo que reflejé un
incremento del 33.82%, los costos por personal supernumerario se incremento6 a $39.6
millones, las comisiones honorarios y servicios se incrementaron en $20.4 millones, se
resalta el incremento de $26.5 millones en el servicio de energia y alumbrado publico
al igual que la compra de insumos quimicos los cuales se incrementaron en un
42,43%, ademas de los elementos y accesorios de acueducto en 69.52%. El
incremento de los costos y gastos antes mencionados en forma desproporcional a los
ingresos operacionales reflejo una reduccion del 16.67% en la utilidad en la prestaciéon
del servicio de acueducto.

La cartera por la prestacion de servicio de acueducto se increment6 en un 15.45%.
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e Servicio de Alcantarillado

Grafico 3. Comportamiento de ingresos, costos y gastos servicio de alcantarillado

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL-ESPA S.A. E.S.P
Comportamiento de los ingresos-costos-gastos
vigencias 2014-2015
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En cuanto a la operacion del servicio de alcantarillado, los ingresos tuvieron un
incremento del 6,38%, los costos un incremento del 4.05%, mientras que los gastos de
administracién fueron incrementados un 30.76%

Los sueldos de personal de némina se incrementd en un 33.83%, el rubro para
personal supernumerario se increment6 un 48.07%.
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Tabla 4. Balance general comparativo vigencias 2014-2015

DENOMINACION - 2014 v % |~ 2015 v % |+ Variacion |+ % Var v
EFECTIVO 12.350.164.953,00 43,68%  15.878.973.375,00 49,82% 3.528.808.422,00 28,57%
BANCOS Y CORPORACIONES 12.350.164.953,00 43,68%  15.878.973.375,00 49,82% 3.528.808.422,00 28,57%)
DEUDORES 14.458.984.848,00 51,14%  14.527.127.942,00 45,58% 68.143.094,00 0,47%
INVENTARIOS 55.605.755,00 0,20% 147.530.205,00 0,46% 91.924.450,00  165,31%
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO 1.922.016.034,00 6,80% - 0,00%  (1.922.016.034,00) -100,00%
OTROS ACTIVOS 1.490.945.855,00 5.21% - 0,00%  (1.490.945.855,00)  -100,00%)
Total Activo Corriente | 30.277.717.445,00 f 107,08% 30.553.631.522,00  95,87% 275.914.077,00 0,91%
DEUDORES (116.105.075,00) -0,41% (116.106.075,00) -0,36% - 0,00%
PROVISION PARA DEUDORES (CR) (116.105.075,00) -0,41% (116.105.075,00) -0,36% - 0,00%
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO (1.208.085.813,00) 4,.21% 725.807.396,00 2,28% 1.933.893.209,00  -160,08%
OTROS ACTIVOS (677.884.058,00) -2,40% 707.292.023,00 2,22% 1.385.176.081,00  -204,34%
INTANGIBLES - 0,00% 280.265.786,00 0,88% 280.265.786,00 0,00%
AMORTIZACION ACUMULADA DE INTANGIBLES (CR) (169.523.096,00) -0,60% (204.101.887,00) -0,64% (34.578.791,00)  20,40%
VALORIZACIONES - 0,00% 475.698.000,00 1,49% 475.698.000,00 0,00%
Total Activosl 28.275.642.499,00 i 100,00%  31.870.625.866,00  100,00% 3.594.983.367,00 12,11%
OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO - 0,00% 7.117.550,00 0,02% 7.117.550,00 0,00%
CUENTAS POR PAGAR - 0,00%  29.380.992.982,00 92,19%  29.380.992.982,00 0,00%)
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL - 0,00% 420.521.756,00 1,32% 420.521.756,00 0,00%)
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES - 0,00% 420.521.756,00 1,32% 420.521.756,00 0,00%)
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES - 0,00% 5.474.000,00 0,02% 5.474.000,00 0,00%
PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES - 0,00% 5.474.000,00 0,02% 5.474.000,00 0,00%
Tofal Pasivos Corrientes - 0,00% 29.814.106.268,00  93,55%  29.814.106.288,00 0,00%
OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO 5.764.507,00 0,02% . 0,00% (5.764.507,00)  -100,00%
DEUDA PUBLICA EXTERNA DE CORTO PLAZO 5.764.507,00 0,02% - 0,00% (5.764.507,00)  -100,00%
CUENTAS POR PAGAR 25.281.371.185,00 89,41% - 0,00%  (25.281.371.185,00) -100,00%
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL 332.029.688,00 1,17% - 0,00% (332.029.688,00)  -100,00%
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES 332.029.688,00 1,17% - 0,00% (332.029.688,00)  -100,00%
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 5.474.000,00 0,02% . 0,00% (5.474.000,00)  -100,00%
PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES 5.474.000,00 0,02% . 0,00% (5.474.000,00)  -100,00%
OTROS PASVOS 1.991.413.180,00 7,04% 1.593.977.397,00 5,00% (397.435.783,00)  -19,96%
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS 1.974.713.036,00 6,98% 1.580.204.243,00 4,96% (394.508.793,00)  -19,98%
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 16.700.144,00 0,06% 13.773.154,00 0,04% (2.926.990,00)  -17,53%
Total Pasivos|  27.616.052.560,00 97,67% [ 31.408.083.685,00 98,55% 3.792.031.125,00 13,73%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 2.467.581.024,00 8,73% 462.542.181,00 145%  (2.005.038.843,00)  -81,26%
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 835.961.312,00 2,96% 808.549.012,00 2,54% (27.412.300,00)  -3,28%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 81.643.386,00 0,29% (764.773.025,00) -2,40% (846.416.411,00) -1036,72%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 668.362.846,00 2,36% 13.587.487,00 0,04% (654.775.359,00)  -97,97%,
SUPERAVIT POR DONACION 26.083.480,00 0,09% 26.083.480,00 0,08% - 0,00%
SUPERAVIT POR VALORIZACION 475.698.000,00 1,68% 475.698.000,00 1,49% - 0,00%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO 379.832.000,00 1,34% 379.832.000,00 1,19% - 0,00%
EFECTO DEL SANEAMIENTO CONTABLE - 0,00% (476.434.773,00) -1,49% (476.434.773,00) 0,00%)
PATRIMONIO INSTITUCIONAL (1.807.991.085,00) -6,39% - 0,00% 1.807.991.085,00  -100,00%)
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES (790.676.695,00) -2,80% - 0,00% 790.676.695,00  -100,00%
RESULTADOS DEL EJERCICIO (635.876.561,00) -2,25% - 0,00% 635.876.561,00  -100,00%
EFECTO DEL SANEAMIENTO CONTABLE (381.437.829,00) -1,35% - 0,00% 381.437.829,00  -100,00%
Total Patrimonio 659.589.939,00 2,33%) 462.542.181,00 1,45% (197.047.758,00)  -29,87%
Total Pasivo y Patrimonio|  28.275.642.499,00 |  100,00%|  31.870.625.866,00 [  100,00% 3.594.983.367,00 12,11%

Fuente: SUI
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Grafico 4. Balance general comparativo

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOSDE AGUAZUL-ESPAS.A.E.S.P

Balance General
En miles de pesos

Act. Corrientes Activos Pasivos C.P Pasivos Patrimonio
@2014 30.277.717 28.275.642 - 27.616.053 659.590
| 2015 30.553.632 31.870.626 29.814.106 31.408.084 462.542
Fuente: SUI

En cuanto al comportamiento de los activos totales se observa un incremento del
12.71%, dentro de los activos corrientes, en cuanto a la cuenta deudores se evidencia
un incremento del 0.47%. Para la vigencia 2014 se observé que la empresa reporto la
propiedad planta y equipo por valor de $1.922 millones y otros activos por valor de
1.490 millones como corriente, cuando deben estar clasificados como no corriente.
Para la vigencia 2015 se evidenci6é dicho registro por valor de $725.8 millones para
propiedad planta y equipo por valor de $707.2 millones, observando una disminucién
de $1.197 millones en la propiedad planta y equipo y de $783.2 millones, sin
determinarse el motivo de dicha reduccion.

Las cuentas del patrimonio se evidenciaron diferencias sustanciales entre una vigencia
y otra, al igual con las notas a los estados financieros los cuales tuvieron diferencias
de $352,4 millones para la vigencia 2014 y de $407.2 millones para la vigencia 2015
en la cuenta capital suscrito y pagado.

La empresa no reportd el estado de cartera por edades para ninguno de los servicios
prestados.

El 45.58% del activo total de la empresa para la vigencia 2015 se encuentra
representado en la cuenta deudores, de esto el 2.72% que equivale a $868 millones
corresponde a servicios publicos, con un incremento del 17.18%.

Indicadores financieros

A continuacién se realiza un andlisis del comportamiento de los indicadores
financieros:
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e Rentabilidad

De Rentabilidad Formula 2014 2015
A ” .
Margen Operacional de Utlidad Utldad de operacion " 100 0,36% 0,05%
Ingresos de operacion
fl 1
Margen Neto de Utidad Utidad nee"100 0,82% 0.29%
Ingresos de operacion
Al . Gy
Rendimiento del Acivo Utldad de Gperacion *100 0,05% 0,01%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Utidad de Olpera'uon 100 2,14% -0,48%
Patrimonio

Los indicadores de rentabilidad presentan disminucion debido al incremento en los
costos y gastos en un margen superior a los ingresos, situacion que llevd que el
margen neto y operacional fuera inferior para la vigencia 2015.

Al generar pérdida operacional para la vigencia 2015 tanto el rendimiento del activo
como del patrimonio se vio afectado llevando a porcentajes negativos.

e Liquidez
De Liquidez Formula 2014 2015
]
A .
Razén Corriente CUYO Corr|.ente 0,00 1,02
Pasivo Corriente
, , h Activo Corriente - Pasivo
Capital de Trabajo Corriente 30.277.717.445 739.525.234

-
, Acti iente -
Prueba Acida ctvo Co‘rrlente ‘deudores 0,00 054
Pasivo Corriente

Solidez Actvo Total 1,02 101
Pasivo Tofal

En cuanto a los indicadores de liquidez a corto plazo se observa que por cada peso
gue debe la empresa no posee recursos para respaldarlo en la vigencia 2014, sin
embargo para la vigencia 2015 se noté una mejoria de este indicador, presuntamente
debido a una reclasificacién de sus activos, mejorando de esta manera la posibilidad
de la empresa de cubrir sus obligaciones a corto plazo.

La empresa disminuy6 su capital de trabajo esto debido al incremento en sus pasivos
corriente en $29.814 millones. Al realizar la prueba de liquidez castigando la cuenta
deudores para las vigencias evaluadas, la empresa no alcanza a cubrir sus
obligaciones a corto plazo.

La solidez de la empresa tuvo un comportamiento relativamente similar para las
vigencias evaluadas la empresa tiene $1.01 para respaldar sus obligaciones totales.
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e Actividad

De Actividad Formula 2014 2015
Numero de Dias de la Cartera Cuentas por Cobrar x 360 67,06 66,34
Ventas Netas
Rotacion de Cartera 360 5,37 5,43
Numero de Dias Cartera

Los indicadores relacionados con el manejo de la cartera tuvieron una leve
disminucién, para la vigencia 2015 la empresa demora 66 dias en recuperar su cartera
y rota 5.43 veces.

e Ebitda
EBITDA -337.506.472 -63.200.845
Rentabilidad EBITDA -8,49% -1,34%
Coeficiente Operacional 81,33% 94,38%

La ganancia antes de impuesto, depreciaciones, amortizaciones desmejoro
notablemente los ingresos no alcanzan a cubrir los costos y gastos.

El margen de rentabilidad refleja un menor flujo de efectivo del prestador durante las
vigencias evaluadas.

El coeficiente operacional desmejord, un 94.38% de los ingresos percibidos en la
vigencia 2015, se asignaron para cubrir los costos y gastos.

Es de aclarar que se evidenciaron cifras no concordantes dentro de los estados
financieros, la empresa deberd corregirlas situacién que reflejara un cambio en los
indicadores financieros de la empresa.

2.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

A continuacion se presenta la informacién administrativa con base en los reportes del
prestador al SUI para las vigencias 2014 y 2015.

e Empleados
En SUI el prestador no ha reportado informacién en el formulario Personal por

Categoria de Empleo para los afios 2014 y 2015. La informacion se encuentra en
estado Pendiente de cargue.

e Convencion Colectiva

Verificada la informacion reportada en SUI, se observa que el prestador no cuenta con
convenciones colectivas.
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e Estructura Organica

De acuerdo con la informacién descrita en el documento denominado “PLAN DE
EMERGENCIAS Y ATENCION DE DESASTRES PARA EL SISTEMA DE
ACUEDUCTO DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE AGUAZUL”, reportado por
el prestador al SUI en formato .pdf el 5 de noviembre de 2015, se tiene la siguiente
estructura organica:

Figura 13 Organigrama ESPA

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA ~|
[ | |
SUBGERENCIA ASESORIA DIRECCION
GENERAL JURIDICA OPERATIVA
_

Figura 1. Estructura Organizacional

Contabilidad &g Personal

Archivo y

Area Comercial [ .
Acorrespondencia

Tesoreria

3. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS
3.1 Aspectos Técnicos de Acueducto
3.1.1 Sistema de Abastecimiento

De acuerdo con la informacion del documento denominado “PLAN DE
EMERGENCIAS Y ATENCION DE DESASTRES PARA EL SISTEMA DE
ACUEDUCTO DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE AGUAZUL” reportado en
SUI, el sistema de acueducto del municipio de Aguazul departamento del Casanare
funciona por gravedad, prestando el servicio al casco urbano como a la vereda Valle
Verde y al sector los Esteros, con un 100% de cobertura para el casco urbano.

Conforme lo reportado por el prestador al SUI, se tiene que el municipio de Aguazul es
abastecido de la fuente hidrica Rio Unete, de igual manera se tiene reporte de una
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fuente subterrdnea denominada pozo Mararabe con un caudal de disefio de 22 Ips,
para el cual no se cuenta con informacién de la concesién de aguas.

A continuacion se realiza descripcion de la fuente de abastecimiento, y concesiones de
agua, que se encuentran reportadas al SUI:

Tabla 5. Fuentes de abastecimiento y concesiones de agua

; ; Caudal
. Vigencia Caudal o Estado

Fuente de Concesion Egttlg?déqlge Acto Concesionado Dlzgln © actual de

Abastecimiento de Aguas g0 % Administrativo o0 adjudicado la
e Fecha Fecha | Afios (I/s) PIOZO concesion

Inicial (Ips)
Rio Unete Si 20015-0078 8/03/2001 7/03/2011 10 113.5 N/A Vencida
Corporinoquia
FEEDEOUIED | oy Nd Nd Nd  Nd Nd 22 Nd

Mararave

Fuente: Consulta SUI julio 2016

Sin embargo, en el documento “Plan de Emergencias y Atencion de Desastres para el
Sistema de Acueducto del Casco Urbano del Municipio de Aguazul” reportado al SUI,
se informa que adicionalmente el sistema cuenta con otra fuente subterranea alterna
de suministro denominada pozo profundo Moriche. Como se puede observar en la
tabla anterior, no se encuentra reportada informacion en SUI de la fuente subterranea
pozo profundo el Moriche.

Asi las cosas, el municipio de Aguazul cuenta con 3 fuentes de abastecimiento una
superficial y dos subterraneas. Segun informacion del plan de emergencia y atencion
de desastres de la fuente superficial (Rio Unete) son captados 85 Ips; el pozo profundo
Mararabe se encuentra en uso con una capacidad aproximada de 22 Ips y el pozo
Moriche tiene una capacidad de 15 Ips, que se encuentra fuera de servicio, pero apto
para la instalacion de equipos de bombeo para la captacion de agua.

Segun el documento “Plan de Emergencias y Atencién de Desastres para el Sistema
de Acueducto del Casco Urbano del Municipio de Aguazul” reportado al SUI, menciona
“(...) el pozo subterraneo Mararabe corresponde a un pozo profundo de 250 metros de
profundidad. El equipo de bombeo esta conformado por una bomba de tipo lapicero de
siete etapas, con una potencia de 30 HP. El agua captada es bombeada mediante una
tuberia de 4” PVC presion hasta dos tanques de almacenamiento desde los que se
distribuye a la red urbana sin tratamiento alguno. Subrayado fuera de texto.

Se utiliza como fuente alterna en las ocasiones en las que por diferentes motivos no es
posible captar y distribuir agua desde las fuentes principal y alterna superficiales.

A pesar de ser una alternativa de captacion, ademas de la infraestructura descrita no
cuenta con conexién a un sistema de tratamiento con el que sea posible adecuar las
caracteristicas fisicoquimicas del agua para hacerla apta para consumo (...)".
Subrayado fuera de texto

Para la captacion del agua segun reporte SUI, se cuenta con dos estructuras
superficiales de fondo y lateral, denominadas Rio Unete y Topory, tal y como se
muestra a continuacion:
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Imagen 2. Captaciones de agua

Captacion

Aiio 2012

Departamento CASANARE

Municipio AGUAZUL

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. E.S.P.

EMPRESA
DE

SERVICIOS

8510 CASAMARE  AGUAZUL 639 PUBLICOS 5"’ EEEE £ 34 405 5 16 228 519 Rio Unete 70 N 01-01-2012  31-12-2012
B nete  Lateral

AGUAZUL
S.A.ES.P.

EMPRESA

SERvicios
8510 CASAMARE  AGUAZUL 639 PUBL\COS Topory E:fl’:g'c‘a'-rz 34 208 5 15 51.7 526 Rio Unete 50 N 01-01-2012  31-12-2012

AGUAZUL
S.A.ES.P.

Fuente: Consulta SUI julio 2016

Segun el documento “Plan de Emergencias y Atencién de Desastres para el Sistema
de Acueducto del Casco Urbano del Municipio de Aguazul” reportado al SUI por el
prestador, se tiene que la captacion sobre el rio Unete esta conformada por una
bocatoma lateral en concreto y con rejilla, de 2.50 m de altura, y una longitud de 51.0
m, cuenta con un canal de limpieza de 2 metros de ancho. El caudal maximo estimado
de creciente en el sitio es de 75 m3/s.

De igual manera, se informa que la captacién Topory se encuentra ubicada en la
guebrada Topori, y se realiza mediante una bocatoma de fondo. Esta captacion es una
alternativa que se utiliza unicamente cuando la captacion principal no suministra el
recurso al sistema por algun evento contingente.

No es claro en los reportes realizados ni el documento plan de contingencia y
emergencia, si el prestador cuenta con instrumentos de macro medicion en las
estructuras de captacion con el fin de medir los caudales que se captan.

Segun la ultima informacion reportada por el prestador al SUI del afio 2010, para el
transporte del agua captada de la fuente superficial Rio Unete se cuenta con una linea
de aduccién denominada Unete, tuberia por gravedad, en Policloruro de Polivinilo
(PVC), tal y como se muestra a continuacion:

Imagen 3. Formulario 28 Registro Aducciones de Agua

Formularieo 28.Registro de Aducciones de Agua

Afio 2009
Departamento CASANARE
Municipio AGUAZUL
Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. E.S.P.
EMPRESA DE
SERVICIOS lineade  Tuberia I ey
2009 CASANARE  AGUAZUL PUBLICOSDE 639 aduccion  Por : Polivinilp 15-09-2001  21-09-2002 50
AGUAZUL S.A. unete gravedad pulg BVe)

E.S.P.

Fuente: Consulta SUI julio 2016

En el documento “Plan de Emergencias y Atencion de Desastres para el Sistema de
Acueducto del Casco Urbano del Municipio de Aguazul” reportado en SUI, se
menciona que “(...) De acuerdo al diagnostico realizado para el Plan de Uso Eficiente
y Ahorro del Agua, formulado en julio de 2011, se detectaron inconvenientes en la
linea ocasionados por inestabilidad del terreno por el cual se encuentra trazada.

Adicionalmente, las secciones de aduccién anteriormente descritas no se encuentran
instrumentadas, no cuentan con valvulas de purga para mantenimiento ni valvulas de
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ventosa para el control de aire en la tuberia; y algunos puntos tienen fugas
ocasionadas por mal estado de la tuberia, principalmente causados por conexiones
ilegales que hacen algunos pobladores que tienen viviendas en el area aledafia al
sector que recorre la linea de aduccion (...)”. Subrayado fuera de texto

Segun el documento “Plan de Emergencias y Atencién de Desastres para el Sistema
de Acueducto del Casco Urbano del Municipio de Aguazul”, se cuenta con 2 unidades
de desarenacion asi:

e Desarenador 1: Estructura en concreto, localizada a 47m del sitio de captacion,
sobre la margen derecha del rio Unete. Desde el punto de vista fisico el
desarenador se encuentra en aceptables condiciones, presenta el tipo de
deterioro que corresponde al uso continuo de la estructura durante los afos
que lleva de construido, pero no tiene agrietamientos ni fracturas visibles en el
concreto.

o Desarenador 2: Estructura en concreto, de tipo convencional, enterrada sobre
la margen derecha del rio Unete, hasta la que llegan los caudales captados
tanto del rio Unete como de la quebrada Topori. Tiene una longitud de 19.7 my
5 m de ancho, cuenta con una zona de entrada, zona de sedimentacion y la
salida, tuberia de rebose, by-pass, desaglie y valvulas de control. Su
funcionamiento hidraulico no es adecuado dentro del sistema, ya que no posee
la capacidad hidraulica para el caudal actualmente captado, hecho que se
evidencia por el alto caudal de excesos que retorna al rio Unete y por
saturacion del terreno en el area aledafia.

Segun la informacién reportada por el prestador al SUI se tiene que para la conduccion
del agua se cuenta con una tuberia por gravedad, en Cloruro de Polivinilo (PVC), tal y
como se muestra continuacion:

Tabla 6. Registro Conduccion

NOMBRE_  DESC_TIPO
- — - CAUDAL

ID_EMPRESA EMPRESA DEPTO MPIO  NUCOMD CONDUCCI CONDUCCIO LOMNGITUD MATERIAL DIAMETRO DISENO_ MACROMEDICION ESTADO

on N
EMPRESA DE SERVICIOS TUBERIA clorurode
639 PUBLICOS DE AGUAZUL CASANARE AGUAZUL 1561  UNETE POR 14,7 polivinilo 80 NO ACTIVO
S.A.ES.P. GRAVEDAD (pvc) pulg

Fuente: Consulta SUI julio 2016

El sistema de acueducto cuenta con una Planta de Tratamiento de Agua Potable
denominada El Moriche. La dltima informacion reportada en el formulario Plantas de
Potabilizacion es del afio 2007. Conforme lo reportado por el prestador al SUI se tiene
lo siguiente:
Tabla 7. Planta de Potabilizacién
Planta de Potabilizacion

Operacioén
Capacidad Caudal Caudal Promedio P
D?j‘:rf:'(ldi) Utlizada = Mediode | Medio de (h/dia) rocesos
p (Ips) Entrada (Ips) Salida (Ips)

Mezcla Réapida, Floculacion,
Filtracién, Ablandamiento,
100 85 75 72 24 Sedimentacién, Aireacion,
cribado, desalinizaicion,
desinfeccién
Fuente: Consulta SUI julio 2016

En el documento “Plan de Emergencias y Atencion de Desastres para el Sistema de
Acueducto del Casco Urbano del Municipio de Aguazul”, se tiene la siguiente
informacién adicional de la planta de tratamiento:
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e La planta de tratamiento del sistema de acueducto del municipio de Aguazul se
localiza en la parte alta del sitio de ubicaciéon del pozo Moriche y tiene
capacidad de 80 I/s.

e la linea de conduccidon que entra proveniente del sistema de captacion
superficial, adicionalmente llegan dos tuberias de 8”, actualmente fuera de
servicio, las cuales corresponden a un antiguo bombeo que se hacia desde el
barrio Los Esteros.

e Es una estructura de concreto que estd conformada por un canal de llegada
con vertedero triangular usado como medicion y aforo, cuatro tanques
floculadores, dos tanques de sedimentacion, y hacia la parte externa se
encuentra dos (2) filtros (uno a cada costado), y una zona de laboratorio.

e La planta dispone de dos tuberias independientes para la salida del agua
tratada que van hacia dos tanques de almacenamiento. Dichas tuberias se
hallan enterradas.

e Se utilizan los insumos quimicos sulfato de aluminio para la coagulacion, cal
hidratada para estabilizacion de Ph y para la desinfeccién se utiliza cloro
gaseoso.

e En la entrada (Camara de Llegada y Vertedero Triangular de Medicion), se
cuenta con una regla de aforo con la que de acuerdo al nivel del agua y la
férmula de aforo del canal se establece el caudal de entrada, sin embargo, este
sistema no cuenta con calibracion.

e Los lodos que se generan dentro del proceso de sedimentacion, se envian a
lechos de secado en los que se lleva a cabo su deshidratacién. Una vez seco,
el lodo se retira y se evacua y utiliza como acondicionador de zonas verdes o
se lleva al relleno sanitario municipal. El lodo se deshidrata por drenaje a través
del lecho de secado y por evaporacion desde la superficie expuesta al aire. La
mayor parte del agua se extrae por drenaje y se dispone al sistema de
alcantarillado municipal.

En el documento “Plan de Emergencias y Atencién de Desastres para el Sistema de
Acueducto del Casco Urbano del Municipio de Aguazul”, se informa también que se
cuenta con otra planta de tratamiento ubicada en la parte baja de la planta de
tratamiento principal, con una capacidad para tratar 15 Ips la cual se encuentra fuera
de servicio. La planta es convencional y dispone de los procesos de coagulacion,
floculacién, sedimentacion y filtracién, se cuenta con lechos de secado para los lodos.

Conforme la ultima informacion reportada por el prestador al SUI del afio 2010, se
cuenta con 3 tanques de almacenamiento, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 8. Registro Tanques de Almacenamiento

SEGUNDOS
GRADOS_ MINUTOS SEGUNDOS FECHA_COMNSTRU FCH_INICIO
LONGITU . ALTITUD - — -

TANQUE LONGITUD LONGITUD — D LATITUD _LATITUD _LATITUD CCION OPERACION

639 243 MORICHE 1000 -67 17 40,41 13 17 18,87 318,71 15/09/1901 12/05/1902
639 244 MORICHE 1 400 67 17 41,61 13 17 17,5 308,71 12/08/1901 15/09/1901
639 245 MARARABE 300 67 18 2572 13 22 31,35 471,75 15/09/1901 12/05/1902

Fuente: Consulta SUI julio 2016

VOLUMEN_ GRADOS_ MINUTOS
ID_EMPRESA NUALMA MNOMBRE_TANQUE - - g

Sin embargo, en el documento reportado al SUI del “Plan de Emergencias y Atencion
de Desastres para el Sistema de Acueducto del Casco Urbano del Municipio de
Aguazul”, se informa que se cuenta con 4 tanques de almacenamiento, con las
siguientes condiciones técnicas:
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Tabla 9. Tanques de Almacenamiento

Tuberia de Tuberia de
Nombre del Tanque Volumen (m3) Entrada Salida
Tanque 1 - Sistema Unete 902 12" 12"
12" conduce el agua al centro del municipio
Tanque 2- Sistema Unete 8" conduce el agua al tanque de almacenamiento
(Sistema principal de 416 12" del sistema Mararabe
abastecimiento) 4" alimenta la red de distribucién del barrio los

Estereos
Estan ubicados en el area del pozo de captacion de agua

Tanque sistema Pozo Moriche subterranea del pozo Moriche y aunque se encuentran fuera de

(2 tanques) SEs servicio, se encuentran en mal estado estructural por lo que se
dificultaria su posible uso en caso de requerirse.
409 Posee tres (3) tuberias de salida una de 4”, una de 6” y una de 8.
Tanque Sistema Mararabe
102 8" 6"

Fuente: Plan de Contingencia y Emergencia - Consulta julio 2016

Segun el documento “Plan de Emergencias y Atencion de Desastres para el Sistema
de Acueducto del Casco Urbano del Municipio de Aguazul”, se menciona que “(...) se
cuenta con cuatro macro medidores mecanicos marca Woltman, ubicados en las
salidas de los tanques de almacenamiento de la planta de potabilizacion y los tanques
Mararabe, sin embargo éstos se encuentran averiados y presentan condiciones
inadecuadas de instalacion, pues los filtros aguas arriba de los equipos se encuentran
instalados al revés, lo cual permite el paso de sélidos hacia el macromedidor;
adicionalmente, los tramos en los que estan instalados los equipos son inclinados
hecho que evita el normal funcionamiento de medicion provocando errores en los
registros (...)".

En cuanto a distribucion de agua potable el prestador cuenta con la siguiente
informacion reportada en SUI:

Imagen 4. Distribucion de Agua Potable

DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Afio 2013

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. E.S.P.
Departamento CASANARE

Municipio AGUAZUL

AGUAZUL NoAplica 0 2229638 No Aplica No Aplica 0 2229638  NoAplica  Si 301112009 ]

00 0 2265 0 O 22565 0 5 5 s
Fuente: Consulta SUI julio 2016

De la informacion reportada, se puede establecer que:

e El prestador cuenta con 4 sectores de servicio en la red del municipio.
¢ No se cuenta con instrumentos de macro medicidn en los sectores

En el SUI se encuentra la siguiente informacion reportada en cuanto a la descripcion
de la red matriz:
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Imagen 5. Redes Sistema de Acueducto

Redes Sistema de Acueducto

Ajio 201

Departamento CASANARE

Municipio AGUAZUL

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A.E.S.P.

PVC
EMPRESA DE SERVICIOS

CASANARE  AGUAZUL 539 PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. Anual Red primania tygegia gl 3315 1376034 Slorure
=i i oming Paolivinilo

Fuente: Consulta SUI julio 2016

En el documento “Plan de Emergencias y Atencion de Desastres para el Sistema de
Acueducto del Casco Urbano del Municipio de Aguazul”, se presenta la siguiente
informacion de la red de distribucion:

e La operacion y la regulacién del caudal en la red se maneja por medio de 186
véalvulas.

e Se cuenta con la dotacién de 13 hidrantes de 3”.

e Existen tres valvulas de ventosa, una sobre la red matriz que va paralela a la
marginal del Llano, de 6 pulgadas, frente al molino PROCECAS; otra en la red
de 6 pulgadas que va paralela a la avenida Roman Rosselly, frente al parque
del Arroz por la entrada a la piscina; y la tercera se encuentra en la linea de 4
pulgadas sobre la calle 12, a 300 metros del monumento de la virgen.

Por otro lado, de acuerdo con la informacion reportada por el prestador en SUI en
cuanto a las presiones de la red, se tienen datos reportados para el afio 2014 y 2015,
sin embargo, los resultados de las presiones son de cero (0), tal y como se muestra a
continuacion:

Imagen 6. Presiones afio 2014

PROMEDIO
PUNTOS_ LECTURA
NOMBRE_SECTO COD_D — _PRESION_
] EMPRESA SERVICIO  AGNO ~ MES  NUSH — DEPARTAMENTO COD_MCPIO MUNICIPIO MACROMEDICION MEDICION MEDICON
RHIDRAU  EPTO REGISTRAD
_PRESION _PRESION A
639 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. E.S.P.  ACUEDUCTO 2014 ABRIL 1941  AREAURBANA 85 CASANARE 10 AGUAZUL 2 0 0
639 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEAGUAZULS.A.ESP. ACUEDUCTO 2014 AGOSTO 1941  AREAURBANA 85 CASANARE 10 AGUAZUL 2 0 0
639 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. E.S.P.  ACUEDUCTO 2014  ENERO 1941  AREAURBANA 85 CASANARE 10 AGUAZUL 2 0 0 0
639 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEAGUAZULS.A.ESP. ACUEDUCTO 2014 FEBRERO 1941  AREAURBANA 85 CASANARE 10 AGUAZUL 2 0 0 0
639 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. E.S.P.  ACUEDUCTO 2014 JULIO 1941  AREAURBANA 85 CASANARE 10 AGUAZUL 2 0 0
639 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A.ES.P.  ACUEDUCTO 2014  JUNIO 1941 AREAURBANA 85 CASANARE 10 AGUAZUL 2 0 0
639 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. E.S.P.  ACUEDUCTO 2014  MARZO 1941  AREAURBANA 85 CASANARE 10 AGUAZUL 2 0 0
639 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEAGUAZULS.A.ESP.  ACUEDUCTO 2014  MAYO 1941 AREAURBANA 85 CASANARE 10 AGUAZUL 2 0 0
Imagen 7. Presiones afio 2015
PROMEDIO
PUNTOS_ | LECTURA
NOMBRE_SECTOR DEPARTAM — ~ _PRESION.
D EMPRESA SERVICIO | AGNO MES NUSH = COD_DEPTO COD_MCPIO  MUNICIPIO  MACROMEDICION MEDICION MEDICON_ — -
HIDRAU - ENTO - = REGISTRAD
- _PRESION  PRESION
639 EMPRESA DESERVICIOS PUBLICOS DEAGUAZULS.A. ES.P. ACUEDUCTO 2015 ABRIL 1941 AREA URBANA 85 CASANARE 10 AGUAZUL 2 0 0
639 EMPRESA DESERVICIOS PUBLICOS DEAGUAZULS.A. ES.P. ACUEDUCTO 2015 AGOSTO 1941 AREA URBANA 85 CASANARE 10 AGUAZUL 2 0 0
639 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZULS.A. E.S.P. ACUEDUCTO 2015 DICIEMBRE 1941 AREA URBANA 85 CASANARE 10 AGUAZUL 2 0 0
639 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. E.S.P. ACUEDUCTO 2015 ENERO 1941 AREA URBANA 85 CASANARE 10 AGUAZUL 2 0 0
639 EMPRESADESERVICIOS PUBLICOS DEAGUAZULS.A.ES.P. ACUEDUCTO 2015  FEBRERO 1941 AREA URBANA 85 CASANARE 10 AGUAZUL 2 0 0
639 EMPRESADESERVICIOS PUBLICOS DEAGUAZULS.A. ES.P. ACUEDUCTO 2015 Juuo 1941 AREA URBANA 85 CASANARE 10 AGUAZUL 2 0 0
639 EMPRESADESERVICIOS PUBLICOS DEAGUAZULS.A. ES.P. ACUEDUCTO 2015 JUNIO 1941 AREA URBANA 85 CASANARE 10 AGUAZUL 2 0 0
639 EMPRESA DESERVICIOS PUBLICOS DEAGUAZULS.A. ES.P. ACUEDUCTO 2015 MARZO 1941 AREA URBANA 85 CASANARE 10 AGUAZUL 2 0 0
639 EMPRESA DESERVICIOS PUBLICOS DEAGUAZULS.A. ES.P. ACUEDUCTO 2015 MAYO 1941 AREA URBANA 85 CASANARE 10 AGUAZUL 2 0 0
639 EMPRESA DESERVICIOS PUBLICOS DEAGUAZULS.A. ES.P. ACUEDUCTO 2015  NOVIEMBRE 1941 AREA URBANA 85 CASANARE 10 AGUAZUL 2 0 0
639 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZULS.A. E.S.P. ACUEDUCTO 2015 OCTUBRE 1941 AREA URBANA 85 CASANARE 10 AGUAZUL 2 0 0
639 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. E.S.P. ACUEDUCTO| 2015  SEPTIEMBRE 1941 AREA URBANA 85 CASANARE 10 AGUAZUL 2 0 0

Fuente: Consulta SUI julio 2016
Demanday Capacidad Instalada

Conforme los datos registrados por el prestador al SUI, a continuacién se realiza
analisis de la demanda Vs la capacidad instalada del sistema.

IN-F-003 V.1
Pagina 18 de 39



La estimacion de la demanda de agua potable para el municipio de Aguazul se realiza
teniendo en cuenta una tasa de crecimiento calculada con base en los censos
realizados por el DANE para los afios 2005 al 2015, la cual se estim6 en 3,63% vy la
poblacion de cabecera proyectada por el DANE para el afio 2015 equivalente a 29.153
habitantes.

Al realizar la comparacion de la demanda estimada frente a la capacidad instalada
total del sistemas de tratamiento (100 I/s), con un indice de pérdidas — IANC del 49.0%
(ultimo dato reportado por el prestador en SUI afio 2014), y con una tendencia a su
reduccién proyectada en 10 afios al 25%, se puede establecer que la infraestructura
actual permite cubrir las necesidades de consumo de la poblacién hasta el afio 2030
pese al alto indice de pérdidas, como se presenta en la siguiente grafica:

Gréafico 5. Demanda Vs Capacidad instalada

Q vs Tiempo
Demanda (L/s) Cap. Instalada (L/s) |

160,00 I/s
140,001/s -
120,001/s -
100,00 1/s - R
80,001/s
60,001/s
40,001/s |
20,001/s

0,00 1/s

Caudal (L/s)

' " 2025 2030 2035 2040

Afos
Fuente: Céalculos SSPD

2015 2020

3.1.1.1 Indicadores de Prestacion del Servicio de Acueducto.

A continuacion se presenta el andlisis de los indicadores del servicio de acueducto de
acuerdo con la informacion reportada por el prestador al SUI, para los afios 2014 y
2015.

indice de Continuidad

El prestador no ha reportado al SUI informacion para el calculo del indice de
Continuidad para el afio 2014.

Para la vigencia 2015, la informacion reportada por el prestador corresponde a los
meses de enero a noviembre, para el mes de diciembre no se encuentra informacién
reportada. Realizando el recalculo del indicador, se tienen los siguientes resultados
para cada mes:
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Imagen 8. Reporte Continuidad SUI y Recalculo del Indicador
SUCRIPTORES_R SUCRIPTORES_MNO_ HORAS_MES_AGUA_ RECALCULO

ID MES NOMBRE_SECTOR ESIDENCIALES RESIDEMCIALES RECIBIDA CONTIMNUIDAD
639 EMERO AREA URBAMNA 6563 504 744 24,48
639 FEBREROC AREA URBAMA 6592 499 672 22,09
639 MARZO AREA URBAMNA 6631 496 744 24 46
639 ABRIL AREA URBAMNA G649 498 720 23,67
639 MAYO AREA URBAMA BG56 496 744 24,46
639 JUMIO AREA URBAMNA 6692 495 720 23,67
639 JULIO AREA URBAMNA 6682 495 T44 24,46
639 AGOSTO AREA URBAMNA 6695 503 744 24,46
639 SEPTIEMBRE AREA URBAMA 6704 501 720 23,67
639 OCTUBRE AREA URBAMNA 6755 439 744 24 46
639 NOVIEMBRE AREA URBAMNA 6799 437 720 23,67

Fuente: Consulta SUI julio 2016, Calculos SSPD

Conforme lo establecido en el articulo 18 de la resolucién 2115 de 2007 de los
Ministerio de la Protecciébn Social y Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, se
puede clasificar el indice de continuidad del prestador para 10 meses del afio 2015 en
un rango continuo y para un mes del mismo afio en un rango suficiente.

Micro medicién

Se verifico el cargue en SUI para el indicador de micro medicién y se puede observar
informacion anual de los afios 2014 y 2015, Para el presente andlisis se tomara la
informacion del mes de diciembre de los mencionados afios, como se muestra a
continuacion:

Imagen 9. Reporte Micro medicién Diciembre 2014

Micromedicién

Afo 2014

Periodo Diciembre

Departamento CASANARE

Municipio AGUAZUL

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. E.S.P.

EMPRESA DE SERVICIOS

2014 Diciembre CASANARE AGUAZUL PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. Bajo-Bajo 136 1,378 91.02
E.S.P.
EMPRESA DE SERVICIOS

2014 Diciembre CASANARE AGUAZUL 639 PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. Bajo 430 3,831 89.91
E.S.P.
EMPRESA DE SERVICIOS Medio-

2014 Diciembre CASANARE AGUAZUL 639 PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. £ 87 634 87.93
E.S.P.

EMPRESA DE SERVICIOS

2014 Diciembre CASANARE AGUAZUL 639 PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. Medio & 28 82,35
E.S.P.
EMPRESA DE SERVICIOS

2014 Diciembre CASANARE AGUAZUL 639 PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. Comercial 49 403 89.16
E.S.P.
EMPRESA DE SERVICIOS

2014 Diciembre CASANARE AGUAZUL 639 PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. Oficial 14 3T 72,55
E.S.P.

Fuente: Consulta SUI julio 2016

Imagen 10. Reporte Micro medicion Diciembre 2015

Micromedicién

Afio 2015
Periodo Diciembre
Departamento CASANARE
Municipio AGUAZUL

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. E.S.P.

EMPRESA DE SERVICIOS
2015 Diciembre CASANARE AGUAZUL PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. Bajo-Bajo 197

E.S.P.

EMPRESA DE SERVICIOS

2015 Diciembre CASANARE AGUAZUL 639 PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. Bajo 505 3,872 88.46
E.5.P.
EMPRESA DE SERVICIOS Aedio-

2015 Diciembre CASANARE AGUAZUL 639 PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. Bajo 18 635 84.33
E.S.P.
EMPRESA DE SERVICIOS

2015 Diciembre CASANARE AGUAZUL 639 PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. Medio 5 30 85.71
E.S.P.
EMPRESA DE SERVICIOS

2015 Diciembre CASANARE AGUAZUL 639 PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. Comercial 72 359 83.29
E.S.P.
EMPRESA DE SERVICIOS

2015 Diciembre CASANARE AGUAZUL 639 PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. Oficial 22 31 58.49
E.S.P.

Fuente: Consulta SUI julio 2016
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Se realiz6 el recalculo para verificar la cobertura de micro medicion y se pudo observar
los siguientes resultados:

Tabla 10. Recalculo cobertura de Micro medicion

Wentificador de Nimero de Nimero de Cobertura de
Diciembre Periodo Departamento Municipio Empresa suscriptores sin suscriptores | Micro medicion
empresa = gl
medicion «con medicion (%)
2014 722 6311 89,73
Mensual CASANARE AGUAZUL 639 EMFRESA:E;EU?\EE\EISIESEPSUF?UCOS DE '
2015 : . T 919 6369 87,39

Fuente: Calculos SSPD julio 2016
indice de Agua no Contabilizada - IANC

Realizada consulta en SUI, una de las variables Operacion sistemas de potabilizacion,
en la que se encuentra el dato de Volumen tratado en el periodo (m3), no se encuentra
aln reportada para la vigencia 2015 por parte del prestador, esto con el fin de realizar
el céalculo del indicador en SUI.

La dltima informacion reportada es del afio 2014, tal y como se muestra a
continuacion:

Imagen 11. Reporte Agua no Contabilizada

Grabar Escritorio | Agregar Pestafia Inicio | Salir

SUL_TECNICO_AAA (v x]
9¢ 8|88 P WS Wbk | B|[Ed| P IR-NENP ®
“‘[\ Periodicidad HA Tiempo H‘\ Prestador HA Servicio H‘\ Ubicacion_Ge H[\ Clasificacion HA Orden Empre "’ ‘,./.\, Medidas ‘ &
periodicidad || Tiempo v || 6309-EMPRESA DE < ¥ || Servicio v || ubicacion_Geografi || Clasificacion Empre v || Orden Empresa v | TANC - indice de agua | v |
Anul
2003 63.0%
2004 $3.0%
2005 43.0%
2006 36.0%
2007 44.0%
NO APLICA 639-EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. ES.P.
2009 49.0%
2010 57.0%
2012 24.0%
2013 36.0%

2014 49.0°

Fuente: Consulta SUI julio 2016

Calidad de Agua

e Actas de concertacién, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilanciay el control de la calidad del agua.

De acuerdo con la informacién reportada por el prestador al SUI, se tienen las
siguientes actas:

Tabla 11. Actas de concertacion de puntos y lugares de muestreo

P FIRMADA FECHA DE NUMERO DE PUNTOS
ENTRE FIRMA CONCERTADOS
Empresa de Servicios Publicos de
Aguazul- ESPA SAESP Yy la 20 de enero de 2009 7
Secretaria de Salud de Casanare
8 mas - 2 puntos
Acta de concertacion de 7 de enero de 2010 rovisionales
puntos y lugares de Empresa de Servicios Publicos de provisi
muestreo Aguazul- ESPA SAESP y la 8 mas - 2 puntos
Autoridad Sanitaria del municipio 10 de enero de 2012 provisionales
cefiosezdl 8 mas - 2 puntos
7 de febrero de 2013 . 2
provisionales
Fuente: Consulta SUI julio 2016
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e Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

Analizada la informacion del indice de Riesgo de la Calidad del Agua — IRCA 2014 y
2015 remitida por el Instituto Nacional de Salud mediante los radicados SSPD
20155290189082 de 15 de abril de 2015 y SSPD 20165290249792 de 21 de abril de
2016, y a través del enlace SUI — SIVICAP, se presentaron los siguientes resultados:

Tabla 12. IRCA Vigilancia

Meses  Muestras
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

- 0.0 0.0 3.73 0.0 1.49 3.68 0.0 5.52 5.15 7.36 4.10 8.94 12 60

- 0.0 0.77 0.72 8.04 5.81 0.37 3.73 0.0 0.0 0.0 5.25 0.0 12 61

Fuente: Enlace SUI — SIVICAP, Radicados SSPD 20155290189082 de 15 de abril de 2015y
SSPD 20165290249792 de 21 de abril de 2016

e Control de la calidad del agua suministrada por red de distribucién

El prestador tiene reportados 74 resultados de muestras de control de la calidad del
agua para el afio 2014 y 62 resultados para el afio 2015, de Caracteristicas Basicas,
Especiales y No obligatorias.

Ahora bien, verificados los resultados por muestra de las caracteristicas béasicas se
pudo observar presuntos incumplimientos en el afio 2015 para los pardmetros de
color, turbiedad, pH, cloro residual, hierro total, coliformes totales y E.coli; y para el
afio 2015, presuntos incumplimientos en los parametros de color, turbiedad y pH. En
los dos afos los resultados de dichos parametros se encuentran por fuera de los
valores maximos aceptables establecidos en la resolucién 2115 de 2007, como se
muestra a continuacion:
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Tabla 13. Resultados control reportados en SUI afio 2014

FECHA_ENTRE| COD_MUESTR | COD_PUN_MU COLOR_AP| TURBIE CLORUR |ALCALINI| SULFAT | NITRAT | COLIFOR
(] AGHO | MES |FECHA_TOMA | HORA_TOMA @ A s TIPQ_PUNTO FUENTE UBICACION LOCALIZACION BARRIO DIRECCION TIPO_MUESTRA CLASIF_MUESTRA J Pi | CLORO | DUREZA | HIERRO o8 | oo | os | os | mes EcoLl IRCA
%] A4 1| Jomngtd | 0830 | 300ins4 a v Red dtrbugion | Ri-Quebrad-Cafin Urbano Pho inermedia LUIS HARIA JWENEZ CLLIBN 14 CRUDA PUNTO CONCERTADO 1 18 i8 005 ] 0 1] I
[ 0é 1] J00ingtd | 0340 | d0iMAs4 i 12126 Red dstrbucion | Ri-Qubrada-Cafio Urbano Phoinermedia SEVLLA (R Na-08 CRUDA PUNTO CONCERTADO 4 i an 153 [ ] 0 ] 0
[ A4 1] J00ingtd | 1130 | 3001914 it 112 Red dtrbucion | Ro-Quebrads-Cafip Urbano Ph inical LOSESTEROS 0G 9 3588 TRATADA PUNTO CONCERTADO 1 1 T2 | 1. 7 005 ] 0 0 0
63 24 1] J00ingtd | 1430 | dooinsd il 112 Red dstrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano Pho inermedia SAN FEDRD CLL20N 2257 TRATADA PUNTO CONCERTADO ? AN ur 005 ] 0 0 0
[ 04 1] Jo0inetd | 1500 | d0lHAs4 i 12123 Red dstrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano Phoinermedia JUANHERNANDO URREGO (RONZ-28 TRATADA PUNTO CONCERTADO 3 e ] 1m k] 005 ] 0 0 0
K] A4 1] dominatd | 1530 | 300914 i) 12124 Red dtrbucion | Rio-Quebrads-Cafip Urbano P fral EL PORVENIR (RZN 405 TRATADA PUNTQ CONCERTADO 12 1808 ] e 48 05 ] I I !
63 24 1] Jouingtd | 1620 | d0oinsd i 12128 Reddstrbucion | Rio-Quebrada-Caio | Zona RuralDispersa | Pho infermedio VEREDA VALLEVERDE HARGINAL DE LA SELVA TRATADA PUNTO CONCERTADO 5 R 8 005 65 0 0 0
[ 04 2| LGNS | 0R00 | ORI i) 12124 Red dstrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano Po fral EL PORVENR (RN 408 CRUDA PUNTO CONCERTADO 12 18 ] 83 5 0083 ] 0 il 0
K] A4 2| lEmansi4 | 0o | OB2NGN4 B 121% Red dtrbucion | Rio-Quebrads-Cafip Urbano Pho intermedio SEVLLA CR21 N8 TRATADA PUNTQ CONCERTADO § 168 | 4 05 4 I I !
638 é 2| M4 | 0a30 | Mozl in 1 Red dstrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano P inermedia LUIS HARIA JWENEZ CLLIBNH-14 TRATADA PUNTO CONCERTADO § R 7 005 ] 0 0 0
[ 04 2| B84 | 0315 | 18021 a 12123 Red dstrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano Phoinermedia JUANHERNANDO URREGO CRONZ-28 TRATADA PUNTO CONCERTADO 1 T ] s B 005 ] 0 0 0
[X] A4 2| AR | 0e00 | 0angd ] 1212 Red ditrbucion | Rio-Quebrad-Cafio Urbano Pho inical LOSESTEROS DG §H 3589 TRATADA PUNTQ CONCERTADO } 1 7% | 128 iz 005 ] I I !
638 é 3| DGUANGI4 | 0300 | DeOans14 4 112 Red dstrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano P inermedia SAN FEDRD CLL2NZ2:5T TRATADA PUNTO CONCERTADO 12 13 ] 7% ] 08 4 005 ] 0 0 0
[ 04 3| 130384 | 0930 | 130394 813 12123 Red dstrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano Phoinermedia JUANHERNANDO URREGO CRONZ-28 TRATADA PUNTO CONCERTADO 4 12 ] 7% | 0% 25 005 69 0 0 0
[X] A4 3| fB0angd | 092 | taansd i 12124 Red ditrbucion | Rio-Quebrad-Cafio Urbano P fral EL PORVENIR (RZN 405 TRATADA PUNTQ CONCERTADO 2 1|60 | o 2 005 ] I I !
638 é 3| 2G0ANG4 | OTED | s394 908 1 Red dstrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano P inermedia LUIS HARIA JWENEZ CLLIBNH-14 CRUDA PUNTO CONCERTADO 00y ) 0 ] 0 145 0
[ A4 3| 260aMgd | 093 | 2s0angnd 09 12126 Red dtrbucion | Ro-Quebrads-Cafip Urbano Pho inermedia SEVLLA (R21 N8B CRUDA PUNTO CONCERTADO Bl 8 T2 175 0081 ] 0 0 0
%] A4 3| gt | 04D | 2s0ansd il 12128 Reddstrbucion | Rin-Quebrada-Caio | Zona RuralDispersa | Pho infermedio VEREDA VALLEVERDE HARGINAL DE LA SELVA TRATADA PUNTO CONCERTADO 3 T8 m | ne 005 ] 0 0 I
[ 0é 4| DM04nsd | 0B30 | D04S4 4] 12126 Red dstrbucion | Ri-Qubrada-Cafio Urbano Phoinermedia SEVLLA (R Na-08 TRATADA PUNTO CONCERTADO 3 RN r [ ] 0 0 0
[ A4 4| DB04NMGld | 0945 | OBIO4NG4 10 1 Red dtrbucion | Ro-Quebrads-Cafip Urbano Pho inermedia LUIS HARIA JWENEZ CLLIBN 14 TRATADA PUNTO CONCERTADO 3 1| BA | 0 % 005 ] 0 0 0
%] A4 4 | 604G | 0915 | T604N94 ik 12128 Reddstrbucion | Rin-Quebrada-Caio | Zona RuralDispersa | Pho infermedio VEREDA VALLEVERDE HARGINAL DE LA SELVA TRATADA PUNTO CONCERTADO 10 AT ar 005 64 0 0 I
[ 0é 4| 204Nsd | 1330 | Za04nsid 1 11 Red dstrbucion | Ri-Qubrada-Cafio Urbano Ph inical LOSESTERDS 06§ 3588 TRATADA PUNTO CONCERTADO b 1312 ] 0% 0§ | uM ] 0 0 0
K] A4 4| 204nad | 1600 | 20494 12 112 Reddistrbucion | io-Quetrade-Cafo Urbano Pho intermedio JUANHERNANDO URREGO CRONZI-28 CRUDA PUNTQ CONCERTADO m | %] 68 4 )0 I I !
63 24 4| 2N04NGd | TS| Z0dned 1218 12124 Red dstrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano Pl fral EL PORVENIR (RZN 405 CRUDA PUNTO CONCERTADO I | s 43 ) 0 0 0
[ 04 4| JB04ned | 1100 | J80dned 1% 2 Red dstrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano Phoinermedia SAN FEDRO CLL20NZ25T TRATADA PUNTO CONCERTADO i 16 | 812 | 08 g 005 86 0 0 0
K] A4 5| lganatd | 1040 | a9t 1362 112 Red dtrbucion | Rio-Quebrads-Cafip Urbano Pho intermedio JUANHERNANDO URREGO CRONZI-28 TRATADA PUNTQ CONCERTADO ] W[ 73 | 08 | %5 0 | 14 I I !
63 24 5| 130G | 00| t0snsd 1518 12124 Red dstrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano Pl fral EL PORVENIR (RZN 405 TRATADA PUNTO CONCERTADO 3 1038 | o 31 005 92 0 0 0
[ 04 5| 2003Matd | 00| J0MEHS14 1564 12128 Reddstrbucion | Rio-Quebrada-Caio | Zona RuralDispersa | Pho nfermedio VEREDA VALLEVERDE HARGINAL DE LA SELVA TRATADA PUNTO CONCERTADO b 16 | &M | 1B 2 005 1l 0 0 0
K] A4 5| dvanatd | 1103 | 30ensd 1] 12 Red dtrbucion | Rio-Quebrads-Cafip Urbano Pho intermedio SAN FEDRD CLLaonzsr CRUDA PUNTQ CONCERTADO # 68 | 70 i 014 ] Eel] I !
638 é 5| Jvangtd | 120 | 30Msn914 1] 1 Red dstrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano P inermedia LUIS HARIA JWENEZ CLLIBNH-14 CRUDA PUNTO CONCERTADO § 16 | 882 N6 | 008 ] 800 0 0
[ 04 5 | Jovanatd | 1335 | 3008914 1730 12126 Red dstrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano Phoinermedia SEVILLA (R21Na-8 TRATADA PUNTO CONCERTADO 4 14 0§ |0 ] 0 0 0
[X] A4 6 | lamenst4 | 1e20 | Oa0engi 174 1 Red ditrbucion | Rio-Quebrad-Cafio Urbano Pho inermedio LUIS HARIA JWENEZ CLLIGN 114 TRATADA PUNTQ CONCERTADO 4 08 | 0 6 005 ] I I !
638 é 6 | HOBNSI4 | 00| Mienai 18 12123 Red dstrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano P inermedia JUANHERHANDO URREGO CRONT-28 TRATADA PUNTO CONCERTADO i 17| 68 | 0e4 | N4 0 | 1 0 0 0
[ 04 6 | IB0BMS14 | 1005 | 1B0ENGM 1891 112 Red dstrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano Ph inical LOSESTEROS 06 8 3588 TRATADA PUNTO CONCERTADO 4 I e 0% U 05 | 12 0 0 0
[X] A4 6 | J0eNS14 | 090 | 240endd 0 1212 Red ditrbucion | Rio-Quebrad-Cafio Urbano Pho inermedio SAN FEDRD CLLaNn251 TRATADA PUNTQ CONCERTADO 12 19 | B4 | DR | our 05 | N8 I I 1\
638 é 6 | J0BMSI4 | 0930 | PR0ENM 194 12126 Red dstrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano P inermedia SEVLLA (R Na-08 CRUDA PUNTO CONCERTADO B an 468 ] ] 0 0 0
[ A4 6 | JBOENGI4 | 1140 | OR0EMAM 1845 12128 Reddtrbucion | Rio-Quebrads-Caio | Zona RuralDispersa | Plo intermedio VEREDA VALLEVERDE HARGINAL DF LA SELVA CRUDA PUNTO CONCERTADO il it 88 2| um ] 0 0 0
%] A4 7| OU0Thgtd | 1500 | OUOTASM4 | 200 12123 Red dtrbugion | Ri-Quebrad-Cafin Urbano Pho inermedia JUANHERNANDO URREGO CRONI-28 TRATADA PUNTO CONCERTADO 3 13 | 653 | 08 Pl 005 85 0 0 I
[ 0é 7| GB0TAG4 | 020 ) 0BOIASN | 204 12124 Red dstrbucion | Ri-Qubrada-Cafio Urbano P fral EL PORVENIR (RZN405 TRATADA PUNTO CONCERTADO 3 1O BT | 0s | nd [ 83 0 0 0
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FECHA_ENTRE|COD_MUESTR) COD_PUN_MU COLOR_AP | TURBIE CLORUR [ALCALINI | SULFAT NITRAT| COLIFOR
[} AGHO | MES |FECHA_TOMA| HORA_TOMA @ A & TIRQ_PUNTO FUENTE UBICACION LOCALIZACION BARRIO DIRECCION TIPO_MUESTRA CLASIF_MUESTRA AETE | 0AD P | CLORO | DUREZA | HIERRO o | oo | os | os | wes Ecoul
3 A4 T | fo0mHed | 1580 180814 | ame 1212 Red diiriucion | Rio-Ouebrada-Cafo | Zona RurelDispersa | Pl infermedin VEREDA VALLEVERDE IARGINAL DE LA SELVA TRATADA PUNTO CONCERTADD H IR 174 005 88 0 0
63 A § | DG0BME14 | 1530 l6081914 | 288 1212 Red dirbucion | Rio-Ouetrada-Caio Urhano P ntemedio SEVLLA CR2I N0 TRATADA FUNTO CONCERTADO 12 2| 6% | 0B | W 005 87 0 I
639 A b | 06081914 1610 (6081914 A 2 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano Pho ntermedin LUIS HARIA JNENEZ CLLIBN 1114 TRATADA PUNTO CONCERTADO 12 19 [ 715 07 152 0,05 65 0 0
3 4 § | 120854 | 1000 12081914 | 240t 122 Red diriucion | Rio-Quebrada-Cafo | Zona RurelDispersa | Pl intermedin VEREDA VALLEVERDE IARGINAL D LA SELVA TRATADA PUNTO CONCERTADD ] 13 [ 78 | 0 He 0| 0 0
3 A B | 20081814 | 008 | 2008184 | 206 12 Red diirbucion | Rio-Ouetrada-Caio Urhano P iniial LOSESTERDS 069N 388 TRATADA PUNTO CONCERTADD i Tl 6n e 005 b4 0 0
639 A b | 20851 10 21081914 258 212 Redditribucion | Ri-Quebrada-Cao Urbano Pho ntermedin SANPEDRD CLL2NZST TRATADA PUNTO CONCERTADO 11 16 [ 748 | 1R 2 0,05 05 0 0
639 A | 0081914 1850 8914 21 1202 Red distrbucion | Rio-Qusbrada-Cafo Urbano Pho intermedin JUANHERNANDO URREGD (RONZI- CRUDA PUNTO CONCERTADO 66 174 3 0144 [} 0 0
3 4 B domengd | 138 nogngd | %8 124 Red diirbucion | Rio-Quetrada-Cafo Urhano Pl fial ELPORVENR (R2N40E CRUDA PUNTO CONCERTADD 1 R 155 0082 ] 0 0
63 A § | Damsnsid | 1000 (2091914 | 1212 Red dirbucion | Rio-Ouetrada-Caio Urhano P ntemedio JUAN HERNANDO URREGD CRENZ1-2 TRATADA FUNTO CONCERTADO 3 T 186 005 ] 0 I
639 A 9 | 09081514 10 19091914 PiE 1214 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano Pho fingl ELPORVENR (R2N405 TRATADA PUNTO CONCERTADO 3 1 T4 | 18 43 0,05 3 0 0
3 4 § | oangd | 1200 la0angd | =8 1 Red diirbucion | Rio-Quetrada-Cafo Urhano P intemedia SAN PEDRD CLL2N 2T CRUDA PUNTO CONCERTADD 11 26 | B8 T84 0 | 83 0 0
3 A § | fe0anstd | 100 1603914 | 71 1212 Red diiriucion | Rio-Ouebrada-Cao | Zona RuralDispersa | Pl infemedin WEREDA VALLEVERDE ARGINAL DE LA SELVA TRATADA PUNTO CONCERTADD i AR 08 174 00 | 88 0 0
639 A § | 23081514 1018 20911314 281 20 Red ditribucion | Ri-Quebrada-Cafo Urbano Pho intermedin LUIS HARIA JNENEZ CLLIBN 1114 TRATADA PUNTO CONCERTADOD 7 15 [ 705 | 08 %3 0,05 94 0 0
639 A § | 29081514 0§30 2900311914 24 120% Red distrbucion | Rio-Qusbrada-Cafo Urbano Pho intermedin SEVILLA (R2INE08 CRUDA PUNTO CONCERTADO [i] Bl n 06 0142 [} 0 0
3 4 | B0aNE4 | 13| Jonane | B4 12 Red diirbucion | Rio-Quetrada-Cafo Urhano P iniial LOSESTERDS 0G4l 3548 CRUDA PUNTO CONCERTADD 8O m] e 123 105 ] 0 0
3 A | 0S| 1B | 2098 | B4 1212 Red diiriucion | Rio-Ouebrada-Cao | Zona RuralDispersa | Pl infemedin WEREDA VALLEVERDE ARGINAL DE LA SELVA TRATADA PUNTO CONCERTADD i IR 04 IR 0 0
639 A 0| 0TH0He J (710914 3053 212 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano Pho nicial LOSESTEROS 0G 9N 3589 TRATADA PUNTO CONCERTADO ] U AL 152 0,05 114 0 0
3 4 100 ] 0 | 114 140814 3 1 Red diirbucion | Rio-Quetrada-Cafo Urhano P intemedia SAN PEDRD CLL2N 2T TRATADA PUNTO CONCERTADD § 13 [ 7% | 0g | B3 005 67 0 0
] A4 0] 20 | 14T N84 i 1212 Red dirbucion | Rio-Ouetrada-Cafo Urhano P intemedio JUAN HERIANDO URREGD (RENZ-2 TRATADA PUNTO CONCERTADD 3 18 14 005 % 0 0
639 A 10| 2IH0HeH 1545 2101314 08 1205 Red ditribucion | Ri-Quebrada-Cafo Urbano Pho intermedin SEVILLA CR2INE08 CRUDA PUNTO CONCERTADOD mo| Byl s 4 0,32 [} 0 0
639 A 0| 2IN0HsH 120 21101914 03 1205 Reddistroucion | Rio-Qusbrada-Cafo | Zona RuralDispersa | Plo termedio VEREDA VALLEVERDE IARGINAL DE LA SELVA CRUDA PUNTO CONCERTADO 4 55 [ 148 152 0182 [} 0 0
3 4 0] Z0nd | 1520 | 2THOngd i 124 Red diirbucion | Rio-Quetrada-Cafo Urhano Pl fial ELPORVENR (R2N40E TRATADA PUNTO CONCERTADD i} 1278 e A3 105 b 0 0
3 A 1] Mg | T Dng14 36 1212 Red diiriucion | Rio-Ouebrada-Cao | Zona RuralDispersa | Pl infemedin WEREDA VALLEVERDE ARGINAL DE LA SELVA TRATADA PUNTO CONCERTADD i 1 Al 18 | ne 005 L] 0 0
639 A 11| 1318 1350 1321914 ¥% 2 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano Pho ntermedin LUIS HARIA JNENEZ CLLIBN 1114 TRATADA PUNTO CONCERTADO 7 18 [ 69 077 186 0,05 139 0 0
639 A4 11| 181ed 1330 1811914 Bt 1215 Red dstrbucion | Rio-Quebrada-Cafo Urbano Pho intermedi JUANHERNANDO URREGD (RONZI- TRATADA PUNTO CONCERTADO 3 1| 628 | 008 1B 0,05 99 0 0
] A4 ] B | T g BE] 12 Red dirbucion | Rio-Ouetrada-Cafo Urhano P iniial LOSESTERDS 068N 38 TRATADA PUNTO CONCERTADD i 12 [ 7% | 18 06 005 10 0 0
639 A 11| ZIHe 0900 2114 ki 0% Red ditribucion | Rio-Quebrada-Cafo Urbano Pho intermedin SEVILLA (R2INB-08 CRUDA FUNTO CONCERTADOD n "yl 73 33 0184 1l 0 0
639 A 11| 2He 115 2101314 B3 1214 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano Pho fingl ELPORVENR (R2N405 CRUDA PUNTO CONCERTADO x5 21 i 0072 10 0 0
3 4 2] N | 0830 122814 in 1 Red diirbucion | Rio-Quetrada-Cafo Urhano P intemedia SAN PEDRD CLL2N 2T TRATADA PUNTO CONCERTADD § 1 Al 1@ | 005 1 0 0
3 A 12 ] B2 | s lan2ngd 41 12 Red diirbucion | Rio-Ouetrada-Caio Urhano Pl fial ELPORVENR (RN CRUDA PUNTO CONCERTADD 23 3| 68 i oy | n 0 0
639 A 12| 1912181 1740 15121914 364 2% Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano Pho ntermedin SEVILLA (R2INE08 TRATADA PUNTO CONCERTADO 17 2| 6% | 0N U3 0,05 10 0 0
639 A4 12| 1812181 1345 16121914 407 12134 Red dstrbucion | Rio-Quebrada-Cafo Urbano Pto final ELPORVENR (R2N405 TRATADA PUNTO CONCERTADO 1l 18 | 676 12 2 0,05 10 0 0
3 A4 2] 1N | 083 18121814 it 1212 Red diiriucon | Rio-Ouetrada-Cafo Urhano P intemedio JUAN HERHANDO URREGD CRENZ-2 CRUDA PUNTO CONCERTADD % 1118 ur 0N 0 0
639 A 12| 1812181 1 18121914 4118 105 Reddsiribucion | Rio-Quebrada-Cafo | Zona Ruralispersa | P intermedio VEREDA VALLEVERDE IARGINAL DE LA SELVA CRUDA FUNTO CONCERTADOD 19 AR 28 0,068 1l 0 0
639 A 12| 2121 1035 2121514 4185 2 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano Pho ntermedin LUIS HARIA JNENEZ CLLIBN 1114 TRATADA PUNTO CONCERTADO 7 AN AL a1 0,05 10 0 0
Fuente: Consulta SUI julio 2015
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Tabla 14. Resultados control reportados en SUI afio 2015

) AGHO MES  |FECHA_TOMA HRRAND [ECHATEAE GO0 MR COUANTAE TIPO_PUNTO FUENTE UBICACION BARRIO DIRECCION EVCEOY IUMESH (S MED e PH | CLORO | DUREZA | HIERRO |CLORUROS|ALCALINIDAD| SULFATOS | NITRATOS |COLIFORMES| ECOLI IRCA
WA GA A 3] TORIO A A ENTE AD
63 2015 1 OBI01A91E | 1110 | 0BI0IM915 8 217 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang LUIS MARIA JMENEZ CLL1N11-14 138 TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 3 1 78 0&7 535 005 10 0 0 0
63 2015 1 S01M918 | 0800 | 15011915 1 1212 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang L0S ESTEROS DG N 3-89 138 TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 2 06 66 09 0 0 0
63 2015 1 19011918 | 0500 | 19011915 2 1212 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang SAN PEDRO CLL20N 2287 138 TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 3 14 T 08 0 0 0
63 2015 1 ZH0INSS | 104D | 200815 3 1214 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang ELPORVENR CRZN&0S 138 TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 1 09 67 085 L] 003 7 0 0 164
63 2015 1 095 | 1008 | 2801M815 4 12125 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio| Zona RuralDispersa | VEREDA VALLEVERDE | HARGNAL DE LA SELVA 138 TRATADA | CONTRAMUESTRA/ § 10| 8t 0 12 003 13 0 0 106
63 2015 1 H0INE | (T4 | 20815 5 1218 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang SEVILLA (RZINE-08 138 TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 1 075 6% 09 10 003 7 0 0 0
63 2015 2 02021915 | 0815 | 02021915 6 217 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang LUIS MARIA JMENEZ CLL1N11-14 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 2 084 | 65 07 B 003 18 0 0 0
63 2015 2 05021918 | 10:30 | 05021915 7 1218 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang SEVILLA (RZINE-08 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 1 0% 12 086 » o § 0 0 0
63 2015 2 10021915 | 0830 | 10021915 8 1212 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang L0S ESTEROS DG N 3-89 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 2 0% 8 114 4 o 5 0 0 164
63 2015 2 T2NIE | 0700 | ATIO2NS1S § 1212 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang SAN PEDRO CLL20N 2287 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 2 08 55 086 1 005 § 0 0 1%
63 2015 2 H0N915 | 0800 | 24021815 i} 1214 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang ELPORVENR CRZN&0S g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 1 04 58 089 0 0 1%
63 2015 3 05031915 | 0200 | 05031915 il 12125 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio| Zona RuralDispersa | VEREDA VALLEVERDE | HARGNAL DE LA SELVA g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 1 03 ] 0% 0 0 164
63 2015 3 (9031915 | 0900 | 090031915 12 1218 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang SEVILLA (RZINE-08 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 1 03 ] 081 kil o 6 0 0 164
63 2015 3 0915 | 0830 | 24031815 i 217 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang LUIS MARIA JMENEZ CLL1N11-14 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 2 0 73 0 4 o 1 0 0 0
63 2015 3 S00NH1E | 0840 | 30I03M915 15 1212 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang L0S ESTEROS DG N 3-89 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 1 0% 8 0% 48 002 7 0 0 0
63 2015 4 OBI04N918 | 1130 | 061041915 1 1212 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang SAN PEDRO CLL20N 2287 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 1 061 58 0% % 003 2 0 0 164
63 2015 4 TH0NHIE | 0830 | 14041915 1 1214 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang ELPORVENR CRZN&0S g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ T 115 T 066 i 002 % 0 0 109
63 2015 4 204915 | 0830 | 2041515 18 12125 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio| Zona RuralDispersa | VEREDA VALLEVERDE | HARGNAL DE LA SELVA g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 1 055 § 07 § 005 % 0 0 164
63 2015 4 NS | 0830 | 27041815 19 1218 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang SEVILLA (RZINE-08 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 4 14| 68 15 4 005 s 0 0 0
63 2015 4 ZB04N915 | 0818 | 28041815 il 217 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang LUIS MARIA JMENEZ CLL1N11-14 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 1 034 | 68 08 » 002 11 0 0 0
63 2015 § 0SI0SM915 | 0815 | 05081915 il 1212 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang L0S ESTEROS DG N 3-89 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 2 064 T4 095 kil 003 il 0 0 0
63 2015 § MISNS1E | 0915 | 1101915 2 1212 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang SAN PEDRO CLL20N 2287 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 2 108 58 0 2 005 § 0 0 167
63 2015 § 190918 | 0715 | 190051915 pA] 1214 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang ELPORVENR CRZN&0S g TRATADA |CONTRAMUESTRA| 22 3% | 69 034 u 005 16 0 0 83
63 2015 § ZG05M915 | 0800 | 28081815 % 12125 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio| Zona RuralDispersa | VEREDA VALLEVERDE | HARGNAL DE LA SELVA g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ L] 161 52 087 13 005 8 0 0 167
63 2015 § 2605M915 | 0800 | 2B08M15 iy 1218 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang SEVILLA (RZINE-08 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ ] 14| 87 il X 003 8 0 0 0
[:xt] 015 6 I0GN91E | 0800 | 0100815 P} 2127 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano LUIS MARIA JMENEZ CLL1GN 1114 I TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 2 04 12 058 0 0 0
63 2015 ] (SI06M915 | 0800 | 09081915 i 1212 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang L0S ESTEROS DG N 3-89 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 3 1 67 138 bl 008 11 0 0 0
63 2015 ] TGI0GNS1E | 10:30 | 161081915 Kl 1212 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang SAN PEDRO CLL20N 2287 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ T 09 67 086 bl 002 § 0 0 0
63 2015 ] Z06N5 | 1000 | 22061815 kil 1214 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang ELPORVENR CRZN&0S g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 10 197 | 65 049 13 003 13 0 0 0
63 2015 ] SN0ENH1E | 0930 | 0081915 2 12125 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio| Zona RuralDispersa | VEREDA VALLEVERDE | HARGNAL DE LA SELVA g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 2 078 | 63 1 15 o 3 0 0 164
63 2015 T (BI0TNS1E | 0815 | 0BI0TNG1S ki) 1218 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang SEVILLA (RZINE-08 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ T 132 85 082 15 002 1 0 0 0
63 2015 T TH0TNSIE | 0815 | 140THG15 K 217 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang LUIS MARIA JMENEZ CLL1N11-14 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 1 089 | 65 055 i o i 0 0 0
63 2015 T 20TN9E | 10AT | 20THMS 3% 1214 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang ELPORVENR CRZN&0S g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ T 142 | 62 075 12 002 i 0 0 164
63 2015 T NS | 0830 | 270THMS * 217 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang LUIS MARIA JMENEZ CLL1N11-14 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 1 068 | 65 08 15 004 8 0 0 0
63 2015 T 0TS | 1100 | 3007HEIS i 12125 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio| Zona RuralDispersa | VEREDA VALLEVERDE | HARGNAL DE LA SELVA g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ § 66 055 bl 004 18 0 0 0
63 2015 L] Q40BNH1E | 0930 | 04081915 k) 1218 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang SEVILLA (RZINE-08 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 3 1086 | 685 104 il 003 § 0 0 0
63 2015 L] 0081915 | 10:20 | 10081915 k] 1212 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang L0S ESTEROS DG N 3-89 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ ] 19| 685 083 18 002 8 0 0 0
63 2015 L] B0GNS1E | 0800 | 18081915 4 1212 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang SAN PEDRO CLL20N 2287 g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ 1 01 | 85 08 1 002 18 0 0 0
63 2015 L] 20081915 | 0600 | 20081815 4 1214 Red distrbucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbang ELPORVENR CRZN&0S g TRATADA | CONTRAMUESTRA/ T 16 68 102 187 004 s 0
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D AGHO MES FECHA_TOMA N0 [ ATTE COTNMSR) EOU ENN TIPO_PUNTO FUENTE UBICACION BARRIO DIRECCION ECCETO TROMIET LIS RS (Rt IR PH CLORO | DUREZA | HIERRO |CLORUROS|ALCALINIDAD| SULFATOS | HITRATOS |COLIFORMES| ECOLI IRCA
MA GA A ES TORIO A A ENTE AD
639 s 8 31061915 | 0830 | 31081913 4 12128 Red disfrioucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano SEVILLA CR21NE-08 I3 TRATADA  |CONTRANUESTRA| 7 1,18 67 091 145 004 15 0
639 s 9 02091915 | 0930 | 02081913 4 12127 Red distrizucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano LUIS MARIA JHENEZ CLL1GN11-14 I3 TRATADA  |CONTRANUESTRA| 1 056 68 063 9 003 10 0 0 0
639 015 9 101091915 1000 101081915 4 12121 Red distribucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano LOS ESTERDS DG 9N 3389 7% TRATADA  |CONTRAMUESTRA| 3 098 635 11 18 003 [ 0 [} 0
639 0ms 9 151091915 0930 15091915 45 12122 Red distrioucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano SAN PEDRO CLL 20N 2257 7% TRATADA  |CONTRAMUESTRA 4 031 66 0% 133 002 17 0 0 0
[:x0) 15 ] 2091915 | 0930 | 22091915 4 12124 Red distribucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano ELPORVENR CR2N 408 i3 TRATADA  |CONTRAMUESTRA| ] 15 7 101 0 0 0
639 215 9 24091915 [ 0930 | 24091915 4 12125 Red distrioucion | Rio-Quebrada-Cafio| Zona RuralDispersa | VEREDA VALLEVERDE | MARGINAL DE LA SELVA i3 TRATADA | CONTRAMUESTRA| 6 119 7 08 0 0 0
639 a1 ] 20091915 0930 | 280081915 4 12127 Red distrioucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano LUIS MARIA JHENEZ CLL1GN11-14 i3 TRATADA  |CONTRANUESTRA| 1 034 7 063 a8 001 a 0 0 0
639 a1 10 060M915 | 0730 | 06M0AS1S 4 12121 Red distrioucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano LOS ESTEROS 0G §N 35-83 i3 TRATADA  |CONTRANUESTRA| 4 12 635 08 il 002 a 0 0 0
639 s 10 13101915 | 1000 | 13101913 50 12122 Red disfrioucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano SAN PEDRO CLL20NZ2-57 I3 TRATADA  |CONTRANUESTRA| 1 08 5 07 182 003 10 0 0 18
639 015 0 20101915 0800 20101915 51 12124 Red distribucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano EL PORVENR CR2N 405 7% TRATADA  |CONTRAMUESTRA| 7 159 635 086 16 003 12 0 0
639 0ms 0 6101915 0930 281101915 52 12125 Red distribucion | Rio-Quebrada-Cafio | Zona Rural Dispersa | VEREDA VALLEVERDE | MARGNAL DE LA SELVA 7% TRATADA  |CONTRAMUESTRA 1 092 66 0% 188 003 10 0 0 0
[:x0) 15 10 2H0N915 0900 | 28101915 5 1218 Red distribucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano SEVLLA CR21N8-08 i3 TRATADA  |CONTRAMUESTRA| 1 04 65 065 2 003 15 0 0 0
[:x0) 15 1 04H1N915 | 0300 | O411M915 54 12127 Red disfrioucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano LUIS WARWA JHENEZ CLL1BN11-14 i3 TRATADA  |CONTRAMUESTRA| 1 04 66 065 1 0,08 10 0 0 0
639 215 1 10H11915 | 0900 | 10/1M915 54 12121 Red distrioucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano LOS ESTEROS 0G 9N 35-89 i3 TRATADA | CONTRAMUESTRA| 5 1% [:1] 0% il 001 14 0 0 0
639 a1 1 18111915 | 0830 | 18M915 55 1212 Red distrioucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano SAN PEDRO CLL20NZ2-57 i3 TRATADA  |CONTRANUESTRA| 3 095 66 109 14 003 83 0 0 0
639 s il 51915 0800 | 28111915 56 12123 Red disfrioucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano JUAN HERNANDO URREGO CRONZ1-9 I3 TRATADA  |CONTRANUESTRA| 2 28 72 048 il 008 1 0 0 0
639 s 1 BN91S [ 0630 | 26111915 344 12123 Red distrizucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano JUAN HERNANDO URREGD CRONZ1-8 I3 TRATADA  |CONTRANUESTRA| ] 037 T2 043 0 0 0
639 0s 11 30111915 0930 301915 L 12124 Red distribucion | Rio-Quebrada-Cafo Urbano EL PORVENR CR2N 405 7% TRATADA  |CONTRAMUESTRA| 2 095 72 089 5 0,007 13 0 0 0
%) 015 12 02421915 | 0840 | 02121915 5 12125 Red distribucion | Rio-Quebrada-Cafio| Zona RuralDispersa | VEREDA VALLEVERDE | MARGINAL DE LA SELVA i3 TRATADA  |CONTRAMUESTRA| 12 1,08 T4 072 1 004 15 0 0 0
[:x0) 15 12 04121915 | 0840 | 09121915 5 1218 Red distribucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano SEVLLA CR21N8-08 i3 TRATADA  |CONTRAMUESTRA| ] 132 78 061 86 008 10 0 0 0
639 215 12 1421915 | 0800 | 14121915 &0 12127 Red distrioucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano LUIS AR JHENEZ CLL1BN11-14 i3 TRATADA | CONTRAMUESTRA| 9 082 774 064 15 003 2% 0 0 0
639 a1 12 16121915 | 0800 | 16121915 (] 12127 Red distrioucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano LUIS MARIA JHENEZ CLL1GN11-14 i3 TRATADA  |CONTRANUESTRA| 0 1,18 75 072 168 003 185 0 0 0
639 s 12 HA2918 [ 0830 | 21121915 7] 12121 Red disfrioucion | Rio-Quebrada-Cafio Urbano LOS ESTEROS 0G 3N 35-83 I3 TRATADA  |CONTRANUESTRA| 4 082 1 085 0 0 0
Fuente: Consulta SUI julio 2015
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Una vez analizados los resultados del IRCA por muestras con los parametros
anteriormente descritos como presuntos incumplimientos, no fueron tenidos en cuenta
por parte del prestador para el calculo del IRCA de dichas muestras que presentan
valores de 0%, informacion que no estaria correctamente diligenciada.

No se observan resultados para el pardmetro de Alcalinidad en ninguno de los dos
anos de analisis, los cuales debi6 realizar conforme las frecuencias establecidas en el
articulo 21 de la resolucién 2115 de 2007

Verificados los reportes de Caracteristicas Especiales, no se observa informacion de
resultados para los parametros de COT, fluoruros, Giardia y Cryptosporidium en el afio
2014. Para el afio 2015 no se observan resultados de Giardia y Cryptosporidium.

Por otro lado, en la consulta realizada en SUI no se observan reportadas las actas de
las tomas de muestras concertadas, para cada uno de los muestreos de realizados,
Caracteristicas Basicas, Especiales y No obligatorias para los afios 2014 y 2015.

e Mapaderiesgos de lafuente de abastecimiento.

No es claro para esta Superintendencia si el prestador cuenta con Mapa de Riesgos
de las fuentes de abastecimiento del sistema de acueducto formulado y con acto
administrativo emitido por la respectiva Autoridad Sanitaria, y con el respectivo plan de
trabajo correctivo establecido en el paragrafo del articulo 6 de la Resolucién 4716 de
20102 de los Ministerios de la Proteccién Social y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial.

No se puede establecer el cumplimiento en la toma de muestras de aquellas
caracteristicas fisicas, quimicas de interés en salud publica exigidas por el mapa de
riesgo o la Autoridad Sanitaria.

3.2 Aspectos Técnicos de Alcantarillado

En la dltima informacién reportada por el prestador al SUI del afio 2002, se puede
observar que opera el servicio de alcantarillado sanitario con colectores matrices y
redes menores en gres, diametros de 70” y 14”, y longitudes de 5,65 km y 67,6 km, tal
y cOmo se muestra a continuacion:

Imagen 12. Reporte redes sistema de alcantarillado

Redes Sistema de Alcantarillado

Ajio 2002

Departamento CASANARE

Municipio AGUAZUL

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. E.S.P.

CASANARE  AGUAZUL 639 Colectores Diametro

AGUAZUL S.A. Matrices Nominal

EMPRESA DE
SERVICIO S

CASANARE AGUAZUL 639 PUBLICOS DE Sanitario
AGUAZUL S.A.

Red Menor de Diametro

Alcantarillado TYP#12 Nominal I

Fuente: Consulta SUI julio 2016

En la informacién reportada por el prestador al SUI en cuanto a la descripcién del
servicio de alcantarillado sanitario, del afio 2009, se observa lo siguiente:

3 Por medio de la cual se reglamenta el paragrafo del articulo 15 del Decreto 1575 de 2007
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Imagen 13. Reporte alcantarillado sanitario

Alcantarillado sanitario

Aiio 2011
Departamento CASANARE
Municipio AGUAZUL
Empresa EMPRE SA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A.E.SP.
ENPRESA
DE
SERVICIOS
CASANARE AGUAZUL 639 PUBLICOS G Noaplica  Noaplica 2 Noaplica  Noaplica 36 0 [ 1 1 23412008
DE
AGUAZUL
SAESP
ENPRESA
DE

SERVICIOS
CASANARE AGUAZUL 639 PUBLICOS G No aplica No aplica 3 Noaplica  Noaplica 9394 o 0 1 1 23112009
DE

AGUAZUL
SAESP

Fuente: Consulta SUI julio 2016

El prestador cuenta con Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos conforme la
siguiente informacion reportada en SUI:

Fechaenque se  Lefue aprobado ; Fecha de
. Nimero de acto .
El prestador presentd el plande  por parte de la X Fecha de inicio del finalizacion del
. Fecha en que se aprobd  administrativo por . N
presentd el saneamiento y autoridad ol PSMV (dd-mm-aaza)  medio del cual se horizonte de planeacion  horizonte de
PSMV manejo de ambiental el : del PSMV planeacidn del

vertimientos PSMV  PSMV aprobd el PSAV PSIIV

Nombre del Departamentoen  Municipio en donde
Identificador de la comporacién prestador del donde |a empresa  la empresa presta el
corporacidn P senvicio de presta el senicio de senvicio de

CORPORACION
AUTONOMA Empresa de
70006 REGIONALDE LA Senicios Piblicos  CASANARE AGUAZUL Sl 2008-02-06 00-00-00 sl 2009127000000 20041091562 20081217 00-00:00  17/12/2019 0-00
ORINOQUIA - de Aguazul
CORPORINOGUIA

Fuente: Consulta SUI julio 2016

De acuerdo con el ultimo reporte de informacién al SUI del afio 2009, en el municipio
de Aguazul se cuenta con un sistema de tratamiento de aguas residuales de
tratamiento secundario, con caudal de disefio de 106,3 Ips, con fecha de construccion
el 15 de marzo de 2005 e inicio de operaciones el 22 de enero de 2007. No se
evidenciaron resultados de caracterizaciones y aforos de caudales.

3.3 Plan de Emergenciay Contingencia, ajustado a la Resoluciéon 154 de 2014.

Consecuente con lo dispuesto en la Resolucion MVCT 0154 del 19 de marzo de 2014,
“Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacién de los planes de
emergencia y contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y
se dictan otras disposiciones”, a través de la circular SSPD 20151000000024 de junio
de 2015, se solicité el reporte de informacion al SUI de los Planes de Emergencia y
Contingencia cuyo plazo de remision vencié el pasado 19 de septiembre de 2015.

Una vez verificado el SUI, se encontr6 el reporte de 3 documentos denominados
“PLAN DE EMERGENCIAS Y ATENCION DE DESASTRES PARA EL SISTEMA DE
ACUEDUCTO DEL CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE AGUAZUL”, por parte del
prestador en estado certificado con fecha de cargue el 19 de octubre y el 5 de
noviembre de 2015 respectivamente, tal y como se muestra a continuacion:
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Imagen 14. Reporte Plan de Contingencia y emergencia

Reporte de planes de contingencia y emergencia

ANO: 2015
DEPARTAMENTO: CASANARE
MUNICIPIO: AGUAZUL

EMPRESA:

CASANARE AGUAZUL 639

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL Plan de Emergencias A e

S.A. E.S.P. A Municipal.zi Certificado 19-10-2015
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL
S.A.E.5.P.

CASANARE AGUAZUL B39 EI’:PEESS; DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL Aseo

CASANARE AGUAZUL 639 Alcantarillado Plan de Contingencia .pdf Certificado 05-11-2015

Plan de Contingencia .pdf Certificado 05-11-2015

Fuente: Consulta SUI junio 2016

La Resolucion 0154 de 20144, establece lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO.- Parametros para la verificacion y/o revision de los
planes. Los lineamientos para la formulacién de los Planes de Emergencia y
Contingencia son los pardmetros minimos a tener en cuenta por las
autoridades municipales, departamentales y nacionales, asi como por las
entidades de vigilancia y control para la verificacién y/o revisién de los Planes
de emergencia y Contingencia y su armonizacion con los Planes de gestion del
Riesgo y estrategias de respuesta a que se refiere el capitulo Il de la Ley 1523
de 2012(...)".

Dichos lineamientos se encuentran consignados en el anexo técnico de la mencionada
resolucion, para los siguientes aspectos:

Capitulo 1: Preparacién de la Respuesta — Formulacion de los Planes de Emergencia
y Contingencia.

Capitulo 2: Ejecucién de la Respuesta

Bajo las indicaciones sefialadas en la Resolucion 154 de 2014, a continuacion se
presenta el analisis realizado para la empresa de Servicios Publicos de Aguazul S.A.
E.S.P., ESPA S.A. E.S.P., para el respectivo Plan de Contingencias y Emergencia del
servicio publico de Acueducto reportado en SUI en el mes de noviembre de 2015, para
el municipio de Aguazul departamento de Casanare, del que se tiene lo siguiente:

e EIl prestador ha identificado los eventos peligrosos que pueden afectar la
prestacion del servicio de acueducto, que son principalmente naturales de tipo
geolégico o de tipo meteorolégico, entre ellos sismos o terremotos,
deslizamientos, inundaciones, sequia, incendios y atentados, dandole
valoracion a los eventos.

e En el documento se evidencia la evaluacion de recursos disponibles de tipo,
infraestructura. No se observé evaluacion de los recursos financieros, técnicos
e institucionales, para afrontar los posibles eventos de emergencia para los
servicios de acueducto y alcantarillado.

e No es clara la identificacion de requerimientos, con el fin de cuantificar las
posibles necesidades durante los impactos posibles sobre a prestacion del
servicio publico domiciliario de acueducto.

e En el CAPITULO VI- PLAN OPERACIONAL DE EMERGENCIAS del
documento cargado a SUI, se observa una descripcion y funciones del comité

4 “Por la cuales e adoptan los lineamientos para la formulacién de los planes de emergencia y contingencia para el
manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones.”
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de emergencias, como la creacion de una oficina para la atencion de
emergencias desastres.

e El documento cargado en SUI cuenta con un listado de entidades privadas y
publicas para acudir en caso de que la emergencia supere la capacidad de
respuesta de la empresa.

e En general se consideré la realizacibn de capacitaciones simulacros,
seminarios y talleres.

o Dentro del documento se encuentra un organigrama denominado “Figura 24
Organigrama Emergencias Sistema De Acueducto Del Municipio De Aguazul’,
en el que se identifican quien encabeza y coordina la atencion de emergencias
y el papel en la estructura piramidal.

e En el documento se tiene un item denominado “25.1.1.4 Comité de
comunicaciones”, sin embargo, no se especifica un protocolo de actuacion de
los medios de comunicaciéon a utilizar, para convocar a todos los actores
involucrados, tanto para la toma de decisiones, como para la informacion a la
comunidad sobre la ocurrencia y la atencion de eventos.

e En el documento se cuenta con medidas para los escenarios con alta
vulnerabilidad, con medidas de proteccién al entorno social, y lineas de accion
para el mejoramiento de la calidad del agua.

¢ Dentro del documento no se observaron formatos para la recolecciéon rapida de
informacién de campo relacionada con los dafios que cause una emergencia
sobre infraestructura, de forma que permitan priorizar los puntos de atencion,
concentrando esfuerzos para reducir el tiempo de interrupcion de parte o
totalidad de un sistema, o para priorizar evaluaciones de mayor profundidad.

e Debido a que no se ha presentado ningun evento desde la elaboracién del plan
de contingencia, el prestador no ha realizado la evaluacién posterior de los
dafios ni como funcionaron los protocolos establecidos en su documento.

e En el documento se cuenta con un capitulo relacionado anexé documentos
relacionados con la respuesta ante emergencia.

4. ASPECTOS COMERCIALES
A continuacion se describen los aspectos comerciales del prestador:

4.1 Contrato de condiciones uniformes

La empresa ha establecido el contrato de condiciones uniformes para la prestaciéon de
los servicios publicos de acueducto, alcantarillado con sus suscriptores, cuya Ultima
actualizacion segln el Registro Unico de Prestadores — RUPS con radicado
201619639340457 del 07 de mayo de 2016, no cuenta con concepto de legalidad por
parte de la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA.

4.2 Factura
Verificacion del cumplimiento de la Clausula 17 del Contrato de Prestaciones

Uniformes, Contenido Minimo de las Facturas establecido en el Articulo 1° de la
resoluciéon CRA 375 de 2006°;

5 Por la cual se modifica el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, contenido en el Anexo 3 de la Resolucién CRA 151 de 2001 y se dictan
otras disposiciones sobre el particular.
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Contenido Cumplimiento

1. Elnombre de la persona prestadora responsable de la prestacion del servicio y su NIT. Cumple.
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se presta el servicio y|Cumple.

direccion del inmueble receptor del servicio.
3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Cumple
4.  El estrato socioecondmico, cuando el suscriptor y/o usuario sea residencial, y clase de uso del servicio. Cumple.
5.  El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. Cumple.
6.  El cargo por unidad en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion |Cumple

vigente.
7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Cumple.
8.  Los cargos por concepto de corte, suspensidn, reconexidn y reinstalacién cuando a ello hubiere lugar. Se observan los campos.

9.  La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin accién u|Cumple.
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera
indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los que se|Cumple.
cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la
facturacion es mensual.

11, El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segln el caso, en los términos|Cumple.
establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen.

12.  Elvalor y fechas de pago oportuno, asi como de suspension del servicio.

Paragrafo. Adicionalmente en el caso de multiusuarios, la factura indicara el numero de unidades
independientes por estrato y por sector, el nivel de consumo segin el rango definido por la CRA, el valor por{Cumple
el cargo fijo y el valor por cargo de consumo.

Cumple

4.3 Suscriptores
Tabla 15. Suscriptores servicio de acueducto y alcantarillado

ANO ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO

2014 6.910 6.825

2015 7.186 7.082
Fuente: SUI

Al realizar la verificacion en el sistema Unico de informacién SUI, en lo relacionado con
el nimero de suscriptores se observa incremento de 276 suscriptores para acueducto
y 257 para alcantarillado.

Tabla 16. Suscriptores servicio de acueducto
y alcantarillado

ESTRATO |ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
Estrato 1 1.594 1.559
Estrato 2 4.328 4.286
Estrato 3 734 728
Estrato 4 35 33
Comercial 443 433

Oficial 52 43
TOTAL 7.186 7.082
Fuente: SUI

El 60.22% de los suscriptores se encuentran concentrado en el estrado dos, el 22.18%
se encuentran en el estrato uno y el 10.21% en estrato tres.

4.4 Facturacion
4.4.1 Facturacion total
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Tabla 17. Facturacion total por estrato acueducto y alcantarillado vigencia 2015

ESTRATO | ACUEDUCTO % ALCANTARILLADO % TOTAL
Estrato 1 267.930.820 12,12 79.739.488| 10,05 347.670.308
Estrato 2 1.097.132.653 49,62 398.727.551| 50,23 | 1.495.860.204
Estrato 3 284.453.183 12,86 97.476.062| 12,28 381.929.245
Estrato 4 12.152.887 0,55 726.328( 0,09 12.879.215
Comercial 398.554.840 18,03 169.247.664| 21,32 567.802.504
Oficial 150.874.728 6,82 47.889.017| 6,03 198.763.745
TOTAL 2.211.099.111 100,00 793.806.110|100,00| 3.004.905.221
Fuente: SUI

La mayor concentracion de la facturacion en la vigencia 2015 del servicio de
acueducto corresponde al estrato dos con el 49.62%, seguida del estrato comercial
con un 18.03%. El total facturado para la vigencia 2015 para los servicios de
acueducto y alcantarillado fue de $3.004,9 millones de pesos, de los cuales 2.211
millones corresponde al servicio de acueducto y 793.8 millones por alcantarillado.

4.5 Atencion al cliente.

4.5.1 Peticiones Quejas y Reclamos

Conforme a la informacion reportada en el SUI se observé inicialmente la existencia de
mal reporte de la informacion, la empresa tiene mal codificada las PQR con lo cual se
puede presentar duplicidad de informacion y por ende dificulta en su andlisis.

En la vigencia 2015 la empresa recepcioné 31 PQR menos que la vigencia 2014, las
causales mas presentadas es “Otros”, seguida de “Cobros de Otros Cargos de la
Empresa” e “inconformidad del consumo”, este ultimo representando para la vigencia
2015 un total de 624 PQR.

Tabla 18. PQR radicadas vigencia 2014-2015.

CAUSAL 2014 2015 |Total general %
Cambio de datos bosicos 242 132 374 3,28
Cobro de otros cargos de la empresa 1556 1378 2934| 25,70
Cobro Moltiple 2 2| 0,02
Cobros por servicios no prestados 4 4] 0,04
Descuento por predio desocupado 90 194 284 2,49
Direccion incorrecta 48 34 82 0,72
Entregay oportunidad de la factura 4 34 38| 0,33
Estrato 98 70 168| 1,47
Falla en la prestacion del servicio por calidad 124 69 193 1,69
Falla en la prestacion del servicio por continuidad 67 75 142 1,24
Inconformidad con el consumo 724 624 1348| 11,81
Otros 2608| 2456 5064| 44,35
Relacionada con cobros por promedio 314 326 640 5,61
Suspension por mutuo acuerdo a4 56 100 0,88
Terminacion de contrato 24 20 44 0,39
Total general 5943| 5474 11417| 100,00
Fuente: SUI
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Tabla 19. PQR Detalle de causal otros 2014-2015.

Detalle de causal otros - 2014 2015|Total general
baja presion 19| 34 53
cambiar medidor dai¢éado 58| 110 168
disponibilidad de servicios 840( 910 1750
fuga en el medidor 98 69 167
fuga externa 108| 67 175
mantenimiento de alcantarillado 127 98 225
matricula nueva 596 492 1088
reliquidar materiales 20 9 29
revisar medidor 70 117 187
revision de uso 60[ 36 96
revision por fuga interna 188| 235 423
tomar lectura 48| 28 76
traslado de medidor 16| 10 26
traslado de medidory caja 7 9 16

Fuente: SUI

Dentro del andlisis de causal otros se observa que la mayor cantidad de PQR
recepcionadas fueron por “disponibilidad de servicio”, seguido de “matricula nueva”.
Un total de 235 PQR fueron recibidas por la empresa en la vigencia 2015 por causal
“revision por fugas” y 110 por “cambio de medidor dafiado” estas dos con un creciente
namero de solicitudes de la vigencia 2014 a la 2015.

Tabla 20. Total facturado-Recaudado 2014

Sumade

SUSCRIP_|Suma de Sumade Sumade
Etiquetasde |SUSPEND |SUSCRIP_MED |SUSCRIP_CON [TOTAL_CONS |Suma de Sumade
fila ~ |IDOS IDOR_INST | MEDICION |UMO_M3 |VR_TOTAL_FACT |VR_TOTAL_REC
1 873 9404 8.531 137.500| 133.685.694,00( 96.857.242,00
2 2746 25828 23.082 360.387| 548.023.254,00| 390.077.029,00
3 563 4349 3.786 72.003| 136.203.442,00( 97.054.476,00
4 41 211 170 3.133 6.548.380,00 5.254.898,00
8 327 2682 2.355 63.874| 200.889.052,00| 131.211.012,00
9 74 306 232 39.920 73.595.995,00| 43.760.748,00
Total general 4624 42780 38.156 676.817| 1.098.945.817,00( 764.215.405,00

Fuente: SUI

La empresa recaudo para la vigencia 2014 un total del 56,2% de lo facturado. Para la
vigencia 2015 la empresa solo reportd hasta el mes de junio donde se recaudoé el
92,42%. Para la vigencia 2014 segln reporte existe un total de 4624 medidores
suspendidos.

4.6 Aspectos Tarifarios
A continuacion, se realiza un andlisis de las tarifas aplicadas por parte de la empresa:

4.6.1 Tarifas aplicadas
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Mediante radicado 20154210157091 del 24 de marzo de 2015 esta superintendencia
realizé la verificacion de la aplicacion de la metodologia establecida en la resolucién
CRA 287 de 2004 y del andlisis de tarifas aplicadas de los servicios de acueducto y
alcantarillado, de esta manera la empresa no dio contestacién de fondo frente a las
solicitudes realizadas, es asi que mediante radicado 20154210283761 del 21 de mayo
de 2015 nuevamente solicita informacién con el fin de aclarar el procedimiento
sefalado en las resoluciones CRA 294 de 2004 y CRA 659 de 2013.

A la fecha el prestador no ha dado contestacion a las solicitudes realizadas por parte
de esta Superintendencia frente al control tarifario.

4.6.2 Subsidios y Contribuciones

Conforme lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, en relacion con los
porcentajes de subsidios y contribuciones aplicados por el prestador, no se encontrd
gue dicho acto fuera aportado por parte del prestador en el SUI.

5. EVALUACION DE LA GESTION

La Superintendencia realizé para el afio 2015 el calculo de la clasificacion IFA, a partir
de la informacién reportada por parte de la empresa, de acuerdo con la metodologia
definida por la CRA en la Resolucién 315 de 2005.

La Clasificacion del prestador es Rango Il “Nivel de Riesgo Medio”, es decir presenta
el riesgo financiero medio, de acuerdo con el siguiente detalle.

Tabla 21. Indicador financiero agregado

Indicadores - Primer Nivel 2015
Liquidez Ajustada y Endeudamiento 1,02
Endeudamiento 0,99
Eficiencia en recaudo (2,08)

Fuente SUI

Por tratarse de una empresa oficial, la Empresa no esta obligada a contratar Auditoria
Externa de Gestion y Resultados, conforme el Articulo 6° de la Ley 689 de 2001. La
empresa cuenta con la oficina de control interno quien realiza la evaluaciéon a la
gestion a través de las auditorias internas a los procesos.

6. CALIDAD Y REPORTE DE LA INFORMACION AL SUI

Se realizé consulta en el SUI, y el prestador tiene pendiente cargue de informacion
para los afios 2003, 2006 y de 2009 a 2015, un total de 526 reportes para todos los
tépicos y servicios prestados. De igual manera, se puede observar que para lo corrido
del afio 2016 se tienen 112 reportes ya habilitados y en estado de cargue pendiente.

En total se tienen 638 reporte en estado pendiente de cargue de 4837 reportes
habilitados, con un porcentaje de cargue del 88%, como se muestra a continuacion:
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Tabla 22. Reportes pendientes, radicados y porcentaje de cargue al SUI

EMPRESA

ANO

NUMERO DE
REPORTES
PENDIENTES

NUMERO DE
REPORTES
RADICADOS

PORCENTAJE
DE CARGUE

639

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. ES.P.

2003

1

188

99%

639

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S A ESP.

2006

5

274

96%

639

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. ES.P.

2009

E]

467

98%

639

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S A ESP.

2010

87

425

83%

639

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. ES.P.

201

118

414

TT%

639

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S A ESP.

2012

101

400

79%

639

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. ES.P.

2013

42

363

89%

639

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S A ESP.

2014

59

N

84%

639

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. ES.P.

2015

104

310

74%

639

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S A ESP.

2016

112

96

46%

639

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S.A. E.5.P.

TOTAL

638

4837

88%

Fuente: Consulta SUI julio 2016

7. ACCIONES DE LA SSPD

Con respecto a las acciones realizadas por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, se resaltan entre otras las siguientes:

e Se han adelantado a la empresa 3 visitas de inspeccion y vigilancia al estado
de prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, desde el
afio 2008 al 2014.

e Se han realizado al prestador requerimientos puntuales sobre la aplicacion de
desincentivos por consumo excesivo de agua potable, cargue de informacion
planes de contingencia, reporte al SUI del plan contable y anexos 2013 y 2014,
reportes pendientes al SUI, solicitud de informacion componentes del CMI y
reporte de proyectos de inversion, entre otros.

¢ Se han adelantado las siguientes acciones de control:
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Mediante la resolucion SSPD 20054400028235 del 24 de noviembre de
2011, se decide sobre la actuacion administrativa No. 2005440000153. En
la resolucion se resolvié imponer sancion pecuniaria a la empresa por la
suma de 10 millones de pesos, por los reportes pendientes de informacion
al SUI.

Mediante la resolucion SSPD 20064400013605 del 24 de abril de 2006, se
da aplicacion al articulo 65 del Codigo Contencioso Administrativo.
Mediante la resolucion SSPD 20064400026235 del 26 de julio de 2006, se
impuso sancién, por la omision en la presentacion de los estudios de costos
de que trata la resolucion CRA 287 de 2004.

Resolucion SSPD 20084400003675 de 13 de febrero de 2008, por la cual
se impone una sancién, por omision en el reporte al Sistema Unico de
Informacion SUI de la informacién ordenada en la circular SSPD — CRA No.
003 de 2006, subrogada por la circular SSPD — CRA No. 006 de 2006.
Resolucion de Sancion 20084400016385 de 6 de junio de 2008, por la cual
se da aplicacion al articulo 65 del codigo contencioso administrativo.
Resolucion SSPD 20104400025465 de 26 de julio de 2010, por la cual se
impuso multa.
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8.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos

8.2

No es coincidente la informacién reportada en SUI en cuanto a la Naturaleza
Juridica de la empresa, ya que en el RUPS actualizado en el mes de mayo de
2016, se menciona que es una sociedad anénima de clase oficial del orden
municipal, sin embargo, en el documento denominado “Plan de Emergencias y
Atencién de Desastres para el Sistema de Acueducto del Casco Urbano del
Municipio de Aguazul” reportado en SUI, se menciona que el prestador es una
Empresa Industrial y Comercial del Estado de orden municipal.

Aspectos Financieros

La empresa no presenta equilibrio operacional para la vigencia 2015, debido a
al incremento de los costos y gastos por encima de los ingresos operacionales,
situacion que generd una pérdida operacional de $2.1 millones, llevando a un
deterioro en los indicadores de rentabilidad de la empresa.

Existen serias diferencias en las cuentas de balance en las vigencias
evaluadas, en lo relaciona con las cuentas del activo, ademas de las cuentas
de patrimonio, situacidon que dificulté el andlisis financiero de la empresa. La
empresa deberd realizar las respectivas correcciones.

La empresa presenta deficiencia en el reporte de informacion al SUI, no aportd
el estado de la cartera por edades, los saldos del plan contable aportado en el
SUI no coincide con los saldos arrojados en las notas a los estados financieros
aprobados por la junta directiva de la empresa, no aporté el Acuerdo Municipal
por el cual aprobé los subsidios y contribuciones.

8.3 Aspectos Técnicos Operativos

La concesion de aguas de la fuente superficial rio Unete se encuentra vencida,
conforme la dltima informacién cargada por el prestador al SUI del afio 2014, lo
cual no es acorde con lo establecido en el articulo 25 de la Ley 142 de 19946,
En SUI no se cuenta con informacién de la concesion de aguas de las fuentes
subterraneas pozos Mararabe; y no se cuenta con informacion de la fuente
subterranea pozo Moriche. Informacion incompleta en SUL.

En el SUI no se encuentra reporte de informacién de la fuente superficial
guebrada Topori, de la cual se capta agua cuando la captacion principal no
suministra el caudal necesario por eventos contingentes. Informacién
incompleta en SUI.

Por contingencias se activa la captacion del pozo profundo Mararabe del cual
se suministra agua sin ningun tratamiento a los usuarios, ya que no cuenta con
conexion a sistema de tratamiento.

No es claro si el prestador cuenta con instrumentos de macro medicion en las
estructuras de captacion.

Se ha identificado desde el afio 2011 vulnerabilidad en la linea de aduccién por
inestabilidades del terreno, estado de la tuberia por conexiones ilegales, que
podrian afectar el suministro de agua a los usuarios.

Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras

Disposiciones
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e La unidad de desarenacién No. 2 presenta falencias en el funcionamiento
hidraulico, ya que no posee la capacidad hidraulica para el caudal actualmente
captado.

e La informacion reportada en SUI en cuanto a la capacidad de la PTAP no es
coincidente con lo mencionado por el prestador en el documento del Plan de
Contingencia y Emergencia.

e No se cuenta con informacion si el prestador cuenta con permiso de
vertimientos de los residuos liquidos que salen del proceso de deshidratacion
de lodos los cuales son la mayor parte del agua se extrae por drenaje y se
dispone al sistema de alcantarillado municipal.

¢ No es claro si actualmente la Planta de Tratamiento de Agua Potable de 15 Ips,
se encuentra funcionando.

¢ La informacion reportada en SUI en cuanto a los tanques de almacenamiento
no es coincidente con la informaciéon documentada en el Plan de Emergencias
y Atencion de Desastres para el Sistema de Acueducto del Casco Urbano del
Municipio de Aguazul, reportado en SUI.

e Pese a que se cuenta con 4 instrumentos de macro medicion ubicados a la
salida de los tanques de almacenamiento de la planta de potabilizacién y los
tanques Mararabe, no estarian funcionando bien.

e En la informacién reportada en el formulario distribucién de agua potable y
comparada con la informacién de presiones, se pueden observar diferencias en
cuanto a sectores con macro medicion.

¢ Realizado el andlisis de Demanda Vs Capacidad instalada con las condiciones
actuales de operacion, se pudo identificar que al final del afio 2030, se podria
presentar una descompensacion del sistema, generando que la demanda
supere la capacidad instalada del sistema.

e EIl prestador no cuenta con informacion reportada en SUI para el calculo del
indice de Continuidad afio 2014 y para el mes de diciembre de 2015.

e Realizados los recélculos de cobertura de micro medicion se observaron
resultados por debajo de la regulacion vigente para los meses de diciembre de
los dos afios de andlisis; de igual manera, la disminucién de cobertura de 2.34
puntos porcentuales en el 2015.

e El indicador de Agua No contabilizada desde el afio 2003 al 2014 ha tenido
variaciones de aumento y disminucién, solo en un afio en el 2004 se
presentaron presuntos resultados favorables, en los demas afios se ha
continuado con resultados que sobrepasan de Regulacion para efectos
tarifarios, que reconoce un porcentaje maximo de pérdidas o indice de Agua
No Contabilizada (IANC) de 30% el cual fue fijado en el articulo 2.4.3.14 de la
Resolucion 151 de 2001.

Para la vigencia 2015, no se encuentra reporte de la variable Operacion
sistemas de potabilizacién en donde se encuentra el dato de Volumen tratado
en el periodo (m3), con el fin de contar con la informacién del IANC.

e Las actas de concertacion de puntos y lugares de muestreo para la vigilancia y
el control de la calidad del agua reportadas en SUI, se encuentran incompletas,
dado que no cuentan con el plano de localizacion de los puntos de muestreo
establecido en el articulo 5 de la resolucién 811 de 2008.
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No se observé en SUI reporte de acta de actualizaciébn de los puntos de
muestreo para los afios 2011, 2014 y 2015, conforme lo establece el paragrafo
del articulo 5 de la resolucién 811 de 2008".

No se observé en SUI reporte de actas finales de recibo a conformidad de los
puntos de muestreo de calidad de agua para consumo humano, para los afios
2009, 2010, 2012 y 2013.

De acuerdo con los resultados del indice de Riesgo de Calidad de Agua - IRCA
Vigilancia se puede observar que para 4 meses del afio 2014, y para 3 meses
del afio 2015, se suministré agua con un IRCA >5%, clasificandose segun el
articulo 15 de la Resolucion MAVDT — MPS 2115 de 20078, como agua no apta
para el consumo humano.

Conforme los resultados de las muestras de control reportadas por el prestador
al SUI, se pudieron observar resultados erréneos del IRCA por muestra en 56
de ellas, que presentaron presuntos incumplimientos en los parametros de
color, turbiedad, cloro residual, hierro total, coliformes totales y E.coli.

No se observa cumplimiento por parte del prestador del articulo 21 de la
resolucion 2115 de 2007, en cuanto a la toma de muestra del parametro de
COT, para una frecuencia de 2 muestras anuales, en SUI solo se referencia el
resultado de una muestra para dicho parametro en el afio 2015.

No se observaron resultados para el parametro de Alcalinidad en ninguno de
los dos afios de andlisis, y no se observo informacion de resultados para los
parametros de fluoruros, Giardia y Cryptosporidium en el afio 2014. Para el afio
2015 no se observan resultados de Giardia y Cryptosporidium reportados a
SUl.

Por otro lado, en la consulta realizada en SUI no se observan reportadas las
actas de las tomas de muestras concertadas, para cada uno de los muestreos
de realizados, Caracteristicas Basicas, Especiales y No obligatorias para los
afnos 2014 y 2015

No se puede establecer el cumplimiento en la toma de muestras de aquellas
caracteristicas fisicas, quimicas y/o microbiol6gicas de interés en salud publica
exigidas por el mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento y que se
encuentran relacionadas en el plan de trabajo correctivo conforme lo establece la
resolucién 4716 de 2010.

En cuanto al servicio de alcantarillado sanitario se puede observar que la Ultima
actualizacion del catastro de redes es del afio 2009, contrario a lo establecido en el
articulo articulo 102 de la Resolucion 1096 de 2000° del Ministerio de
Desarrollo Economico.

No se cuenta con informacion reportada al SUI para los afios 2014 y 2015 en
cuanto a las caracterizaciones de aguas residuales y aforos de caudales, que
debe realizar el prestador conforme lo establece el articulo 149 de la
Resolucion 1096 de 2000.

En la consulta adelantada de los 3 archivos reportados en SUI denominados
“Plan de Emergencias y Atencion de Desastres para el Sistema de Acueducto
del Casco Urbano del Municipio de Aguazul”, no se observé documento para el

7

8

9

Por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y las
personas prestadoras, concertadamente definiran en su area de influencia los lugares y puntos de
muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano en la red de
distribucion.

Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de
control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano.
“Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS”.

IN-F-003 V.1

Pagina 38 de 39



servicio de alcantarillado, contrario a lo establecido en la Resolucion MVCT 154
de 2014.

e Analizado el documento “Plan de Emergencias y Atencién de Desastres para el
Sistema de Acueducto del Casco Urbano del Municipio de Aguazul”, reportado
por el prestador al SUI en el mes de noviembre de 2015, el mismo NO
CUMPLE con todos los lineamientos establecidos en la Resolucion MVCT 154
de 2014.

Proyect6: Mery Constanza Rojas Fierro - Funcionaria DTGAA
Johanna Milena Cortés Quiroga - Contratista profesional Especializada DTGAA

Revis6: Miriam Alvarez Gari — Coordinadora Grupo Evaluacién Integral (A) DTGAA
Julio Carlos De Oro Vergara — Asesor Externo DTGAA.

Aprobd: Luis Fernando Ramos Parra — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado DTGAA
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