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;Como mejoraremos los procesos de

IVC?

PROYECTO DE INVERSION

Desarrollo de un esquema para la inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo de areas rurales

NECESIDAD

[Defim’r un esquema de inspeccion, vigilancia y control exclusivo para la zona rural

OBJETIVO GENERAL

[Fortalecer la vigilancia integral a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,

alcantarillado y aseo en areas rurales del pais

@
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Alcance del Proyecto

Orientar a los

prestadores en

aspectos normativos

y de formalizacion A

-
e
-

Definir el modelo de

. : vigilancia diferencial
|dentificar el universo de

prestadores
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ldentificar el universo de prestadores

AL 1577
Centros poblados
en el pais’ Prestadores
SIVICAP3

PRESTADORES IDENTIFICADOS POR LA SSPD

165 Prestadores Identificados en Centros
Poblados, distribuidos en 14 Departamentos.

" Informacion del DANE https://geoportal.dane.gov.co/pruebadivipola/ 09/04/2019
2 Inventario sanitario Rural (2002) - Realizado por la Direccion General de Agua Potable y Saneamiento Basico y Ambiental, del antiguo Ministerio de Desarrollo Econémico y la Oficina de

Municipios menores y zonas. A partir de los resultados del ISR, se estimd que existian aproximadamente 11.500 prestadores y/o proveedores de los servicios de agua y saneamiento, de los cuales

@
SuPerservicios el 90,5% son comunitarios” CONPES 3810 de 2014.

QP e ot e 3 Instituto Nacional de Salud 2018

4 SSPD. Corte 15 de mayo de 2019

)



Orientar a los prestadores en aspectos

normativos y de formalizacion

Aro 2018
Amazonia y Orinoquia

92 Talleres
217 sistemas

»

Q Afio 2019 (Septiembre)
~ Regidén Suroccidente)

14 talleres =
—98 sistemas visitados
& \ |
\ 1 encuentro regional _

b SuPerservici 0s
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Definir el modelo vigilancia diferencial

Visitas a los

. Relacionamiento comunitario
sistemas de AAA

Reconocimiento de
las condiciones de
prestacion
Construccion
conjunta del modelo
del esquema parala
vigilancia diferencial

<‘ guperseryicios

Pablices Domicillar



;Como estan organizados?

Leyenda
NATURALEZA JURIDICA

’ 3 3 ,‘ e o & Organizacion Autorizada (53)
Natu ra leza Ju rldllca " ed ",» ) rloes:;n en Proces; de Registro (18)
Y, 3 'Te.'.ua ] >N Otra (12)
= L] 1
Buenaventura 4 ‘ { Sin definir 5)
.

‘,-’ K Sociedad por Acciones E.S.P. (4)
o b o ; .

C a( ? e f Municipio Presta‘dur Director (3)

Desconoce Registro (2)

Jalle d
\q]lu del Sociedad Andnima Simplificada E.S.P. (1)

iuca

. ‘ p
Cauca  Fupayan oo
» o o

Organizacion Empresas
autorizada

Superseryvicios

ntendencla de Servicios
Publicos Domicillarios




Participacion de mujeres en la

prestacion de servicios

m Paticipacion en junta directiva

m Sin participacion en junta directiva

Superseryvicios

ntendencla de Servicios
Publicos Domicillarios

)

Manizales
/\ewa Bogota
2 ®

)yagué
Departamento: Valle del Cauca

Porcentaje Mujeres: 23.7 Gl'a“mot Villavicen

Valle del Cauc

2 Departamento: Cauca Neiva
Porcentaje Mujeres: 26.87 Huilo
"\. 5
Popaya
| Departamento: Narifio '
Porcentaje Mujeres: 11.86
Florencia

Departamento: Putumayo
Porcentaje Mujeres: 28 68

‘;ummayo

Loja

lomingo Puerto
O 9 @ Francisco

Quito de Orellana



Condiciones de prestacion

Nivel Nacional

Red Bomb
Captacién Bombeo . PTAP Tanques. o Bombeo
superficial Captacién Aduccién  Desarenador Almacenamiento Distribucion  pistribucion

‘e @ 0

50 PP

45 5 50 47 20 31 50 0

2000 m.s.n.m.

1000 m.s.n.m.

141 86 277 102 71 125 277 8



Condiciones de prestacion

Nivel Nacional

Suscriptores Micro Continuidad  Tarifa/cuota Escolaridad Contabilidad

promedio medicion h/d i
-, <

50 P P Ed. Basica 79% Libro 64%

$8055
Trabajador - PUC 0%

134 Sin  100% 20.7 Gratis calificado
0 Ed. Superior ~ 15% NIIF 3%

No
2000 m.s.n.m. tiene

33%

$6881 Ed. Basica 71% Libro 39%
105 Sin 79% _
21.2 Gratis Trabajador  [IN2068 | PUC 5%
' calificado NIIE 551
Con Ed. Superior  17% 0
Can No

. 54%
tiene

.S.n.m

Sin 71% $6258 Ed. Bésica 84% .
178 . Libro 51%
15.6 Gratis Trabajador  [NGHN  pyc g9
calificado
Con - Ed. Superior 7% NIIE 4%
No 4306
tiene



Analisis costos de prestacion

Niveles de Prestacion

@_

62

‘ No. Empleados prom.: | 5 ‘
60%
40%
Sin PTAP  Con PTAP = Sin Microm. = Con Microm.
Continuidad
2 " — 10
frasy ———— 14
L 21 w1
S i1
E
8 o p
w 5 81
S 22,
T 1 L 12
Numero de prestadores

44%

-
ENTRE $6655 Y $10206

‘ No. Empleados prom.: | 7 ‘

56%

Sin PT

Horas de suministro

AP Con PTAP = Sin Microm. = Con Microm.

Continuidad

Sin Info. N 3
24
23
18
12
8
4
1

©o

Horas de suministro

Numero de prestadores

R R R R R e

)

Publicos Domiciliarios

Superseryvicios
~‘ Sup«Etmdmcu de Servicios

61%

MAS DE $10206 @

‘ No. Empleados prom.: | 9 ‘

39%

Sin PTAP Con PTAP = Sin Microm. = Con Microm.

Sin Info.
24
23

= N O

Continuidad

|N

7
e

S osspospons 9
s e

I

. 3

Numero de prestadores

11



Relacionamiento comunitario - Liderazgo

No participa -

0,0 5,0 10,0 150 200 250 30,0 350 40,0 450 50,0

Participacion en toma de decisiones

¢ Siperservicios

Publices Domicillarios

¢ Existen acuerdos comunitarios?



Relacionamiento comunitario-

rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas de los prestadores

55.67

40

2577

Porcentaje
30

20

14.43

10

412

Comunidad Junta de Accion Comunal Noreporta Alcaldia

* Superservicios

ntendencla de Servicios
Publicos Domicillarios
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Condiciones de prestacion

Zona Sur-occidente

Red
i i Tanques. Bombeo
Captacion  Captacion Bombeo PTAP Distribucié
iz . stribucion pictribucié
9 6 I re Sta d ores superficial subterrdnea  Captacion Aduccién  Desarenador Almacenamiento Distribucién

oo

84 10 19 88 57 25 87 93 4

(21 fuerade | (12 fuera de
operacién) ' operacion)

Demand‘a Suscrlptores Micromedicién Continuidad Cuota. Escolaridad Contabilidad
promedio promedio h/d Promedio

alo g 0

Libro 64%
- S|n 82% $10100 Ed. Basica 73%
194 m3/dia 241 e D
20 Gratis Trabajador - °
lificado

Con 18% e NIIF 11%

[} o Ed. Superior  13% Otro/no
€ Superservicios a tene | 24%

W o



Bases de la propuesta
esquema de vigilancia
diferencial

15



Pilares estrategicos de la vigilancia
diferencial

TEJIDO

EFICIENCIA
/ COMUNITARIO

SOSTENIBILIDAD

blicos Domicillar



Tejido comunitario

/

Fortalecimiento en las
" . .
>, relaciones entre Usuario-

Prestador. ACt
Buenas Practicas Responsabilidad del
Operacionales

| — | QM prestador en cuanto a sus

PR interacciones

- - 7 A m—
Coordinacion -~ [ /‘—/—\ Formatos o documentos

interinstitucional y con / ‘ - registran las actividades
entes territoriales para la Fortalecimiento del \ desarrolladas rutinariamente
Servicio promocion de la autocontrol y autogestion
al cliente participacion ciudadana o,
en la operacion de los
Comités de .
Desatrrollo y Control Se g I
. Auditorias de control
Social

interno

@
‘ Superservicios
W R e



Eficiencia

Gestion del
recurso agua

Supervision y control

de la continuidad Gestion de la

pérdidas de
agua

Uso de la

Costos de operacio )
energia

y mantenimiento

Recursos
utilizados
$$$

Gestion efectiva de

la informacion
Superservicios

ntendencla de Servicios
Publicos Domicillarios

Estructura
organizacional y
administrativa

Personal y recursos
de apoyo

e




Sostenibilidad

Gestion comercial Tarifas vigentes Transparencia
(autoevaluacion)

Recursos para la

Cumplimiento de Estructura Al A
los estandares organizacional y administracion,
de servicio administrativa mantenimiento y

operacion.

Superseryvicios
ntendencia de Servicios
Publicos Domicillarios

e



Propuesta esquema de vigilancia

diferencial

Municipio -
Gobernacion/PDA

Prestador

* Prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de AAA

* Formalizacion
* Plan de gestion

e Aplicacion

* Progresividad de indicadores
e Sostenibilidad
* Eficiencia

e Asistencia técnica
* Fortalecimiento
* Formulacién e implementacion del
Plan de gestion
* Monitoreo de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de AAA
* Reporte de informacion

e Vigilancia Preventiva
@ e Tableros de control y alertas
s superservicios . Aplicacion regulatoria

Publicos Domicillarios



Propuesta esquema de vigilancia

diferencial

« Reduccion del reporte de
informacion al SUI

« Estructuracion del
esquema de vigilancia
preventiva

* Promover la autogestion y
autocontrol

(]
§" Superservicios
~ Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliar hos



Flujo de
informacion

Interconexiones

Nuevas

fuentes de
energia

Almacenamiento 1 I

Distribucion

Tratamlento -

Aduccioén -. =5 (= 0—0-0—00—0-0— 000 59
-'-l-l-l-l-I—l--ll-l-l-l-l-l-l-n\’ (:onducclon — Consumio

rl
Pre -

" Tejido comunitario




Gracias

@ Carrera 18 No. 84-35 -
<& | Bogota D.C., Colombia

p Pbx: (571)691-3005 -
Fax: (571)691-3004

O
S U p e rse rVi Ci OS Q* WWW. superservicios.gov.co

‘ Superintendencia de Servicios C
Publicos Domiciliarios wRESUELv0 teresuelvo.superservicios.gov.co

@Superservicios

ﬁ @SuperintendenciaSSPD

° Superservicios-SSPD
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