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BOGOTA-CUNDINAMARCA, CAQUETA, CASANARE

BOYACA, GUAVIARE, HUILA, META' Y TOLIMA

Empresas que Prestan el Servicio Publico de Gas por Redes:

Departamento GN GNC GLP
Bogoté, D. C. GAS NATURAL - VANTI REDEGAS DOMICILIARIO -
GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE ALCANOS DE COLOMBIA ENERGY GAS
GAS NATURAL ENERGY GAS KEOPS Y ASOCIADOS
GASES DEL LLANO G8 PROYECTOS ENERGETICOS REDNOVA
. GLOBAL, REDES Y OBRAS GAS NATURAL -
Cundinamarca )
INGENIERIA Y SERVICIOS KEOPS Y ASOCIADOS -
MADIGAS INGENIEROS REDEGAS DOMICILIARIO -
Departamento GN GNC GLP
= VIDA GAS POR NATURALEZA -
EMPRESA DE ENERGIA DE GASES DEL SUR DE SANTANDER ~ GASES DEL SUR DE SANTANDER
- YAVEGAS 5 CASANARE
ENERCER ALCANOS DE COLOMBIA DISTICON
) i e COLOMBIANA DE SERVICIOS
C t PUBLICOS SOSTENIBLES
daqueta B z GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE - HEGA
= REDNOVA Oyaca
GASES DEL SUR DE SANTANDER = REDNOVA
Casanare EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE - - e R SR i i
GASES DEL CUSIANA - - MADIGAS INGENIEROS - -
Guaviare - GASES DEL LLANO -
Huil SERVICIOS PUBLICOS Y GAS ALCANOS DE COLOMBIA SURCOLOMBIANA DE GAS
ullia
- SURCOLOMBIANA DE GAS -
GASES DEL LLANO GASES DEL LLANO -
Meta
MADIGAS INGENIEROS = -
EMPRESA INTEGRAL DE SERVICIOS EMPRESA INTEGRAL DE SERVICIOS
@ OP&S CONSTRUCCIONES LG TOR DI (OO OP&S CONSTRUCCIONES
. s Tolima SERVICIOS PUBLICOS INGENIERIA
Superservu:n e REDNOVA PROVIGAS COLOMBIA
» Superintendencia de Servicit
Qt Publicos Domiciliarios

SERVICIOS PUBLICOS Y GAS = REDNOVA



Cadena de Prestacion del Servicio

Suministro (G) Transporte (T) Distribucion (D) Comercializacion (C)

| PRODUCCION | TRANSPORTE | DISTRIBUCION | COVERCIALZACION [ USUARIOFINAL
o o oé UL .

Fuente: CREG



Regimen Tarifario

Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU) \\\

Subsidios y Contribuciones Q



Regimen Tarifario: Art 87 Ley 142/94

Eficiencia
economica
Neutralidad
Transparencia
o Cr/ter/os
Simplicidad Solidaridad
Suficiencia Redistribucion
financiera
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Modalidad de Prestacion del Servicio de Gas por
Redes I
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Tarifa de Gas por Redes

Definicidn
Es el valor resultante de aplicar al Costo Unitario de Prestacion del Servicio - CU el factor de
subsidio o contribucion que corresponda al usuario y la cual se ve reflejada en la factura”.

;. Que es el consumo de Servicio de GN - GNC por redes Servicio de GLP por redes

Subsistencia? Definido por la Ley l
142 de 1994 cantidad minima de gas Hasta 20 Hasta 7;26
utiizada en un mes por un usuario m3/mes m3/mes
para cubrir sus necesidades basicas.
Res CREG 057 Res. UPME 129
30 Julio 1996 15 MARZO 2007

nnnnnn dencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
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Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU)

Componente de
Suministro Componente de

1_| Transporte Factor del Poder
Calorifico
. Gyt Ty D S5
Vmi,j| = + \Pmij>*foc,,; ;

1 —
lj ﬁ‘ Comploje‘nte de

AT Di. ] iA
Componente Variable Pérdidas istribucion

del Costo Unitario de la reconocidas
Prestacion del Servicio

Cufmij|= Cfm,i;

Componente Fijo del costo
unitario de la Prestacion del
Servicio ($/factura)

Costo Unitario de Prestacion del Servicio — CU en un perdiodo dado: correspondera a la
suma de: i) el producto entre el consumo en m? en dicho periodo y la componente variable
del costo unitario (CUvp,;); y ii) el valor del componente fijo del costo unitario (CUfy, ;).
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Tarifas del servicio de gas por redes

Tarifa con
contribucion

Estrato 5 = CU + (CU x 20%)

[Tarifas Subsidiadas} [ Tarifa Plena } L

Estrato 1 = CU — Subsidio (60%) Estrato 3y 4 = CU i
5 ' Estrato 6 = CU + (CU x 20%)
Estrato 2 = CU — Subsidio (50%) Sin subsidio y sin

., Industrial = CU + (CU x 8,9%)
contribucion :

Res MME 40236

14 agosto 2020 i Comercial = CU + (CU X 8,9%)
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En la Aplicacion de la Tarifa se debe tener presente:

 Obedece a una metodologia regulada, no es discrecional de la empresa.

* Para aplicarse debe estar previamente publicada en un diario local o uno de
amplia circulacion.

 Depende del Costo Unitario de Prestacion del Servicio, varia mensualmente.
* La tarifa subsidiada aplica Unicamente hasta el Consumo de Subsistencia.

e La SSPD verifica periodicamente las tarifas publicadas por las empresas.

Superservu:los
upennten encia de Servicios
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Consumo del servicio de gas por redes

v’ Corresponde a los m3 de gas, utilizados por el suscriptor o usuario en un periodo
determinado.

Tome en cuenta que el consumo:

* Es determinado principalmente por diferencia de lecturas.

* Puede determinarse por otros métodos cuando no sea posible
tomar la lectura del equipo de medida.

* Depende de los habitos de consumo del usuario.

* Las empresas establecen diferentes periodos de facturacion — Ciclos
de Facturacion.

) upennten encia de Servicios
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Tips para reducir su consumo

e Cerrar las valvulas de la estufa cada vez que termines de cocinar.

* Verifica que las perillas de la estufa queden bien cerradas, asi evitas
fugas.

 Si usas secadora a gas, programa tus sesiones de lavado para
optimizar el uso de gas.

e Mantener una buena ventilacion en el recinto donde estan ubicados
los gasodomeésticos.

* Aprovecha las medidas de aislamiento para almorzar con tu familia,
asi compartes y reduces el consumo de gas para calentar alimentos.

® “Pequenos cambios pueden reducir tu consumo
f Superservicios ”
W S y con ello el valor a pagar



ALIVIOS

En el marco de la emergencia sanitaria
generada por el Covid - 19
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Alivios durante estado de emergencia COVID-19 — -

> Diferimiento del valor del consumo en las facturas de abril, mayo y junio de 2020.

> Periodo de gracia para que la primera cuota de dichas facturas diferidas se realice
cuatro (4) meses después de la fecha de vencimiento inicial de cada una de las
facturas.

> Descuento del 10% para usuarios de estratos 1 y 2 que pudieran cancelar el valor de
la factura a tiempo.

» Permitir la posibilidad que las entidades territoriales pudieran asumir el pago de los
servicios publicos de los habitantes bajo su jurisdiccion.

> Aportes de Voluntarios al mecanismo “Comparto mi energia”.

> Aplicacion de la Opciodn tarifaria. Res CREG 048 de 2020. Obligatoriamente E1 y E2.

> Aplicacion de la Res. CREG 109 DE 2020. Obligatoriamente, los usuarios no
podran solicitar su retiro de la Op. Tar.

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
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Medidas estado de emergencia COVID-19

Opcion tarifaria. Res. CREG 012 de 2020

La opcion tarifaria ofrece al comercializador la posibilidad de cambiar el CU cuando las condiciones
del mercado presentan un impacto considerable para el usuario. No obstante, como la empresa
aplica una Tarifa mas baja que la real, esta debe aplicar la opcidn tarifaria hasta que se recupere la
diferencia del valor de la Tarifa aplicada, tal como se muestra en la siguiente grafica:

Opcion Tarifaria
para un servicio de estrato 2

$25.000

Valor del SA que la ESP debe
recuperar

$20.000

$15.000

$10.000

$5.000

SO
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 L Mes 34 Mes 35 Mes 36
(o 5afos)

mmm Diferencia -SA e= e= Pago actual Opdi6n Tarifaria

12 meses o hasta 5 afios - Res
CREG 109 2020

®
&" Superservicios
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Conclusiones - Consumo y Tarifa

El valor de la factura por concepto de consumo de gas corresponde
a la multiplicacidon de los m3 consumidos por la tarifa.

* El consumo es el elemento principal de la factura y depende de los
habitos en el uso del gas de cada usuario.

* Latarifa no depende ni de la empresa ni del usuario, sino de |la

aplicacion de féormulas reguladas y el comportamiento del : rb(
mercado. %

v

v

v

v

* A mayor consumo, mayor valor a pagar en la factura. Lt

) upennten encia de Servicios
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Factura de Gas Combustible — Usuarios Regul@dosJ

» Es la cuenta de cobro por el consumo y demas servicios inherentes prestados.

-Sedaenm3
| > - Habitos de consumo del usuario
- Precio en $/m3 - Determinacion por diferencia de

- Varia mes a mes lecturas

- Depende del estrato - - 2222322 I(\:/IOE;?;:?dO

Adicionalmente pueden incluirse
" '| cobros no relacionados con la
. . restacion del servicio
- Contribucidn S g : -
: . - (seguros funerarios, créditos, otros)
- Equipos adquiridos

- Costo de reconexion
- Intereses por mora <

Usuarios Regulados:

° v Consumidos que consumen menos de
€" Superservicios 100.000 pcd o su equivalente en m3.
W

’ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios




FACTURACION: Conjunto de actividades que se realizan para
emitir la factura, que comprende: lectura, determinacion de
consumos, revision previa en caso de consumos anormales,
liguidacion de consumos, elaboracion y entrega de la factura.

Articulo 42. Requisitos minimos de la factura. Las facturas de
cobro de los servicios publicos de energia eléctrica y gas
combustible por red fisica, contendran, como minimo, la
siguiente informacidn:

a) “...Nombre de la empresa responsable de la prestacion del
servicio.

b) Nombre del suscriptor y direccidon del inmueble receptor del
servicio.

c) Estrato socioecondmico y clase de uso del servicio.

d) Periodo por el cual se cobra el servicio, consumo
correspondiente a ese periodo y valor...”

Resolucion CREG 108 de 1997.

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
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Factura de Servicies Pablicos Ne. E2013. ' 548
Fechafactura 06Jun2020

—um oo - A HOYOS ——— Codigo Postal
CL19A: - 687001422
Municipio Sector:

SABANA DE TORRES SABANA DE TORRES

Direccon Comespondencia: CL 19421

25
Lote: 04655 Ruta: 68655200013110

Tatal a pngor 27,730
Pagar antes de 23Jun2020

FATERCKOMN. = cvelo de ku recun moddn por suspes sicn e d= 350,173

Sus Fansumns de gas en lns iifimns seis meses furrnn

Recuerda que en el respaldo de |a factura encuentras los puntos de pago autorizados.
35 )
2
21
14
7
0™ Dic =3 Abr May  Acu

Su Consumo en M3 de %zs equivale a 360.00 KWH Y EL PRECIO UNITARIO DE KWH ES
$ 131.68 P.C. : 43.200 MUM3

3

»

Puiu su infoninucion
No. de facturas vencidas a este corte: 0

El consumo facturado, comesponde al regisiro real que marca su medidor, de
acverdo con la foma de lectura en campo

ic por ba Saparinicrdiena & Serviia: Pabicos Domiclanies I 2-630(100)-3 Gos hoturall ded

Saldo créditos vigentes

n f:-ynlurmmi n 'L"j.“ peny

Linea de atencion al cliente
linesaviemesde 7 am a R pm

é‘nﬂ.",ﬂd:‘ﬁ fe7aomal pm

¥
ucormmanga, area mefropnl
HH!

Rarrancahermejn
018000 91

Municipios
Servihogar

sobre el valor del ¢g
subsidiado dg

DIESCRIPCION
ONS. CON SUBSIDIO =

20 M* X 1842,4000 PESOS/M®
CONS. SIN SUBSIDIO =

10 M* X 1455,7600 PESOS/M?
AJUSTE DECENA
MENOS SUBSIDIO

itann
W/
2794

6166

Vanti agradece tu pago oportuno de la

factura del mes anterior y por eso te

hemos otorgado un descuento del 10%
= -« U

(47.7%)
DESCUENTO VANTI PRONTO PAGO
INT. RECARGO/FPAGO TPD (0.0180%

) Srupo ot

Lineqa de urgencias,
reporte tugas y/o escapes
las 24 horas

Movil 161

HJo U1 BUUL Y1

32,848

14,558
-1
-15.656

4,043

24
$ 27,730

$ 27,730

Fecha de suspension por no pago oportuno de esta factura 24Jun2020

Concepto Capital Capital Tasa Tasa
Anterior Actual Aplicada maxima
Dulus Je inedivion

No. Medidor YZ 95-VY2D 150100 Periodo facturado May-2020 Jun-2020

Lectura anteror 7587 Tipo o Lectura REAL

Lectura actudl 7618 Tipo o= Lectura REAL

Consumo medido (m3) 3 Estrato’'Catagona 2

Fecha de lectura 05-May-2020 Uso DOMESTICO

Fecha de lectura 04-Jun-2020 Tanfa D1

Kevision Penodica de la
instalacidn interna

Lo Howvemon do la inziolacion intema oz tu

rosponsabiidad v dobe realizarse

wodu 3 ufios sydn los placos selubleUos

wi o Rasoiooion 005 dul 3013, il o

ryenaen kel wivninegas b wpunk

Conzulta le: olozcs de la Nevisién
<n nuestra ineo de otencidn: 01 0000
© BEbA/BD

Penédica
2704

AvisQ

Aynrsank wenane, frrgﬂ reeaente que
In seprean proesd ord a wieender el
serviviw Je ﬂ o mnncdiutu po lully
e poepneg e fon e v presiondnede
facturacicn y, cuamdo la émpreca lo
requiara, en coeo de que te impidou
obstruva ¢l acccse al medidoro ala
instalgcidn intema v los artcfoctos de
consumn [ enbm de la reconexicn o
asume & cliente

g Ko

pecon oypts an rwteno de rtorses r SanGanén eclinenz o edasorling o Je servioas - Jesedkicn S oe v




Analisis Factura

METROGAS Y GASCUNDIBOYACENSE

CanyoComarcia’ Cafaveral Local 142 - PRNE38 4855 Flervablancs - Somrandar
wawmETOgIEsIee o - el restsgae® metTgasiaenp som

| subsistencia con tasa de interés segin Res.CREG 959/2020. Estos los puede evidenciar en la seccion de estados de créditos,

13 Componef

- 54 Companonte Cutm 2205,00({$/~actura) CMOC0 C
3Kp01 00BKEDD 95

0CFpem1,08 Cem000 p2,30 Cvmd,00

Pp——

SI YA CANCELO ESTOS CONCEPTOS HACER CASO OMISO A ESTE MENSAJE o si desea cancelarlos por favor comuniquese con nuestros canales
de atencidn En aplicacién de la opcidn tarifaria dispuesta por las resoluciones CREG 048 de 2020 y CREG 109 de 2020.

cturu de Servicios Publicos No. H20~10.308 ‘ Linea de nlrl\flﬂu\vnl rllnr‘vl\’lr L|nr(|hr.h'.-“|||r?vz-‘|‘v\:‘|?s.; = S
Fachafacturn 08Abr2020 oind L AECWES TOTAL A PAGAR $24,540.00 FACTURA HNo. 21147040
(™ b 854755 -
MARIA LOORIGUEZ Codigo Posd ol e L AN i Fljo 01 8000 91496 Pago Oportuno Hasta 24-AG0-2020 Dias Facturades 10
CL19A o 627001422 [ i Suspension por no Page 25-AG0-2020 Periodo Facturado 08JUL2020-06AG020 $0.00
Municipia Sector Fecha d Bodicitn vimo Paao z _ '
SABANA DE TORRES SABANA DE TORRES F Ct P d' d echa de Expedicio 06/08/2020 LUimo Pago 21-JUL-2020
o — actura Promediada por
i, 658552000 ’ — e
. o . | Nombre emwrv . | RINCON Estrato 2 Autn 706011000500]|  CONCEPTO 'ALf; _—
Emel'genCla sal‘lltarla | Dirsceién; CR™_#13- NI 1 Clase de Uso DOM Modidor Mo.: 7466852014 || Soreie 27963, 78
| — x | =
Total a pagar 33,130 | Basvio MANUELA BELTRAN Ciclo 20 [Interes de Mora % 2.04 Nom| | Nusiedeceas - 54
| ™ sipio: SOC
Pagar antes de 23Abr2020 ol i e = Akanu O interss Corrients % |
(* oescripcion vator N | 7 =3 RIFAS DE CONSUMO POR BANGO
Recuerca que on o respadéo de |a taclura encusnira Jor punlos de page autorizados, CONS, CON St f | CONSUMONMES 16.61 - ~ " - . 5
20 M* X 1527,7500 PESOS/M® 30585 4] ! - geihs s p T
ATENCION; of casto de o fog CON. SIN SUBSIND = B | Conanne Prora 0 - 20 16.61 N3 2,546.94| 42,304 BT
12 M* X 1338,5300 PESOSIM® 16,082 8| || Leotura Anterice 709.00 0.00 N3 .00 0 | e
MENOS SUBSIDIO (44,1%) 13487 13 n 52034
SUBTOTAL - A —smiw I Loctura Astua 728.00 l Tew 3077
l' Consumo M3 19.00 | Oy 285711 clanot oTRO2 CORCEFTOS
TOTAL CESSECH | Eattor 0.8740 — / cun sieean
_— Fac 18
4 -~ 1
SRl || Somemmo Corregido M 16-B1 | CONSUMOS ANTERIORES M3.  PROM 1 o 50
i Poder Calorifico MJ/MI 42.69€6 e es e ot wmn me e el |
1 = wl 7.0
[ | [ KN e $24,540.00
i Valor Kw /K 214.74 | 4
: .--un M3 ::u:',::;‘("‘?l dvile 5. 332A9KWH Y E -: ; 8. 17 5 X 15 2 R
;?. Para su Informacién o | . . _ ‘_:; a1
- No, de facturas vencidas a este corte: 0 __' i Mas | ™ [ Y o (] = | 30L1i/392_0_ _ol/ 12 /_293?
= g | DESCRIPCION CUOTA FACTURADA
- T SALDO ANTERICK UIEVO SALDO CUOTAS o
. 2l i COMCERTD DE CAR ml | ADONG GAPTTAL § INT. FINANCIAGION 33 VA. CUCTA 0E GAPTTAL PEND SEENS
¥ 7Sotdo &Mholv‘gantu i 1
Concepto Capital Capital Tasa Tasa 2|
¥ Anterior Actual Apbcada maoma 5 ’
i Revisidn Periddica de la Aviso TH
3 / \ Instalacién intama Ao wsuri (e prese b gue 3 ' ‘,
" e R L Ravinidin de fes intaladide inerno e b MBTIRGEN PTSAdRIS R VA NEEHSL 8l !
g osdemedicion: . —— \oNaiHaad Y debe reaiane - Hl' Renecing i fetig 4 | | El fraude stenta contra su vida, I de sus vecinos y pone en riesgo su Inmuebie, Denuncielo, LINEA NACIONAL GRATUITA DESDE CELULAR © FIJO 164 - 018000944300
. Ny, Med o :‘ :j:r‘u.'!».cu_a Peticds fatirads v:‘i.q.-."J.u.uLo ~‘\‘~~m vioe foakincién . ouondd o .l'mu 50 [0 ;h_ 5F .
jl e w AL nishyiomosodizemn, | lechueény cirdooemrmels IR 1 INFORMACION IMPORTANTE
B oslir bty S50 LISENTE - M 2 : : :
: g s o i | /| Apreciado Usuario, en razén a que no se realizo pago oportuno de los meses de Abril,Mayo,Junio y Julio de 2820 y en respuesta a
Cormmans medde (m3) 33 < ek phaaon U o Msvindn Perlodien " g QY 0 ) 3 P 4 . 2 :
Fachia de jechura D5Mar020 Uso o sira Nea de atancidec 08 B000 842794 |  rneomn 172 rebin e s sncemmrices In ‘| || las medidas del Gobierno Nacional por COVID-19, le informamos que el valor por consumo basico de subsistencia fue diferido a 36
& do Jecrura Dtz 2020 Tata B asume ¢l cliente ‘E cuotas sin interés, financiacion que se reflejard en su factura de Septiembre 2020 (Decreto 517/2020), Los consumos mayores al de
H

i
r
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Facturacion — Analisis de la Factura

3 CASSEN anAnrn SAanddnn
VI VLT~ - A YAV RV vvwv vV
URBANO 3A (1B-abr-2020 18 280 PEREZDE - S5 n TR 24-1eb-2020 23 630
Gl #54 . "> 31 = . CL 22 SUR No. 358 3 A7
25-ahr-2020 11-mar-2020

_ 05-mar-20 / 04-abr-20 [ 'NenlaRTE | - 19-ene-20/ 18-feb-20

18-mar-20 / 15930 [ 18-feb-20/ 28,230

1 I
RESIDENCIAL Gr=61100 RESIDENCIAL GITIn 0
Cr=223576 Xe=0
01 %0056 20 _ : ] | 04 o e JONSUM 52292 0
' 43.947 =0 GCONSUMO 43 947 0| ¢ 0.01-20 000 307476 61495 . u”-“-“ CONSUMO 62,292 0
2908621 kownses =8¢ SUBSIDIO CONSUMO MME 26,665 0 00607227 N\l 2001-500 028 284618 79/ f 1020 SUBSIDIO CONSUMO MME 36,848 0
Pro'densi = .09 plos ALY ; Cm=22111 i1 (A n R A
000100015100 L.ow ] 3 AJUSTE A LA DECENA B 0l 403100025350 :"u. Ih\,o))]i " REDUCCION (,()NV. 1365 -1,060 U
T el 0T A JlISTE A LA DECENA 0 0
m= %S52=499 \ g8 - o A
Mol = 10405 ooz | COMPENSACIONDES 204
Neq2=17036.038 Meq2 » 3077.92
’ ] ‘;2; = 45:;‘ ' TRM = 341145
ABRIL/20 Rl 519 FEBRERO/20 l
e My 6 B e g :s_“ TRM = 3519.26 " LY o R e [’m
iy - 3 g 1 i - .
177,22 2,609.13
0CT NOV DIC ENE FEB MAR PRO 0 AGO SEP OCT NOV DIC ENE PRO 0
183.49 2831.92 219
° K
6.21 2081% 18.280 279 it 23,630
1.00 0.89
EANCELE SUFAGTURA ENSITIOS AUTCRIZADIOS, EL HECHO OE N0 RECIBIR LA TAGTURA OLO EXIE DELPAGOOPORTURO, CONEL ROPAGODE UFA OIS FACTURAS, € g g T A sy e CONEUNOPAGODE LA ONAS

827 SUSPENDERA EL SERVICIO Y SE COBRARA EL VALOR DE LARECONEXION EN EL MES SIGUIENTE
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Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84-35

PBX: (57-1) 691-3005
sspd@superservicios.qov.co
WWW.SUperservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia
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