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g,Por qué se cobran los .
servicios de acueducto y y
alcantarillado? o
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1. Captacion: Se
obtiene el agua “cruda”
de las fuentes

3. Tratamiento:
Potabilizacion del agua

-

4. Conduccion: Transporte
de agua potable
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| 2. Aduccion: Transporte
] del agua cruda

5. Distribucion: El agua
Ilega hasta las acometidas
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Servicio publico domiciliario de alcantarillado
‘ §

2. Tratamiento:
Descontaminacion
del agua

3. Disposicion:
Vertimiento al
cuerpo de agua
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1. Recoleccion y .

conduccion: Transporte
del agua residual
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Esquema normativo

Intervencion del Estado
para garantizar una
prestacion eficiente.

Los servicios publicos
podran ser prestados por
el Estado, comunidades
organizadas, o por
particulares.

El Estado tiene un deber
de regulacion, control y
vigilancia permanente.

Superservicios

Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios

Regulacion instrumento de
intervencion. Regular
monopolios y promover
competencia.

Régimen Tarifario.
Criterios e Indicadores.

Establecer formulas para la
fijacion de tarifas.

Establecer criterios y
metodologias aplicables.

Vigilar y controlar el
cumplimiento de leyes y actos
administrativos a que estén
sujetos los prestadores.



Reégimen tarifario

Criterios

EFICIENCIA ECONOMICA
NEUTRALIDAD

X Yol
TRANSPARENCIA Yoo El Regimen

m Tarifario SOLIDARIDAD Y
Articulo 87 LSP REDISTRIBUCION

SIMPLICIDAD
SUFICIENCIA FINANCIERA

erinten dencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

®
" Superservicios
Q Sup



g,Cémo se cobran los T
servicios de acueducto y y
alcantarillado? o

N\

X



Componentes tarifarios

Estructura de costos
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*A partir de 2021, los prestadores incluiran —en caso de aplicar- un

@ _ componente de inversiones ambientales.
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Cobro de los servicios publicos

04  VALORFACTURADO

CONSUMOS
03 Micromedicion - promedio
Relacion 1 a 1 para alcantarillado

ESQUEMA DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION
02 » Estrato/Uso

* Acuerdo de S & C (Vigentes).

ESTUDIO DE COSTOS
* Metodologia Tarifaria
O 1 » Aprobacion y publicacién

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES
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Esquema de solidaridad y redistribucion de :

— U
ingresos i

SUBSIDIO: Aporte externo sobre el costo fijo y por consumo, cuando el costo es mayor al pago que se recibe.

CONTRIBUCION: Aporte particular sobre el costo fijo y por consumo, de modo que el costo es menor al pago
que se recibe, con la finalidad de coadyuvar en el esquema para subsidiar el costo a los estratos beneficiarios.

Aportantes Minimos

Subsidiables Maximos ( A \
A 60%
[ \ 50% 50%
30%
0% 0% Costo del Servicio
-15%
-40%
- -
. Estrato ' Estrato ' Estrato : Estrato i Estrato : Estrato o Cd e
i 1 i 2 i 3 i 4 i 5 i 6 ' Industrial :Comercial Oficial i
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Esquema de solidaridad y redistribucion de :
Ingresos

MENOR A 1.000 M.S.N.M

-
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ENTRE 1.000Y 2.000 M.S.N.M.
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CB<=16 CB<=13 CB<=11

16 < CC<=32 13<CC<=26 11 <CC<=22
CS>32 CS > 26 CS>22

CB = Consumo Basico CC= Consumo Complementario CS= Consumo Suntuario
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Metodologias tarifarias vigentes

MARCO TARIFARIO SUSCRIPTORES SEGMENTOS

1. Mas de 100.000 suscriptores
2. Entre 5.001 y 100.000 susc.

8 Resolucion CRA 825 de 2017 ¢ =» Hasta 5.000 _[ 1. Entre 2.501 y 5.000 suscr.
2. Hasta 2.500 suscriptores

o N/A Unico

[ Resolucion CRA 688 de 2014 -‘ = \as de 5.000 -[
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Variaciones tarifarias posibles

* Por el inicio de aplicacion de la metodologia tarifaria expedida por la CRA.

* Cuando el Indice de Precios al Consumidor (IPC) acumule una variacion de 3% o
mas.

. fo_rf modificaciones particulares o de los costos con que se calcula la formula
arifaria.

* Los aumentos a la tarifa por concepto de variacion en el valor de impuestos,
tasas y/o contribuciones que hagan parte de la tarifa.

« Para empresas hasta 5.000 suscriptores:
» Por incluir nuevos activos en la prestacion del servicio.

» Por variaciéon de sus costos de operacion en 5%.
« Cuando se presenten variaciones en las tasas a pagar a autoridades ambientales.

« Cuando se esté aplicando un aumento progresivo de tarifas.

 Por inclusion en la tarifa de inversiones ambientales adicionales para la
proteccion de cuencas y fuentes de agua.

ndencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

®
‘ Superservicios
‘ Superintend:



Contenido de una factura

Documento equivalente a

Cliente MARGARITA TOBON factura No 16801849
Caédigo 22234 J
Estrato  Residencial - Estratificacion 1 Fecha de emision 11/03/2020
¥ Mes facturado MARZO 2020
@ ~ Conexion 01-01-021-0093-025-01 Periodo consumo 04/02/20-03/03/20
o AQUA Ruta 160217 - 210
3 OCCIDENTE Direccion suministro C 27 18 66 Sin recargo hasta
k Direccion de envio  C 27 1866 23/03/2020 )
Dublicado Lz s |
Numero medidor Diametro Fecha de lectura Lectura anterior Lectura actual Consumo (m?®) Estimado (S/N)
18-335321 0.50" 03/03/20 226 251 25 N
Conceptos Precio Valor
Cantidad Unitario IVA Total Subsidio(-) Agua Alcantarillado
Acueducto oo ek -13,372 -10,025
Cargo Fijo 1.00 Mes 4,609.47 4,609
Consumo Basico 13.00 m® 674.00 8,762
Consumo Complementario 12.00 m° 1,347.99 16,176 pron?:;i“m:i’mos 18 m?
Total Acueducto 29,547 6 meses
Alcantarillado
Cargo Fijo 1.00 Mes 3,061.39 3,061 Consumos
Vertimiento Bésico 13.00 m® 535.60 6,963 i 3
Vertimiento Complementario 12.00 m® 1,071.20 12,854 anteriores en m
Total Alcantarillado 22,878 30 1 27
Otros 22
Ajuste a la Decena -1.00 * 1.00 -1 20 o 16
Intereses 168 1,053 "
Total Otros 1,052 10 - v
0

Feb Ene Dic Nov Oct Sep

EGUN RESOLUCION DIAN No. 000078 DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2018. SOMOS

SS

2015. SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTE

SEPTIEMBRE DE



Contenido de una factura

Conceptos

Acueducto

Cargo Fijo

Consumo Basico
Consumo Complementario

Alcantarillado

Cargo Fijo

Vertimiento Basico
Vertimiento Complementario

Otros
Ajuste a la Decena
Intereses

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Cantidad

1.00 Mes
13.00 m®
12.00 m3
Total Acueducto

1.00 Mes
13.00 m3

12.00 m3

Total Alcantarillado

-1.00 *

Total Otros

Precio
Unitario

4,609.47
674.00
1,347.99

3,061.39
535.60
1,071.20

1.00

Valor
IVA

168

Total

4,609
8,762
16,176
29,547

3,061
6,963
12,854
22,878

1,053
1,052

S:g::f;g;) Agua Alcantarillado
por servicio -13,372 -10,025
Consumo
promedio ultimos 18 m?®
6 meses
Consumos
anteriores en m?
30 27 25
22
20 -
1
10 4 7
0

Feb Ene Dic Nov Oct Sep




Competencias de la SSPD”
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Competencias de la SSPD

. REVISION EJECUCION DE
CONTROL TARIFARIO ANALISIS DE TARIFAS APLICADAS INVERSIONES

MRS Ol Letle Resoluciones: Revision de las Qi
de los costos de ' . Revision de la
: CRA 825/17 actualizaciones Art. 125 Ley eiecucion de las
referencia con base i jecu
en la metodoloaia CRA 688/14 por acumulacion 142/94 inversiones de acuerdo _ _
& metocolog CRA908/19 | del IPC 1 el mont Resoluciones:
tarifaria aplicable COI eI d OI 0 CRA 688/14
calculado, los
Revision de la Decreto MAVDT | Proyectos incluidos y 8§ﬁ ggg%
Revision de las co ap“caCI()n del 1077/15 ejeCUtadOS y el valor CRA 907/19
s Resolucién: esquema de f d
modificaciones de CRA 864/18 idaridad Ley 1450/11 acturado
Costos de Referencia soligaridad y Acuerdo de correspondiente a
redistribucion de Concejo inversiones
ingresos
Reporte Sistema Unico de Informacion - SUI Cumplimiento de la Resoluciones SSPD 48765 de 2010 y SSPD 39945 de 2017
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Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84-35

PBX: (57-1) 691-3005
sspd@superservicios.qov.co
WWW.SuUperservicios.gov.co

Bogota D.C., Colombia
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