. NP
Prestacion AAA en areas "/
rurales (7

Esquema de Inspeccion, Vigilancia y Control o /B
/
/S / N
Victor Hugo Arenas Garzon p
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarilladoy Aseo
27 de octubre de 2020, Bogota D.C., Colombia. . \\ /

N

co-F-006. V.7 &

o
gl El futuro e : -
s - i Sl z 4
Pablicos Domiciliarios [y




|

Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésiq[o =\

DNP
| Planeacion Nivel oA
eacio L.
Mver : territorial )
ot Alcaldias
ros
Ministerios

SECTOR DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

Comisidn de

. _ Superintendencia
Regulacion de Inspeccion -
A Potable Regulacion Vigilancia de Servicios
ua -
o . J 9 Publicos
Saneamiento Control

Domiciliarios

Basico

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



Vigilancia a servicios AAA

3.350
Vigilados
Mas de 5.000
suscriptores
Entre 2.501 y 5.000

suscriptores

Menos de
2.500
suscriptores

Esquemas
diferenciales
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Universo de prestadores rurales

5.774

DANE, Centros poblados
2020

Proveedores del servicio
de agua identificados por
33.425 la SSPD - agosto 2020

Veredas

1.425 Prestadores con area de

prestacion rural, inscritos en
Inventario 11.500 RUPS

sanitario Proveedores de

rural, 2002 ISV ISI X RIS ISERY

saneamiento 2.971 Proveedores del servicio
de agua identificados a través
de visitas e informacion
secundaria

Instituto 1 .577
Nacional de Prestadores
Salud, 2018 identificados en

SIVICAP
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Visitas 2017 - 2019

Recopilaciéon de informacién en campo
para:

e Generar diagnostico sobre la prestacion
del servicio de agua potable.

e Realizar analisis de un modelo de
segmentacion por niveles de
prestacion.

e |[dentificar capacidad técnica,
financiera, comercial y organizacional.

Los instrumentos de captura de

informacion son:

e Sistemas de Informacion Geografica -
S1G=

e Formatos de encuestas cuantitativasy
cualitativas. Testimonios.

Superservicios

Superintendencia de Servich os
Pablicos Domiciliarios

581 Sistemas de agua
visitados (2017-2019)

REGIONES VISITADAS:

B CARIBE

B GUAJIRA
PACIFICO
CHOCO
CENTRO-ORIENTE

B CENTRO-SUR

*REGIONES POR VISITAR:
@ EJE CAFETERO

o Q@ LLANOS
NARINO

ANTIOQUIA SANTANDER
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Condiciones de la prestacion a nivel nacional
| -

Suscriptores . . . Continuidad .
i prol Micromedicion Calidad de agua
o promedio h/d
0O Han realizado
9[ BT caracterizacion 35%
O .
—_ . 23,1 -24 (Continuo): (62,9%) o .
(o) ! . [o) .
Q 299 SIin U2:E 18,123 (Suficiente): agdr;g.sgo. 10,6% /E?[J(;)'. 13.1%
= Con 24,3% 10,118 (No satisfactorio): (11,2%) Inviable sanit: 9,1% Sin dato: 56 ,60/0
’ 0 -10 (Insuficiente): (21,7%) - 70 ' 970
Cuota Metodologia Informacion

3:' tarifaria 8 contable

O @ 8= u =

ad > — 9 axn

g Z

e) Promedio $4.670 CRA 13,8% % PUC 4,2% NIF 9%

O Realiza cobro 81% Estudio propio  14,9% = No lleva 10,7% Cuaderno 19,7%

: o Sin estudio 70,9% Libro contable 53,8%
No realiza cobro 19% NG sabe 0 4%
4%

®
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Q Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios



Condiciones de la prestacion a nivel nacional
|

Tipo de sistema Naturaleza juridica
Punto de suministro
0,2% Esp - 4%
(7))
()] Municipio 1.1%
g Acueducto
o o o, . 9,6%
5 37,2% Organizacién autorizada 47,0%
©
E Abasto Sin formalizar 32 89
© 62,4% _ 12,5% 25,0% 37,5% 50,0%
9 Pila
5 0.2% RUPS [l NO RUPS
¢
'\
Conocimiento vocales de control Rendicion de cuentas
Si 16,3% Realiza 82,3%

No 83,7%

No realiza . 17,7%

o
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Normatividad zonas rurales

Vigilancia habitual para Normativa de esquemas
prestadores en zona rural diferenciales

LEY 142 DE 1994

El gobierno definira
esquemas diferenciales para
la prestacion de servicios
AAA en zonas rurales.

Esquemas diferenciales para
DECRETO MVCT 1898 DE 2016 la prestacion de los servicios
AAA en zonas rurales.

Metas a 10 anos para
cumplir continuidad,
calidad y micromedicion.

CALIDAD INFRAESTRUCTURA TARIFAS

LEY 1753 DE 2015

Resolucién MSPS 2115 de 2007 - Calidad Resolucién MVCT 330 de 2017 - Resoluciones CRA 825 de 2017, 844 de
de aguay continuidad, medicion IRCA Reglamento técnico de agua potable 2018, 881 de 2019 - Marco tarifario
Resolucién MSPS y MVCT 622 de 2020 - y saneamiento basico - RAS Resolucién CRA 873 de 2019 - Contrato
Protocolo IVC de calidad de agua en Resolucion MVCT 844 de 2018 - RAS Condiciones Uniformes

zona rural Rural



Decreto 1898 de 2016

Esquema Diferencial: conjunto de condiciones técnicas, operativas y de gestion para el
aseguramiento del acceso al agua para consumo humano y doméstico y, de saneamiento basico
en una zona determinada, atendiendo a sus condiciones territoriales particulares.

Administradores Comunidades
de puntos de beneficiarias.
abasto o
suministro.
Prestadores. Entidades Autoridades
territoriales. sanitarias, CRA Yy

SSPD.

(&)
‘ Superservicios
~ Superintendencia de Servich 29
Publicos Domiciliarios



Decreto 1898 de 2016 - Tipos de Sistema

® SISTEMAS DE
ACUEDUCTO

& SOLUCIONES SOLUCIONES ALTERNATIVAS
ALTERNATIVAS COLECTIVAS INDIVIDUALES

. "
-
- = - =
g s — e
. o

PILA PUBLICA

) ADMINISTRADORES DEL SERVICIO:

't ORGANIZACIONES AUTORIZADAS Y NO
§ggg§,§§g\gsggs FORMALIZADAS, ESP Y MUNICIPIO PRESTADOR.
Pablicos Domiciliarios

LY
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PROGRESIVIDAD: 10 ANOS

Plan de Gestion - Res. MVCT 571 de 2019

UpEl’SEI’VICIOS

perintendencia de Servicios
Ublicos Domiciliarios

Se debe establecer un plazo de cumplimiento de los estandares de calidad de
agua potable. Entre tanto, se debera suministrar agua apta para consumo
humano empleando medios alternos.

META:IRCA<5%

CONTINUIDAD

Se puede suministrar de manera periddica siempre y cuando asegure el
volumen correspondiente al consumo basico establecido por la CRA. La
suspension no podra superar 15 dias por periodo de facturacion.

META: Continuidad 24/7

MICROMEDICION

Se debe realizar la medicion de los volumenes suministrados mediante
procedimientos alternativos.

META: Micromedicion =100%

=




Plan de Gestion - Res. MVCT 571 de 2019.;

;QUIENES PUEDEN FORMULAR EL PLAN DE GESTION?

¢

‘ Personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios AAA con area de prestacion
del servicio Unicamente en zona rural y, gue deseen acogerse a una o varias de las

I condiciones diferenciales. (Continuidad, calidad y micromedicion)

l DOCUMENTOS QUE SUSTENTAN EL PLAN DE GESTION:

* Plan de aseguramiento (no obligatorio)
» Plan de obras e inversiones (no obligatorio)
* Plan de cumplimiento (solo aplica si se acoge a la condicion diferencial de calidad

I del agua)

L 4
€™ Superservicios
Superintendencia de Servicios
PU
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Retos Inspeccion, Vigilancia y Control

« SUI Esguema Diferencial

V|g|IanC|a « Simplificacion SUI Rural

* Basada en el diagnostico — Visitas en campo
» Se activa a través de alertas
* Uso de herramientas de priorizacion

Mesa

Advertencia interinstitucional

Verificacion de la Verificacién plan de

alerta accion - medidas
Aviso e
Imposicion
® Solicitud de B
€® Superservicios acciones de Plan de accién

Superintendencia de Servicios m e_J O ra

Puablicos Domiciliarios



Participacion ciudadanay
control social

o
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Ampliar la participacion en las areas rurales

iNuestro desafio! || §

Los mecanismos de participacion ciudadana son
piezas fundamentales para el mejoramiento
progresivo de los servicios publicos, ya que
involucran a las comunidades en los ejercicios de
control social, a través, de la promocion de los
derechos y deberes.

El éxito de estos mecanismos en las areas rurales
depende, tanto del fortalecimiento de las
practicas propias de participacidon comunitaria,
como del reconocimiento de las particularidades
rurales para la conformacion de los Comités de
Desarrollo y Control Social, de tal manera que
permita el despliegue de las demas estrategias
de participacion.

“ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

AUTOEVALUACION

1. Asesorias en procesos de
seguimiento y evaluacion a
la gestion.

2. Reconocimiento de
buenas practicas y equidad
de género.

Lineas estratégicas

RENDICION DE CUENTAS

1. Propender por el
conocimiento e
implementacion de
lineamientos de rendicion
de cuentas de prestadores
en zona rural.

2. Gestion de herramientas
de acompanhamiento a las
organizaciones para rendir
cuentas y promover la
participacion ciudadana.

RUTA PARA LA GESTION
INSTITUCIONAL

1. Promover un mayor
conocimiento por parte de
las organizaciones
comunitarias acerca del
sector de APSB, sus
entidades y competencias
(Planeacion, Regulacion,
Vigilancia y Control).

2. Acompanamiento desde
la Superservicios en
registro y actualizacion
RUPS y cargues SUL.
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