
Gestión 
sostenible



Conectados con el progreso de la región

89%
Cobertura 
efectiva

265
Poblaciones atendidas

1.139 mil Usuarios

12.734 Km.
De redes

12%
Usuarios 
nacionales

35
Oficinas de 
atención

88%
Cómo Vamos

90%
Satisfacción Clientes



En qué creemos…

SOSTENIBILIDAD
EXCELENCIA 

OPERACIONAL
Seguridad 

Continuidad del servicio 

Cobertura 

Experiencia del cliente 

GOBIERNO 
CORPORATIVO



Experiencia del cliente, servicio oportuno y eficiente

Clientes

35 oficinas 

Línea de 
emergencias 

164

Línea ética 

Diversidad de 
canales para 

pagos con 
3.000+ puntos

Página web 
oficina 
virtual

Call center 
7x24 



En qué creemos…

Gobierno 
Corporativo

Estándares 

Buenas prácticas 

Institucionalidad

Respeto 

Relacionamiento 

Excelencia 
operacional

Seguridad 

Continuidad del servicio 

Cobertura 

Experiencia del cliente 
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Sostenibilidad
Económico 

Ambiental 

Social 



OPERACIÓN 
ambientalmente responsable

Acción Buenaventura: prácticas 
sostenibles en estaciones de 

regulación

BanCO2: 13 familias 
305 hectáreas protegidas

Dagua, Tuluá, Sevilla 
y Ginebra 

Disminución del 10% de la 
huella calculada, gracias a 
reducción de consumo de 

energía

Medición huella de carbono:
Participación en Valle carbono 

neutro con CVC y Dagma



GNV

50 Nuevos buses TUPAL, Palmira

21 Buses MIO 

20 Tractocamiones
dedicados a gas natural que cubren
rutas nacionales

y 15 para transporte intermunicipal



98%

30% menos emisiones de CO2

Mitigación de problemas de salud pública.

Menos material particulado

GNV



Inversión Social
en educación           
y desarrollo local:

$2.888
millones

Programas sociales

Formación de Líderes 
Cocina para Todos  

Contribuimos a la transformación social

Educación 
Conexión U 
Bibliomio
Escuelas Lectoras 
Maletas Viajeras

Desarrollo local



CO
✓Reuniones y mesas de 

trabajo:
✓ Entidades control y vigilancia
✓ Autoridades locales
✓ Comunidades
✓ Vocales

✓ Trabajo conjunto con 
vocales

Contribuimos a la transformación social
Desarrollo y Control social

✓ Jornadas de atención en 
municipios

✓ Socializaciones  con la 
comunidad
✓ Expansión o intervenciones 

operación
✓ Manejo seguro del gas



Control para la 
transformación social



Nuestro
Compromiso
con la generación 
de valor


