Gestion
sostenible

GdO

Gases de Occidente



Conectados con el progreso de la region
89%
Cobertura 1.139 mil Usuarios
efectiva
COLOMBIA
12.734 Km. 265
De redes Poblaciones atendidas
DELCAUCA
35 12%
Oficinas de Usuarios
atencion nacionales
88% 90%
Cémo Vamos Satisfaccion Clientes




SOSTENIBILIDAD

GOBIERNO
CORPORATIVO



9\ Experiencia del cliente, servicio oportuno y eficiente

(35 oficinas)

/ Linea de '
Call center [ emersencias
7x24 ) -

il

164

Pagina web /
oficina Linea ética
‘ virtual A

Diversidad de

canales para
pagos con

3.000+ puntos










OPERACION

ambientalmente responsable

Accidon Buenaventura: practicas
sostenibles en estaciones de
regulacion

Medicion huella de carbono:
Participacion en Valle carbono
neutro con CVCy Dagma

2

BanCO2: 13 familias
305 hectdreas protegidas
Dagua, Tulu3, Sevilla
y Ginebra

Disminucion del 10% de la

huella calculada, gracias a

reducciéon de consumo de
energia




LE | A —" - Nuevos buses TUPAL, Palmira
N/ 3 m y 15 para transporte intermunicipal

Buses MIO

Tractocamiones
dedicados a gas natural que cubren
rutas nacionales




Menos material particulado
menos emisiones de CO2

@ Mitigacion de problemas de salud publica.




Contribuimos a la transformacion social

Programas sociales

Conexién U
Bibliomio
Escuelas Lectoras
Maletas Viajeras

Formacion de Lideres
Cocina para Todos
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Contribuimos a la transformacion social
Desarrollo y Control social

v’ Reuniones y mesas de v’ Jornadas de atencidn en

trabajo: municipios
v’ Entidades control y vigilancia
v Autoridades locales
v' Comunidades

v’ Vocales v’ Socializaciones con la
comunidad
v’ Trabajo conjunto con v' Expansién o intervenciones
operacion
vocales

v' Manejo seguro del gas




ventura

Activa @USAID fontusecorons s fogar
Co nt ro I pa ra I a Buena @;3 ESfRoation @m EPacffico
transformacion social o w0 ome Ay

LIDERAZGO = w

-

125 Lideres v| 1 Red de Organizaciones i

Mejoraran su liderazgo y
habilidades organizacionales.

de Base Comunitaria GOBIERNO

ABIERTO

80%

de los requerimientos de
los ciudadanos seran tramitados
por las autoridades competentes.

e ,..8000

Votos ciudadanos

i’ P U B LI ‘ A . . . elegiran las propuestas presentadas
por los/as concejales.

cios de dialogo y
de conocimiento.

INCIDENCIA EN

POLITICA

R
"'!-ﬁ‘fili! # S5 Encuestas 12 Comunas 160 Ciudadanos

~ de Percepcion Ciudadana participaran en el primer ejercicio de participaran en talleres de
i se realizaran en Buenaventura. mapeo digital del suroccidente Colombiano. generacion de capacidades.



Nuestro




