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¢ PARA QUE UN ESQUEMA EMPRESARIAL?
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Plan de Energizacion Rural Sostenible

“El desarrollo de esquemas empresariales tiene como
objetivo llevar un direccionamiento estratégico,
enfocado 'y dirigido al buen funcionamiento
organizacional, que promuevan, la ejecucion de
actividades, con fines y metas especificos, de tal forma
que sea viable técnica y financieramente la ejecucion
de los parametros establecidos por la empresa segun su
naturaleza y/u objeto social, para garantizar a todos los
involucrados (directivos, trabajadores, socios, clientes)
una rentabilidad maxima, produccion adecuada,
mercado garantizado y producto de calidad.” (Caicedo,
2014)
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ALGUNAS PREGUNTAS PARA EL AUTODIAGNOSTICO

éSe pueden medir los objetivos del
prestador? (expansion, reposicion,
mejoramiento, etc.)

éSon efectivos los mecanismos de control?

éLos productos y servicios son de calidad?
(continuidad, atencidn al usuario, etc)

éLos estados financieros reflejan la situacion
real de la empresa?
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¢ Cuenta la empresa con capital suficiente?

éLas condiciones locativas y de equipos
son buenas? (mantenimiento preventivoy
correctivo)

¢Hay una politica de seguridad industrial?
(RETIE, gestion de riesgo)

¢En qué porcentaje se utiliza la capacidad
instalada? (eficiencia)



PRINCIPALES DEBILIDADES IDENTIFICADAS -
GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Falta de capacitacion del personal.

Debilidades en la oportunidad y calidad
de los reportes de informacion al SUI.

Inadecuada gestion de recursos (Subsidios)
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PRINCIPALES DEBILIDADES IDENTIFICADAS -
GESTION COMERCIAL

\
‘ Desconocimiento de la normativa

Ausencia de actualizacion del catastro
de usuarios.

\

‘ Falta de medicion individual.

[

‘ Falta de gestion de cartera

Condiciones inadecuadas de atencion a
usuarios.
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Deficiencia en el proceso de
facturacion y recaudo.



PRINCIPALES DEBILIDADES IDENTIFICADAS -
GESTION DE INFRAESTRUCTURA

\
Falta de acceso a manuales de operacion y
mantenimiento de grupos electrégenos

' Inexistencia de bitacora de operacion diaria
\

‘ Falta de stock de repuestos

‘ Ausencia de un programa de mantenimientos
[

‘ Falta de medicion

| ‘ Falta de capacitacion personal técnico y operativo
/
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IMPACTO EN LA GESTION DE LAS EMPRESAS

Continuidad

Gestion de Viabilidad Satisfaccion
activos financiera del usuario
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BUENAS PRACTICAS

Municipio de Juradé - Choco
ELECTROPACIFICO S.A. E.S.P.
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BUENAS PRACTICAS

Departamento de Vichad:
ELECTROVICHADA S.A. E.S.P.
=) i Estratificacion adoptada

Sistema de informacion comercial

Atencion al usuario

Altos niveles de medicion
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Recaudo y Facturacion
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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

Instrumento pedagodgico dirigido a brindar el

marco conceptual, normativo y practico, para y\
orientar la gestion de las empresas que operan 1
en las zonas no interconectadas del pais. l Zonas No Interconectadas |

Fasciculos
trimestrales
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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

éCual puede ser
la estructura

basica de la
empresa?

éQué
obligaciones
legales,
regulatorias y
reglamentarias
tengo como
empresa
prestadora del
servicio de
energia
eléctrica?

¢Qué elementos

minimos debe

tener un sistema

contable y
financiero?

éQueé tipo de
mantenimiento
debo hacerle a
los equipos
electrégenos?

éQueé tipo de
mantenimiento
debo hacerle a

las redes de

distribucion?
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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

¢Como debo
tramitar las
reclamaciones
de los usuarios?

¢Como garantizo
una adecuada
atencion al
usuario?
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¢Qué acciones
debo adelantar
para dar un uso
adecuado a los
recursos de
subsidios?

é¢Como debo
gestionar el
reporte de
informacion de
la empresa al
SuUI?

é¢Como debo
estructurar
proyectos de
inversion que
me permitan
acceder a
recursos para la
empresa?




Graclas

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84-35
PBX: (57-1) 691-3005

Bogota D.C., Colombia

Diego Alejandro Ossa Urrea

Superintendente Delegado para Energia y Gas
Combustible

@Diego__ Ossa
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