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Avances – Esquema diferencial para la inspección,

vigilancia y control a los prestadores de los
servicios de AAA en áreas rurales

Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo

Coordinación Grupo Pequeños Prestadores

30 de agosto de 2019

Encuentro Regional – Zona Caribe 
Construyendo Vigilancia Diferencial en Zona Rural para 

Prestadores AAA



¿Cómo mejoraremos los procesos de 
IVC?

2

Desarrollo de un esquema para la inspección, vigilancia y control a los prestadores de los servicios públicos

domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo de áreas rurales

PROYECTO DE INVERSIÓN

Definir un esquema de inspección, vigilancia y control exclusivo para la zona rural

NECESIDAD

Fortalecer la vigilancia integral a la prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto,

alcantarillado y aseo en áreas rurales del país

OBJETIVO GENERAL



Alcance del Proyecto
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Definir el modelo de 
vigilancia diferencial

Identificar el universo de
prestadores

Orientar a los 
prestadores en 
aspectos normativos 
y de formalización



Identificar el universo de prestadores

32377

Veredas en el 

país1

1577

Prestadores 

SIVICAP3

6850

Centros poblados 

en el país1

1333

Prestadores

RUPS 4

11,500

Inventario 

sanitario rural 2

1 Información del DANE https://geoportal.dane.gov.co/pruebadivipola/ 09/04/2019
2 Inventario sanitario Rural (2002) – Realizado por la Dirección General de Agua Potable y Saneamiento Básico y Ambiental, del antiguo Ministerio de Desarrollo Económico y la Oficina de 

Municipios menores  y zonas. A partir de los resultados del ISR, se estimó que existían aproximadamente 11.500 prestadores y/o proveedores de los servicios de agua y saneamiento, de los cuales 

el 90,5% son comunitarios” CONPES 3810 de 2014. 
3 Instituto Nacional de Salud 2018
4 SSPD. Corte 15 de mayo de 2019

4731 Prestadores Identificados en 

Veredas, distribuidos en 21 

Departamentos

165 Prestadores Identificados en Centros 

Poblados, distribuidos en 14 Departamentos.

1333 Inscritos en RUPS, distribuidos en 

25 Departamentos.

PRESTADORES IDENTIFICADOS POR LA SSPD



Año 2018  

Amazonía y Orinoquía

92 Talleres

217 sistemas  

Orientar a los prestadores en aspectos 
normativos y de formalización
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Año 2017 - Región Andina

127 Talleres 

151 sistemas 

Año 2019 (Agosto)

Región Caribe y Pacífica

65 talleres

133 sistemas 

1 encuentro regionales
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Visitas a los 

sistemas de AAA
Relacionamiento comunitario

Reconocimiento de 

las condiciones de 

prestación

Construcción 

conjunta del modelo 

del esquema para la 

vigilancia diferencial

Definir el modelo vigilancia diferencial



¿Cómo están organizados?
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Junta de acción 
comunal

38%

Asociación de 
usuarios

30%

Juntas 
Administradoras 

Locales
22%

MPD
4%

Comités
3%

Cabildos
2%

Sociedad 
anónima

1%

Fundación
0.35% APC

0.39%



Condiciones de prestación 
Nivel Nacional

2000 m.s.n.m.

1000 m.s.n.m.

0 m.s.n.m.

Captación 
superficial

141

143

45

Bombeo 
Captación

5

1

86

Aducción

50

144

277

Tanques. 
Almacenamiento

31

105

125

144 PP

227 PP

50 PP

Desarenador

47

129

102

Bombeo 
Distribución

0

1

8

PTAP

20

23

71

Red 
Distribución

50

144

277



2000 m.s.n.m.

0 m.s.n.m.

144 PP

227 PP

50 PP

Condiciones de prestación 
Nivel Nacional

1000 
m.s.n.m.

100%134

21.2

15.6

Sin

79%Sin

21%Con 

71%Sin 

29%Con

105

178

Suscriptores 
promedio

Micro
medición

Continuidad 
h/d

20.7

Tarifa/cuota Escolaridad Contabilidad

$6881 70% 

Gratis  30% 

$6258 74% 

Gratis  26% 

$8055 70% 

Gratis  31% 

Ed. Básica 

Trabajador 

calificado 

Ed. Superior

79%

6%

15%

Ed. Básica 

Trabajador 

calificado 

Ed. Superior

71%

12%

17%

Ed. Básica 

Trabajador 

calificado 

Ed. Superior

84%

9%

7%

51%Libro

PUC

NIIF

No 

tiene

1%

4%

43%

39%Libro

PUC

NIIF

No 

tiene

5%

2%

54%

64%Libro

PUC

NIIF

No 

tiene

0%

3%

33%
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1

1

1

7

2

1

2

5

6

23

24

Sin Info.

Numero de prestadores

H
o

ra
s 

d
e 

su
m

in
is

tr
o

Continuidad

83,3%

16,7%

Sin Microm. Con Microm.

1
1
1
1
1
1

9
3

1
4
8

12
18
23
24

Sin Info.

Número de prestadores

H
o

ra
s 

d
e 

su
m

in
is

tr
o

Continuidad

55,6%
44,4%

Sin Microm. Con Microm.

12
2

5
2

1
1
1
1
1

7
1
1
1

14
62

10

1

3

5

9

11

19

21

24

Número de prestadores

H
o

ra
s 

d
e 

su
m

in
is

tr
o

Continuidad

70,5%

29,5%

Sin Microm. Con Microm.

Análisis costos de prestación 
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Niveles de Prestación

v v v

HASTA $6655 ENTRE $6655 Y $10206 MAS DE $10206
1 2 3

60%

40%

Sin PTAP Con PTAP

No. Empleados prom.: 5

44%
56%

Sin PTAP Con PTAP

61%

39%

Sin PTAP Con PTAP

No. Empleados prom.: 7 No. Empleados prom.: 9

No. suscriptores prom.: 189 No. suscriptores prom.: 190

No. suscriptores prom.: 193



Relacionamiento comunitario - Liderazgo

Participación en la toma de 

decisiones

Acuerdos comunitarios, 

cohesión organizativa y 

fortalecimiento del tejido 

comunitario



Condiciones de prestación 
Costa Caribe

Captación 
superficial

21

Bombeo 
Captación

50

Aducción

64

Tanques. 
AlmacenamientoDesarenador

10

Bombeo 
Distribución

6

PTAP

21
(14 fuera de 
operación)

Red 
Distribución

64

88%346
Sin

Suscriptores 
promedio

Micromedición Continuidad

h/d

11

Cuota Escolaridad Contabilidad

$5000 73% 

Gratis 27% 

38%Libro

PUC

NIIF

Otro/no 

tiene

2%

3%

57%

Ed. Básica 

Trabajador 

calificado 

Ed. Superior

76%

15%

9%

64  Prestadores

Con 12%

56
(14 fuera de 
operación)

43

Captación 
subterránea

Demanda
promedio

395 m3/día

388 m3/día

Población de 

2000 hab. 

(urbano) 



Análisis económico asociado al 
consumo energético

Datos:
-Potencia bomba: 5HP
-$Kwh : $418,5
-Horas de bombeo/día: 12

*Fuente: Cálculos con base en información de FUT 2017 (categoría: Ingresos, Funcionamiento, Servicio de la Deuda, Inversión) y CGR Presupuestal (Ejecución de
Ingresos / Ingresos Regalías, Ejecución de Gastos / Regalías) y datos de proyección de población DANE

$0

$200.000

$400.000

$600.000

$800.000

$1.000.000

$1.200.000

1 3 5 7 9

1
1

1
3

1
5

1
7

1
9

2
1

2
3

2
5

2
7

2
9

3
1

3
3

3
5

3
7

3
9

4
1

4
3

4
5

4
7

4
9

5
1

5
3

5
5

5
7

5
9

C
O

P

Prestadores

Ingreso percapita/municipio/mes [$] Valor consumo energético por bombeo/mes [$]*



Otras alternativas al acueducto
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7

3

2

1

1

1

44

57

61

62

63

63

63

AGUA HERVIDA

FILTROS

PASTILLAS PURIFICADORAS

ABASTECIMIENTO INDIVIDUAL

CARROTANQUE

ACARREO

ABASTECIMIENTO POR TERCERO
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Bases de la propuesta 
esquema de vigilancia 
diferencial



Pilares estratégicos de la vigilancia 
diferencial

TEJIDO 

COMUNITARIO
EFICIENCIA

SOSTENIBILIDAD



Tejido comunitario

Fortalecimiento en las 
relaciones entre Usuario-
Prestador. 

Servicio

al cliente

Comités de 

Desarrollo y Control 

Social 

Coordinación 

interinstitucional y con 

entes territoriales para la 

promoción de la 

participación ciudadana

Fortalecimiento del 
autocontrol y autogestión 
en la operación de los 
servicios 

Responsabilidad del 

prestador en cuanto a sus 

interacciones

Buenas Prácticas 

Operacionales

Formatos o documentos 

registran las actividades 

desarrolladas rutinariamente

Auditorias de control 

interno



Eficiencia

Gestión de las 

pérdidas de 

agua

Supervisión y control 

de la continuidad
Gestión del 

recurso agua

Costos de operación 

y mantenimiento

Estructura 

organizacional y 

administrativa 

Personal y recursos 

de apoyo

Recursos 

utilizados 

$$$

Uso de la 

energía

Gestión efectiva de 

la información 



Sostenibilidad

Cumplimiento de 

los estándares 

de servicio

Gestión comercial Tarifas vigentes

Estructura 

organizacional y 

administrativa 

Transparencia

(autoevaluación)

Recursos para la 

administración, 

mantenimiento y 

operación.



Propuesta esquema de vigilancia 
diferencial

• Asistencia técnica
• Fortalecimiento 
• Formulación e implementación del 

Plan de gestión
• Monitoreo de la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios de AAA
• Reporte de información

• Prestación de los servicios 
públicos domiciliarios de AAA

• Formalización
• Plan de gestión

• Aplicación
• Progresividad de indicadores

• Sostenibilidad
• Eficiencia

• Vigilancia Preventiva
• Tableros de control y alertas
• Aplicación regulatoria 
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Propuesta esquema de vigilancia diferencial

Captación

Aducción

Tratamiento

Conducción

Distribución

Pre -

Tratamiento

Almacenamiento

Consumo

Flujo de 

información

Nuevas 

fuentes de 

energía

Consumo

Interconexiones

Futuro

Tejido comunitario



2222

Carrera 18 No. 84-35 -

Bogotá D.C., Colombia

Pbx: (571)691-3005 -

Fax: (571)691-3004

@SuperintendenciaSSPD

@Superservicios

Superservicios-SSPD

www.superservicios.gov.co

teresuelvo.superservicios.gov.co

Gracias


