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;Como mejoraremos los procesos de

IVC?

PROYECTO DE INVERSION

Desarrollo de un esquema para la inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo de areas rurales

NECESIDAD

lDefim’r un esquema de inspeccion, vigilancia y control exclusivo para la zona rural

OBJETIVO GENERAL

[Fortalecer la vigilancia integral a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,

alcantarillado y aseo en areas rurales del pais
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Alcance del Proyecto

Orientar a los

prestadores en

aspectos normativos

y de formalizacion A

-
e
-

Definir el modelo de

. : vigilancia diferencial
|dentificar el universo de

prestadores
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ldentificar el universo de prestadores

AL 1577
Centros poblados
en el pais' Prestadores
SIVICAP3

PRESTADORES IDENTIFICADOS POR LA SSPD

165 Prestadores Identificados en Centros
Poblados, distribuidos en 14 Departamentos.

" Informacion del DANE https://geoportal.dane.gov.co/pruebadivipola/ 09/04/2019
2 Inventario sanitario Rural (2002) - Realizado por la Direccion General de Agua Potable y Saneamiento Basico y Ambiental, del antiguo Ministerio de Desarrollo Econémico y la Oficina de

Municipios menores y zonas. A partir de los resultados del ISR, se estimd que existian aproximadamente 11.500 prestadores y/o proveedores de los servicios de agua y saneamiento, de los cuales

@
SUPEFSGWiCiOS el 90,5% son comunitarios” CONPES 3810 de 2014.

QP e oomcartes 3 Instituto Nacional de Salud 2018

4 SSPD. Corte 15 de mayo de 2019
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Orientar a los prestadores en aspectos

normativos y de formalizacion

Aro 2018
Amazonia y Orinoquia

92 Talleres
217 sistemas

_/0

Q Afio 2019 (Agosto)
~ Region Caribe y Pacific

65 talleres :"":
<71 33 sistemas -
1 encuentro regionales

blicos Domicillar



Definir el modelo vigilancia diferencial

Visitas a los

. Relacionamiento comunitario
sistemas de AAA

Reconocimiento de
las condiciones de
prestacion
Construccion
conjunta del modelo
del esquema parala
vigilancia diferencial

f Superservicios
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;Como estan organizados?

Comités_  (cabildos Sociedad Fundacion
3% 29, anonima 0.35% APC
MPD 1% 0.39%

4% Participacion en toma de decisiones por

parte de las Mujeres

M Participacion en junta directiva B 5in participacion en junta drectiva

@
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Condiciones de prestacion

Nivel Nacional

Red Bomb
Captacién Bombeo . PTAP Tanques. o Bombeo
superficial Captacién Aduccién  Desarenador Almacenamiento  Distribucion  pistribucion

B e 0O &

50 PP

45 5 50 47 20 31 50 0

2000 m.s.n.m.

1000 m.s.n.m.

141 86 277 102 71 125 277 8



Condiciones de prestacion

Nivel Nacional

Suscriptores Micro Continuidad  Tarifa/cuota Escolaridad Contabilidad

promedio medicion h/d it
G @ < &

50 P P Ed. Basica 79% Libro 64%

$8055
Trabajador - PUC 0%

134 Sin  100% 20.7 Gratis calificado
0 Ed. Superior ~ 15% NIIF 3%

No
2000 m.s.n.m. tiene

33%

$6881 Ed. Basica 71% Libro 39%
105 Sin 79% _
21.2 Gratis Trabajador  [IN206MN | PUC 5%
' calificado NIIE 551
Con Ed. Superior  17% 0
Can No

. 54%
tiene

.S.n.m

Sin  71% $6258 Ed.Basica  84% i
178 | Libro 51%
15.6 Gratis Trabajador  [NGOENN | |, 1%
calificado
Con - Ed. Superior 7% NIIF 4%
No 43%
tiene



Analisis costos de prestacion

Niveles de Prestacion

@_

62

‘ No. Empleados prom.: | 5 ‘
60%
40%
Sin PTAP  Con PTAP = Sin Microm. = Con Microm.
Continuidad
2 " 10
frasy ———— 14
L 21 w1
S 1 a1
a7
8 o f
v 5 8]
S 3 Es
I 1 L 12
Numero de prestadores

44%

-
ENTRE $6655 Y $10206

‘ No. Empleados prom.: | 7 ‘

56%

Sin PT

Horas de suministro

AP Con PTAP = Sin Microm. = Con Microm.

Continuidad

Sin Info. NN 3

24 I O
23 W 1

18 w1

12 w1

g mm 1

¢ 1 No.suscriptores prom.: 190
1 w1

Numero de prestadores

»
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R Sperenvisios

61%

MAS DE $10206 @

‘ No. Empleados prom.: | 9 ‘

39%

Sin PTAP Con PTAP = Sin Microm. = Con Microm.

Horas de suministro

Sin Info.
24
23

= N O

Continuidad

|N

7
e
S e surptompoms 11
s e
I
. 3

Numero de prestadores

10



Relacionamiento comunitario - Liderazgo

Acuerdos Comunitarios

Participacion Decisiones

. Mo Paricipan

. Poco Frecuente

. Frecuente

Mo
Si

62.4%
50.8%

Acuerdos comunitarios,
cohesion organizativay
& fortalecimiento del tejido
s Superservicios comunitario

. Publices Domicillarios

Participacion en latoma de
decisiones



Condiciones de prestacion

Costa Caribe

Red
Captacién  Captacion Bombeo PTAP Tanques. Bombeo

i6 ; Distribucion pjstribucié
64 PrEStadOres superficial subterrdnea  Captacion Aduccién  Desarenador Almacenamiento Distribucion

21 43 50 64 10 21 56 64 6

(14 fuera de | (14 fuera de
operacién)  operacion)

I;fc:r:::iz s:ig:r::ifs Micromedicion Contir;uidad Cuota Escolaridad Contabilidad
h/d
i
& -
==
395 m3/dia $5000 Libro 38%
Sin 88% Ed. Basica 76%
346 11 PUC 2%
388 media Gratis i
Poblacion de Con 12% NIF 3%
@ 2000 hab. Ed. Superior SR Otro/no

" Superservicios (urbano) tene | 1%

~ ntendencia de Servicios
Publicos Domicillarios



Analisis econdomico asoclado al

consumo energetico

$1.200.000
Datos:
-Potencia bomba: 5HP $1.000.000
$Kwh : $418,5
-Horas de bombeo/dia: 12
$800.000

o
O  $600.000
O

$400.000
- | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |“‘ | ‘ | | ‘ ‘
» \H | i m ‘ ‘ ‘ ‘
- - 2 89 3 2 3 8 & R 28 8 8 K5 F 2 25T 2 5 83 8B 5 A
Prestadores
@ B Ingreso percapita/municipio/mes [S] Valor consumo energético por bombeo/mes [$]
" Superservicios
s ntendencia de Servicios *Fuente: Célculos con base en informacion de FUT 2017 (categoria: Ingresos, Funcionamiento, Servicio de la Deuda, Inversidon) y CGR Presupuestal (Ejecucion de
Publicos Domiciliarios

Ingresos / Ingresos Regalias, Ejecucion de Gastos / Regalias) y datos de proyeccion de poblacion DANE



Otras alternativas al acueducto

ABASTECIMIENTO POR TERCERO I 63
ACARREO I 63
CARROTANQUE I 63
ABASTECIMIENTO INDIVIDUAL I 62
PASTILLAS PURIFICADORAS l 61
FILTROS - 57
AGUA HERVIDA _ 44
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Bases de la propuesta
esquema de vigilancia
diferencial

15



Pilares estrategicos de la vigilancia
diferencial

TEJIDO

EFICIENCIA
/ COMUNITARIO

SOSTENIBILIDAD

blicos Domicillar



Tejido comunitario

/

Fortalecimiento en las
" . .
>, relaciones entre Usuario-
Prestador.

Buenas Practicas

. Responsabilidad del
Operacionales

prestador en cuanto a sus
interacciones

- - 7 A —"
Coordinacion ~_ L /"_\ Formatos o documentos

/ h‘ "
-

Pan

interinstitucional y con / ‘ . registran las actividades
entes territoriales para la Fortalecimiento del \ desarrolladas rutinariamente
Servicio promocion de la autocontrol y autogestion
al cliente participacion ciudadana o,
en la operacion de los
Comités de .
Desarrollo y Control Se g I
. Auditorias de control
Social

interno

@
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Eficiencia

Gestion del
recurso agua

Supervision y control

de la continuidad Gestion de la

pérdidas de
agua

Uso de la

Costos de operaci6 )
energia

y mantenimiento

Recursos
utilizados
$$$

Gestion efectiva de
Y la informacion
‘ Superservicios

~ Superintendencia de Servicios

Publicos Domicillarios

Estructura
organizacional y
administrativa

Personal y recursos
de apoyo




Sostenibilidad

@Oe

Gestion comercial Tarifas vigentes Transparencia
(autoevaluacion)

Recursos para la

Cumplimiento de Estructura Al A
los estandares organizacional y administracion,
de servicio administrativa mantenimiento y

operacion.

Superintendencia de Servicios
Pablices Domiciliarios
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Propuesta esquema de vigilancia

diferencial

Municipio -
Gobernacion/PDA

Prestador

* Prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de AAA
* Formalizacion
* Plan de gestion
e Aplicacidn e
* Progresividad de indicadores
e Sostenibilidad
* Eficiencia

e Asistencia técnica
* Fortalecimiento
* Formulacién e implementacion del
Plan de gestion
 Monitoreo de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de AAA
* Reporte de informacion

e Vigilancia Preventiva
@ e Tableros de control y alertas
s superservicios . Aplicacion regulatoria

Publicos Domiciliarios



Flujo de

informacion
Interconexiones
Nuevas
fuentes de
energia
5%4!%/!\ %\2% !\
Consumd | |~ = _ .. .. Almacenamiento 7
7 \1 \1 W e v 0 o—0 Distribucion e = ====‘.
s s s . Aduccién :=‘.- = N=hcl=lrf={ |.§.| ..... o - - \t : =E=
i (M- . _ Consumo l

Pre -

"‘“a_"”“ Tratamiento o
Wiﬁ =

" Tejido comunitario




Gracias

@ Carrera 18 No. 84-35 -
< | Bogota D.C., Colombia

e Pbx: (571)691-3005 -
Fax: (571)691-3004

®
Superservicios Ry Vvsuperserviciosgoucd

‘ Superintendencia de Servicios ‘
Publicos Domiciliarios wRESUELY0 teresuelvo.superservicios.gov.co

u Superservicios-SSPD

@Superservicios

@SuperintendenciaSSPD
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