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INFORME DE  VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O

CONCRETA -
SIGME

Identificacion del prestador

1.1

Nombre o raz6n social:

ACUASAN E.I.C.E. E.S.P.

1.2.

Nit:

800120175 -7

1.3.

ID (SUI - RUPS):

722

1.4,

Servicio publico domiciliario
(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Aseo

1.5.

Actividad del SPD objeto de
la vigilancia o inspeccion:

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, barrido
y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda en
arboles, lavado de areas publicas y disposicién final.

1.6.

Fecha de inicio de operacién
en la actividad a vigilar o
inspeccionar:

Componente Servicio Fecha inicio | Fecha final de
Aseo actividades Actividades
Recoleccién transporte .
de resid}L/Jos P no | 04/12/2004 Sin f?_cha de
aprovechables n
Barrido y limpieza de vias | 04/12/2004 Sin fecha de
y areas publicas fin
. . 01/09/2016 Sin fecha de
Lavado de areas publicas fin
Qorte de cespgd y poclzla en | 04/12/2004 Sin fecha de
arboles en vias y areas fin
publicas
. C 04/12/2004 Sin fecha de
Disposicion final fin
Fuente: RUPS No. de imprimible 20222722403673 del
07/02/2022

1.7.

Area de prestacion:

San Gil, Santander

Identificacion de la accidn de vigilancia e inspeccidn realizada:

2.1.

Ao del programa al que
pertenece la accion:

2022

2.2.

Clase accion:

Vigilancia __ Inspeccién X

2.3.

Motivo de la accion:

Especial __ detallada X concreta

2.4.

Origen causal de la accion:

Clasificacion de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacion de Gestion y Resultados _X_

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)
Otros ¢ Cual?

2.5.

Ubicaciones fisicas o]
virtuales objeto de la accion:

Centro de Atencién al Usuario: Centro comercial San Gil
Plaza

Base de operaciones: Kildbmetro 1 via aeropuerto.
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Sitio de Disposicién Final: Vereda ElI Cucharo, San Gil,
Santander

3. Antecedentes de la vigilancia o inspeccion

3.1. Informacion fuente usada:

Informacion recopilada en visita de inspeccion vy vigilancia del
27 al 29 de abril del 2022 y SUI.

3.2. Requerimientos realizados:

20214352280191 del 21/06/21: Requerimiento de informacion
relacionada con la actividad de disposicion final en el municipio
de San Gil — Relleno Sanitario El Cucharo ACUASAN.

20214354851091 del 20/10/21: Reiteracién de respuesta a la
comunicacion de radicado SSPD No. 20214352280191 del
21/06/21. Requerimiento de informacion relacionada con la
actividad de disposicion final en el municipio de San Gil —
Relleno Sanitario El Cucharo ACUASAN.

20224350790311 del 1/03/22: Respuesta a su comunicacion de
radicado SSPD No. 20215293745012 del 30/11/2021.
Requerimiento de ampliacion de la informacion enviada como
respuesta al radicado SSPD No. 20214375034551 del
28/10/2021 sobre queja ciudadana por presuntas deficiencias
en el servicio de aseo en zona centro de San Gil.

o 20224350788821 del 1/03/22: Respuesta a su
comunicacion de radicado SSPD No. 20225290386432
del 2/02/22. Nueva reiteracion de respuesta a las
comunicaciones de radicados SSPD 20214354851091
del 20/10/21 y 20214352280191 del 21/06/2021.

3.3. Estado de respuesta de
requerimientos:

e No se evidencia respuesta de las comunicaciones
20214352280191 del 21/06/21, 20214354851091 del
20/10/21, 20224350790311 del 1/03/22 y
20224350788821 del 1/03/22.

3.4. Evaluaciones realizadas:

No se han realizado evaluaciones al prestador ACUASAN
E.I.C.E. E.S.P.

Delimitacion del marco de evaluacion

4 .1. Criterios evaluados:

Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto
1784 de 2017 en lo relacionado con la actividad de disposicion
final y Resolucion 0938 de 2019, Resolucion SSPD No.
20174000237705 de 2017, Resolucibon SSPD No.
20151300054575 de 2015, Resolucion SSPD 20101300048765
de 2010, Resolucion SSPD 20161300013475 de 2016 y la
Resolucién SSPD 20161300062185 de 2016.

4.2. Marco ., temporal de Vigencia 2020 a junio 2022
evaluacion:
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5. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO:

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el
area de prestacién de San Gil en el departamento de Santander, mediante las acciones de inspeccion y
vigilancia realizadas al prestador ACUASAN ASEO SANTANDER Y CESAR S.A. E.S.P., con base en la
reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y la regulacién econémica vigente.

El presente informe de evaluacion integral incorpora el andlisis correspondiente a los afios 2019, 2020 y lo
corrido de 2021 con base en la informacién suministrada por el prestador en la visita de inspeccion realizada
por esta Superintendencia del 11 al 13 de abril de 2022 y con base en los reportes de informacion al Sistema
unico de Informacién — SUI registrados por el prestador.

5.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
5.1.1. Datos generales del prestador

El prestador ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. es una Empresa Industrial y Comercial del Estado, con sede principal
en el municipio de San Gil — Santander, creada por el Acuerdo Municipal No. 001 del 28 de enero de 1991.

Inicié operaciones para el servicio publico de aseo en el municipio de San Gil - Santander el 4 de diciembre
de 2004, de acuerdo con la informacion reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos
— RUPS.

A continuacién, se describen los datos generales del prestador, con base en la Gltima actualizacion del RUPS
solicitada por el prestador el 7 de febrero de 2022, con imprimible No. 20222722403673, la cual se encuentra
certificada y con informacion de la dltima visita adelantada en el mes de mayo de 2022:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 722
Razon social ACUASAN E.I.C.E. E.S.P.
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Sociedad Empresa Industrial y Comercial del Estado
Servicios prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
NIT 800120175 -7
Fecha ultima de actualizacion RUPS 7 de febrero de 2022
Fecha de constitucion 28 de enero de 1991
Fecha de Inicio de operaciones 1 de febrero de 1991
Representante legal Luis Francisco Ruiz Cediel
Clasificaciéon Mayor o igual a 5001 usuarios
Contrato de Condiciones Uniformes 4 de diciembre de 2004

Fuente: Consulta RUPS, imprimible 20222722403673 del 7 de febrero de 2022

5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

A partir de la informacién suministrada en visita realizada en abril de 2022, a continuacion, se relacionan
algunos puntos de los aspectos administrativos y las respectivas observaciones.
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5.2.1. Estructura Organizacional

De la informacidon suministrada durante la visita, el prestador presenta el siguiente organigrama:

Imagen 1. Organigrama

________ OFICINA ASESORA
DE PLANEACION

| Bk | l— P RETRAON
. FACTURACION
COORDINACION DE
CARTERA ARCHIVO

Fuente: Visita SSPD, mayo de 2022

OFICINA ASESORA
JURIDICA

5.2.2. Junta directiva

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita se registra la siguiente junta directiva:

Tabla 2. Composicion accionaria visita

MIEMBRO CARGO

HERMES ORTIZ RODRIGUEZ

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

ROBERTO ORDONEZ GALAN

MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA

GILBERTO PENA GOMEZ

MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA

JAIME PARRA SANCHEZ

MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA

JORGE ELIECER NINO GALLO

VOCAL DE CONTROL

Fuente: Visita SSPD, mayo de 2022
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Imagen 2. Junta accionaria en RUPS

Junta directiva

Miembro de |a junta Empresa que representa
Nombre Tipo de documento Identificacion Cargo Nembre Tipo de documento Identificacion
GILBERTO PEFiA GOMEZ CEDULADE CIUDADANIA 91070130 OTRO
HERMES ORTIZ RODRIGUEZ CEDULADE CIUDADANIA 91071520 PRESIDENTE
JAIME PARRA SANCHEZ CEDULADE CIUDADANIA 91085118 OTRO
JORGE ELIECER NIfIO GALLO CEDULADE CIUDADANIA 5695422 VOCAL
ROBERTO ORDOMEZ GALAN CEDULADE CIUDADANIA - 91065083 CTRO
Fuente: Consulta RUPS, imprimible 20222722403673 del 7 de febrero de 2022

La informacion aportada por ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. en visita es similar a la registrada en RUPS de la
Superintendencia.

5.2.3. Planta de personal

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador en la visita, la empresa cuenta con la siguiente
planta de personal asociada con la prestacion del servicio de aseo, para los afios 2020, 2021 y corte a abril

de 2022:

Tabla 3. Personal por tipo de vinculacion

TIPO DE VINCULACION 2020 2021 2022
Total de personal 96 96 97
Libre Nombramiento 21 20 21
Contrato laboral 72 73 74
Aprendices SENA 3 3 2

Fuente: Visita SSPD, mayo de 2022

Al verificar el reporte de Informacion en el SUI, se evidencia que a la fecha el prestador no ha reportado el
formato “Personal por Categoria de Empleo” establecido en la Resolucién SSPD 20174000237705 del 05
de diciembre de 2017, para los afios 2020, 2021 y lo corrido del 2022.

Adicionalmente, la empresa informé en visita que para la vigencia actual cuenta con 2 aprendices SENA, por
lo que presuntamente incumple con lo sefialado en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002, “La determinacién
del nimero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara la regional del Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razén de un aprendiz por cada 20
trabajadores y uno adicional por fraccion de diez (10) o superior que no exceda de veinte. Las Empresas que
tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.”

5.2.4. Competencias laborales

Respecto de las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la empresa, en la
visita el prestador inform6 que no ha realizado el proceso de certificacion por competencias laborales para
el personal operativo. Se encuentra en proceso de certificacion por competencias para las operarias de la
planta.

En este orden de ideas, el prestador presuntamente ha incumplido los requisitos establecidos en los articulos
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9y 11 de la Resolucién 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004, dado que no cuenta con
certificaciones en competencias laborales, para ninguno de los empleados.

5.3. ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador ACUASAN E.I.C.E E.S.P. prepara sus estados financieros de acuerdo con el marco normativo
de contabilidad y de informacion financiera sujetos a la Resolucion 414 de 2014 expedida por la contaduria
general de la nacion.

Al realizar la respectiva validacion de la informacion reportada en el Sistema Unico de Informaciéon se
evidencié que el prestador, de acuerdo con lo contemplado anteriormente, se encuentra clasificado bajo la
Resolucion 414 de 2014, el cual consta en lo reportado mediante la informacién financiera “Resolucion 414
2021 Individual”

A la fecha de la elaboracion del presente documento, el prestador cuenta con las taxonomias cargadas y
certificadas en el Sistema Unico de Informacién, de los afios 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 de manera
completa.

Ahora bien, frente a las taxonomias reportadas para las uUltimas dos vigencias (2021 — 2020), se evidencia
gue la Taxonomia del afio 2020, fue certificada por el prestador el 16/05/2021, dentro del plazo establecido
en el articulo 1 de la Resolucion SSPD No. 20211000016645 del 09/04/2021, “Por la cual se establecen los
plazos para el cargue de la informacién financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2020 y se dictan
otras disposiciones”, modificada por la Resolucion SSPD No. 20211000171855 del 21/05/2021, “Por la cual
se modifica la Resolucién SSPD20211000016645 del 09/04/21”, que definié como plazo maximo de cargue
para todos los prestadores el 28 de mayo de 2021.

En lo que respecta a la Taxonomia XBRL de la vigencia 2021, segun lo dispuesto en el articulo 2 de la
Resolucion SSPD No. 20221000362095 del 22/04/2022, “Por la cual se modifican los plazos para el cargue
de la informacién financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2021” que establecié como plazo maximo
de cargue para todos los prestadores el 6 de mayo de 2022, se encontrd que la prestadora efectué el cargue
y certificacion en el SUI el 06/05/2022, en cumplimiento de la fecha prevista.

Imagen 3. Reporte de informacion financiera

Nombre Empresa Taxonomia Pri I cia Estado Es I

722 ACUASANEICE Si |Si | Si No No No | Taxonomia 2015 Resolucion 414 Individual 2210412016 Cerfiicado | 01/082016 /5

722 E%USSAN EITE Si | Si Si No Mo Mo | 2022 - Resolucion 414 - Informe Financiero Especial - Primer frimesire Pendiente | 07/04/2022

722 ACUASANEICE Si |Si | Si No No No | Resolucion 414 2021 Individual Cerfiicado | 06/052022 /)

722 E%USSAN EITE Si | Si Si No MNo Mo | 2021 - Resolucion 414 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimestre Pendiente | 20/12/2021

722 ACUASANEICE Si |Si | Si No No No  Taxonomia 2016 Resolucion 414 Individual 01/0812016 Cerfiicado | 2710722017 /b

722 ACUASANEICE Si |Si Si Mo Mo Mo | Taxenomia 2017. Resclucion 414 Individual 2710712017 Certificado | 15/05/2018 <> .
ESP |

722 ACUASANE.ICE Si |Si | Si No No No  Taxonomia 2018 Resolucion 414 Individual Cemtiicaco 020052019 4 | [y
ESP |

722 REUGSERIELEE Si |Si Si No No No  Taxonomia 2019, Resolucion 414 Individual Certiicaco 011082020 <5 | )
ES.P |
ACUASANE.LCE . . - 2020 - Reseclucién 414 - Informe Financiero Especial - Segunde .

722 ESP Si | Si | Si  No| MNo Mo trimestre Rechazado | 15/06/2022 L9

722 E%USSAN EICE Si | Si Si No Mo Mo | 2020 - Resolucion 414 - Informe Financiero Especial - Tercer frimesire Rechazado  15/06/2022 s
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722 E\%FESRN EICE Si s Si No Mo Mo tzrinrr?;s-triescmdbn 414 - Informe Financiero Especial - Segundo Rechazada | 15/06/2022
722 EElIRSSHIERCE Si | Si Si No No Mo @ 2021-Resclucion 414 - Informe Financiero Especial - Tercer trimesire Pendiente | 23/09/2021

ESP

722 ECSU;‘S“NE"'C'E Si |Si Si No No Mo | Resclucidn 414 2020 Individual Cerfificado | 16/05/2021

L

722 E%USSAN EITE Si | Si Si No Mo Mo 2020 - Resolucion 414 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimestre Rechazado 15/06/2022

722 E%U;ShN EICE Si | Si 8 No Mo | Mo | 2021-Resolucidn 414 - Informe Financiero Especial - Primer frimesire Rechazado  15/06/2022

Fuente: Sistema Unico de Informacion

Frente a los archivos complementarios, que deben ser cargados como anexos al archivo. Xbrl, segun lo
dispuesto en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus
modificatorias, donde cita lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacién adicional a reportar. En los plazos indicados en el Capitulo V de
la_presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL, adicionalmente a surtir los
pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacién del archivo en XBRL, deberan cargar
en el paso 3, un archivo en formato .PDF con maximo peso 2MB, que contenga los estados
financieros debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal
seqgun _corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las revelaciones vy
politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacion de los estados financieros como lo sefala el
Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre la informacién
validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacién, prevalecera la del
formato XBRL. Para todos los efectos, el PDPD seré responsable de la calidad de la informacién
validada y certificada en el SU!”.

Una vez revisados los archivos cargados para la vigencia 2021 y 2020 se evidencia que cumplen con las
caracteristicas e informacién requerida.

5.3.1. Informacién Financiera 2021y 2020

Para el andlisis de la gestion financiera del prestador, fue tomada y analizada la informacién reportada en el
SUI, mediante Taxonomia XBRL, aunado a su anexo complementario en PDF.

El Estado de Situacién Financiera Individual, Estado del Resultado Integral Individual, Estado de Cambios
en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo Individual para la vigencia 2021, se encuentran firmados por
los siguientes responsables de la informacién financiera:

Tabla 4. Responsables de la informacién financiera 2021 y 2020

FIRMA ESTADOS FINANCIEROS
CARGO
ANO 2021 ANO 2020
Representante Legal Luis Francisco Ruiz Cediel Luis Francisco Ruiz Cediel
Contador Publico Ana Milena Rodriguez Mendoza Ana Milena Rodriguez Mendoza
Revisor Fiscal Jimmy Archila Silva Jimmy Archila Silva

Fuente: Estados Financieros Dictaminados 2021 y 2020
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Conforme con lo anterior, se evidencia que la informacién es congruente con la registrada por parte de la
Prestadora en la Taxonomia XBRL, en el reporte [900010] Notas — Informacidon a revelar sobre los
responsables de la informacién financiera, donde se evidencian los mismos responsables de los Estados
Financieros Dictaminados.

Imagen 4. Formulario [900010] Notas-Informacidn a revelar sobre los responsables de la informacion
financiera

‘u’ista:| [900010] Motas - Informacian a revelar sobre los responsables de la informacion financiera

Farmularin:| [900010] Motas - Informacidn a revelar sobre los responsables de la informacidn financiera

Dimensiones disponibles en el eje 7 (paginacian)

@Selemnrdetabla: | Periodo Actual | ¥ ‘?H |®Empresa: |722 |¥ ‘FH

Mombres Apellidos Tipo de documento Mimero de
documento
Relacidn [miembrao]
Representante legal [miembro] LUIS FRANCISCO + RUIZCEDIEL ¢ 01-CEDULADE C 2 91289035 Y
Contador [miembro] ANA MILENA "+ RODRIGUEZ MENIT 01- CEDULADE C T 37726699 T
Jefe de la oficina de control interno [miembro] [DEMYS MARIA 2 GUALDRON HERR 2 01 - CEDULADE C 2 63501246 T
Revisor fiscal [miembro] MMy T ARCHILASILVA % 01-CEDULADE Ct 91204689 Y
AEGR [miembro]

Fuente: Taxonomia XBRL — Resolucién 414 2021 Individual, Flujo de Efectivo Indirecto
5.3.2 Andlisis de la gestién financiera del prestador de los afios 2021 — 2020
Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectla el analisis de los estados financieros comparativos
del prestador de las vigencias 2021 y 2020, con la informacién financiera cargada y certificada mediante

Taxonomias XBRL en el SUI, con sus correspondientes anexos complementarios mediante archivos PDF.

Tabla 5. Estado de Situacion financiera 2021 vs 2020

Estado de Situacion Financiera Variac.
a 31 de diciembre de: 2021 % 2020 % Variacion ($) | (%)

Effggttl'\‘/’g y equivalentes al| 10 003000 |11,20% |279.726.000  |9.46% |122.277.000 |43,71%
Cuentas comerciales por cobrar
por prestacibn de servicios|1.256.113.000 |35,27% |1.314.663.000 |44,44% |58.550.000 -4,45%
publicos corrientes

Otras cuentas por cobrar
corrientes

9.866.000 0,28% | 9.830.000 0,33% |36.000 0,37%
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Total cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por|1.265.979.000 |35,54% |1.324.493.000 |44,77% |-58.514.000 -4,42%
cobrar corrientes
Inventarios corrientes 87.763.000 2,46% 86.887.000 2,94% 876.000 1,01%
Total de activos corrientes 1.755.745.000 |49,29% |1.691.106.000 |57,17% |64.639.000 3,82%
Propiedades, planta y equipo 1.399.874.000 |39,30% |1.181.110.000 |39,93% |218.764.000 |18,52%
Z‘,ﬁi'lfsaﬁ Oser"'c'os Pagados por| 404 193000 | 11,32% |82.841.000 2,80% |320.352.000 |386,71%
Activos intangibles 3.102.000 0,09% 3.103.000 0,10% -1.000 -0,03%
Total de activos no corrientes 1.806.169.000 |50,71% |1.267.054.000 |[42,83% |539.115.000 42,55%
Total de activos 3.561.914.000 |100,00% |2.958.160.000 |100,00% |603.754.000 20,41%
Otras cuentas comerciales por| g o1g 962 000 |98,20% |3.088.760.000 |104,41% | 5.930.202.000 | 191,99%
pagar corrientes
Total cuentas comerciales por
pagar y otras cuentas por pagar | 9.018.962.000 98,20% 3.088.760.000 104,41% |5.930.202.000 |191,99%
corrientes
Total pasivos corrientes 9.018.962.000 98,20% 3.088.760.000 104,41% |5.930.202.000 191,99%
Otras provisiones no corrientes 86.065.000 0,94% 86.065.000 2,91% 0 0,00%
Total provisiones no corrientes 86.065.000 2,42% 86.065.000 2,91% 0 0,00%
Pasivos por préstamos por pagar 29.607.000 0,83% 388.644.000 13,14% -359.037.000 -92,38%
Egﬁ:‘éﬁfepor Impuesto corriente, NO | 4q 770 0o 1,40% | 62.164.000 2,10%  |-12.394.000 -19,94%
Total cuentas comerciales por
pagar y otras cuentas por pagar no | 79.377.000 2,23% 450.808.000 15,24% -371.431.000 -82,39%
corrientes
Total de pasivos no corrientes 165.442.000 1,80% 536.873.000 18,15% | -371.431.000 -69,18%
Total pasivos 9.184.404.000 257,85% |3.625.633.000 122,56% | 5.558.771.000 153,32%
Capital emitido -4.278.054.000 -120,11% | 2.126.176.000 71,87% -6.404.230.000 |-301,21%
Prima de emisién 0 0,00% 0 0,00% 0 #iDIV/0!
Ganancias acumuladas -461.375.000 -12,95% |-1.910.588.000 -64,59% | 1.449.213.000 -75,85%
Reserva legal 0 0,00% 0 0,00% 0 #iDIV/0!
Impactos por la transicion al NUeVo | gas 61 009 | -24,79% | -883.061.000 -29,85% |0 0,00%
marco de regulacion
Total patrimonio -5.622.490.000 |-157,85% |-667.473.000 -22,56% | -4.955.017.000 |742,35%
Total patrimonio y pasivos 3.561.914.000 100,00% | 2.958.160.000 100,00% | 603.754.000 20,41%

Fuente: Taxonomia XBRL — Resolucién 414 2021 Individual, Flujo de Efectivo Indirecto

5.3.3.Activos

Efectuando una revision al Estado de Situacion Financiera de la prestadora, encontramos que en la vigencia
2021, los activos de la prestadora para la actividad de aseo se encuentran concentrados en el corto plazo,
representando de este modo el 51% del total del activo, con un aumento del 20,41% respecto a la vigencia
2020 y siendo las cuentas comerciales por cobrar y propiedades, planta y equipo los rubros mas
significativos con $2.655.987.000.

VI-F-004 V.1
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Grafica 1. Porcion activos y pasivos corrientes y no corrientes

ACTIVO PASIVO
2%

rr

Corriente

49%

Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Efectivo vy Equivalente al Efectivo:

En 2020 presenté una variacion del 43,71% equivalente a $122.277.000, aumento que no se encuentra
justificado en las notas a los estados financieros de manera especifica para el servicio de aseo ya que sus
anotaciones se encuentran de manera general con todos los otros servicios.

Imagen 5. Efectivo y Equivalente al efectivo

CONVENIOS PROPIAS TOTAL
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS | 5.080.068.041.11| 805.006.380,77 5:885.074.421,88
CUENTA CORRIENTE 491616175  556.277.241,63| 561.193.403,38
CUENTA DE AHORRO 5,075.151.879,36 143.?29.139,14r4.151.m.552,13

Fuente: Informacion suministrada en las notas a los estados financieros.

Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar:

El total de cuentas comerciales por cobrar es uno de los conceptos mas representativos del total del activo
corriente. Para el afio 2020, presenta una reduccion del 4,45% equivalente a una variacion de $58.550.000,
como consecuencia de la disminucion de sus cuentas por cobrar.

A su vez, es importante resaltar que, segun lo informado por la prestadora, se reconoce como deterioro el
valor de $58.976.000 para el 2021 aumentando un 19% respecto lo reportado para la vigencia 2020.

En la informacion cargada en la Taxonomia 2021 reportada en el Formato FC03-3 — CXC — Aseo (Detallado

por estrato), se encuentra la cartera por edades para lo cual se relaciona a continuacién el detalle de las
cuentas derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo:

VI-F-004 V.1 Pagina 10 de 171
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Tabla 6. Composicién cartera del servicio de Aseo
CARTERA |CARTERA TOTAL % NETO DE %
CONCEPTOS | ~ORRIENTE | VENCIDA CARTERA |CARTERA |PETERIORO | )\ oTERA | CARTERA
Residencial
Eeoaiol 6.432.000 |2.511.000 |8.943.000 1% 400.000 8.543.000 0,68%
E;?g’tgnzc'a' 171.573.000 | 66.985.000 |238.558.000 |18% 10.699.000 |227.859.000 |18,14%
Egﬁgﬁ”g'a' 446.051.000 |174.145.000 | 620.196.000 | 47% 27.812.000 |592.384.000 |47,16%
E:;ftg“fa' 57.506.000 |22.451.000 |79.957.000 |6% 3.587.000 |76.370.000 |6,08%
Residencial 5.580.000 |2.180.000 |7.760.000 1% 348.000 7.412.000 0,59%
Estrato 5
'g'g’merg‘f:l'de”c'a' 244.685.000 | 95.527.000 |340.212.000 |26% 15.258.000 |324.954.000 |25,87%
'c\)'f‘i’cial residencial | 13 998,000 |5.465.000 |19.463.000 | 1% 872.000 18.591.000 | 1,48%
Total
Comercializacion | #45-825-000 | 369.264.000 | 1.315.089.000 | 100% 58.976.000 | 1.256.113.000 | 100%
Fuente: SUI

Segun la informacién relacionada en el formato, la prestadora agrupa la mayor proporcion de sus cuentas
por cobrar en el estrato 3 con la participacién del 47,16%, seguido por el no residencial comercial con el
25,87%, residencial estrato 2 con el 18,14% y por ultimo residencial estrato 4, 5, 1 y no residencial oficial.

Grafica 2. Porcentajes composicion cartera del servicio de Aseo

1,5% 0,7% 18,1%

25,9%

0,6%
6,1%
47,2%

= Residencial Estrato 1 = Residencial Estrato 2

Residencial Estrato 3 m Residencial Estrato 4
m Residencial Estrato 5 = No residencial comercial

Fuente: SUI. Calculo DTGA
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Grafica 3. Detalle Cartera por edades

Edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseo

71,92%
$1.000.000.000 80%
$900.000.000 70%
$800.000.000
60%
$700.000.000
$600.000.000 50%
$500.000.000 40%
$400.000.000 30%
. . 6,42%
$300.000.000 ) 0,96% 0%
$200.000.000 3,63% 2,60% 2,03% 1,62% 121% .
$100.000.000 I , \ ' ] 10%
s_ T P I 0%
No vencida 1a30dias 31a60dias61a90dias 91a120 121a150 151a180 181a360 mayorde
dias dias dias dias 360 dias

E @ Valor %

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Asi mismo, en el grafico anterior, se puede observar las edades de la cartera, donde predomina la cartera
corriente, posicionandose en un 71,92%, seguida por la cartera de 1 a 30 dias con el 9,62%, como las de
mayor participacion.

Adicionalmente la informacion registrada en el Formato FC03-3 — CXC — Aseo (Detallado por estrato) no
coincide con los valores registrados en las notas a los estados financieros:

Imagen 6. Nota Cuentas por cobrar

7.1 Prestacion de Servicios Pablicos

DESCRIPCION CORTE VIGENCIA 2021 DETERIORO ACUMULADO 2020 DEFINITIVD

SALDO SuLpo | 1DETERORD | REVERSION D SALDO
CONCEFTO | SALDO FINAL o APLICADOES L4 | DETERS SALDD FIN: DESPUES DE
CORRIENTE BICAL | pexen | Loviemion e

LLI§  |PRESTACION DESERVICIOS LSOLTIN39,7 [ LS6LTITI0NT [ SLTMMTY | ISSATLT | 9LTTOMN72 | 1135454710 LAIRISLIILD
LAIRIE  |Servim dk mcuedcin TRATAAD | TRATREAD | JLATARA | ATMRONL | JLAOTAME | 44O | 63 TLXk939
LIIRM  |Servinde akasteniado JRSMIBS | J0SNDES INBSSML | 17100668 | L0GSON0 [ IT.IX06RS | 55 21404615
LiI8M QServende meo WIANDLY | LAY | A04RDET [ SOTAMAT | 04BIRE3 | SROTMMT| 6] ELIA1975
LAIR0E | Sabsido servion de acuedocto 5145469 151454869 1] 1] 1] M) W 15L#45.4369
LIIRE  |Sabsido s de akantankado MIEMEI| MM 1] L1 00 ) w TLBATEAS
LAIRI0 | Sabsido senvion de aseo BLARMGE | 3314595480 1} 0 00 0| op BL4503405

Fuente: Notas a los estados financieros 2021
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Imagen 7. [900023] FC03-3 — CXC — Aseo (Detallado por estrato)

Vista [900023] FC03-3 - CXC - Aseo (Detallad por estrato)

Formulario:| [900023) FC03-3 - CXC - Aseo (Detallado por estrato)

el eje Z (paginac

‘ ‘ @se\eaor detabla | Periodo Actual

V]| ®empresa (722 (4] V|

Formato C:

io - Cuentas por cobrar (Aseo - Detallado por estraio}

rmato C¢

0 -Cuentas por cobrar (Aseo -

[Detalle Cuentas por cobrar Servicio de Aseo

trat

strat

strat

o
0
trato
o
o

frat

industrial

o residencial comercial

oficial

o residencial especial

Cuentas por Cobrar

por cobrar

trato

strato

trato

strato

ato
ato

industrial

o Residencial Comercial

cial

o Residencial Especial

‘cobrar

cobrar net io Aseo

1.315.089.000Ccr B

15.258.000CE

58.976.000C 5]
1.256.113.000C1 B

Corriente [ No corriente [miembro]

872,000t

5.3.3.1. Activos no corrientes

872.000CTT

56.976.000 (]
i81.256.113.000C

Fuente: Taxonomia XBRL — Resolucién 414 221 individual

Corrients [miembro]|  No Corriente No vencida

[miembro] [miembro] [miembro] | dias [miembro] | dias [miembro]

8943000t 8943000C  6.432000C1 860.000CTT 3250000 2320000
23855800001 238556000CE 171573000C%  22938.000CF  8656000CK  6.197.000Cer
620.196.000Ct 620195.000CT 446.051000CEF 59.633.000C 22509.000CF  16.111.000Cer
79.957.000Cer 79957000CT  57.506000CT  7.688.000CF  2902000CEF  2077.000Ctr
7.760.000Ctr 7760000CT  5580.000CE  746.000C 26200008 202.000Cer
340.212.000Ce8 3402120000F 244685000 327120000 12347.000GF  £838.000Ce8
19.483.000C0 10463000  12.098000C 187100000  708.000CF  506.000ChR

[miembro]
fencida 1 a 30 d.. Vencida 31a 60 |Vencida 61a 90 [Vencida 91 a 120 \Vencida 121 a 1..Vencida 151 a 18..Vencida 181 a 360

[Vencida mayor de |

dias [miembro] | dias [miembro] | dias [miembro] | dias [miembro] [360 dias [miembr..
181000CE,  145.000Ctr 108.000CT: 86.000CT 574000013
4836000CT  3859000CTF  2880000CTT  2295000CF  15321000CT
12572000CF 10.032000C4  7.488.000CF  5.970000CF  39.830000CTF
1621.000CF  1.293.000CT 965.000Ce T70000CE  5135000CE
1570000 126.000CTF 94.000Ce" 7500065 498.000Ce
6895000CHF  5503000CEF  4107.000CEF  3275000CFF  21849.000CtF
050000 3150000t 2350000 187.000CF  1.250.000Ce

5.943.000C
238.558.000C
620.195.000C
79.957.000C
7.760.000¢

340.212.000C
19.463.000C

400.000CT> 400.000CF
10.699.000CE 10.699.000CFF
27.812.000Cer 278120000
2.547.000Cer 3567000
348.000Ct 348.000CEF

18.000CEF 29,0000t

15,258 000CEF

Haga click aqui para poner un valor en esta celda | —

825.000C17 5126 448.000CT (&)

47.729.000C1T [ 34.163.000 (LT & 23.982.000

& 1.101.000CEF
30.000CTF 63.000CTF

32,0000

1,232,000
70.000CE

34000CEF 287.000Ce

484000CF  772000CET 864.000CCT 919000C  7.660.000CTF
1257.000C5  2006.000Ck  2246.000CE  2388.000CH  19.915.000Ce
162000C 250000 200.000C 08000CT  2566.000CE
16.000CF 250000t 28.000CH 30.000CF 249000t

1310000
750000

10.925.000CEF
625000CTF

— —_ — = — — —_ —
1315089 nnnm':lﬂgaﬁ 825,000 B126.448.000CO B 47.720.000Cor B 34.163.000Cer B 26,658,000 (0 21.273.000Cer B _15.877.000CTH- B 12.650.000CT B _84.457.000C B 1.315.089.0000

400.000C
10.699.000C
27.812.000C
2.567.000C
348.000C

15.268.000C
872.000C

Por otra parte, en cuanto a los activos clasificados como no corrientes, los cuales equivalen al 51% del total
del activo presenté un incremento del 42,55% representado en una variacién de $539.115.000 para la

vigencia 2021 respecto al 2020, donde los rubros con mayor incremento son propiedades, planta y equipo y
bienes y servicios pagados por anticipado.

No se discrimina como se componen estos rubros para el servicio de aseo, por lo que no es claro a que

CODIGOD

NAT

corresponden los incrementos en especifico.

Imagen 8. Detalle Propiedades, planta y equipo

RIPCION

CONCEPTO

SALDOS A CORTES DE VIGENCIA

2021

2.020

VARIACION
VALOR

CONTABLE
1.6

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

49.440.367.928

49.690.791.489

VARIACION
-250.423.561.14

1.6.05

Terrenos

5576997500

5.576.997.500

0,00

1.6.15

Construcciones en curso

3437338594

3.207.338.828

29999, Toh04

1.6.35

Bienes muebles en bodega

ZE. 440000

28 440,000

0.00

1640

Edificaciones

12,042 640,241

12.042.640.241

0,00

1.6.45

Plantas ductos v iimeles

3105394583

3.105.394.583

0,00

1.6.50

Redes, Lineas v Cables

19.121.571.314

19.071.151. 763

S0.419.551 00

1.6.55

Magquinaria ¥

equipn

8.963.612.282

B.957.305.282

. 30700000

1.6.65

Muchles, enseres v equipo de oficna

213.020.065

M06.037.065

698300000

1.6.70

Equipos de Comunicacion v Computacion

193.718. 746

181.738.746

1 1 SR0.000,00

1.6.75

Equipo de Transporte, traccin vy ekevacion

42.746.074

42.746.074

0.00

1.6.85

Depreciacion acumulda de PPE (cr)

-3.285.111.472

-2.728.998. 504

-556.112.878.23

1.6.95

QICIR IR PR R R R

Deterioro acumulade de PPE (cr)

0

]

0,00

1.6.85.01

Depreciacion

- Edificaciones

-106.811.41%

-105.955.399

-B56.018 56

1.6.85.02

Depreciacion

: Plantas, ductos y timeles

-1.978.150.982

-1.638. 174179

-339.976.803 48

1.6.85.03

Depreciacion

: Redes, lincas v cables

]

]

0,00

1a RS04

Depreciacion

: Magquinaria v equipo

-G16.045 555

-T53.493.893

-162. 555660 35

1.6.85.05

Depreciacion

: Equipo médico v cientifico

0,00

1.6.85.06

Diepreciacion

- Muchles, enseres v equipo de oficina

-S4, 070,702

-T6.115.432

-17.955.270.13

1.6.85.07

Depreciacion

: Equipos de comunicacion v Comput

-147.282.742

-112.513.617

-34.7659.124.71

1.6.85.08

Depreciacion

: Equipos de transporte, traccion y el

-42.746.074

-42. 746074

0,00

VI-F-004 V.1
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5.3.4. Pasivo

El total pasivo present6é un incremento del 153,32% equivalente a una variacion de $5.558.771.000, esto se
da en mayor proporcion por el aumento en el rubro Otras cuentas comerciales por pagar corrientes. La
mayor porcion del pasivo se encuentra distribuido en el corto plazo con una participacion del 98,20% y el no
corriente representa el 1,80% para la vigencia 2021.

Pasivos Corrientes

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes: Esta cuenta presenta el mayor peso
en los pasivos corrientes, creciendo un 191,99% con una variacion de $5.930.202.000 en el afio 2021, una
vez revisadas las notas a los Estados Financieros, no hay informacion detallada que justifique este aumento
en especifico para la actividad de aseo, sin embargo, de acuerdo a la informacién consignada en las notas
a los estados financieros esta cuenta representa el valor de las cuentas por pagar adeudadas de los
convenios suscritos con la entidad y los diferentes municipios que corresponde a dineros retenidos a favor
de la administraciébn municipal de San Gil y demas municipios con los que han realizado convenios
interadministrativos por concepto de estampillas, Reteica, Fondo de seguridad ciudadana, como se puede

observar en la siguiente imagen:

Imagen 9. Nota 24 Otros Pasivos

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VARIACION

CODIGO
CONTABLE AT

CONCEPTO

VALOR

VARIACION

Cr OTROS PASIVOS 9.022.380.344,15 4.569.209.323,13| 4.301.124.246.63
2.9.02.01 Cr  En Administracion 3.948.430.801,23  3.946.359.071.,88 2.071.729,35
Cr Convenio 1189/2009 entre Acuasan y la Gobernacion 2.422.867.186.22| 2.422.411.74022 455.446,00
Cr  |Convenio 963/2010 Municipio de Floridablanca 814.919.590,78 813.457.066,78 1.462.524,00
Cr  |Convenio 001/2010 Morales 45.121.570.25 44.999.692 25 121.878,00
Cr  |Convenio 0022010 Morales 11.603.798.74 11.583.631.74 20.167,00
Cr  |Contrato Interadmmnistrativo 0062011 San Vicente de C 616.201.378.62 616.201.354.06 24.56
Cr  |Contrato Interadministrativo 007/2011 San Vicente de C 37.717.276,62 37.705.586.83 11.689.79
2.9.02.02 Cr Convenios 4.687.555.383,58 38B.502.866.30| 4.299.052.517,28
Cr  |Convenio Interadministrativo 011/2017 1.651.657,00 1.648.007,00 3.650,00
Cr Convenio 2177/2017 entre Acuasan y la Gobernacion de Santander 57.430.94 57.430.94 0,00
Cr Convenio 22582017 entre Acuasan y la Gobernacion de Santander 0,00 -9.682.07 9.682.07
Cr Convenio Interadministrativo 0052018 con el Municipio San Gil y Acuasan 0,00 325.588.00 -325.588,00
Cr Convenio Interadministrativo 0092018 con el Municipio San Gil y Acuasan 82.311.00 82.311.00 0,00
Cr Convenio 001/2019 entre Acuasan y el Municipio San Gil 552,00 78.810.038.00 -78.809.486,00
Cr Convenio 0022019 entre Acuasan y el Municipio Pinchote 0,00 28.833.984.00 -28.833.984.00
Cr Convenio 2583/2019 entre la Gobenacion de Santander y Acuasan 0.00 4.861.725.00 -4.861.725,00
Cr Conveniwo 0062020 entre Acuasan y el Municipio San Gil -14.115,11 273.893.464.43 -273.907.579.54

Cr  |Convenio 009/2020 entre Acuasan y el Municipio San Gil 120.289.96

Cr  |Convenio 10922020 entre Acuasan vy el Municipio San Gil 3.421.970.871,00

Convenio 007/202]1 entre Acuasan y el Municipio San Gil 399.798.432,19

Cr  |Convenio 0062021 entre Acuasan y el Municipio San Gil 863.887.954,60
2.9.05.02 Cr Recaudos a favor de Terceros 386.394.159.34) 234.347.384.95 152.046.774,39
Cr  |Estampillas 4.059.714,80 4.059.714.80 0,00
Cr Otros recaudos a favor de terceros 382.334.444.54 230.287.670.15 152.046.774.39

Fuente: Notas estados financieros 2021
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Pasivos no corrientes:

Otras provisiones no corrientes: Equivale al 0,94% del pasivo, que para el 2021 no presenta variacion y se
mantiene en el mismo valor registrado para el 2020 por $86.065.000.

Pasivos por préstamos por pagar: Este rubro disminuye el 92,38% para la vigencia 2021 respecto al 2020,
con una variacién de -$359.037.000.

Pasivos por impuesto corriente, no corriente: Equivale al 1,40% del pasivo, que para el 2021 presenta una
disminucion de $12.394.000.

En concordancia con lo anterior de acuerdo a la informacién suministrada por el prestador en el formulario
[900028%] FCO5 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, se puede evidenciar que su mayor
porcentaje de cuentas por pagar se encuentra concentrada en el rango mayor a 360 dias con el 48,68%,
seguida por las cuentas a 180 dias con el 26,48% y el 2,55% para 360 dias, lo que constituye el 77,71% del
total de cuentas por pagar mostrando deficiencias en la capacidad de cumplimiento de pago de sus
obligaciones a corto plazo.

Tabla 7. [900028a] FCO5 - Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

PROVEEDORES
No vencida 30 60 90 180 360 >360 dias Total
$ $
$1.200.232.000 | $1.593.691.000 | - - $3.319.856.000 | $319.090.000 | $6.102.842.000 |$12.535.711.000
9,57% 12,71% 0,00% | 0,00% 100,00%

Fuente: Taxonomia XBRL — Resolucién 414 2021 Individual, Flujo de Efectivo Indirecto

5.3.5. Patrimonio

El patrimonio en su totalidad presentd una variacion con respecto a 2020 del 742,35% equivalente a una
variacion de -$4.955.017.000, posicionandose para la vigencia 2021 en -$5.622.490.000.

El capital emitido del prestador se encuentra posicionado para la vigencia 2021 en -$4.955.017.000
decreciendo un -301,21% equivalente a -$6.404.230.000 menos que lo reportado para 2020. Por su parte,
las ganancias acumuladas presentan un decrecimiento de 75,85%, representadas en una variaciéon de
$1.449.213.000 Cabe resaltar que, la prestadora registraba ganancias acumuladas negativas por un valor
de $1.910.588.000 en la vigencia 2020 por lo que muestra una recuperacion al respecto, sin embargo, no
se evidencia registro de reserva legal correspondiente al 10% de las utilidades tal como se estipula en el
codigo de comercio, y el rubro impactos por la transicion al nuevo marco de regulacién se mantiene igual
para la vigencia 2021 por -$883.061.000.

De acuerdo con la informacién analizada se concluye que de las tres actividades que desarrolla la prestadora
acueducto, alcantarillado y aseo, es la actividad de aseo la que presenta cifras negativas en el patrimonio
para el capital emitido, las ganancias acumuladas y por los impactos de transicion al nuevo marco de
regulacion.

No se explica a detalle en las notas a los estados financieros ni en el Excel entregado por la prestadora con
las variaciones significativas, la explicacién del motivo por el cual la actividad de aseo es la que representa
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las cifras negativas respecto a las demas actividades que presta la empresa, como se muestra a
continuacion:

Grafica 4. Comparacion ESF por actividad

M Activo M Pasivo M Patrimonio

I /0%
I 75%

I 34%
I  30%
I  36%
I  25%
I 17%
I 27%

Bl 9%

202]I 2020 2021 2020 2021 2020
i
% < % % % % %
—
T'ASEO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2021 y 2020 — SUI

Para la vigencia analizada la actividad de aseo compone el 6% del total de los activos aumentando un 1%,
del total de los pasivos representa el 73% aumentando el 25% y el patrimonio decrece un 11% respecto al
1% reportado para la vigencia 2020 de la empresa ACUASAN E.I.C.E E.S.P.
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Grafica 5. Comportamiento del Patrimonio
Comportamiento Patrimonio
-461.375.000 !
20.
-4.278.054.000
B Ganancias acumuladas  ® Capital emitido
Fuente: SUI. Calculo DTGA
5.3.6. Estado del Resultado Integral 2021 — 2020
Tabla 8. Estado de Resultados 2021 VS 2020
Estado de Resultado Integral Variac.
a 31 de diciembre de: 2021 % 2020 % Variacion ($) (%)

Ingresos de actividades

ordinarias 5.595.566.000 100,00% 5.037.218.000 100,00% 558.348.000 11,08%
Costo de ventas 5.256.449.000 |93,94% 4.149.484.000 82,38% 1.106.965.000 | 26,68%
Ganancia bruta 339.117.000 6,06% 887.734.000 17,62% -548.617.000 -61,80%
Otros ingresos 69.000 | 0,00% 2 405.000 0,05% 2.336.000 -97,13%
Gastos de administracion 734.863.000 |13,13% 627.019.000 12,45% 107.844.000 17,20%
Otros gastos 65.698.000 [1,17% 33.976.000 0,67% 31.722.000 93,37%
OGSQ;Z?(')?] por actividades de | 461 375000 | -8,25% | 229.144.000 4,55% -690.519.000  |-301,35%
Ganancia, antes de impuestos | -461.375.000 -8,25% 229.144.000 4,55% -690.519.000 -301,35%
Ganancia (pérdida) -461.375.000 -8,25% 229.144.000 4,55% -690.519.000 -301,35%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2021 y 2020 — SUI

Los ingresos de la prestadora provienen de la prestacién de servicios publicos de acueducto, alcantarillado,
y aseo, esta ultima como la actividad que més participa con el 43% del total de los ingresos, pero a su vez
representa el costo de ventas mas alto con el 60%, lo que genera una ganancia bruta inicamente del 6%
ya que del 100% de los ingresos operacionales de la actividad el 94% es consumido por el costo de ventas.
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En lo que concierne al servicio de aseo con sus respectivas actividades se muestra a continuacion como se
compone el ingreso y como fue su comportamiento para el 2021 respecto a la vigencia anterior de acuerdo
a lo informado por el prestador en la taxonomia XBRL en su formato FC02 — Complementario de ingresos:

Grafica 6. Comportamiento de Ingresos

Comportamiento Ingresos del Servicio de Aseo 2021-
2020

$2.500.000.000
$2.000.000.000

$1.500.000.000
$1.000.000.000 -
$ 500.000.000 - — | —

S0

Recoleccidon ' Disposicion Comercializa Limpiezay = Barridoy Transferenci

y transporte final cién lavado de Limpieza a
de residuos areas

no publicas
aprovechabl

es
2021 $ 1.515.930.0$ 2.173.633.05 573.304.006 389.687.00G 941.597.000 $ 1.415.000

H 2020 $1.355.128.0$1.953.259.0$528.630.0005364.496.0005899.706.000 $1.247.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Ingresos Operacionales: Estos ingresos aumentaron un 11,08% para la vigencia 2021 con una variacion de
$558.438.000 mas respecto a la vigencia anterior. En principio se observa que la actividad con el porcentaje
mas representativo dentro de los ingresos es la disposicion final con un 38% del total de los ingresos de
aseo, seguida por recoleccion y transporte de residuos no aprovechables con el 27%, barrido y limpieza con
el 18%, comercializacion con el 10,36%, limpieza y lavado de areas publicas con el 7% y por ultimo
transferencia con el 0,02%.

Grafica 7. Comportamiento Estado de Resultados

Comportamiento Estado de Resultados

6.000.000.000  11,08% 26,68%
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000 -61,80%
0 —

-1.000.000.000
Ingresos de actividades

ordinarias Costo de ventas Ganancia bruta
2021 5.595.566.000 5.256.449.000 339.117.000
2020 5.037.218.000 4.149.484.000 887.734.000
% 11,08% 26,68% -61,80%

2021 ®m2020 "%
Fuente: SUI. Calculo DTGA
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Costos Operacionales: De acuerdo con el comportamiento de rubros como los expuestos en el grafico
anterior, en los que el costo de ventas, refleja un aumento del 27% con una variacién de $1.106.965.000
respecto a 2020, de acuerdo en lo observado en la taxonomia XBRL 2021 el formato FC01-3 - Gastos de
servicios publicos — Aseo, implica que el mayor crecimiento se da en el rubro “generales” con un aumento
del 30% y una variaciéon de $1.097.932.000 correspondiente a la celebracién de los siguientes contratos:

“Para la vigencia se contratd _con la Empresa de Soluciones Ambientales para Colombia
EMPSACOL, el contrato no. CONTRATO 058-2021 CUYO OBJETO ES: PRESTACION DE
SERVICIOS PARA LA RECEPCION Y DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS INERTES DEL
MUNICIPIO DE SAN GIL, SANTANDER, durante el periodo del 08 de junio al 30 de diciembre de
2021, por valor de: $599.969.875. Este contrato adicional al que ya se tenia con INGENIERIAS Y
ALQUILERES MD SAS, hubo la necesidad ya gue la empresa no contaba con mas espacio para la
disponer de las basuras. También se realiz6 otro contrato con ECOSANGIL SAS - ESP pararealizar
el mismo objeto anterior, por valor de $374.998.800, segin CONTRATO 050-2021 CUYO OBJETO
ES: PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL TRATAMIENTO DE RESIDUOS ORGANICOS
DURANTE LA VIGENCIA FISCAL 2021 DEL MUNICIPIO DE SAN GIL, SANTANDER CD 21-00588,
ADICION N° 01 AL CONTRATO PRINCIPAL DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 050-2021 CUYO
OBJETO ES: "PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL TRATAMIENTO DE RESIDUCOS
ORGANICOS DURANTE LA VIGENCIA FISCAL 2021 DEL MUNICIPIO DE SAN GILM
SANTANDER"

“Mediante pago realizado a CASTILLO RUBIO OSWALDQO por valor de $6.400.000 segun
RESOLUCION N 172-2021 SE AUTORIZA UN PAGO POR PRESTACION DE SERVICIO DE
VOLOQUETAS POR EMERGENCIA, POR BLOQUEO DE VIA QUE CONDUCE AL RELLENO
SANITARIO, REALIZADO POR LA COMUNIDAD DE LAS VEREDAS 0OJO DE AGUA, VOLADOR
Y CUCHARO. Se continu6é con el contratista ECOSANDER SAS, TECNOSERVICIO NET SAS
cuyo objeto fue la PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS QUE PERMITEN EFECTUAR LA DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
SOLIDOS, ORGANICOS E INERTES DEL RELLENO SANITARIO "EL CUCHARQ", PROPIEDAD
DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO ACUASAN E.I.C.E - E.S.P.
Adicionalmente se contrat6 a UNION TEMPORAL GUANENTA por valor de $148.242.000 para el
siguiente objeto: PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL TRANSPORTE DE RESIDUOS
SOLIDOS, ORGANICOS E INERTES DEL MUNICIPIO DE SAN GIL”
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Imagen 10. Nota 30.1 Costo de ventas de servicios

30.1 Costo de ventas de servicios

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA =~ VARIACION
CODIGO o VALOR

CONTABLE Al i — VARIACION
6.3 Db COSTO DE VENTAS DE 8.832.174.142,69  7.610.094.727.96| 1.222.079.414.73
6.3.60 Db |SERVICIOS PUBLICOS 8.832.174.142,69 7.610.094.727.96 1.222.079.414.73
6.3.60.02 Db |Acueducto 262014272141 2778.389.04098  -158.246.31957
6.3.60.03 Db |Alcantarilado 055.582.185.43 682.221.21951  273.360.965.92
6.3.60.04 Db |Aseo 5.256.449.23585|  4.149.484.46747|  1.106.964.76838

Fuente: Notas a los estados financieros 2021

Ganancia bruta: A pesar de que los ingresos operacionales de la de la prestadora crecieron un 11,08% para

la vigencia 2021, los costos operacionales también lo hicieron, pero en mayor proporcion con un 26,68% lo
gue hace que la prestadora disminuya su ganancia bruta en un 61,80% dejando como resultado una
ganancia de $339.117.000.

Grafica 8. Comportamiento Estado de Resultados

% mW2020 m2021

e GANANCIA (PERDIDA] s
OTROS GASTOS B
GASTOS DE ADMINISTRACI 0N |,

OTROS INGRESOS |

Gastos de

administracién Ganancia (pérdida)

Otros ingresos Otros gastos

% -97,13% 17,20% 93,37% -301,35%
m 2020 2.405.000 627.019.000 33.976.000 229.144.000
m 2021 69.000 734.863.000 65.698.000 -461.375.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Otros Ingresos: Reducen 97,13% para la vigencia 2021 de acuerdo a lo consignado en las notas este rubro

esta compuesto por los ingresos provenientes de financieros, ajuste de ejercicios anteriores e ingresos

diversos.

Gastos Administrativos: Este rubro incrementa un 21% para la vigencia 2021, con una variacion de

$139.566.000, correspondiente a aumentos considerables como se muestra a continuacion:
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Imagen 11. Variaciones Gastos administrativos Aseo 2021 vs 2020

Aseo [miembro]

Aseo [miembro]

Gastos [resumen]

Beneficios a empleados

Honeararios

Impuestos, Tasas y Contribuciones
{Mo incluye impuesto de renta)

Generales

Deterioro

Comisiones

Financieros

(Gastos diversos

Total otros
gastos

Total gastos

Gasto administrativa - Aseo

351.722.000,00 COP
55 630.000,00 COP

&5.905.000,00 COP

e _OEEdTG

39.158.000,00 COP
3.182.000,00 COP
23.358.000,00 COP

§5.693.000,00 COP

I B00.561.000,00 COP

As

253.166.000,00 COP
80.571.000,00 COP

96249 000,00 COP

107.597.000,00 COP
45.436.000,00 COP

33.976.000,00 COP

660.995.000,00 COP

Gasto administrativa -

“ariaciones %

58.556.000,00
16.109.000,00

-10.344. 000,00
32.452.000,00
11.071.000,00

15,345 000,00
-4.701.000,00
21.078.000,00

31.722.000,00
139.566.000,00

54%
-50%
S24%

93%
21%

Fuente: Taxonomia XBRL — Resolucién 414 2021 Individual, Flujo de Efectivo Indirecto

Otros gastos: Este rubro incrementa un 93,37% con una variacion de $31.722.000, donde sus mayores

incrementos se dan en los gastos diversos y comisiones.

Ganancia: Aunado a lo anterior la prestadora disminuye su ganancia en un 301,35% para la vigencia
con una variacion desfavorable de
considerablemente sus resultados ya que para la vigencia anterior se encontraba con ganancias de

analizada respecto al 2020,

$229.144.000 cerrando de esta manera con una ganancia neta de -$461.375.000.

5.3.7. Estado de Flujo de Efectivo 2021 — 2020

Tabla 9. Estado de Flujos de Efectivo

-$690.519.000, desmejorando

Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de: 2021 2020 Variacion
Cob_ro_s procedentes de las ventas de bienes y prestacion de 6.435.961.000 | 2.151.711.000 4.984.250.000
servicios

Total Efectivo Generado por las actividades de Operacion 6.435.961.000 | 2.151.711.000 $ 4.284.250.000

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios

4.753.431.000

1.289.422.000

3.464.009.000

Otros pagos por actividades de operacion 1.560.253.000 | 657.567.000 902.686.000
B e ot gaeos procedentes de (alizadcs e 11 oo | 204722000 |-a2.a45000
Lr}grcetir\r;oento /disminucion) neto de efectivo y equivalentes al 122,277,000 204.722.000 -82.445.000
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 279 726.000 75.004.000 204.722.000
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 402.003.000 279.726.000 122.277.000

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2021 y 2020 — SUI

El flujo de efectivo muestra que la principal fuente de ingresos del prestador fue por las actividades de
operacion del servicio de aseo en el afio 2021 mostrando un aumento del 199% en la vigencia actual
respecto al 2020, evidenciando que los saldos equivalentes al inicio y final del periodo mejoraron

considerablemente.
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Grafica 9. Comportamiento Efectivo
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Fuente: SUI. Calculo DTGA

Es importante precisar que de acuerdo al flujo de caja proyectado del 2021 al 2024 para el servicio de aseo
presentado por la prestadora como archivo adjunto durante la visita, se puede observar un flujo de caja
positivo, sin embargo, para el 2021 fue negativo después de descontar los gastos administrativos y otros
gastos, adicionalmente las proyecciones de crecimiento para ingresos operacionales se estima en el 4%
aproximadamente afio a afilo sin embargo para la ultima vigencia respecto a la anterior sus ingresos
aumentaron un 11%, asi mismo calculan un aumento del total de los egresos del 4% cuando en la ultima
vigencia aumento el 26,68% por lo que es importante realizar una proyeccion mas ajustada y aterrizada a la
realidad del negocio.
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Imagen 12. Flujo de caja proyectado 2021 a 2024

[
Fu CUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ ACUASAN EILC.EES.P
e

LUJO DE CAJA PROYECTADO (SERVICIO DE ASEQ)
NIT 800,120,175-F

DESCRIPCION 2021 2022 2023 2024
Flujo operativo

Ingresos Operacionales 5.595.6565.744 5.744.407.793 £.954.653.118| 6.232.139.953
SERVICIO DE ASEQ 5.505.565.744 5744 407.793 5.054 653.118| 6.232.139.953
Total Ingresos 5.595.565.744 5.744 . 407.793 5.954.653.118| 6.232.139.953
Egresos 52560449236 5.396.270.786 5.503,774.296| 5.854.444.178
Materiales de aseo 909 600 423 102,342 1932 106.087.918 111.031.815
Gastos Generales 104.761.880 107.548.546 111.484.823 116.680.016
Consumos de insumos directos 4.780.753 4 387435 5.066.315 5.302.408
COrdenes ¥ Contratos de mantenimiento 12.593.540 12.928.528 13.401.713 14.026.232
Ordenes v contrratos para otros servicios 2710187286 2782 278267 2.684 109852 3.018.509.1682
Dotacion 13.980.115 14.351.986 14.877.269 15.570.549
Transporte de residuns sdlidos 1.854.928.137 1.608.949.225 1.781.130.767| 1.243.199.461
Sueldos v Prestaciones sociales 5T2.815.352 588.052.281 609.574.995 837.951.150
Contribuciones a la nomina (pensiones, salud, tc) 32 708.930 33.578.987 34 807 978 35.430.030
Depreciacidén v amortizacidén aseo 11.234.3592 11.533.226 11.955.343 12.512.481
Gastos de personal diversos aseo 38.788.339 39.820.109 41.277.525 43.201.057
Total egresos 5.256.449.236 5.396.270.786 5.593.774.296| 5.854.444.178
Flujo operativo neto 339.116.508 348.137.007 360.878.822 377.695.775
Flujo financiero

Flujo financiero neto [1] '] 0 0
Flujo de caja neto 339.116.508 348.137.007 260.878.822 ITT.695.775
Saldo inicial de caja 85.562.000 424 .678.508 ¥72.815.515( 1.133.694.337
Saldo final de caja 424 678.508 772.815.515 1.133.694.337| 1.511.390.112

Fuente: Informacion adicional entregada por Acuasan E.I.C.E E.S.P.

5.3.8. Indicadores financieros

Partiendo de la informacién suministrada en los Estados Financieros, se procede a realizar el calculo y su
respectivo andlisis de los siguientes indicadores financieros:

5.3.8.1. Indicadores de rentabilidad

Tabla 10. Indicadores financieros de Rentabilidad

Formula 2021 2020
Utilidad bruta

De Rentabilidad

i 0, 0
Margen Operacional Ingresos actividades ordinarias 6,06% 34,76%
Margen Neto de Utilidad Resultado del periodo g 55, 11,50%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo Resultado del periodo -12,95% 17,64%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Resultado del periodo 8,21% 57,88%
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Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020. Elaboracién Propia DTGA

Margen Operacional: El prestador en el 2021 después de descontar los costos de ventas o de operacion
obtiene un margen bruto del 6,06%, siendo un indicador bajo y desmejoro respecto al afio anterior donde el
resultado fue muy superior situandose en 34,76%.

Margen Neto de Utilidad: El prestador para el afio 2021 después de descontar los costos de venta y los
gastos operacionales obtiene una utilidad operacional de -8,25%, lo cual indica que la prestacion del servicio
de Aseo no ha obtenido rentabilidad en la vigencia analizada, mostrando un decrecimiento respecto al afio
anterior donde fue de 11,50%.

Rendimiento del Activo: En el afio 2021, los activos invertidos en la empresa, producen una utilidad
operacional del -12,95%, siendo un indicador deficiente y desmejoro considerablemente respecto al 2020
donde fue de 17,64%.

Rendimiento del Patrimonio: En el afilo 2021, el prestador presenta una rentabilidad del 8,21%, es decir
gue los inversionistas estan generando ganancia sobre su inversion.

CONCLUSION: Se evidencia que el prestador presenta problemas de Rentabilidad, la administracion
desmejoro los resultados de los indicadores respecto a la vigencia anterior, ya que los costos y gastos
exceden los ingresos operacionales de la actividad de aseo.

5.3.8.2. Indicadores de Liquidez

Tabla 11. . Indicadores financieros de Liquidez

De Liquidez Formula 2021 2020
Activo Corriente

Razoén Corriente . . 0,19 1,93
Pasivo Corriente
. . Activo Corriente - Pasivo
Capital de Trabajo Corriente (7.263.217.000) 1.942.787.000

Activo Corriente - C x C
Prueba Acida Comerciales 0,05 1,30
Pasivo Corriente

Endeudamiento Paslvo Total 258% 1,44
Activo Total

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020. Elaboracién Propia DTGA

Razén Corriente: En el afio 2021 el prestador por cada $1 que debe o adeuda en pasivos corrientes dispone
de $0,19 en Activos corrientes para pagarlos, siendo un indicador Bajo y desmejora considerablemente
frente a la vigencia anterior donde fue de $1,93.
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Capital de Trabajo: En el 2021 la empresa presenta un capital negativo de -$7.263.217.000 lo que indica
gue la prestadora no cuenta con recursos para trabajar y desarrollar la actividad de aseo.

Prueba Acida: Por cada $1 peso que la empresa adeuda en pasivos corrientes, dispone de $0,05 pesos en
activos corrientes para pagarlos, siendo un indicador muy bajo y reduce en gran medida ya que para el 2020
fue de $1,30.

Endeudamiento: En el 2021 el 258% de los activos estan comprometidos para pago a terceros.
CONCLUSION: Se evidencia que el prestador presenta problemas de liquidez al tener todos los indicadores
en rango bajo y al no soportar la prueba acida, mostrando deficiencias en su flujo de caja y presentando
problemas de liquidez para pagar sus obligaciones a corto plazo, de igual manera esta empresa esta sobre
endeudada y sin capital de trabajo.

5.3.8.3. Indicadores de actividad

Tabla 12. Indicadores de actividad

De Actividad Formula 2021 2020
NUumero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360 44
Cartera Ingresos activos ordinarios

360

Rotacion de Cartera 4,42 8,26

Numero de Dias Cartera

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020. Elaboracién Propia DTGA

Dias de Rotacién de la Cartera: El prestador rota su cartera cada 81 dias, rotando aproximadamente 4,42
veces al afio.

CONCLUSION: El prestador presenta desmejora en la rotaciéon de la cartera, ya que paso de 44 dias en
2020 a 81 dias en 2021, pasando de rotar 8 veces a 4 veces en el afio.

5.3.9. Informacién Financiera Especial — IFE 2020 — 2021

Con ocasion de la expedicion de la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020, “Por la cual se
establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion Financiera Especial — IFE”, la cual
defini6 como ambito de aplicacion a todos los prestadores de servicios publicos, clasificados en los Grupos
1, 2 y Resolucion 414 de 2014, la cual prevé la obligacion de reportar de manera trimestral en el aplicativo
NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE, se procedi6 a analizar la informacion reportada por
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE PUERTO ASIS E.S.P., para cada uno de los
periodos habilitados, teniendo en cuenta el articulo 2, el cual cita:

“(...) Articulo 2. Informacién a reportar. Los sujetos descritos en el articulo 1 estan obligados a
reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE a través
de los puntos de entrada correspondientes, sin perjuicio del reporte de informacién financiera anual.

VI-F-004 V.1 Pagina 25 de 171



@& INFORME DE VIGILANCIA O
- oi. INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O %
€ Superservicios |concrera -

~ Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME

Teniendo en cuenta lo anterior, una vez efectuada la revision en SUI, se evidencia que la prestadora ha
realizado los correspondientes cargues, encontrandose al dia en todos los trimestres dejandolos en estado
“certificado”.

Imagen 13. Estado de Cargue IFE

Fecha Fecha
Nombre Empresa Taxonomia XBRL
s _ _ Frecedencia - Estado -ﬂ‘
- il il il
722 Si | Si

ACUASANEICE . 2021 - Resolucién 414 - Informe Financiero Especial - Segundo
ESP Si Mo | No No | o e Aceptado | 23/06/2022
722 ECSUPASAN EILCE Si 8IS No No Mo @ 2021-Resolucion 414 - Informe Financiero Especial - Tercer timestre Aceptado | 24/06/2022 s
722 ECSUPASAN ELEE Si | Si | Si No MNo Mo 2022 - Resolucion 414 - Informe Financierc Especial - Primer trimestre Pendiente | 07/04/2022
722 ECSUPASAN EIEE Si | Si | Si No No Mo | 2020 - Resolucién 414 - Informe Financiero Especial - Cuarto frimesire Aceptado | 22/06/2022 <>
722 ECSUPASAN EICE Si | 8i |5 No No Mo | 2021-Resolucién 414 - Informe Financiere Especial - Primer trimestre Aceptado | 23/06/2022 <>
722 ECSUPASAN EIEE Si | Si | Si No No Mo | 2021-Resoclucién 414 - Informe Financiero Especial - Cuarto trimesire Aceptado | 24/06/2022 <>
ACUASANEICE . . : 2020 - Resolucién 414 - Informe Financiero Especial - Segundo
722 ESP Si |88 Mo No No oo no Aceptado | 21/06/2022 >
722 ACUASANEIC.E Si 8IS No No Mo @ 2020 - Resolucion 414 - Informe Financiero Especial - Tercer timestre Aceptado | 21/06/2022 s

ESP

Fuente: SUI
5.3.10. Oportunidad del cargue de informacién financiera especial
En concordancia con lo previsto en el articulo 3 de la Resolucion SSPD No. 2020100055775 del 03/12/2020,

el cual cita:

“(...) Articulo 3. Plazos. Se establecen los siguientes plazos para el cargue y certificaciéon de la informacion
financiera trimestral asi:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Primer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Segundo Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Tercer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Cuarto Trimestre Ultimo dia habil de febrero del afio siguiente al de reporte

(...)

Paragrafo 1. Para el afio 2020 la informacién a reportar es la correspondiente al segundo, tercero y cuarto
trimestre.

Paragrafo 2. La informacion financiera del segundo y tercer trimestre del afio 2020 sera reportada a mas
tardar en las siguientes fechas:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Segundo Trimestre (01 Abr — 30 | 15 de enero de 2021
Jun de 2020)
Tercer Trimestre (01 Jul — 30| 15 de enero de 2021
Sep. de 2020) (

Ly
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Se efectud verificacion de la oportunidad del cargue de la prestadora, teniendo en cuenta los plazos descritos
anteriormente, encontrando lo siguiente:

Tabla 13. Oportunidad Cargue IFE 2020 - 2021

RAZON 2020 TRIM.|2020 TRIM.|2020 TRIM.|2021 TRIM.|2021 TRIM.|2021 TRIM.|2021 TRIM.

ID [SOCIAL I Il [\ I Il Il \% 2022 TRIM. |
ACUASAN
E..C.E

722|E.S.P. ACEPTADO [ACEPTADO |[ACEPTADO |[ACEPTADO [ACEPTADO | ACEPTADO |[ACEPTADO [PENDIENTE

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracion Propia DTGA

Los cargues realizados por la prestadora de las vigencias 2020 y 2021 de los informes trimestrales de
informacion especial no terminaron su proceso de cargue y certificacién dejando el proceso en estado
“Aceptado”, lo que indica que no se culminé el proceso y quedo pendiente el paso final para dejarlo como
“certificado”, lo que quiere decir que esta informaciéon no ha sido presentada a SSPD en los términos
establecidos en la Resolucion SSPD No. 2020100055775 del 03/12/2020.

5.3.11. Calidad del cargue de informacién financiera especial
Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion citada, el cual dice:

“(...) Articulo 2. Informacion a reportar. (...) Ademas del reporte de informacion en lenquaje XBRL,
los prestadores de servicios publicos domiciliarios deberan adjuntar un archivo en formato .pdf que
contenga la remisién de la informacion financiera, firmada por el Representante Legal y/o Contador
Publico. La informacioén financiera especial solicitada puede no estar auditada, sin embargo, en caso
de tener modificaciones, el prestador de servicios publicos debera tener disponibles los respectivos
soportes. (...)"

La prestadora no presenta cargue de los respectivos archivos complementarios.

5.4. ASPECTOS COMERCIALES

La informacion reportada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o formulariosdel SUI,
complementada con la recopilada durante la visita de inspeccion realizada a la empresa.

5.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El CCU suministrado por el prestador durante visita, esta vigente desde el dia 29 de julio de 2009. La
empresa informé que se encuentran en proceso de actualizacion del CCU, para lo cual se solicité concepto
de legalidad a la CRA. Se valid6 que el CCU se encuentra publicado en la pagina web del prestador, pero
no se encuentra publicado en la sede de atencién a los usuarios.

Una vez revisado el contrato de condiciones uniformes, que el prestador anexa por motivo de este informe,
se evidencia que no figuran todos los requisitos de la Resolucién CRA 778 de 2016.

Por otro lado, se evidencia en SUI que el prestador no tiene actualizada la informaciéon del CCU para el

municipio de San Gil - Santander, se observa que relaciona el CCU con fecha de expedicion del 4 de
diciembre de 2004, tal como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 14. Informacion CCU en SUI

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORME S SERVICIO DE ASEO

Departamento SANTANDER
Municipio SAN GIL
ASOCIACION
43616 20210208  Aseo  Masde2s00  INTEGRALDE caypanpeR  SAMGIL 001 20130118 20210205 S 20200120125081 2020-08-28

suscriptores RECICLRDORES
ESP

Mas de 2500 ACUASAM

2 722 20220215 Aseo suscriptores ELC.EESP

SANTANDER SANGIL 002 2004-12-04 ND NO ND ND

Fuente: SUI/Aseo/Reportes administrativos.

Imagen 15. Publicacién CCU en la pagina WEB del prestador

Inicio >» Transparencia > Rendicién de cuentas

Modificacion: 2021/12/22 16:30:45 - Creacion: 2021/12/22 16:30:45
Condiciones Uniformes
Fecha de expediciéon: 2021/01/05 08:00:00

Compartir [} 9

Condiciones Uniformes

Archivos para descargar

N
tnr condiciones-uniformes.pdf

1 Mb

Fuente: Pagina web de la empresa consultada el 2/6/2022; http://www.acuasan.gov.co/control/condiciones-uniformes

5.4.2 Sitio web del prestador

Durante la visita se evidenci6 que el prestador cuenta con la siguiente pagina web:
http://www.acuasan.gov.co/, para lo cual se realizo la verificacion de los siguientes aspectos segun lo
estipulado el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015:

Tabla 14. Cumplimiento de requerimientos Decreto 1077 de 2015
ITEM OBSERVACION

Rutas y horarios de prestacion de las
diferentes actividades del servicio publico de | No se observa esta informacién
aseo.
Tarifas Sin observacién
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Contrato de Condiciones Uniformes Sin observacion

Un enlace para la recepcion y trdmite de
peticiones, quejas y recursos de los usuarios.
Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y
recursos para la atencion de los usuarios
Numeros teléfonos para la atencién de usuarios

Sin observacion

Sin observacion

Sin observacion

Fuente: Pagina web del prestador, junio de 2022.

No se evidencia en la pagina web el total de los requisitos minimos. De tal manera que el prestador
presuntamente no cumple con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015. No fue
posible evidenciar en la pagina web la informacion de rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades del servicio publico de aseo.

5.4.3. Suscriptores

De acuerdo con la informacion entregada en visita ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. presta el servicio publico de
aseo a los siguientes suscriptores en San Gil - Santander:

Tabla 15. Cantidad de suscriptores a diciembre de 2020 y diciembre de 2021.

SUSCRIPTORES

uso ESTRATO dic-20 dic-21
RESIDENCIAL 1 244 249
RESIDENCIAL 2 6.460 6.486
RESIDENCIAL 3 10.410 11.250
RESIDENCIAL 4 1.849 1911
RESIDENCIAL 5 186 188
COMERCIAL - 1.751 1.855
INDUSTRIAL - 11 12
OFICIAL - 58 58
ESPECIAL - 0 3
TOTAL - 20.969 22.012

Fuente: Visita SSPD, mayo de 2022.

Como se observa en la tabla anterior, para los afios 2020 y 2021, la mayor concentracion de usuarios del
servicio de aseo se encuentra en los estratos 2 y 3 que representan en promedio un 49,6% y un 30,8% del
total de suscriptores de la vigencia 2020, respectivamente. Para el afio 2021 figuran con el 51,1% el estrato
2y con el 29,4% el estrato 3.

Asi mismo, una vez efectuada la respectiva verificacion de la informacion reportada en SUI, en cuanto al
formato “Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_246368679”, se evidencia que el prestador tiene cargada
informacion hasta el mes de mayo de 2021. Por tanto, solo es posible confrontar datos para el afio 2020,
donde se observa una diferencia de 79 suscriptores entre la informacion que reporta el prestador en visita y
la cargada en SUI. Por lo anterior, al parecer el prestador no realiza los cargues en el aplicativo SUI en los
tiempos establecidos en las Resoluciones: No. SSPD 20101300048765 del 14/12/2010, No. SSPD
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y No. SSPD 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por
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la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucién SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017”.

Ademaés, carga informacion en SUI incongruente con la que registra internamente.

Tabla 16. Cantidad de suscriptores registrados en SUI

SUSCRIPTORES

Uso ESTRATO dic-20 may-21
RESIDENCIAL 246 253
RESIDENCIAL 2 6.460 6.684
RESIDENCIAL 3 10.329 10.600
RESIDENCIAL 4 1.849 1.881
RESIDENCIAL 5 186 188
COMERCIAL 1.751 1.757
INDUSTRIAL 11 9
OFICIAL 58 58
TOTAL 20.890 21.430

Fuente: Aplicativo SUI, 3 de junio de 2022.

5.4.4. Facturacién y recaudo

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita, el prestador factura el servicio de aseo de manera
conjunta con los servicios de acueducto y alcantarillado, a través del software denominado “SERVIPUB”.

Adicionalmente el prestador manifiesta que la eficiencia en el recaudo a diciembre 2021 fue del 99%.

Una vez aportada la informacion por parte del prestador, se extraen los siguientes datos concernientes a la
facturacion y recaudo para los afios 2020, 2021 y 2022.

Tabla 17. Valores facturados y recaudados 2020

FACTURACION PORCENTAJE

MES TOTAL RECAUDO TOTAL DE RECAUDO
Enero $ 395.595.895 $ 409.092.376 103%
Febrero $437.977.493 $390.102.291 89%
Marzo $ 433.206.714 $ 384.922.949 89%
Abril $ 396.649.707 $ 351.264.512 89%
Mayo $392.817.228 $ 353.590.546 90%
Junio $ 404.869.747 $ 332.238.929 82%
Julio $410.958.826 $ 368.642.169 90%
Agosto $ 434.236.675 $ 350.694.693 81%
Septiembre $ 483.560.383 $ 449.224.401 93%
Octubre $ 485.962.166 $ 441.387.538 91%
Noviembre $493.517.913 $441.671.746 89%
Diciembre $494.659.857 $456.678.173 92%
Total $ 5.264.012.604 $4.729.510.323 90%

Fuente: Informacién Suministrada en visita
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Tabla 18. Valores facturados y recaudados 2021

FACTURACION PORCENTAJE

MES TOTAL RECAUDO TOTAL DE RECAUDO
Enero $ 457.231.200 $ 468.683.175 103%
Febrero $ 453.924.360 $ 442.821.577 98%
Marzo $ 452.715.532 $ 469.871.406 104%
Abril $ 461.156.293 $ 471.286.794 102%
Mayo $ 458.574.945 $ 476.901.449 104%
Junio $ 461.792.543 $ 487.713.693 106%
Julio $ 469.204.033 $ 482.210.381 103%
Agosto $ 470.472.650 $ 483.800.644 103%
Septiembre $ 473.445.587 $ 502.735.624 106%
Octubre $ 479.656.985 $ 514.189.667 107%
Noviembre $ 479.360.627 $ 491.853.546 103%
Diciembre $ 482.373.413 $ 515.871.571 107%
Total $5.599.908.168 $ 5.807.939.527 104%

Fuente: Informacion Suministrada en visita.
Tabla 19. Valores facturados y recaudados 2022

FACTURACION PORCENTAJE

MES TOTAL RECAUDO TOTAL DE RECAUDO
Enero $ 507.589.604 $ 496.945.291 98%
Febrero $ 507.661.817 $ 476.095.896 94%

Fuente: Informaciéon Suministrada en visita

MES FES IRACION RECAUDO TOTAL | ORCEITAWE
Enero $ 551.650.168 $390.102.291 71%
Febrero $ 604.373.323 $ 384.935.530 64%
Marzo $ 654.446.050 $ 351.264.512 54%
Abril $ 684.204.899 $ 388.155.028 57%
Mayo $ 676.168.560 $ 362.764.948 54%
Junio $ 710.036.668 $ 368.785.403 52%
Julio $ 704.908.352 $ 348.190.782 49%
Agosto $ 734.528.647 $390.211.122 53%
Septiembre $ 783.332.645 $ 447.335.850 57%
Octubre $ 792.969.792 $ 441.395.695 56%
Noviembre $ 809.860.316 $ 456.954.224 56%
Diciembre $ 813.155.065 $ 468.683.175 58%
Total $ 8.519.634.485 $ 4.798.778.560 56%
Fuente: SUI.
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Tabla 21. Valores facturados y recaudados hasta julio de 2021 - SUI

MES TESRACIOR RECAUDO TOTAL |F PR HASE
Enero $ 807.662.686 $ 442.116.986 55%
Febrero $ 840.926.612 $ 469.871.406 56%
Marzo $ 841.828.550 $ 480.248.399 57%
Abril $ 838.744.208 $ 471.286.794 56%
Mayo $ 843.363.000 $ 476.901.449 57%
Junio $ 844.972.715 $ 487.713.693 58%
Julio $ 847.460.734 $ 480.598.093 57%
Total $ 5.864.958.505 $ 3.308.736.820 56%
Fuente: SUI.

Al comparar los datos obtenidos en la visita con los reportados en el aplicativo SUI, para el afio 2020, se
evidencia una variacion significativa en la facturacion total, que impacta de manera negativa en el porcentaje
de recaudo, disminuyéndolo en un 34%. Los datos entregados por el prestador en la visita son muy
diferentes a los reportados en SUI, esto se presenta para todos los meses en evaluacion del 2020. No es
posible comparar el total del afio 2021, dado que el prestador solo ha reportado en SUI hasta el mes de julio
de dicho afio. Sin embargo, las cantidades de facturacion y recaudo para el afio 2021, presentan diferencias
entre lo informado por el prestador y lo cargado en SUI.

5.4.5. Facturas

Durante la visita realizada el prestador suministré un formato de factura que se relaciona a continuacion:
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Imagen 16. Factura

DE SAN
NIT. 800.120.175-7 NUIR 1-68672000-1

Y ASEO GIL I&.
WWwwW.acuasan. o
REGIMEN COMUN - AUTORETENEDORES RESOLUCION 547 DE 2002 SAN GIL m

o5, 339600)
$ 31,047

12| [ FECHA

BARRIO: CARLOS MARTINEZ CATEGORIA ESTRATO 1 i ] \uesusreusbnmmimozz
10105-05640-0000  CEDULA CATASTRAL: 01-00-0002-0021-000 (*'mm'- 17,

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

12| € Sdake A 3. 10 € By fanw

C Complomaraas 14a 38 W 1.277.00 ©. Cususimmmnterie 145 38 W 497.32

€ Surhum mmseyw 1.277.00 [ — ] 497.32

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO .

RUTA 40105 ORDEN 1

Uoe Asee

|
|
|
1
|

CONCEPTOS CONCEPTOS M3 VALOR
ey

M3 VALOR
6.935

OCTNOY DIC ENE FEB ACT

PROMEDIO HISTOMICO

(REALICE SU PAGO EN LAS )
BANCOS |
* CAM S0CUAL
* DAVIVIENDA
* BANCD PICHINGIA
COOPERATIVAS
* COOMULTAGRO
* COMULTRASAN
* COOPCENTRAL
* COOMULDESA
* COOPESTUDIANTIL
* JURISCOOP
* FINECOO™
* CENTHO DE RECADO GUMEEE || SEEEEEONG T [T s ST YT Ty T T
* ASOPARSA IADO ...............................
= 3 ) : x/:oaz MAR/31/2022 A
) s S i b Aluste 8 ia Decena
/ Y . Fa Docamento Equivalentn & la Factura de Venta, autoeizads a“
5 / muunnuso VALOR CLINO MO0 por la OIAN segen Resolucidn No. 18764004834218
‘. L. ‘j"_ ) ] dal 207248203 desce DE 285001 hasts DE 376080
—P | ° Nonde e ~ i R
GEPENTE CENERAL > J
AMUASNTICE -Ear X
N’ Factura 339m Mmm VALOR TOTAL
INTERNO 005457 Dirocddﬂ K§1112 $ 31,047
’
Pago Oportuno  ABR/15/2022  Suspensidn desde Aaﬂ/]5m Mesos Mora
ALCANTARILLADO
¥ ABED DE BAN OiL
( NIT. 800,120 1757 é

N°® Factura
INTERNO

Pago Oportunc  ABR/IS/2022°  suspension desse  ABR/15/2022 : S R
céomo 3
EMPALRA OF

684031 " y'ARE0 oe san oR.

NIT 800 $20.175-7
PAGOS FUERA DE SAN GIL: BANCO DAVIVIENDA CUENTA DE AHORROS No, 047900098008, <ALl
Fuente: Informacién suministrada en visita SSPD mayo 2022.
VI-F-004 V.1 Pagina 33 de

171



®
. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ Superserﬂc,l,os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

A la factura anteriormente relacionada se realizé la verificacion de lo dispuesto en las Resoluciones CRA
720 de 2015 y CRA 778 de 2016, se encontro lo siguiente:

Tabla 22. Cumplimiento requisitos minimo de facturas

REQUISITO OBSERVACION
Costo Fijo Total Sin observaciéon
Costo Variable de residuos no aprovechables Sin observacién

Valor Base de aprovechamiento por tonelada de residuos

Sin observacién
aprovechables

Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor Sin observaciéon
Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor Sin observacién
Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor Sin observacién
Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor Sin observacién
Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor Sin observacién
Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor Sin observacion
Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor Sin observacion

Fuente: Elaboracion SSPD.

Consultado el estado general de reporte de informacién del prestador en el SUI, se evidencia que el
prestador hizo el reporte de informacion de las vigencias 2020, 2021 y hasta abril de 2022 del formato
“Factura del Servicio PDF_NUAP246368679 SANTANDER_SAN GIL”, con estado de reporte
“Certificado”.

5.4.6. Subsidios y contribuciones
De acuerdo con la informacién suministrada durante la visita, los factores de subsidios y contribuciones
se encuentran establecidos en el acuerdo Municipal No. 020 del 1 de diciembre de 2021 de la siguiente

manera:

Tabla 23. Factores subsidios y contribuciones

ESTRATO SUBSIDIO CONTRIBUCION
Estrato 1 70% -

Estrato 2 40% -

Estrato 3 0% -

Estrato 5 - 50%

Estrato 6 - 60%

Comercial - 50%

Industrial 30%

Fuente: Visita de mayo de 2022.

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde con lo
sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual sefiala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Para
efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso seran superiores al setenta por ciento
(70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por
ciento (15%) para el estrato 3.
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Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que hace
referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta
por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta
por ciento (30%).”

Al revisar el reporte de informacién al SUI, sobre los porcentajes de subsidios aplicados a la tarifa en el
reporte de “Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_246368679” se logra evidenciar que el prestador
cumple con la aplicacién de dichos porcentajes.

5.4.7. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos
El centro de atencion al usuario de ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., se encuentra ubicado en la Centro
comercial San Gil Plaza, local 201, San Gil, Santander, con horario de atencién de lunes a viernes 8:00
a.m.a 11:30 a.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. La Planta Principal, esta en el Kilbmetro 1 via al aeropuerto,
en donde se reciben PQR de la prestacion del servicio de aseo.
Ademas, cuenta con los siguientes canales de atencion de las PQR:
Lineas Telefénicas: Facturacion: 3166942740 — 3177037803

Dafios: 3144426152

Aseo: 3153128196

Correo electrénico: ventanillaunica@acuasan.gov.co

Imagen 17. Centro de atencion al usuario de ACUASAN E.I.C.E. E.S.P.
W ‘ 3B

uuuuuu

|
WI
— = A R

Fuente: Vitad o de 2022

Del procedimiento de atencion a los usuarios aportado por el prestador, se toman los siguientes flujos,
gue representan de manera resumida los procesos.
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Imagen 18. Diagrama de flujo para PQR interpuestas en la oficina de la entidad

Resuelve y Lleva
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Facturacion.
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Interpuestas por
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Usuario
Atendido por los
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Resuelve
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Si

El Auxiliar de PQR
Resuelve y Lleva
Seguimiento.

Fuente: Visita de mayo de 2022

Imagen 19. Diagrama de flujo para PQR interpuestas via telefénica
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Resuelve y
lleva

Seguimiento

Fuente: Visita de mayo de 2022
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Fuente: Visita de mayo de 2022

Imagen 20. Diagrama de flujo para PQR atendidas por la pagina WEB

Segun lo descrito en los anteriores flujos, no se encuentran observaciones sobre los procesos que ejecuta
el prestador en el desarrollo de la atencion a PQRs.

El prestador no aporté formato para recepcion PQRs, sin embargo, relaciona una tabla en Excel, en el
gue se diligencia la fecha, nombre de usuario, direccién, teléfono tipo de PQR y observacion.

Para finalizar el prestador entrega la relacion de PQR de los afios 2020, 2021 y lo corrido de 2022. La
siguiente es la clasificacion de causales, mediante las cuales se registran las diferentes peticiones quejas

o reclamos:
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Tabla 24. Causales Peticiones quejas y reclamos del afio 2020

TRAMITE/ CAUSAL/ DETALLE | ANO 2020 | PORCENTAJE
BARRIDO 25 3%
RECOLECCION 18 2%
MACANEO Y PODA 34 4%
PREDIO DESOCUPADO 840 90%
CAMBIO DE RANGO 11 1%
OTROS 9 1%
TOTAL 937 100%

Fuente: Informacion remitida en visita.

Tabla 25. Causales Peticiones quejas y reclamos del afio 2021

TRAMITE/ CAUSAL/ DETALLE | ANO 2021 | PORCENTAJE
BARRIDO 35 3%
RECOLECCION 67 5%
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MACANEO Y PODA 45 3%
OTROS 26 2%
PREDIO DESOCUPADO 1171 86%
CAMBIO DE RANGO 14 1%
TOTAL 1.358 100%

Fuente: Informacion remitida en visita

Tabla 26. Causales Peticiones quejas y reclamos 2022

TRAMITE/ CAUSAL/ DETALLE | ANO 2022 | PORCENTAJE
BARRIDO 9 2%
RECOLECCION 12 3%
MACANEO Y PODA 6 2%
CAMBIO DE RANGO 9 2%
PREDIO DESOCUPADO 342 86%
OTROS 19 5%
TOTAL 397 100%

Fuente: Informacion remitida en visita.

De acuerdo con la informacién anteriormente sefialada, en el afio 2020 en promedio mensual se
presentaron 78 PQRs, en el afio 2021 este numero ascendié a 113 PQRs. Para el afio 2022 no se realiza
promedio, dado que el prestador no informa el mes de corte de la informacion suministrada. La causa
mas comun de los PQRS corresponde a solicitud de descuento por predio desocupado, con un porcentaje
del 90% en el afio 2020, para el afio 2021 y lo corrido del afio 2022, el porcentaje es del 86%.

Una vez consultado el nimero de reclamaciones en el aplicativo O3, para ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., el
registro informa para el afio 2020 un total de 2.328 reclamos, mientras que, para el afio 2021 descendio
a 1.482. Estos datos no son concordantes con los informados por el prestador en la visita.

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador en el SUI, se evidencia que el
prestador tiene en estado “Certificado” el reporte de informacién de los periodos diciembre 2020, 2021 y
hasta el mes de marzo de 2022 del formato “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO -
RESOLUCION 52855 DE 2015”.

Por lo tanto, el prestador ha realizado lo establecido en las Resoluciones: No. SSPD 20101300048765
del 14/12/2010, No. SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y No. SSPD 201840000056215
del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucién SSPD 20174000237705
del 5 de diciembre de 2017”. Sin embargo, se aclara que a pesar de realizar el registro en el aplicativo
SUI, los datos no son similares a los aportados en el momento de la visita previa a este informe.

ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. describe las siguientes acciones empresariales para disminuir la cantidad de
PQRs:

1. La oficina de aseo implemento la jornada de recoleccién de inservibles una vez al mes, con el fin de
evitar que estos residuos fueran dejados en la calle.

2. Se cre6 un cronograma para la actividad de macaneo en el municipio, buscando cubrir las zonas
publicas del municipio las cuales son objeto de corte de césped.

3. Se ampli6 las rutas de barrido a 25, con el objetivo de cubrir el 100% del casco urbano.
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Si bien, cualquier acciébn encaminada a mejorar la atencion al usuario y la disminucion de PQRs repercute
en la calidad de la prestacién del servicio. Las anteriores acciones no atacan directamente el causal
denominado “predio desocupado”, el cual representa la mayor cantidad de reclamos.

5.4.8. Aspectos tarifarios

Respecto al componente tarifario, el prestador informé que la entidad tarifaria local es la junta directiva de
la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Gil - ACUASAN - EICE E.S.P. quien se encuentra
aplicando la metodologia tarifaria de la Resolucién CRA 720 de 2015 compilada en la Resolucién CRA
943 de 2021, para lo cual hace entrega del estudio de costos y tarifas con su respectivo acto de
aprobacion, los cuales, una vez verificado el estado de reporte de informacion SUI, se encontré que
ambos documentos se encuentran certificados.

En cuanto el acto de aprobacién de costos y tarifas, segun lo reportado en SUI y el documento entregado
en visita, los costos y tarifas resultantes de la aplicacion de la Resolucién 720 de 2015 y compilada en la
Resolucion CRA 943 de 2021 fueron adoptados mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 009 de 2016.

Imagen 21. Costos resultantes del Estudio de Costos y Tarifas
ACUASAN E.I.C.E. E.S.P.

ACTIVIDAD COSTO A $JUNIO 2016
CCS-Costo de Comercializacion por $1.536,06 $/Suscriptor

Suscriptor
CBLS-Costo de Barrido y Limpieza $3.664,02 $/Suscriptor
por Suscriptor
CLUS- Costo de Limpieza Urbana por | $999,45 $/Suscriptor

Suscriptor

CRT- Costo de Recoleccion y $87.882,76 $/Ton

Transporte

CDF —Costo de Disposicion Final $117.834,14 §/Ton

CTL —Costo de Tratamiento de $1.106,21

Lixiviados

VBA- Valor Base de Remuneracion $197.488,22 /Ton (con el descuento
del Aprovechamiento 4% DINC)

Fuente: Visita SSPD — SUI

Respecto a la comunicacion de los usuarios en la aplicacion de las Tarifas CRA 720 de 2015 y compilada
en la Resolucion 943 de 2021, se evidencié que el prestador realizé la socializacion a los usuarios de las
nuevas tarifas, asi mismo se evidencio la realizacién de la audiencia con los vocales de control de los
Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales,
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para explicar la determinacion de las nuevas tarifas, en un lapso méaximo de (15) quince dias calendario
a partir de la aprobacion por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces.

De conformidad con lo anterior, en visita se pudo constatar que en el portal web de la empresa
http://www.acuasan.gov.co/ se encontraban publicadas las tarifas de cada de unos de meses del periodo
verificado; a continuacion se puede observar las tarifas publicadas para el 1er semestre de 2022:

Imagen 22. Tarifas ACUASAN EICE. E.S.P - | — Semestre de 2022

ESTRATIVUSO Toneladas Comerc | Limpieza | Barrido | Recolece y Disp Tratamiento | Aprovecha TFS FUSu TF5n
Suscriptor/mes- Uirbana v Transporte Final Lixiviados miento { Tarifa (Factor {Tarifa
TRMA Limpieza Final Subisidio'Contrib) Final
Suscriptor) Suscriptor
con
subsidio ¥
contrib)
1 L0564 2443 85 | 1589RN | 394806 5.890,22 681444 i Hi. 59 21459929 | -70% 6.449.79
1 (.06G13 2443 85 | 1.589 58 | 3.944 06 6405 89 741103 324 w59 2261154 | 40% 15.738,10
3 (.(M42 2443 H5 [ 1.589. 5% 6700, 56 7.751.93 324 Wi 59 2324712 0% 2324712
4 0.0713 2443 85 | 1.589.8% 7437.23 860419 i Ji. 59 24 836,05 0% 24 836,05
§ 0.0870 2A43 85 | 1.589. 5% 9.057.91 10.47%,17 324 B, 59 233,71 | +50% 4249756
Pequeiio (0455 2443 H5 [ 1.589 5% 5,079 88 587695 324 Rl 59 1975146 | +50% 2962719
Froductor
Comercial 1
Pequeiio (.G85 ZA43 85 | 1L5E9EE | 394806 7.142.56 3.263.29 324 B, 59 2420048 | +50% 36.300,72
Productor
Comercial 2
Pequeiino 0.0870 2443 85 [ 1.589.88 | 3.945 06 9.057.91 10.479,17 324 Bl 59 283317 +50% 4249756
Productor
Comercial 3
Pequeiino 0.1741 2443 85 [ 1.589.88 | 3.945 06 1804532 | 2087677 i Bl 59 47.716,72 | +50% TLSTS.08
Productor
Comercial 4
Pequeiio 0.1741 ZA43 85 | 1L5E9EE | 394806 1804532 | 20.876,77 324 B, 59 47.716,71 | +30% 62.031,74
Productor
Indusirial
Pequeiino 0.1741 244385 [ 1589 58 | 3945 06 1804532 | 2087677 324 Bl 59 4771672 | %% 47.716,72
Productor
Oficial
Gran Productor Segin Aforo 2443 85 | 158988 | 3945 06 SiAforo S/Aforo S/Aforo Bl 59 S/Aforo S/ Aforo SiAforo
Mo Residencial
Inmueble 0.00 443 H5 [ 158958 | 3948 06 4421 51,15 324 ] H.080.39 5/%subs vio Sisubs vio
Desocupado contrib cantrib
usaestrato uso'estrato

Fuente: https://empresa-de-acueducto-alcantarillado-y-aseo-de-san-gil.micolombiadigital.gov.co/sites/empresa-de-acueducto-alcantarillado-y-
aseo-de-san-gil/content/files/000031/1508 actualizacion-tarifas-de-aseo-2022.pdf.

5.4.9. Facturacion de la Actividad de Aprovechamiento

Respecto de la actividad de aprovechamiento, se informa por parte de la empresa que con el propdsito
cumplir con las disposiciones del Decreto 596 y la Resolucién 276 de 2016, la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de San Gil — ACUASAN - EICE E.S.P. cuenta con los convenios de facturacion
conjunta y los reglamentos operativos de conciliacion de cuentas debidamente firmados con cada uno de
los prestadores de esta actividad en la ciudad, los cuales pueden ascender a un total de 3 prestadores,
dado el ingreso y salida de organizaciones del mercado.

Del mismo modo, de acuerdo con la documentacion entregada por la empresa, se logr6 evidenciar que
mensualmente se adelantan los comités de conciliacion de cuentas y se realizan los traslados
correspondientes; de esta manera se tiene que el Gltimo comité realizado antes de la visita de la SSPD
fue el dia 21 de abril del 2022, correspondiente al periodo de facturacion de noviembre del 2021, para la
empresa ECOSANGIL, 9 de febrero de 2022, correspondiente al periodo de facturacién de septiembre
del 2021 para la empresa EMARES y 24 de enero de 2022 correspondiente al periodo de facturacion de
abril del 2021 para la empresa EMARES. De esta manera, se deja en evidencia que el prestador ha
cumplido con los términos por el Decreto 596 y la Resolucién 276 en la realizacion de los comités de
conciliacion de cuentas y traslados de los recursos provenientes de la tarifa a los prestadores de esta
actividad en el municipio, toda vez que la normatividad vigente define lo siguiente:
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“ARTICULO 2.3.2.5.2.3.4. Traslado de recursos de la facturacion del servicio publico de
aseo correspondientes a la actividad de aprovechamiento. La persona prestadora de la
actividad de recoleccion y transporte de residuos solidos no aprovechables debera
realizar cortes guincenales para trasladar los recursos recaudados en dicho periodo a la
persona prestadora de la actividad de aprovechamiento. Las fechas de dichos traslados
seran acordados entre las partes.

(..

Articulo 2.3.2.5.2.3.6. Comité de Conciliacion de Cuentas. Personas prestadoras de
actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y las personas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento, deberdn conformar un comité de
conciliacion que se debera reunir por [o menos una vez al mes, a efectos de revisar y
demas las cuentas y demas aspectos que surjan como consecuencia de la prestacién de
la actividad de aprovechamiento, la comercializacion y en su facturacion dentro del
servicio publico de aseo. (...)" (Subrayado fuera del texto original)

5.4.10. Tarifas aplicadas

De acuerdo con la informacion entregada en visita, las tarifas aplicadas en el servicio publico de aseo en
el area de prestacion atendida en el municipio de Medellin por la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de San Gil — ACUASAN - EICE E.S.P., en las vigencias 2020, 2021 y lo corrido del 2022 son las
siguientes:

Tabla 27. Tarifas aplicadas vigencias 2020 — 2022 - Tarifa final entregadas en visita

Est;ato Estrato 2 | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 | Estrato 6 | PP Ccial GP Industrial
ene-20 $6.331 | $ 13.289 | $22.745 | $24.236 | $41.277 N/A $61.916 $59.431
feb-20 $6.868 | $ 14.451 | $24.764 | $26.464 | $45.304 N/A $31.538 $66.219
mar-20 $6.868 | $ 14.451 | $24.764 | $26.464 | $45.304 N/A $31.538 $66.219
abr-20 $6.868 | $ 14.451 | $24.764 | $26.464 | $45.304 N/A $31.538 $66.219
may-20 $6.868 | $ 14.451 | $24.764 | $26.464 | $45.304 N/A $31.538 $66.219
jun-20 $6.868 | $ 14.451 | $24.764 | $26.464 | $45.304 N/A $31.538 $66.219
jul-20 $6.868 | $ 14.451 | $24.764 | $26.464 | $45.304 N/A $31.538 $66.219
ago-20 $7353 | $ 15483 | $26.544 | $28.393 | $48.692 N/A $33.714 $71.526
sep-20 $7353 | $ 15483 | $26.544 | $28.393 | $48.692 N/A $33.714 $71.526
oct-20 $7353 | $ 15483 | $26.544 | $28.393 | $48.692 N/A $33.714 $71.526
nov-20 $7353 | $ 15483 | $26.544 | $28.393 | $48.692 N/A $33.714 $71.526
dic-20 $7353 | $ 15483 | $26.544 | $28.393 | $48.692 N/A $33.714 $71.526
ene-21 $7353 | $ 15483 | $26.544 | $28.393 | $48.692 N/A $33.714 $71.526
feb-21 $7493 | $ 15738 | $26.947 | $28.738 | $49.017 N/A $ 34.509 $70.888
mar-21 $7493 | $ 15738 | $26.947 | $28.738 | $49.017 N/A $ 34.509 $70.888
abr-21 $7493 | $ 15738 | $26.947 | $28.738 | $49.017 N/A $ 34.509 $70.888
may-21 $7493 | $ 15.738 | $26.947 | $28.738 | $49.017 N/A $34.509 $70.888
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jun-21 $7.493 | $ 15738 | $26.947 | $28.738 | $49.017 N/A $ 34.509 $70.888
jul-21 $7.493 | $ 15738 | $26.947 | $28.738 | $49.017 N/A $ 34.509 $70.888
ago-21 $7.493 | $ 15738 | $26.947 | $28.738 | $49.017 N/A $ 34.509 $70.888
sep-21 $7.431 | $ 15615 | $26.742 | $28.533 | $48.710 N/A $ 73.065 $70.622
oct-21 $7.431 | $ 15615 | $26.742 | $28.533 | $48.710 N/A $ 73.065 $70.622
nov-21 $7.431 | $ 15615 | $26.742 | $28.533 | $48.710 N/A $ 73.065 $70.622
dic-21 $7.431 | $ 15615 | $26.742 | $28.533 | $48.710 N/A $ 73.065 $70.622
ene-22 $6.892 | $ 14536 | $24.944 | $26.735 | $46.013 N/A $69.019 $68.284
feb-22 $6.450 | $ 15.738 | $23.247 | $24.836 | $42.498 N/A $29.627 $62.032
mar-22 $6.450 | $ 15.738 | $23.247 | $24.836 | $42.498 N/A $29.627 $62.032
abr-22 $6.450 | $ 15.738 | $23.247 | $24.836 | $42.498 N/A $29.627 $62.032

Fuente: visita SSPD abril 2022
Las tarifas relacionadas en el cuadro anterior presentan diferencias en el estrato 1, con relacion a los

valores certificados en SUI, de acuerdo con el andlisis realizado en las tarifas entregadas por el prestador
en visita, como se muestra a continuacion, dicha situacioén debera ser aclarada por el prestador.

Tabla 28. Tarifa final reportada en SUI.

Estrato 1 Estrzato Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 C}(jzlijal GP Industrial

ene-20 $12.662 $13.289 $22.745 $24.236 $41.277 N/A N/R N/R
feb-20 $13.737 $14.451 $24.764 $ 26.464 $ 45.304 N/A N/R N/R
mar-20 $13.737 $14.451 $24.764 $ 26.464 $ 45.304 N/A N/R N/R
abr-20 $13.737 $14.451 $24.764 $ 26.464 $ 45.304 N/A N/R N/R
may-20 $13.737 | $14.451 $24.764 | $26.464 | $45.304 N/A N/R N/R
jun-20 $13.737 | $14.451 $24.764 | $26.464 | $45.304 N/A N/R N/R
jul-20 $13.737 $ 15.483 $24.764 | $26.464 | $45.304 N/A N/R N/R
ago-20 $14.706 | $15.483 $26.544 | $28.393 | $48.692 N/A N/R N/R
sep-20 $14.706 $ 15.483 $ 26.544 $ 28.393 $ 48.692 N/A N/R N/R
oct-20 $14.706 $15.483 $26.544 $28.393 $ 48.692 N/A N/R N/R
nov-20 $14.706 $15.483 $26.544 $28.393 $ 48.692 N/A N/R N/R
dic-20 $14.706 $15.483 $ 26.544 $28.393 $ 48.692 N/A N/R N/R
ene-21 $ 14.706 $15.738 $ 26.544 $28.393 $ 48.692 N/A N/R N/R
feb-21 $ 14.986 $15.738 $26.947 $28.738 $49.017 N/A N/R N/R
mar-21 $ 14.986 $15.738 $26.947 $28.738 $49.017 N/A N/R N/R
abr-21 $ 14.986 $15.738 $26.947 $28.738 $49.017 N/A N/R N/R
may-21 $14.986 | $15.483 $ 26.947 $28.738 | $49.017 N/A N/R N/R

Por otra parte, se pudo evidenciar, que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de San Gil —
ACUASAN - EICE E.S.P no ha reportado la informacién en SUI con la calidad y en los plazos establecidos
del formato “Suscriptores Tarifas Aplicadas”, incluida informacién del PP Comercial y GP industrial, que
se refleja en el cuadro anterior. dicha situacion deberé ser aclarada por el prestador y recordarle que la
informacion una vez reportada al Sistema Unico de Informacién - SUI se considera oficial para todos los
fines previstos en la ley y es responsabilidad del representante legal de la empresa, conforme lo establece
la Circular SSPD 01 de 2006.
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5.5. ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacién del servicio publico de aseo por parte de
la empresa ACUASAN E.I.C.E E.S.P., en el &rea de prestacion de San Gil, en el departamento de
Santander, es realizada con base en la informacién certificada por el prestador en el SUI, asi como, con
lo establecido en el Plan de Gestidn Integral de Residuos Soélidos — PGIRS, el Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y los resultados de la visita
de vigilancia e inspeccion realizada los dias 11, 12 y 13 de abril de 2022 en compafiia de la empresa, en
contraste con la normativa aplicable vigente.

5.5.1. Area de prestacién del servicio

El area de prestacion de la empresa ACUASAN E.I.C.E E.S.P. en analisis del presente documento, para
todas las actividades, es el municipio de San Gil, Santander. El siguiente cuadro extraido del Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo, la relacion de macrorrutas y microrrutas y los acuerdos de
limpieza entregados en visita, describen los barrios en donde la empresa presta Sus servicios
actualmente:

Tabla 29. Area de prestacion San Gil

Actividad del

. Departamento | Municipio Localidad, comuna o similares
Servicio

Recoleccion y |Santander San Gil Area urbana de San Gil.
transporte de
residuos no
aprovechables

Barrido y Santander San Gil Area urbana de San Gil.
limpieza de
areas publicas

Corte de césped | Santander San Gil Area urbana de San Gil.
y poda de
arboles

Lavado de areas | Santander San Gil Area urbana de San Gil.
publicas

Disposicion |Santander San Gil Area urbana de San Gil.
final

Fuente: PPSA del prestador, relacion de macrorrutas e informacién suministrada en visita abril 2022

Por otra parte, del siguiente plano, entregado en visita, se identifica que la empresa presta el servicio de
aseo a la totalidad del municipio de San Gil, Santander:

VI-F-004 V.1 Pagina 43 de
171



A

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION . Y
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Imagen 23. Plano del &rea de prestacion ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. en San Gil
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Fuente: Plano microrrutas — Visita SSPD abril 2022

5.5.2. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

ey

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la prestacion del servicio
de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto se estipula especificamente lo
relacionado con la actividad de recoleccion y trasporte de residuos sélidos ordinarios, por lo tanto, en este
capitulo se realiza un andlisis de la manera en que la empresa prestadora lleva a cabo esta actividad y
se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en la normatividad vigente.

La actividad de recoleccion y transporte se realiza de la siguiente forma:
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Tabla 30. Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte
NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA /
VEHICULOS CONDUCTORES | OPERARIOS SEMANA
4 compactadores 4 20 3 veces por semana

sencillos de 16 yardas
cubicas.

El contratista de los
vehiculos se encarga de
suplir la necesidad ante

eventos de dafios en

vehiculos, segun el
prestador.

6 veces por semana en
Zona centro, con
refuerzo en horario
diurno los domingos.

Ruta de orgéanicos:
lunes — viernes, martes
— sabados

Ruta inorgéanicos:
miércoles, jueves

Fuente: Informacion de visita SSPD abril de 2022

Frente la obligacion de contar con equipos de suplencia ante eventos de averias en los compactadores,
la empresa manifesté que el arrendador de los vehiculos esta obligado, por contrato No. 095 del 20 de
septiembre de 2021, a garantizar que se disponga de flota adicional para estos eventos. Como soporte
de ello, la empresa entreg6 copia de dicho contrato, en donde se destaca el paragrafo segundo de la
clausula primera que menciona:

“El contratista debera contar con los vehiculos necesarios y adecuados para el cumplimiento
de las actividades contractuales establecidas en los items 1 al 6. Asi mismo debera contar
con un plan de contingencia que garantice inclusive a través de otros vehiculos la recoleccion
cuando se presente una situacion de fuerza mayor o caso fortuito que genere el cierre de la
via al relleno y los compactadores principales se encuentren cargados.”

También, el numeral 17 de la clausula quinta, establece la siguiente obligacion:

“El contratista debera garantizar adicional al personal requerido, personal que supla a los
titulares cuando se presente contingencias y demas situaciones de fuerza mayor que se
puedan presentar, siempre garantizando el servicio contratando.”

Si bien el prestador asigha esta obligacion al contratista, el responsable de la prestacion del servicio
publico de aseo es la empresa ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., por lo cual debera certificar que el contratista
cuenta con este equipo de suplencia ante casos de averias en vehiculos, de tal manera que se corrobore
el cumplimiento del numeral 2 del articulo 2.3.2.2.2.3.27. y el articulo 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de
2015, que establecen:

‘ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad de recoleccién. La actividad de recoleccion se
realizara observando entre otros los siguientes requisitos:

2.Para garantizar la actividad de recoleccidn, las personas prestadoras deberan contar con los equipos y
mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en los casos de averias y el mantenimiento de los
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mismos. Estos equipos deberan cumplir con las caracteristicas de los vehiculos recolectores definidas en
este decreto. El servicio de recoleccién de residuos no podra ser interrumpido por fallas mecanicas.

(..)

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas. Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los contratos de prestacion del
servicio publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera ser comunicado con tres
(3) dias de anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando medios
masivos de difusion de amplia circulacién local y pagina web cuando se disponga de ella. En caso de
presentarse averias en un vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio mecanico o remplazarlo con el
equipo de suplencia de conformidad con lo establecido en este capitulo, restableciendo el servicio en un
término maximo de tres (3) horas a partir del momento en que se presente la averia. S6lo podra
suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera implementar las medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.”

5.5.2.1. Caracteristicas de la actividad de recoleccién y transporte

De acuerdo con lo evidenciado en la visita, la presentacion de los residuos por parte de los usuarios de
ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. se hace en las aceras frente al predio para su recoleccién puerta a puerta, en
bolsas y canecas, para el caso de los usuarios individuales. De igual manera, se realiza apoyo manual en
zonas en donde no puede ingresar el vehiculo, a través de los operarios que puerta a puerta recogen las
bolsas de los residuos.

La recoleccion se realiza a través de rutas selectivas de residuos organicos e inorganicos, como se
menciono previamente.

En cuanto a los usuarios agrupados, en el PPSA entregado se describe que los residuos deberan ser
almacenados en las unidades de almacenamiento para su posterior presentacion al prestador, ya sea en
el andén o en la misma unidad de almacenamiento, segun lo pactado entre los usuarios y la empresa.

También se aclara en el documento que no se cuenta con recoleccién a partir de contenedores en el
municipio de San Gil.

Durante la visita efectuada se realizé la verificacion de los requisitos de la actividad de recoleccion de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacién, se
relaciona lo evidenciado:

Tabla 31. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion
NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL .
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal
gue se minimicen los impactos, en especial el

Durante la visita efectuada en el mes de

octubre se realizd

ruido y se evite el esparcimiento de residuos en
la via publica, cumpliendo la normativa vigente.
En caso de que se esparzan residuos durante la
recoleccion, es deber de la persona prestadora
realizar inmediatamente la limpieza
correspondiente dejando el arealibre de residuos
para mantener la condicion de limpieza de la
misma.

la verificacion de 7
microrrutas de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables. Se observo que
para la actividad los operarios contaban con
elementos complementarios para recoleccion
de residuos en caso de esparcimiento tales
como: escobas y manos recogedores
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2. Para garantizar la actividad de recoleccién, las
personas prestadoras deberan contar con los
equipos 'y mecanismos suficientes que
garanticen la suplencia en los casos de averias y
el mantenimiento de los mismos. Estos equipos
deberdn cumplir con las caracteristicas de los
vehiculos recolectores definidas en este decreto.
El servicio de recoleccién de residuos no podra
ser interrumpido por fallas mecanicas.

Como se menciond previamente, mediante
contrato No. 095 del 2021 la empresa asigha
como obligacion al arrendador de los
compactadores utilizados, contar con
disponibilidad de vehiculos adicionales cuando
se presenten averias. Sin embargo, la
empresa, como responsable de la prestacion,
deberd remitir un certificado que dé cuenta de
gue el contratista si cumple con este requisito.

3. El servicio de recoleccion de residuos
aprovechables y no aprovechables se prestarade
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal
forma que no se generen riesgos a la salud
publica.

La frecuencia de recoleccion establecida para
la zona residencial en el PGIRS 2017 de San
Gil esta definida como 3 veces por semana, o
cual coincide con la frecuencia de 3 veces
desarrollada por la empresa. De igual manera,
se define una frecuencia de 7 veces por
semana en el sector comercial y céntrico.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema
de recolecciéon en cajas de almacenamiento, las
personas prestadoras del servicio publico de
aseo deberan instalar las que sean necesarias de
acuerdo alageneracién de residuos, frecuencias
y horarios de la prestacion del servicio, para que
los residuos soélidos depositados no desborden
su capacidad.

Sin observaciones. De acuerdo con la
informacion entregada por el prestador, no se
ha realizado instalacibon de cajas de
almacenamiento en el area de prestacién de
ACUASAN-

5. La operacibn de compactaciéon debera
efectuarse en zonas donde causen la minima
molestia a los residentes. En ningln caso esta
operaciéon podra realizarse frente a centros
educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase
de centros asistenciales.

Sin observaciones

6. Seraresponsabilidad de la persona prestadora
del servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccidon personal, identificacién,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos
y demas implementos, asi como condiciones
conforme a la normativa vigente en materia
laboral y de salud ocupacional.

Durante la visita se observé que los operarios
contaban con los elementos de proteccion
necesarios para la ejecucion de sus labores
tales como: overol reflectivo, guantes,
tapabocas, gorra y botas.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que
se originen durante larecolecciony transporte de

No se evidenci6 pérdida de lixiviados en los

los residuos sélidos ordinarios seran|compactadores verificados en visita. Los
depositados en el sitio de disposicion final para|lixiviados son descargados en el relleno
Su respectivo tratamiento. sanitario El Cucharo de la empresa
EMPSACOL S.A. E.S.P.
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Paragrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el
proceso de recoleccion debera cumplir con lo|Sin observaciones
dispuesto en las normas sobre seguridad
industrial.

Fuente: Visita SSPD abril 2022

Imagen 24. Elementos de recoleccion de residuos dispersos

BZ

1

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

Imagen 25. Elementos de proteccién industrial de los operarios

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P.,';a‘bril 2022

5.5.1.1. Macrorrutas, microrrutas, horarios y frecuencias

De acuerdo con el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA entregado por la empresa,

el area de prestacion de San Gil es dividida en 3 macrorrutas. Lo anterior coincide con la relacion de
macrorrutas entregada por la empresa.

En la siguiente tabla se muestra la relacién de macrorrutas para el municipio de San Gil:
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Tabla 32. Relaciéon de macrorrutas de recoleccién y transporte

DIAS SE RECORRIDOS
RUTA |MICRORUTA| FRECUENCIA HORARIOS | Hecol BOGION REALIZADOS
A Al 3 VECES/ SEMANA | 1:00 a 10:00 L“”es\'/i;”rfégo'es Y| SE ANEXA PLANO
A A2 3 VECES/ SEMANA | 1:00 a 10:00 L“”es\'/i;”rfégo'es Y| SE ANEXA PLANO
A A3 3 VECES/ SEMANA | 1:00 a 10:00 L“”es\'/i;”rfégo'es Y| SE ANEXA PLANO
Martes, jueves y
B B1 3 VECES/ SEMANA | 1:00 a 10:00 sabado SE ANEXA PLANO
Martes, jueves y
B B2 3 VECES/ SEMANA | 1:00 a 10:00 sabado SE ANEXA PLANO
Martes, juevesy | sg ANEXA PLANO
B B3 3 VECES/ SEMANA | 1:00 a 10:00 sabado
Lunes, martes,
C C 6 veces/semana |18:00 a 23:00.| jueves, viernesy | SE ANEXA PLANO
sabado

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

Por otra parte, en cuanto al CCU entregado dentro de la documentacion requerida en la visita, el cual se
encuentra vigente desde el 22 de julio de 2009 segun lo informado por la empresa, este menciona
frecuencias de 3y 7 veces por semana, segun el sector, pero en horarios desde las 5:30 hasta las 11:30
horas. Estos horarios difieren de los identificados en la tabla anterior y en visita. Ademas, la frecuencia
de recoleccién de la microrruta C es de lunes a sabado segun el CCU, mientras en la tabla anterior no se
incluyen los miércoles dentro de la frecuencia. Al respecto, la empresa informé que se encuentra en
proceso de actualizacion del CCU, para lo cual se solicité concepto de legalidad a la CRA del CCU que
fue proyectado.

Imagen 26. Horarios y frecuencias — Contrato de Condiciones Uniformes
ANEXO TECNICO SERVICIO DEASEO

DIAS, HORARIOSY FRECUENCIAS DE RECOLECCION

La frecuencia de recoleccion es de tres(03) veces por semana para la zona
residencial v de seis(6) veces por semana para lazona comercial y paralaCasade
Mercado frecuencia de recoleccion de siete(07) veces por semana. Para b zona
ndustrialfrecuenciade tres (03) veces porsemana.
Losdlasyhorarios se organizaronde Bsiguente manera

Zona Resdencial.Lunes, Mercolesy V1ernesde5:30A.M.a 1130A M.

Zona Comercialy Oficial Martes, Jueves y Sabadode 7:00PM.a 10:30PM.
Zona Industrial: Lunes, Mlercoles y Vienes de 530AM. a 1130 A M.

Fuente: Informacion entregada ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. — Visita SSPD de abril de 2022

En cuanto a las microrrutas, de la informacién entregada por el prestador se observa que para San Gil
ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. cuenta con 7 microrrutas de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, dato que coincide con lo reportado en el SUI en el formato Registro de Microrrutas, aunque
teniendo en cuenta que para cada una de las microrrutas de la Tabla 32 (excepto la C) se agrega una
sub-ruta adicional correspondiente a la de recoleccion de bolsas de barrido. Es decir, en SUI se identifican
13 microrrutas de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y de bolsas de barrido.
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Por otra parte, durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos del establecimiento
de macrorrutas y microrrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion,

se relaciona lo evidenciado:

Tabla 33. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo  2.3.2.2.2.3.33.  Divulgacién
frecuencias, rutas y horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de
prestacion del servicio. (...)

de

El prestador del servicio debera publicar en la
pagina web las rutas y horarios de prestacion
de las diferentes actividades de recoleccion
del servicio.

El prestador desarrolla la recoleccién y transporte
de residuos no aprovechables acorde con las rutas
y horarios del PPSA.

Por otra parte, verificada la pagina web no se
evidencia un enlace destinado a informar las
frecuencias y horarios de la prestacion de las
diferentes actividades.

Por tanto, se evidencia un presunto incumplimiento
de este articulo. La empresa deberd incluir en la
pagina web la informacion de las rutas, frecuencias
y horarios de las diferentes actividades de
recoleccion en el municipio. .

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las
rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas
por las personas prestadoras del servicio
publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico de
aseo. (...) En caso de presentarse averias en
un vehiculo del servicio, deberd enviar el
auxilio mecanico o remplazarlo con el equipo
de suplencia de conformidad con lo
establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de tres (3)
horas a partir del momento en que se presente
la averia. S6lo podra suspenderse el servicio
por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso
fortuito, en que seaimposible la prestacion del
servicio, la persona prestadora del servicio
publico de aseo debera implementar las
medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

Durante la verificacion realizada no se identificd
incumplimiento de las frecuencias de las rutas
revisadas en campo. Sin embargo, se reitera que
los horarios del CCU no coinciden con los
informados en la visita.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la
actividad de recoleccién de residuos soélidos.

No aplica. El municipio de San Gil no cuenta con
méas de un millon de habitantes y la empresa no
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Las personas prestadoras del servicio publico
de aseo que atiendan en ciudades de mas de
un millén de habitantes deberan implementar
sistemas de monitoreo, tales como:

1. Georreferenciacion de las microrrutas de
recoleccién y transporte.

lleva a cabo seguimiento GPS de sus vehiculos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la
actividad de recoleccion de residuos solidos.
Las personas prestadoras del servicio publico
de aseo que atiendan en ciudades de mas de
un millon de habitantes deberdn implementar
sistemas de monitoreo, tales como:

2. Posicion geografica de los vehiculos (GPS).

No aplica

Articulo 2.3.2.2.2.3.49. Monitoreo de la
actividad de recoleccioén de residuos solidos.
Las personas prestadoras del servicio publico
de aseo que atiendan en ciudades de mas de
un millén de habitantes deberan implementar
sistemas de monitoreo, tales como:

3. Monitoreo de tiempos y movimientos de los
vehiculos recolectores.

No aplica

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el prestador presuntamente no da cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015 en los articulos 2.3.2.2.2.3.33. y 2.3.2.2.2.3.34., al no contar con
los horarios y frecuencias publicadas en la pagina web y tener desactualizados los horarios del CCU.

Ahora bien, frente a los planos de las microrrutas de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables entregados por la empresa en el marco de la visita de inspeccion realizada, se evidencia
gue estos no contienen informacion suficiente que permita identificar el trayecto (recorrido) de la ruta,

como puntos de inicio y de fin, el flecheo, o las calles y carreras, entre otros:
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Imagen 27. Plano microrruta Al
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Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

Por lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de la definicion de microrruta del articulo
2.3.2.1.1., numeral 27, del Decreto 1077 de 2015:

“(...) 27. Microrruta. Es la descripcién detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto
de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de recoleccion de residuos;

de barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados
en las vias y &reas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada.(...)".

El prestador deberd llevar a cabo la actualizacién de los planos con el fin de que se pueda identificar
claramente el recorrido del vehiculo recolector en la microrruta trazada.

Como se menciond previamente, en la visita se realizd la verificacion de siete (7) microrrutas de
recolecciéon y transporte de residuos no aprovechables del prestador. A continuacién, se indican los
hallazgos encontrados:
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Tabla 34. Verificacion de microrrutas de recoleccién y transporte de residuos sélidos

PLACAS
VEHICULO

NO.
MACRORRUTA

-MICRORRUTA

FECHA,
HORA

VISITA

SECTOR/
BARRIO
DONDE SE
ENCONTRABA
EL VEHICULO

OBSERVACIONES

JOous4l

27/04/2022

19:05

Barrio Centro

Ruta de recoleccion de residuos
inorganicos.

El recorrido de la ruta se ajusta
al plano entregado en visita.

La ruta corresponde a la
recoleccién del sector comercial
y centro, y se atiende en horario
de 18:00 a 0:00 del dia
siguiente, en frecuencia de
lunes a sabado con refuerzo
diurno el domingo, segun lo
informado. Este horario no
coincide con el relacionado en la
Tabla 32 en donde se indica que
la ruta finaliza a las 11:00 horas.
La frecuencia, como ya se
menciond, tampoco coincide
teniendo en cuenta que en la
tabla no se incluye la frecuencia
de los miércoles.

Los operarios y conductor
contaban con elementos de
proteccion personal, tales como:
overol, tapabocas, guantes, gorra
y botas punta de acero.

JOu845

B3

28/04/2022

6:30

Barrio Sagrada
Familia

Ruta de recoleccion de
inorganicos.

El recorrido de la ruta se ajusta
al plano entregado en visita.
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La ruta corresponde a la
recoleccibon de un sector
residencial y tiene frecuencia
martes — jueves - sabados, de
1:00 a las 10:00 horas.

Los operarios Yy conductor
contaban con elementos de
proteccion personal, tales como:
overol, tapabocas, guantes,
gorra y botas punta de acero.

Se evidenci6 transporte de
residuos aprovechables en la
parte superior del compactador.
El prestador inform6é que los
jueves no hay frecuencia de
aprovechamiento por lo que se
recogen para no dejarlos en las
calles. Estos residuos se
entregan a la empresa
ECOSANGIL S.A.S. E.S.P.

Jous43

Bl

28/04/2022 Barrio Lorenzo
Alcantuz

6:50

Ruta de recoleccion de
inorganicos.

El vehiculo se encontraba sobre
la carrera 16 con calle 24 A, via
gue no se encuentra dentro del
trazado del plano de la
microrruta B1

La ruta corresponde a la
recoleccibon de un sector
residencial y tiene frecuencia
martes — jueves - sabados, de
1.00 a las 10:00 horas.

Los operarios y conductor
contaban con elementos de
proteccion personal, tales como:
overol, tapabocas, guantes,
gorra y botas punta de acero.
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Se evidencié transporte de
residuos aprovechables en la
parte superior del compactador.

28/04/2022

7:00

Avenida Primera

Ruta de recoleccion de residuos
inorganicos.

El prestador en la visita no pudo
confirmar el numero de la
microrruta que se estaba
verificando, de lo cual indicé que
esta surge de la divisién de una
de las otras rutas. Verificado el
plano de las rutas, no se
observa que el sector verificado
haga parte del trazado de
alguna microrruta. El prestador
deberé dar claridad al respecto.

La ruta corresponde a la
recoleccibon de un sector
residencial y tiene frecuencia
martes — jueves - sabados, de
1:00 a las 10:00 horas.

Los operarios y conductor
contaban con elementos de
proteccion personal, tales como:
overol, tapabocas, guantes,
gorra y botas punta de acero.

Se evidencié transporte de
residuos aprovechables en la
parte superior del compactador.

28/04/2022

7:27

Via Torres del
Castillo

Ruta de recoleccion de residuos
inorgénicos.

El recorrido de la ruta se ajusta
al plano entregado en visita.

Jous42 B
JOous41l B2
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La ruta corresponde a la
recoleccibon de un sector
residencial y tiene frecuencia
martes — jueves - sabados, de
1:00 a las 10:00 horas.

Los operarios Yy conductor
contaban con elementos de
proteccion personal, tales como:
overol, tapabocas, guantes,
gorra y botas punta de acero.

Jous43

A3

29/04/2022

6:16

Barrio Bella Isla

Ruta de recoleccion de residuos
organicos.

El recorrido de la ruta se ajusta
al plano entregado en visita.

La ruta corresponde a la
recoleccibon de un sector
residencial y tiene frecuencia
lunes — miércoles - viernes, de
1:00 a las 10:00 horas.

Los operarios y conductor
contaban con elementos de
proteccidn personal, tales como:
overol, tapabocas, guantes,
gorra y botas punta de acero.

Esta microrruta hace parte de la
frecuencia de recoleccién de
residuos organicos,
Unicamente. No obstante, se
identific6 que los usuarios
disponen de igual manera en
algunos casos residuos
inorgénicos. Estos residuos son
llevados a la planta de
compostaje de ECOSANGIL
S.AS.E.S.P.

Ruta de recoleccion de residuos
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JOous4l

Al 29/04/2022

6:27

Barrio Altamira

organicos.

El recorrido de la ruta se ajusta
al plano entregado en visita.

La ruta corresponde a la
recoleccion de un sector
residencial y tiene frecuencia
lunes — miércoles - viernes, de
1:00 a las 10:00 horas.

Los operarios y conductor
contaban con elementos de
proteccion personal, tales como:
overol, tapabocas, guantes,
gorra y botas punta de acero.

Esta microrruta también hace
parte de la frecuencia de
recolecciéon selectiva de
residuos organicos,
Unicamente.

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa debera aclarar la diferencia de horario identificada para la
microrruta C. Ademas, se resalta un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.26. del Decreto 1077
de 2015, teniendo en cuenta que se identificd recoleccién conjunta de residuos aprovechables y residuos
con destino a disposicion final, y no de manera separada, como lo define la norma.
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A continuacion, se muestran las fotografias tomadas en campo de la verificacion de estas microrrutas.

Tabla 35. Evidencia fotogréfica de los operarios verificados en visita.

VERIFICACION DE MICRORRUTAS

VI-F-004 V.1

171

= oM M=
TG
@”Ltuu

HERMES ORTIZ RODRI'

Pagina 58

de



<

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

.

SIGME

VI-F-004 V.1

171

Pagina 59

de



®
s INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ Su erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
~ Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME
Bl B

Al

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022
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Parque automotor

Durante la visita realizada en el mes de abril de 2022, el prestador inform6 que cuenta con 4 vehiculos
compactadores sencillos de 16 yd3, para el desarrollo de la actividad de recoleccién y transporte de
residuos no aprovechables en San Gil.

Ahora bien, al verificar la informacion registrada el 4 de noviembre de 2018 en el formato “Registro de
vehiculos para el transporte de residuos sdlidos y actualizacion” del SUI, se pudo comprobar que el
prestador registrd 4 vehiculos compactadores, valor que coincide con la informacion dada en la visita. No
obstante, ninguno de estos vehiculos reportados se evidencié en visita como operativo. Ademas, del
listado de vehiculos entregado por la empresa, se identifica que ninguna de las placas corresponde a las
reportadas en el SUI.

A continuacion, se verifica la informacion de las caracteristicas de los vehiculos informados en visita, en
contraste con la informacion reportada al SUI por el prestador. En la columna "Verificacién en SUI” se
resaltan en rojo los vehiculos que no se encuentran reportados actualmente en el SUI:

Tabla 36. Identificacion de vehiculos

PLACA TIPO CAPACIDAD MARCA MODELO ESTADO VERIIEIT\IICSAL\JCI:ION
JOU 841 | COMPACTADOR | 16 YARDAS |CHEVROLET 2020 | OPERATIVO
JOU 842 | COMPACTADOR | 16 YARDAS |CHEVROLET 2020 | OPERATIVO
JOU 843 | COMPACTADOR | 16 YARDAS |CHEVROLET 2020 | OPERATIVO
JOU 845 | COMPACTADOR | 16 YARDAS |CHEVROLET 2020 | OPERATIVO

Fuente: ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. visita abril de 2022

Como se observa en la tabla anterior, el reporte del SUI no coincide con la informacion entregada durante
la vista, por lo que, la empresa debera presentar las respectivas aclaraciones a esta Entidad y realizar los
correctivos necesarios para que las diferentes fuentes de informacion coincidan con la realidad
actualizada de la prestacion de acuerdo con lo que se establece en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

Es necesario indicar que, dicha diferencia en la informaciéon suministrada por el prestador dificulta las
acciones de vigilancia y control a cargo de esta Superintendencia, lo cual, es considerado como presunto
incumplimiento por falta de calidad en la informacion cargada al SUI de acuerdo con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994:

“Articulo 53. Sistemas _de Informacién. Corresponde a la Superintendencia_de Servicios Publicos, en
desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia, establecer los sistemas de informacién que deben
organizar y mantener actualizados las empresas de servicios publicos para gue su presentacion al publico
sea confiable.

En todo caso, las evaluaciones que los auditores externos hagan de las empresas de servicios publicos,
deberan ser publicadas por lo menos anualmente en medios masivos de comunicacién en el territorio
donde prestan el servicio, si los hubiere. Esta evaluacion debe ser difundida ampliamente entre los
usuarios.

Las entidades encargadas de prestar los servicios publicos domiciliarios deberan informar periédicamente
de manera precisa, la utilizacién que dieron a los subsidios presupuestales.”

Por otra parte, durante la visita efectuada se realizé la verificacion de las caracteristicas de los vehiculos
de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacién, se
relaciona lo evidenciado:
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Tabla 37. Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccién y transporte

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de
residuos sdélidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberadn tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

1. Los vehiculos recolectores deberan ser
motorizados, y estar claramente identificados
(color, logotipos, placa de identificacién, entre
otras caracteristicas).

Todos los vehiculos observados para la
recoleccion de residuos ordinarios eran
motorizados y estaban claramente identificados
con placa, asi como con el color y logo de la
empresa.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicién final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

2. En los municipios o distritos con mas de
5.000 usuarios en el servicio publico de aseo,
deberan estar provistos de equipo de
comunicaciones.

La comunicacioén con los operarios se realiza via
celular.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de
residuos sdélidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

3. En los distritos 0 municipios con mas de
5.000 usuarios en el servicio publico de aseo,
deberan contar con equipos de compactacion
de residuos. Se exceptian aquellos que se
destinen a la recoleccion de residuos
separados con destino al aprovechamiento,
manejo de residuos de construccién y
demolicion y otros residuos que no sean
susceptibles de ser compactados.

Todos los vehiculos inspeccionados contaban
con caja compactadora.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

El tubo de escape en los cuatro vehiculos
compactadores verificados se encontraba por
encima de la altura maxima del vehiculo.
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4. La salida del tubo de escape debe estar hacia
arriba y por encima de su altura maxima. Se
deberé cumplir con las demas normas vigentes
emisiones atmosféricas y ajustarse a los
requerimientos de transito.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en

|aS aCtiVidadeS de I’eCO|eCCi()n y '[I‘anSpOI"[e de LOS Compactadores Contaban con S|Stema para

residuos con destino a disposicion final, | detener la compactacion en caso de emergencia
deberan tener, entre otras, las siguientes | desde la cabina del conductor.

caracteristicas:

5. Los vehiculos con caja compactadora
deberan tener un sistema de compactacion que
pueda ser detenido en caso de emergencia.
Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos sdélidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de

residuos con destino a disposicion final, | |3 caja de compactacién de los vehiculos
deberan tener, entre otras, las siguientes | jnspeccionados era de tipo cerrada y contaban
caracteristicas: con cajas de almacenamiento de lixiviados que
6. Las cajas compactadoras de los vehiculos | permitia  la  descarga de los liquidos
destinados a la recoleccion transporte de 10S | aimacenados. No se identificé fuga del liquido
residuos solidos con destino a disposicion final, | gimacenado.

deberan ser de tipo de compactacion cerrada,
de manera que impidan la pérdida del liquido
(lixiviado), y contar con un mecanismo
automatico que permita una rapida accion de
descarga.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de | Se observo manijas y estribos en los vehiculos
residuos solidos. Los vehiculos para la | verificados. Sin embargo, durante la verificacion
prestacion del servicio de aseo, empleados en | de la ruta B2 del 28 de abril de 2022, se observo
las actividades de recoleccién y transporte de | el transporte de algunos de los operarios
residuos con destino a disposicion final, | mediante manijas inadecuadas, ya que estas
deberan tener, entre otras, las siguientes | eran cuerdas amarradas a la parte trasera del
caracteristicas: compactador, lo cual genera riesgos de
7. Los equipos destinados a la recoleccién | accidentes a los operarios.

deberdn tener estribos con superficies
antideslizantes, y manijas adecuadas para
sujetarse de tal forma que el personal pueda
transportarse momentaneamente en forma
segura.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccidon y transporte de | Los equipos inspeccionados posibilitaban el
residuos solidos. Los vehiculos para la | cargue y el descargue de los residuos sélidos
prestacion del servicio de aseo, empleados en | almacenados evitando su dispersion, teniendo
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las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicién final,
deberadn tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el
descargue de los residuos  sélidos
almacenados de forma tal que evite la
dispersién de estos y la emision de particulas.

en cuenta que poseia la caja cerrada,
mecanismo de compactacién y de descargue.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no
se permita el esparcimiento de los residuos
sélidos durante el recorrido.

La caja de los vehiculos era de tipo cerrada lo
cual evitaba el esparcimiento de los residuos
durante el recorrido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

10. En los vehiculos que no utilicen caja
compactadora, los residuos sélidos deberan
estar cubiertos durante el transporte, de
manera gque se reduzca el contacto con la lluvia,
el viento y se evite el esparcimiento e impacto
visual. Asi mismo, deberan estar provistos de
mecanismos que eviten la pérdida del liquido
(lixiviado).

Todos los vehiculos verificados contaban con
caja compactadora

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de
residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccidn y transporte de
residuos con destino a disposicién final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

11. Enlos vehiculos destinados a la recoleccion
a partir de cajas de almacenamiento, deberan
contar con un sistema adecuado para
levantarlas y descargar su contenido en el
vehiculo recolector.

No se observé la recoleccion de residuos a partir
de cajas de almacenamiento.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de

Sin observaciones
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residuos solidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberadn tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

12. Las especificaciones de los vehiculos
deberan corresponder a la capacidad y
dimensién de las vias publicas.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de
residuos sdélidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final, | sin observaciones
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

13. Deberan cumplir con las especificaciones
técnicas existentes para no afectar la salud
ocupacional de los conductores y operarios.
Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de

residuos solidos. Los vehiculos para la | | os vehiculos contaban con equipo de carretera,
prestacion del servicio de aseo, empleados en | potiquin de primeros auxilios, conos y equipo
las actividades de recoleccion y transporte de | contra incendio por medio de extintores.

residuos con destino a disposicién final,

deberan tener, entre otras, las siguientes | Sin  embargo, la totalidad de extintores

caracteristicas: _ verificados se encontraban vencidos.
14. Deberan estar dotados con equipos de

carretera y de atencién de incendios.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccién y transporte de
residuos sdélidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas: Sin observaciones
15. Deberéan estar dotados de dispositivos que
minimicen el ruido, especialmente aquellos
utilizados en la recoleccion de residuos solidos
en zonas residenciales y en las vecindades de
hoteles, hospitales, clinicas, centros
educativos, centros asistenciales e
instituciones similares.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los y )
vehiculos de recoleccion y transporte de | Para la recoleccion de residuos que se

residuos solidos. Los vehiculos para la | dispérsaban producto de la actividad de
prestacion del servicio de aseo, empleados en | recoleccion, los vehiculos contaban con escobas

las actividades de recoleccion y transporte de | Y manos recogedores.
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residuos con destino a disposicion final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

16. Estardn  dotados de  elementos
complementarios tales como cepillos, escobas
y palas para efectuar la limpieza de la via
publica en los casos de dispersion de residuos
durante la operacion de recoleccion, de forma
gue una vez realizada la recoleccion, no
gueden residuos diseminados en la via publica.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos sdélidos. Los vehiculos para la
prestacion del servicio de aseo, empleados en
las actividades de recoleccion y transporte de
residuos con destino a disposicién final,
deberan tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

17. Deberan estar dotados de balizas o luces
de tipo estroboscdpico, ubicadas una sobre la
cabina y otra en la parte posterior de la caja de
compactacion, as/ como de luces en la zona de
la tolva. Para los vehiculos recolectores sin
compactacion las luces deberan estar ubicadas
sobre la cabina.

Todos los vehiculos verificados estaban dotados
con luces de tipo estroboscdépico sobre la cabina
y en la parte posterior, y luces en la zona de tolva.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los
vehiculos de recolecciéon y transporte de
residuos solidos.

PARAGRAFO. Los prestadores que por
condiciones de capacidad, acceso o0
condiciones topogréaficas no puedan utilizar
vehiculos con las caracteristicas sefialadas en
este articulo deberan informarlo y sustentarlo
ante la SSPD y esta entidad determinara la
existencia de tales condiciones para permitir
gue se emplee otro tipo de vehiculos.

No se observd el uso de vehiculos diferentes a
las seflaladas en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del
Decreto 1077 de 2015.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los
vehiculos y equipos de recoleccion vy
transporte. Los vehiculos de recoleccion y
transporte de residuos solidos deberan lavarse
al final de la jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para tal fin y no
puede efectuarse en areas publicas ni en
fuentes o cuerpos de agua.

El lavado de los vehiculos se terceriza a través
del parqueadero “Donde los Bayona”. De
acuerdo con lo informado en visita, el lavado de
los compactadores se realiza diariamente.

Al respecto, la empresa entreg6 el contrato de
prestacion de servicios firmado el 30 de
septiembre de 2021 entre el arrendador de los
vehiculos y el lavadero, en donde se establece
en las clausulas el lavado diario de los cuatro
vehiculos compactadores. También adjuntdé un
certificado del lavadero indicando que esta
actividad se realiza diariamente después del
medio dias.

Fuente: ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. visita abril de 2022
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Teniendo en cuenta las observaciones registradas en la tabla anterior, se evidencié un presunto
incumplimiento de los numerales 7 y 14 del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015 dado que
se evidencio transporte de operarios por medio de manijas inadecuadas y los extintores vencidos en la

totalidad de vehiculos.

A continuacion, se relaciona el registro fotografico de los vehiculos verificados durante la visita:

Tabla 38. Evidencia fotografica de los vehiculos verificados en visita

VEHICULO PLACA JOU841

Elementos complementarios para recoleccién Extintor vencido
de residuos dispersos
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inadecuadas (cuerdas)

o B
Operarios transportandose con manijas

[ —

Tran_sporte de residuos aprovechables

Vista trasera del vehiculo

VEHICULO PLACAS JOU842

Vista frontal del vehiculo
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Extintor vencido

GNP Eheaails .
Operarios de recoleccion y t
residuos aprovechables

ransporte de

Vista lateral y frontal del vehiculo

VEHICULO PLACAS JOU843

Extintor vencido
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Vista frontal del vehiculo Tuberia de escape de gases

Residuos sujetos de aprovechamiento
compactacion recolectados en parte superior del vehiculo

Fuente: Registro fotografico Visita SSPD abril 2022.

De las anteriores fotografias, se puede observar en el interior de la caja compactadora del vehiculo
JOUB45, el transporte de escombros no susceptibles de compactacion, cuyo transporte podria generar
dafos en la caja compactadora. Ademas, estos residuos son considerados como especiales, acorde con
la definicion del numeral 42 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, debido a sus necesidades
de transporte, lo cual debe realizarse separadamente de los residuos sélidos ordinarios. Por tanto, se
evidencia huevamente un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.26. del Decreto 1077 de 2015.

5.5.1.3. Puntos criticos

El prestador hizo entrega en la visita de un censo de puntos criticos en el cual se identifica un total de 10
puntos distribuidos en diferentes zonas del municipio de San Gil, Santander.

Este censo coincide con el reportado en el PPSA de la empresa. En cuanto al PGIRS, se registra un total
de 40 puntos criticos por lo que también se le solicita adelantar la remision del censo de puntos criticos
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actualizado al municipio, con el fin de que se modifique el censo, acorde con la informacion recopilada

por la empresa en campo.

Tabla 39. Verificacion del cumplimiento de puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos
criticos. Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo en las actividades de recoleccion y
transporte en su area de prestacion haran censos
de puntos criticos, realizaran operativos de limpieza
y remitirdn la informacion a la entidad territorial y la
autoridad de policia para efectos de lo previsto en la
normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de aseo o
con terceros la ejecucién de estas actividades y
pactar libremente la remuneracion.

Dentro de la informacién entregada por la
empresa en la visita, se identifican los
siguientes documentos:

e Censo de puntos criticos con
fotografias de los puntos y una
descripcion de los mismos en cuanto a
problematica, actividades realizadas vy
estado de recuperacién. Se identifican
10 puntos, de los cuales 8 de ellos
cuentan con un porcentaje de
recuperaciéon superior al 70% y 2 con
porcentaje del 100%.

e Acta No. 02 de 2021 del 21 de abril —
Informe de gestion 2021 Primer
cuatrimestre, comité interinstitucional
de educacion ambiental CIDEA. No se
identifica dentro de los asistentes a la
empresa ACUASAN, aunque de los
temas tratados, si se observa que se
pone en conocimiento de la mesa
situaciones contrarias a la limpieza en
el municipio, de actividades articuladas
entre policia, poblacion municipio y
ACUASAN en temas de puntos criticos.

e Acta No. 01 de 2021 del 4 de octubre,
en la cual no se evidencia tampoco
participacion de ACUASAN y no se
observa que se traten temas
relacionados con puntos criticos.

e Acta No. 02 de 2021 del 25 de octubre
— Eleccion representante instituciones
educacién superior en el CIDEA.
Tampoco no se evidencia tampoco
participacion de ACUASAN y no se
observa que se traten temas
relacionados con puntos criticos

Fuente: Informacion entregada ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. - Visita SSPD de abril de 2022

Asi mismo, durante la visita se hizo la verificacién de las condiciones de algunos de los puntos criticos
identificados por el prestador, evidenciandose lo siguiente:
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Tabla 40. Puntos criticos verificados en visita

UBICACION

FOTOGRAFIAS

OBSERVACIONES

Punto
critico
Ragonessi

El punto consta de varias zonas aledafias
en donde se presenta arrojo clandestino
de todo tipo de residuos.

Se identificé un letrero de “Prohibido botar
basura en el punto”.

También se observé arrojo de residuos al
rio.

De acuerdo con la documentacion
entregada por la empresa, este punto se
encuentra recuperado en un 70%. De las
zonas verificadas, esta fue la que se
observé con mayor cantidad de residuos.
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Quebrada Se identificod residuos dispersos por la
las Animas Zona, aunque en pocas cantidades. De
acuerdo con la documentacion entregada
por la empresa, este punto se encuentra

recuperado en un 90%.
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UBICACION |FOTOGRAFIAS OBSERVACIONES
Punto Los residuos son arrojados tanto en esta
critico zona, como aguas arriba en la quebrada,
Quebrada lo cual genera el arrastre de residuos hasta
Seca este punto. Sin embargo, es una zona de

dificil acceso por lo que no se pudo
ingresar del todo al sitio. De acuerdo con
la documentacién entregada, este punto
se ha intervenido y se encuentra en un
90% recuperado.

Fuente: ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. visita abril de 2022

Si bien la empresa soporta operativos de limpieza y se evidencia recuperacion de los puntos criticos, la
documentacion entregada no permite concluir que se ha remitido la informacion recopilada de los censos
de puntos criticos a la entidad territorial y la autoridad de policia. Por lo anterior, se evidencia un presunto
incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015. La empresa
debera remitir la documentacién que permita evidenciar la socializacion de la informacién de puntos
criticos recopilada en campo a los entes mencionados o iniciar a hacerlo, de tal forma que se logre apoyo
de estas entidades en el proceso de erradicacion de los puntos e imposicién de multas, acorde con lo
previsto en la normatividad vigente.

5.5.1.4. Base de operaciones

Durante la visita de inspeccién se realizé la verificacion de las caracteristicas del predio en el cual se
ubica la base de operaciones de la empresa. Las oficinas administrativas, area de insumos técnicos de la
operacion, de atencion al usuario, de operacion, de recursos humanos y de seguridad y salud en el
trabajo, entre otros, se encuentran en el kilbmetro 1 via aeropuerto. En cuanto al parqueadero de los
vehiculos, este se ubica en el lavadero “Donde los Bayona” en el cual también se realiza el lavado de los
vehiculos.
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Frente a lo anterior, resulta importante aclarar lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto
1077 de 2015, relacionado con las caracteristicas de las bases de operacion:

"ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50. Caracteristicas de las bases de operacion. Las personas prestadoras del
servicio publico de aseo que presten el servicio en municipio o distritos mayores de 5.000 usuarios deberan
tener base de operacion, las cuales deberan ubicarse de acuerdo con lo definido en las normas de
ordenamiento territorial y cumplir con las siguientes caracteristicas:

(..)

1. Contar con areas adecuadas para el pargueo y maniobra de los vehiculos, depésito de insumos para la
prestacion de servicio, zona de control de operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias para el
personal, y oficinas administrativas. (...)".

En este sentido, se entiende que la base de operacién debe contemplar la totalidad de caracteristicas de
dicho articulo, lo cual incluye las areas para el parqueo y maniobra de los vehiculos para la prestacion del
servicio. Tener el parqueadero separado del 4rea administrativa es un presunto incumplimiento de lo
definido normativamente, por lo que se requiere al prestador contar con una base de operaciones que
cumpla con la integralidad de estas caracteristicas.

Ahora bien, frente al tipo de uso del suelo de la base de operaciones, la empresa no entregé en la visita
el certificado de uso del suelo, a pesar de que se otorgd un plazo adicional para la entrega de esta
documentacién hasta el 4 de mayo de 2022. Por tanto, no se pudo verificar que la base de operaciones
es encuentra ubicada de acuerdo con lo definido en las normas de ordenamiento territorial de San Gil,
dificultando de esta manera las funciones de inspeccion y vigilancia de la SSPD.

A continuacién, se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas de la base de operaciones de
ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. (articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015):

Tabla 41. Verificacion de caracteristicas de la base de operaciones

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

1. Contar con é&reas adecuadas para el|Como ya se menciono, el area de parqueo de los
parqueo y maniobra de los vehiculos,|vehiculos se encuentra separada del area
depoésito de insumos para la prestacion de|administrativa, financiera, comercial, juridica y de
servicio, zona de control de operaciones,|operaciones de la empresa. Por tanto, la base de
vestidores e instalaciones sanitarias para el |operaciones presuntamente no cumple con el
personal, y oficinas administrativas. requisito de contar con areas de parqueo y maniobra
para los vehiculos del servicio.

OBSERVACION

En cuanto a las demas caracteristicas de este
numeral, se identific6 que cuenta con area de
depdsito de insumos para la prestacion del servicio,
zona de control de las operaciones, vestidores e
instalaciones sanitarias para el personal, y oficinas
administrativas, aunque parte del &rea administrativa
se maneja en el Centro de Atencién al Usuario
ubicado en el centro comercial San Gil Plaza.

2. Contar con los servicios publicos. La base cuenta con servicio de acueducto,
alcantarillado, energia e internet.
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3. Contar con una adecuada sefializacién en
las diferentes areas, asi como de los sentidos
de circulacion.

Se identificé adecuada sefializacion de las diferentes
areas; no se identifico sefializacion de los sentidos
de circulacién vehicular teniendo en cuenta que no
se tiene el parqueadero de vehiculos en la base,
aunque si se observo sefalizacion de los sentidos de
circulacion peatonal.

4. Contar con sefiales y equipo de seguridad

Se observaron camillas, botiquin de primeros auxilios

para la prevencién de accidentes, que|y extintores ubicados en diferentes areas de la base.
permitan la inmediata y oportuna atencion

cuando se produzcan situaciones de

emergencia.

5. Contar con equipos de control de|Se observaron equipos para el control de incendios
incendios. como extintores ubicados en diferentes areas de la

base de operaciones.

6. Contar con equipos de comunicacion entre
la base y los equipos de recoleccion.

La comunicacioén se realiza a través de celular.

Paragrafo 1°. En las bases de operacién no se
podran almacenar residuos sélidos provenientes
de las actividades de recoleccién y transporte.

No se identific6 almacenamiento de residuos en la
base de operaciones.

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

Tabla 42. Evidencia fotografica de la base de operaciones verificada en visita

BASE DE OPERACIONES ACUASAN E.I.C.E. E.S.P.

San Gl a'cu&&dr» \

Entrada base de operaciones

Circulacion peatonal
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Elementos de atencién de accidentes Extintores

Almacén insumos de corte de césped
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Areas administrativas Botiquin primeros auxilios

Almacén insumos de aseo Almacén insumos de aseo

Almacén elementos de seguridad industrial Lockers

Fuente: Registro fotografico Visita SSPD abril 2022.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el numeral 1
del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que el area de parqueo no se
encuentra dentro de la base de operaciones. Ademas, la empresa debera remitir el certificado del uso del
suelo de la base de operaciones.

5.5.2. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la prestacion del servicio
de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto, se dispone especificamente lo
relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, por lo tanto, en este capitulo
se realiza un andlisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo
reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en la norma.
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Si bien en el municipio de San Gil existe libre competencia para la prestacion del servicio publico de aseo,
actualmente el Unico prestador activo es ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. por lo que no existe acuerdo de
barrido.

5.5.2.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con la informacion entregada por el prestador y lo identificado en la visita, la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 43. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

KM DE TIPO DE
PERSONAL BARRIDO BARRIDO FRECUENCIA

25 1.829,56 km Manual 3 veces por semana

7 veces por semana en zona centro

Fuente: Informacién entregada ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. - Visita SSPD de abril de 2022

Las bolsas de barrido son recolectadas en los mismos compactadores de recoleccion de residuos no
aprovechables, acorde con la ruta del dia, en horario de 1:00 a 10:00. El prestador informé que el pesaje
de las bolsas se realiza manualmente por las operarias de campo con pesas, como se muestra a
continuacion:

Imagen 28. Pesaje de bolsas de barrido y limpieza
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Asi mismo, al verificar el estado de cargue del prestador al SUI, se constata que el prestador ha cargado
la informacién del reporte formulario Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo desde enero
de 2009 a abril de 2022.

A continuacion, se relaciona el reporte para los afios 2020 y 2021 en contraste con la informacién
entregada por la empresa:

Tabla 44. Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo

KM DE CUNETA KM DE
. DE BARRIDO CUNETA DE
ANO MES SUIl - BARRIDO
CONTINUIDAD VISITA
EN BARRIDO (Promedio)
2020 ENERO 1.829,56 1.829,56
2020 FEBRERO 1.829,56 1.829,56
2020 MARZO 1.829,56 1.829,56
2020 ABRIL 1.829,56 1.829,56
2020 MAYO 1.829,56 1.829,56
2020 JUNIO 1.829,56 1.829,56
2020 JULIO 1.829,56 1.829,56
2020 AGOSTO 1.829,56 1.829,56
2020 | SEPTIEMBRE 1.829,56 1.829,56
2020 OCTUBRE 1.829,56 1.829,56
2020 NOVIEMBRE 1.829,56 1.829,56
2020 DICIEMBRE 1.829,56 1.829,56
2021 ENERO 1.829,56 1.829,56
2021 FEBRERO 1.829,56 1.829,56
2021 MARZO 1.829,56 1.829,56
2021 ABRIL 1.829,56 1.829,56
2021 MAYO 1.829,56 1.829,56
2021 JUNIO 1.829,56 1.829,56
2021 JULIO 1.829,56 1.829,56
2021 AGOSTO 1.829,56 1.829,56
2021 | SEPTIEMBRE 1.829,56 1.829,56
2021 OCTUBRE 1.829,56 1.829,56
2021 NOVIEMBRE 1.829,56 1.829,56
2021 DICIEMBRE 1.829,56 1.829,56
2022 ENERO 1.829,56 1.829,56
2022 FEBRERO 1.829,56 1.829,56
2022 MARZO 1.829,56 1.829,56
2022 ABRIL 1.829,56 1.829,56

Fuente: SUI, consulta junio 8 de 2020 e informacion ACUASAN E.|.C.E. E.S.P. visita abril 2022.

Frente a la anterior informacion, se debe aclarar que ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. viene reportando este
valor de 1.829,56 kilobmetros, ya que indico que es el total de kildmetros establecido en el PGIRS. No
obstante, verificado el documento no se observa este valor, aunque si se identifica el siguiente plano de
las rutas de barrido y limpieza:
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Fuente: PGIRS SAN GIL 2020 - 2031

El prestador debera aclarar la fuente de la cual extrajo estos kilometros. Por otra parte, se recuerda a la
empresa que el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015 establece que la determinacion de los
kilometros a barrer por parte de la empresa debera tener en cuenta las frecuencias de barrido. Si bien se
puede llegar a un estimado del promedio mensual, es necesario que la empresa calcule mensualmente
el total de kildmetros de barrido efectivamente ejecutados, para efectos del cobro via tarifa y del reporte
en el SUI en el formato Continuidad en Barrido y Limpieza, ya que en este formulario se debe cargar los
kilometros de barrido del mes de reporte. Lo anterior se debe desarrollar en funcion de la cantidad de dias
del mes respectivo y segun la frecuencia especifica de cada microrruta.

Por tanto, se identifica un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015
y del articulo 53 de la Ley 142, en lo relacionado con el deber que tienen las empresas de servicios
publicos de mantener actualizados los Sistemas de Informacién de la Superservicios.

5.5.2.2. Macrorrutas, microrrutas, horarios y frecuencias

En el PPSA de la empresa se identifica que el prestador cuenta con tres macrorrutas para la prestacion
de la actividad de barrido en San Gil, con una frecuencia de una vez por semana en las zonas
residenciales, 3 veces por semana en el sector residencial y 7 veces por semana en el area comercial y
sector centro, con horarios desde las 16:00. Esto coincide con lo evidenciado en visita y con el listado de
microrrutas entregado, en donde también se incluye como fecha de fin las 22:00 horas.

Durante la visita, al prestador se le solicito el plano de las macrorrutas y microrrutas de la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas. La empresa entregd exactamente el mismo plano que se
muestra en la Imagen 29. Mapa rutas de barrido, extraido del PGIRS. No obstante, este plano incluye
Unicamente 20 rutas, y tienen una nomenclatura diferente a la definida en el PPSA por parte del prestador.
Ademads, al igual que para las microrrutas de recoleccion y transporte, no es posible determinar el trayecto
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de las rutas de este plano, ya que no se identifica informacién como los puntos en donde inicia y finaliza
la microrruta o el flecheo del recorrido del vehiculo. Por tanto, se evidencia nuevamente presunto
incumplimiento del numeral 26 del articulo 2.3.2.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.

Por otra parte, se verifico el sitio web de la empresa, enlace http://www.acuasan.gov.co/ en consulta
realizada el dia 8 de junio de 2022 y se evidencié que no se encuentran publicadas las frecuencias de la
actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

Lo anterior, configura un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.4.2.112. del Decreto 1077 de 2015
relacionado con la publicacion de las rutas y horarios de las diferentes actividades del servicio publico de
aseo:

ARTICULO 2.3.2.2.4.2.112. Pagina web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la
cual debera contener como minimo la siguiente informacion:
1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de aseo. (...)".

El prestador debera llevar a cabo la actualizacion de la pagina web de la empresa y presentar las
aclaraciones pertinentes a lo enunciado.

Con respecto a las microrrutas, en la informacion entregada por la empresa se identifica un total de 25.
Con respecto al formato SUI Registro de microrrutas, Unicamente se evidencian reportadas 15, por lo que
se requiere que la empresa actualice este reporte afiadiendo las rutas de barrido y limpieza de vias y
areas publicas que hacen falta. Lo anterior, configura un presunto incumplimiento del articulo 53 de la Ley
142 de 1994 y de los cronogramas de cargue de la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 5/12/2017,
modificada por la Resolucién SSPD No. 20184000018825 del 27/02/2018.

5.5.2.3. Ubicacion de cuartelillos de barrido

La empresa indicé que no cuenta con cuartelillos de barrido. El almacenamiento de los insumos de la
actividad se tiene en la misma base de operaciones.

5.5.2.4. Verificacion de la actividad

Durante la visita en abril de 2022, se realiz6 la verificacion de tres (3) microrrutas del prestador. A
continuacion, se relacionan las observaciones de la actividad:

Tabla 45. Verificacion de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

NO. MACRORRUTA
FECHA, HORA DIRECCION
-MICRORRUTA (VERIFICACION EN OBSERVACIONES
VISITA CAMPO)
HORARIO
27/04/2022 Microrruta: Carrera 13 # 29 La microrruta B24 no se encuentra relacionada
ni en el PPSA ni en el listado de microrrutas
18:10 B24 entregado en visita.
) ) La frecuencia y horario informados en visita
Horario de barrido: coinciden con la relacionada en el listado de
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16:00 - 22:00

Frecuencia: lunes —
miércoles - viernes

microrrutas entregado por la empresa, para la
macrorruta B (lunes — miércoles - viernes).

Los elementos de seguridad evidenciados
fueron: gorra de sol, botas punta de acero,
guantes, tapabocas, chaqueta tipo overol
reflectivo, pantal6n y gafas de seguridad.

Los elementos de barrido para el desarrollo de
la actividad son: bolsas, escoba de paja y
recogedor.

Las bolsas de residuos de barrido se colocan
sobre el andén o en puntos determinados en
parques, para su posterior recoleccion en la
ruta B2. Esta ruta tiene un horario de 1:00 a
10:00, por lo que los residuos que son barridos
entre las 16:00 y las 16:59 horas, permanecen
por mas de ocho horas sin ser recolectados, lo
cual es un presunto incumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.3.40. del Decreto 1077 de 2015.

El area atendida se identificd sin residuos.

27/04/2022

18:25

Microrruta:

B22

Horario de barrido:

16:00 — 22:00

Frecuencia: lunes —
miércoles - viernes

Parque Santander

La microrruta B22 no se encuentra relacionada
ni en el PPSA ni en el listado de microrrutas
entregado en visita.

La frecuencia y horario informados en visita
coinciden con la relacionada en el listado de
microrrutas entregado por la empresa, para la
macrorruta B (lunes — miércoles - viernes).

Los elementos de seguridad evidenciados
fueron: gorra de sol, botas punta de acero,
guantes, tapabocas, chaqueta tipo overol
reflectivo, pantaldn y gafas de seguridad.

Los elementos de barrido para el desarrollo de
la actividad son: bolsas, escoba de paja y
recogedor.

Las bolsas de residuos de barrido se colocan
sobre el andén o en puntos determinados en
parques, para su posterior recolecciéon en la
ruta B2. Esta ruta tiene un horario de 1:00 a
10:00, por lo que los residuos que son barridos
entre las 16:00 y las 16:59 horas, permanecen
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por mas de ocho horas sin ser recolectados, lo
cual es un presunto incumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.3.40. del Decreto 1077 de 2015.

El area atendida se identificé sin residuos.

27/04/2022 Microrruta: Parque Principal La microrruta C, si bien se encuentra
relacionada como macrorruta en el PPSAy en
18:40 C el listado de rutas entregado, cuenta con 3

microrrutas (C1, C2 y C3). Por tanto, no se
tiene conocimiento de la microrruta que fue
verificada en campo.

Horario de barrido:

16:00 — 22:00 La frecuencia informada en visita no coincide
con la relacionada en el listado de microrrutas
Frecuencia: lunes a entregado por la empresa, para la macrorruta
domingo C (lunes — martes — jueves — viernes - sdbado).
Como se observa, no se incluye ni el miércoles

ni el domingo.

En cuanto al horario informado en visita, este
si coincide con el que se identifica en el PPSA
y en el listado de rutas.

Los elementos de seguridad evidenciados
fueron: gorra de sol, botas punta de acero,
guantes, tapabocas, chaqueta tipo overol
reflectivo, pantaldn y gafas de seguridad.

Los elementos de barrido para el desarrollo de
la actividad son: bolsas, escoba de paja y
recogedor.

Las bolsas de residuos de barrido se colocan
sobre el andén o en puntos determinados en
parques, para su posterior recolecciéon en la
ruta C. Esta ruta tiene un horario de 18:00 a
23:00, por lo que ningun residuo de esta
microrruta de barrido permaneceria mas de 8
horas sin ser recolectado.

El area atendida se identifico sin residuos.

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

Para ninguna de las microrrutas se pudo verificar que la ubicacién en donde se realizé la inspeccién de
las operarias se encontrara dentro del trayecto del plano de la microrruta, teniendo en cuenta que, en los
planos entregados, se identifica una homenclatura diferente para las rutas de barrido. Por tanto, no se
pudo evidenciar cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015:
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“ARTICULO 2.3.2.2.2.4.55. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas para el barrido
y limpieza de vias y areas publicas. Las personas prestadoras del servicio publico de aseo
estan obligadas a establecer las macrorrutas y microrrutas que deben seguir cada una de las
cuadrillas de barrido y limpieza de vias y areas publicas teniendo en cuenta las normas de
transito, las caracteristicas fisicas del municipio o distrito, asi como con las frecuencias
establecidas. Esas rutas deberan ser informadas a los usuarios y cumplidas cabalmente por
las personas prestadoras del servicio.”

Tabla 46. Evidencia fotogréfica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza

VERIFICACION ACTIVIDAD

Microrruta B22 Microrruta C
Fuente: Registro fotografico Visita SSPD abril 2022.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se identifica un presunto incumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015, relacionado con el establecimiento de macrorrutas y microrrutas
de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, del numeral 1 del articulo 2.3.2.2.4.2.112.
ibidem relacionado con la publicacion de rutas y horarios en la pagina web y del articulo 2.3.2.2.2.3.40.
relacionado con la recoleccién de las bolsas de barrido en menos de ocho horas. Adicionalmente, se
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requiere que la empresa brinde claridad frente a las diferencias identificadas entre la nomenclatura de las
microrrutas y la frecuencia de la microrruta C.

5.5.3. Componente de Limpieza Urbana

El prestador informé que actualmente presta las actividades de corte de césped, poda en arboles, lavado
de areas publicas, limpieza de playas riberefias e instalacion y mantenimiento de cestas publicas. En
cuanto a lo reportado en la ultima actualizacion del RUPS del prestador, de Radicado 202222722403673
del 7/02/2022, se identifican activas las actividades de lavado, corte de césped y poda en arboles,
Unicamente. Es decir, no se observa reportada la actividad de limpieza de playas, por lo cual se requiere
al prestador llevar a cabo su registro, como responsables de mantener actualizado el registro, acorde con
lo establecido en el articulo segundo de la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018.

5.5.3.1. Corte de césped

De acuerdo con lo informado en visita, en el municipio de San Gil se tiene un total de 73.800 m? de areas
verdes objeto de corte de césped, que se intervienen de manera programada cada 3 meses. Con el fin
de corroborar este valor, al prestador se le requirié en la visita el inventario completo de areas verdes
objeto de corte de césped, frente a lo cual entregdé el siguiente plano de distribucion de las areas objeto
de lavado:

Imagen 30. Plano de areas verdes objeto de corte de césped
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Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

Adicionalmente, el prestador entreg6 un documento anexo del PGIRS en el cual se ilustran fotografias de
cada una de las areas objeto de corte de césped, identificandose un total de 66 areas. De igual manera,
en el documento del PGIRS, se observa que el catastro de areas verdes objeto de corte corresponde a
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73.800 m?, que coincide con el informado en visita. En cuanto a la frecuencia, el PGIRS define que “Se
realiza de acuerdo a solicitud del usuario y de acuerdo al cronograma establecido por la oficina de aseo
de acusan, informacion suministrada por la empresa de aseo ACUASAN E.I.C.E - E.S.P”.

Por otro lado, en el PPSA se indica el mismo valor de areas objeto de corte y una frecuencia de corte de
cada 3 meses. No obstante, solo se relacionan 46 zonas en el inventario que se muestra en la tabla 11
de dicho documento. Por tanto, la empresa debera aclarar esta diferencia identificada y actualizar el
PPSA, de ser el caso, con lo cual también se requiere el reporte de la versién actualizada al SUI. De lo
anterior, se concluye nuevamente un presunto incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

En relacion con el material vegetal que se genera de la actividad de corte, el prestador manifesté que se
entrega en volquetas a la empresa ECOSANGIL S.A.S. E.S.P., para su tratamiento mediante técnica de
compostaje.

A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la actividad de
corte de césped:

Tabla 47. Verificacion de caracteristicas de la actividad de corte de césped

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte|En la visita no se evidenci6 que esta actividad se
de césped. Esta actividad debe realizarse en|desarrollara en zonas excluidas como antejardines vy
las areas verdes publicas de los municipios, | frente a los inmuebles. Se verificé el corte de césped en
tales como: separadores viales ubicados en|el parque El Porvenir.

vias de transito automotor o peatonal,
glorietas, rotondas, orejas o asimilables,
parques publicos sin restriccion de acceso
definidos en las normas de ordenamiento
territorial, que se encuentren dentro del
perimetro urbano. Se excluye de esta
actividad el corte de césped de los
antejardines frente a los inmuebles el cual
seraresponsabilidad de los propietarios de
estos.

Paragrafo. Se excluyen las actividades de
ornato y embellecimiento.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.67. Frecuencias Y |La frecuencia informada por el prestador es de cada 3
horarios para la actividad de corte de|meses. Sin embargo. En el punto verificado se observé
césped. El desarrollo de las tareas de corte|la altura del césped por encima de los 10 centimetros
de césped se hara de forma programada, | permitidos, previo a su intervencion.

teniendo en cuenta que el area debe
intervenirse cuando la altura del césped
supere los diez (10) centimetros. En todo
caso la altura minima del césped una vez
cortado no debe ser inferior a dos (2)
centimetros. Esta  actividad debera
realizarse en horario diurno para zonas
residenciales.
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Se exceptuan de esta obligacion aquellas
zonas que no puedan atenderse en horario
diurno, por las dificultades generadas por el
transito peatonal o vehicular y cualquier
otra zona que por sus caracteristicas

actividad en el horario mencionado.

particulares no permita la realizacién de la| &

Imagen 31. Area verde con césped cuya altura supera
los 10 centimetros

Fuente: Visita ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. — abril de 2022

La altura del césped, una vez cortado, no era inferior a
2 centimetros, como se puede evidenciar en la misma
fotografia.

Lo anterior, podria indicar que la frecuencia de corte de
césped establecida para el municipio no seria suficiente
para garantizar que la altura del césped no supere la
altura de 10 centimetros al término de los 3 meses de
frecuencia.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de
seguridad para la actividad de corte de
césped. La persona prestadora del servicio
publico de aseo deberd optar todas las
medidas tendientes a evitar accidentes y
molestias durante la ejecucidn del corte del
césped. En este sentido adelantara las
siguientes actividades:

Informacién: Se colocara una Vvalla
informativa en el sitio del area a intervenir
indicando el objeto de la labor, asi como el
nombre de la persona prestadora del
servicio publico de aseo, el numero del
teléfono de peticiones, quejas y recursos
(linea de atencién al cliente) y la paginaweb
en caso de contar con ella.

Demarcacion: Se hara mediante cinta para
encerrar el area de trabajo con el fin de

No se evidencio el uso de valla informativa en el sitio.

Tampoco se observo uso de cinta para demarcar el area
y prevenir el acceso peatonal.

Si bien se evidenci6 uso de malla de proteccién, esta no
se encontraba soportada en una estructura para su facil
movimiento. Ademas, uno de los operarios de guadafa
estaba realizando la actividad sin una malla de
proteccion cercana.
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aislarla del trafico vehicular y transito
peatonal. Ilgualmente, se colocaran mallas
de proteccién para prevenir accidentes
ocasionados por guijarros u otros residuos
impulsados en el momento de efectuar el
corte de césped y deberatener unalongitud
concordante con el area intervenida, con
unaalturaminimade 1,50 m y soportadapor
una estructura que permita moverla
facilmente. La colocacion de la malla de
proteccion no sustituird la utilizacion de
vallas de informacion.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.69. Normas de
seguridad para el operario en la actividad de
corte de césped. En la ejecucion de esta
actividad la persona prestadora debera
brindar las medidas de seguridad para
preservar la integridad fisica del operario
durante larealizacion de la labor de corte de
césped de acuerdo con las normas de
seguridad industrial.

La persona prestadora del servicio publico
de aseo debera capacitar a los operarios
sobre las especificaciones y condiciones
técnicas de la actividad y las normas de
seguridad industrial que deben aplicarse.

Los operarios que ejecutaban la actividad contaban con
elementos de proteccién personal como:

Operario de guadafia: uniforme reflectivo, casco, gafas
de seguridad, peto carnaza, guantes y botas punta de
acero.

Auxiliares operativos: uniforme reflectivo, botas punta
de acero, casco, gafas, guantes y tapabocas.

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

Durante la visita, se realizo la verificacion de la ejecucion de la actividad de corte por el prestador. A
continuacion, se relaciona el registro fotografico de lo evidenciado el 28 de abril de 2022:

Tabla 48. Registro fotografico actividad de corte de césped

DIRECCION REGISTRO FOTOGRAFICO

OBSERVACIONES

Parque el Porvenir

Malla de proteccién con altura superior a
8| 1.5 metros, sin estructura de soporte que
facilite su movimiento.
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Fuente: Registro fotografico Visita SSPD abril 2022.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los articulos
2.3.2.2.2.6.67.y 2.3.2.2.2.6.68. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que se identificé la altura
del césped por encima de los 10 centimetros permitidos, que no se constaté el uso de valla informativa
para la actividad y que la malla de proteccion no se soportaba sobre una estructura para facilitar su
movimiento.

Finalmente, a la empresa se les requirid el seguimiento a los metros cuadrados de césped cortados
mensualmente para los afios 2020, 2021 y lo corrido de 2022. Si bien la empresa entreg6 una relacion de
las frecuencias de corte ejecutadas en algunos puntos, no se observa el valor de metros cuadrados
cortados. Ademas, se identifica que las &reas se atendieron en frecuencias diferentes entre si, con lo cual
no se estaria ejecutando de manera programada como lo requiere la norma:

Tabla 49. Corte ejecutado 2020

_ CANTIDAD DE
ANO TALAS AUTORIZACION LUGAR
TERMINAL DE TRANSPORTES DE SAN

2020 7 0064-2020 CAS GIL
2020 1 0062-2020 CAS COHILADOS DEL FONCE
2020 1 0071-2020 LA LIBERTAD
2020 1 ACTA DE VISITA 0274 | VILLA OLIMPICA

AUTORIZACION 0092- |COLEGIO TECNICO NUESTRA SRA DE LA
2020 2 2020 CAS PRESENTACION

AUTORIZACION 0102-
2020 1 2020 CAS SAN MARTIN
2020 1 ACTA DE VISITA 0486 | COLEGIO RAFAEL POMBO

AUTORIZACION 0107-
2020 1 2019 CAS PASEO REAL

AUTORIZACION 0121-
2020 2 2019 CAS PORTAL DE LA CRUZ

AUTORIZACION 0096-
2020 1 2019 CAS POLIDEPORTIVO SAN MARTIN

MALECON CONTIGUO AL PUENTE CALLE
2020 1 ACTA DE VISITA 0645 |10
2020 1 ACTA DE VISITA 0013 | VIA CHARALA JUNTO A UNISANGIL
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2020 1 ACTA DE VISITA 030 |URBANIZACION BELLA ISLA
2020 1 ACTA DE VISITA 0240 | MONTECITOS BAJO
AUTORIZACION 0071-
2020 1 2020 CAS LA LIBERTAD
AUTORIZACION 0118-
2020 1 2020 CAS ALMENDROS | VIA AEROPUERTO
TOTAL 24
Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022
Tabla 50. Corte ejecutado 2021
y CANTIDAD DE
ANO TALAS AUTORIZACION LUGAR
AUTORIZACION 0080-
2021 1 2021 BARRIO EL BOSQUE
2021 1 ACTA DE VISITA 098-2021 | CARRERA 3 A No. 8 A - 37
AUTORIZACION 0074-
2021 1 2020 CAS ACACIAS Il
AUTORIZACION 0115-
2021 7 2020 CAS TERMINAL DE TRANSPORTES
AUTORIZACION 0030-
2021 1 2021 CAS NUEVO PABLO VI
AUTORIZACION 0175-
2021 3 2019 CAS PABLO VI SEGUNDA ETAPA
CANCHA DE MICROFUTBOL BARRIO
2021 5 ACTA DE VISITA 028-2021 | COOVIP
AUTORIZACION 0073-
2021 4 2021 CAS ROJAS PINILLA
2021 1 ACTA DE VISITA 139-2021 | BARRIO LA GRUTA
2021 5 AUTORIZACION CAS CARRERA 7 No. 4 - 68
2021 1 ACTA DE VISITA 166-2021 | ESCUELA BEJARANAS
AUTORIZACION 0162-
2021 2 2021 CAS MALECON CACIQUE GUANENTA
TOTAL 32
Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022
Tabla 51. Corte ejecutado 2022
. CANTIDAD DE
ANO TALAS AUTORIZACION LUGAR
2022 1 AUTORIZACION 015-2021 CAS | VIA VEREDAL SAN PEDRO
CALLE 6 No. 12 - 112 BARRIO BUENA
2022 AUTORIZACION 008-2022 CAS | VISTA
2022 ACTA DE VISITA 028-2022 | PARQUE PRINCIPAL
2022 ACTA DE VISITA 052-2022 PARQUE SANTANDER
AUTORIZACION 0155-2021
2022 6 CAS COLEGIO SAN CARLOS
2022 1 AUTORIZACION CAS LA GRUTA
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[ToTAL | 11 | | |

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022
Por otra parte, a continuacion, se presenta la informacién reportada en el SUI:

Tabla 52. Metros cuadrados de corte de césped ejecutados mensualmente
Mes / Aiio 2020| 2021| 2022

Enero 143926 | 143926 | 143926
Febrero 143926 | 143926 | 143926
Marzo 143926 | 143926 | 143926
Abril 143926 | 143926 | 143926
Mayo 143926 | 143926 | 143926
Junio 143926 | 143926

Julio 143926 | 143926

Agosto 143926 | 143926
Septiembre | 287852 | 143926
Octubre 287852 | 143926
Noviembre | 143926 | 143926
Diciembre |143926|143926

Fuente: SUI formato Costo de Limpieza Urbana, consultado el 9/06/2022

De la tabla anterior se identifica que la empresa reporta siempre el mismo valor de metros cuadrados de
corte de césped ejecutados, siendo aproximadamente el doble del total de areas objeto de corte. En este
sentido, la empresa estaria interviniendo cada zona dos veces en el mes, lo cual no coincide con la
frecuencia de cada 3 meses informada en visita. Ademas, de acuerdo con el seguimiento a las actividades
de corte ejecutadas, no se estarian realizando cada 3 meses. En algunos casos, la frecuencia se habria
realizado solo una vez en el afio. Lo anterior debera ser aclarado por el prestador, ya que se configura
como un presunto incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo relacionado con el deber de
las empresas de mantener actualizada la informacion reportada, y del articulo 2.3.2.2.2.6.67. del Decreto
1077 de 2015, relacionado con el desarrollo de la actividad de corte de césped de forma programada.

5.5.3.2. Podade arboles

De acuerdo con lo informado en visita por el prestador ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., en San Gil se cuenta
con un inventario de 1.248 individuos arboreos a los cuales le realiza la poda segun solicitud de los
usuarios, con previa aprobacion de la CAS o Gestion del Riesgo.

A continuacion, se presenta el inventario de individuos sujetos de poda presentados por el prestador:

Tabla 53. Inventario poda de arboles

Tipo de &rboles Altura Localidad, comunas o Cantidad de arboles a
similares podar por afio, segun
catastro de arboles*
Tipo 1 Hasta 5 mt ZONA URBANA 799
Tipo 2 Mayor a 5,01 mt - hasta 15 ZONA URBANA 314
mt
Tipo 3 Mayor a 15,01 mt hasta 20 ZONA URBANA 94
mt
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Tipo 4 Mayor a 20 mt ZONA URBANA 41

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

La sumatoria de los arboles registrados en la tabla anterior es de 1.248, cifra que coincide con lo informado
en visita por el prestador.

Por su parte, al verificar el PPSA de la empresa respecto de la actividad se puede observar que este no
contiene informacién relacionada. El prestador debera actualizar el documento incluyendo la informacién
requerida para esta actividad, acorde con lo establecido en la Resolucion 0288 de 2015. Posteriormente,
debera llevar a cabo el reporte de documento al SUI.

Durante la visita, no se pudo verificar el desarrollo de la actividad teniendo en cuenta que el prestador
inform6 que, por las condiciones climaticas de lluvia, se tuvieron que aplazar las frecuencias programadas
para la siguiente semana. Al respecto, se requiere al prestador remitir soportes fotograficos que permitan
evidenciar el desarrollo de la actividad en una jornada de trabajo ejecutada en el mes de mayo o junio de
2022. Al respecto, debera adjuntar el soporte del permiso otorgado por la CAS o por Gestion del Riesgo
para la intervencion de los arboles del area fotografiada.

Ahora bien, la empresa entreg0 la relacion de actividades de poda desarrolladas entre el 2020 y 2022, lo
cual se presenta a continuacion:

Tabla 54. Arboles podados entre el 2020 y el 2022

Afo | Podas realizadas
2020 | 198
2021 | 151

2022 | 19
Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

Finalmente, el prestador informé que los residuos de poda son entregados a ECOSANGIL S.A.S. E.S.P.
para compostaje.

5.5.3.3. Lavado de areas publicas

Durante la visita, el prestador indicé que dicha actividad se realiza a 32 areas de lavado como puentes
peatonales, monumentos, parques y algunas vias publicas como el Malecén. Frente a esto, se recuerda
al prestador que el articulo 2.3.2.2.2.5.65. del Decreto 1077 de 2015 establece el alcance para esta
actividad, excluyendo areas como parques, monumentos, esculturas, pilas y demas mobiliario urbano y
bienes de interés cultural, ya que su limpieza y mantenimiento no podra estar a cargo de la tarifa pagada
por los suscriptores del servicio.

La empresa también indicé que la frecuencia de lavado es normalmente de dos veces al afio. Sin
embargo, informé que en ocasiones se pueden ejecutar mas frecuencias, de lo cual se le recordé que via
tarifa se puede trasladar al usuario un maximo de dos frecuencias.

Por otra parte, el prestador hizo entrega el anexo VI del PGIRS en donde se identifica un catastro de
puentes y areas publicas objeto de lavado para San Gil, que no incluye informacion del area. En total, se
identifican 4 puentes vehiculares, 4 puentes peatonales, 10 parques, 5 monumentos y 9 vias en sectores
turisticos, para un total de 32 areas publicas, valor que coincide con el plasmado en la linea base del
PGIRS. Sin embargo, no se identifica dentro de la documentacion entregada por la empresa ni en el
PGIRS el dato del total de area que representa este inventario.
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Frente a esto, se identifica en el formato SUI Costo de Limpieza Urbana y Costo de Barrido y Limpieza
de Vias y Areas Publicas que el prestador reporta mensualmente un valor de 7.430,2 m? para la mayoria
de periodos entre 2020 y 2022 como se muestra a continuacion:

Tabla 55. Metros cuadrados de lavado ejecutados mensualmente

Mes - Afio 2020 2021| 2022
Enero 7430,2 | 7430,2 | 7430,2
Febrero 7430,2 | 7430,2|7430,2
Marzo 7430,2| 7430,2|7430,2
Abril 7430,2| 7430,2|7430,2
Mayo 7430,2| 7430,2|7430,2
Junio 7430,2 | 7430,2
Julio 7430,2| 7430,2
Agosto 7430,2 | 7430,2
Septiembre 14860,4 | 7430,2
Octubre 14860,4 | 7430,2
Noviembre 7430,2 | 7430,2
Diciembre 7430,2 | 7430,2

Fuente: SUI formato Costo de Limpieza Urbana, consultado el 9/06/2022

Para el mes de septiembre y octubre de 2020, se observa un valor equivalente al doble del resto de
periodos. De acuerdo con esto, se generan dudas frente al total mensual que esta reportando la empresa
para esta variable, por lo que debera remitir lo siguiente:

Informar cual es el area total de las zonas que son objeto de lavado, de acuerdo con el inventario
entregado. Debera también especificar para cada puente, parque, monumento y via, el area de
lavado correspondiente y la fuente de la cual se extrajo esta informacion, ya que esta no se
identifica dentro del documento del PGIRS, lo cual supone un presunto incumplimiento del
paragrafo 1 del articulo 15 de la Resolucion CRA 720 de 2015 (relacionado con que la variable de
areas publicas objeto de lavado del costo de CLUS deberé estar articulada con el PGIRS) y del
articulo 2.3.2.2.2.5.63. del Decreto 1077 de 2015 (relacionado con que los municipios o distritos
estaran en la obligacion de suministrar el &rea de lavado a los prestadores).

Aclarar si los 7.430,2 m? hacen referencia al total de la suma del total de las areas que son objeto
de lavado (32 segun el inventario entregado) o corresponden a un promedio mensual del area total
gue se ejecuta en un afo.

Aclarar si el total de areas definidas en el inventario del PGIRS son lavadas por la empresa y
trasladadas al usuario via tarifa.

A continuacién, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la actividad de

lavado de areas publicas:

Tabla 56. Verificacion de caracteristicas de la actividad de lavado de &reas publicas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.5.63. Responsabilidad en
el lavado de areas publicas. Las labores de
lavado de &reas publicas son responsabilidad de
los prestadores del servicio publico de aseo en el

De acuerdo con lo informado por la empresa,
esta es la encargada de la actividad de lavado en
el municipio acorde con el inventario de &reas
publicas entregado en visita, el cual corresponde
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

area de prestacion donde realicen las actividades
de recoleccion y transporte. La prestacion de este
componente en todo caso debera realizarse de
acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestacién del servicio
publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias
establecidas en el PGIRS del respectivo municipio
o distrito. Los municipios o distritos estan en la
obligacibn de suministrar a las personas
prestadoras el inventario de los puentes
peatonales y éareas publicas objeto de lavado,
detallando como minimo, su ubicacion y area de
lavado, entre otros aspectos.

Paragrafo. Cuando en un area confluya mas de
un prestador, estos seran responsables de la
actividad de lavado de &reas publicas en
proporcion al ndmero de usuarios que cada
prestador atienda en dicha area. La Comision de
Regulacibn de Agua Potable y Saneamiento
Béasico determinard la metodologia de célculo de
las &reas publicas de lavado que le corresponde a
cada prestador en funcién del nimero de usuarios
gue cada uno atienda en el &rea de confluencia.

a un anexo del PGIRS. De igual manera, el
prestador indicé que la frecuencia desarrollada
puede llegar a ser de mas de dos veces al afo,
lo cual coincide con lo mencionado en el PGIRS,
donde se establece que “La frecuencia se realiza
de acuerdo a la necesidad y en temporada
hameda, teniendo en cuenta de que la época es
seca no se puede gastar agua para lavado de
estas areas”.

Sin embargo, en el PPSA no se establece
informacion alguna frente a la actividad de
lavado, en lo cual se profundizar4 mas adelante
en el andlisis del documento frente a la
Resolucion 0288 de 2015.

Ademas, como se menciond previamente, no se
encontré dentro de la documentacion entregada,
el valor de las areas superficiales de las zonas
identificadas en el inventario de areas objeto de
lavado.

En cuanto a los acuerdos, este no es requisito en
el municipio teniendo en cuenta que solo hay un
prestador.

ARTICULO 2.3.2.2.2.5.64. Acuerdos de lavado
de areas publicas. Las personas prestadoras
deberan suscribir acuerdos donde se determinen
las areas publicas, incluidos los puentes
peatonales a cargo de cada prestador y las
frecuencias de ejecucioén de la actividad que cada
persona prestadora vaya a realizar, sin perjuicio
de que en el mismo acuerdo se convenga que solo
uno de ellos sea quien atienda la totalidad del
area. En los mismos acuerdos se podra establecer
la forma de remunerarse entre los prestadores de
las mencionadas actividades. Lo anterior so pena
que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios imponga las sanciones de que trata
el articulo 81 de la Ley 142 de 1994, por
incumplimiento del régimen de servicios publicos
domiciliarios y falla en la prestacion de dichos
servicios. Estos acuerdos deberdn suscribirse
dentro de los tres (3) meses siguientes a la fecha
de aplicaciébn de la metodologia tarifaria que
expida la Comisiébn de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Bésico, en la que se
determinen los costos de esta actividad, so pena
que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios imponga las sanciones

No aplica.

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022
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Durante la visita, no se realiz6 la verificacion de la actividad de lavado de areas publicas, teniendo en
cuenta que no estaba programada por la empresa para la semana de la inspeccién. En este sentido, se
requiere a la empresa un informe fotogréafico de las actividades de lavado que se han desarrollado en el
municipio desde enero a junio de 2022, con el fin de corroborar el cumplimiento de la actividad.
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SIGME

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.5.63 del Decreto 1077 de 2015, debido a que no se ejecuta la actividad de lavado de acuerdo
con lo establecido en el PPSA y en el PGIRS no se identifico el valor correspondiente a las areas objeto
de lavado.
5.5.3.4. Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

Durante la visita, el prestador indic6 que actualmente cuenta con un inventario de 63 cestas instaladas,
todas objeto de mantenimiento y lavado.

Ahora bien, en el PPSA no se incluye informacion relacionada con el inventario de cestas instaladas y/o
objeto de mantenimiento en el municipio. Ademas, a pesar que este inventario le fue requerido al
prestador en visita, este no remitié la informacién indicando que “en estos periodos no se ha realizado
instalacion de cestas solo se ha realizado mantenimiento a la existentes”. En cuanto al documento del
PGIRS, este relaciona un total de 65 cestas instaladas.

Imagen 32. Inventario de cestas instaladas — PGIRS

19 cestas en madera
. vy 2 en aluminio,
Parque la libertad 21 2
todas en buen estad
todas las cestas en
parque del cementerio aluminio

Mo se encontraron

0 0
Rotonda la cemento cestas
Parque coliseo .
q 6 1 Cestas en aluminio
lorenzo
Parque Santander 3] 1] Cestas de plastico
Parque la villa 2 1] cestas en plastico
Cra 17 entre calle i
2 0 cestas de aluminio
18con 19
Estadio villa olimpica L.
) P 2 0 cestas de aluminio
palomo silva
Fagud o divino nifio 2 0 cestas de aluminio
Poso azul 2 0 cestas de aluminio
Malecon parqué .
) S 6 [ cestas de aluminio
Gallineral
Malecén centro o
i 3 0 cestas de aluminio
comercial el puente
Intra 2 0 cestas de aluminio
Cestas metalicas de
Via acceso la Gruta 3 0
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En el mismo documento se identifican las siguientes imagenes del tipo de cestas instaladas:

Imagen 33. Tipo de cestas instaladas en San Gil

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

Conforme con lo anterior, el prestador debe proceder a actualizar el documento PPSA puesto que este
no incluye informacion del inventario de cestas instaladas y objeto de mantenimiento.

De igual manera, la empresa entregé el siguiente inventario de cestas publicas en la visita:

Tabla 57. Inventario de cestas y mantenimiento

PUNTOS
. CANTIDAD ACTIVIDAD
UBICACION DE CESTAS EC(C:)(I)_gGI TIPO DE MATERIAL REALIZADA FRECUENCIA
Pgrque la 21 2 19 cestas en T“‘?‘dera Mantenimiento DIARIA
libertad 2 en aluminio
Parque del 6 0 cestas en aluminio Mantenimiento TRES VECES POR
cementerio SEMANA
Rotonda la 0 0 No se encontraron Mantenimiento TRES VECES POR
cemento cestas SEMANA
VI-F-004 V.1 Pagina 99 de

171



. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ SU perservlcl,os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME
Parque Coliseo . _ TRES VECES POR
Lorenzo 1 Cestas en aluminio Mantenimiento
SEMANA
Alcantuz
Parque _ _ TRES VECES POR
Santander 0 Cestas de plastico Mantenimiento SEMANA
. L . TRES VECES POR
Parque la villa 0 Cestas de plastico Mantenimiento SEMANA
Cra 17 entre 0 cestas de aluminio Mantenimiento TRES VECES POR
calle 18 con 19 SEMANA
Estadio villa
olimpica 0 cestas de aluminio | Mantenimiento TRES VECES POR
: SEMANA
palomo silva
Fagud o divino 0 cestas de aluminio Mantenimiento TRES VECES POR
nifo SEMANA
L. - TRES VECES POR
Pozo azul 0 cestas de aluminio Mantenimiento SEMANA
Malecon N . TRES VECES POR
parqué 2 cestas de aluminio | Mantenimiento
. SEMANA
Gallineral
Malecon centro
) L. . TRES VECES POR
comercial el 0 cestas de aluminio Mantenimiento SEMANA
puente
- _ TRES VECES POR
Intra 0 cestas de aluminio Mantenimiento SEMANA
Via acceso la 0 Cestas metalicas de Mantenimiento TRES VECES POR
Gruta vaiven SEMANA

A continuacién, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la actividad de

suministro, instalacién y mantenimiento de cestas:

Tabla 58. Verificacion de caracteristicas de la actividad de suministro, instalacién y mantenimiento de

cestas

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.457. Instalacion de
cestas o canastillas publicas de residuos
s6lidos en las vias y areas publicas. Las
personas prestadoras del servicio de aseo
deberan colocar canastillas o cestas, en vias y
areas publicas, para almacenamiento exclusivo
de residuos sdlidos producidos por los
transeuntes. Para la ubicacion de las cestas a
cargo del prestador, se requerird aprobacién
previa del municipio o distrito. La recoleccion de
los residuos solidos depositados en las cestas
es responsabilidad de las personas prestadoras
del servicio publico de aseo. La persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
llevar un inventario de las cestas que
suministre, asi como de su estado, para efectos
de su mantenimiento y reposicion.

En visita se identificé un total de 5 tipos diferentes de
cestas que se han instalado en el municipio, como se
evidencia en la tabla a continuacion de esta.

Sin embargo, no se identificd que la empresa cuente
con un inventario en el que se tenga el total de cestas
suministradas, asi como su estado para efectos de su
mantenimiento y reposicion.
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DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Paragrafo. Los costos de inversion vy
mantenimiento de las cestas de
almacenamiento se deberan tener en cuenta en
la regulacion tarifaria, para lo cual la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
establecera en la formula tarifaria el costo
eficiente para esta actividad de acuerdo con el
namero de suscriptores.

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.58. Caracteristicas de | El tipo de cesta, como la que se identifica en la
las canastillas o0 cestas publicas. Las | segunda imagen del parque Gallineral y la segunda
canastillas o cestas publicas deben cumplir con | imagen del parque principal, en la siguiente tabla, no
las siguientes caracteristicas: cuenta con un sistema para evitar que se llene de agua
cuando llueva.

1. Estar disefiadas de tal forma que se facilite
el depésito de los residuos, aspecto que debe
tenerse en cuenta en los casos en que se
coloquen tapas.

2. Deben tener algun dispositivo para evitar que
se llenen de agua cuando llueva.

3. Deben estar ancladas para evitar gue sean
hurtadas.

4. Los soportes tienen que ser resistentes,
teniendo en cuenta el uso a que son sometidos
las cestas y que se trata de mobiliario publico.
5. Para su ubicacién debe tenerse en cuenta la
afluencia de publico, la generacién de residuos
y las condiciones del espacio publico, evitando
gue se obstruya el paso de peatones y la
visibilidad a los conductores de vehiculos
automotores.

6. El material y disefio de los recipientes deben
facilitar su utilizacion a los usuarios, asi como la
recoleccién de los residuos depositados, su
limpieza y mantenimiento.

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

Imagen 34. Tipo de cestas instaladas en el municipio de San Gil

VERIFICACION ACTIVIDAD
Registro Fotografico Ubicacion
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Gallineral 1
Gallineral 2
Gallineral 3

Parque Principal 1
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Parque Principal 2

Fuente:

ta SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

De lo anterior, se identificé un presunto incumplimiento del numeral 2 del articulo 2.3.2.2.2.4.58. del
Decreto 1077 de 2015, ya que dos de los tipos de cestas instaladas no cuenta con sistema para prevenir
el llenado de agua durante eventos de lluvia.

Finalmente, de acuerdo con lo informado por la empresa, la actividad de instalacién y mantenimiento de
cestas no es trasladada via tarifa a los usuarios actualmente, ya que indicé que en el PGIRS no se define
adecuadamente la actividad. Al respecto, no se observa en la linea base el total de cestas que deberia
instalar el prestador.

5.5.3.5. Limpieza de playas riberefias

De acuerdo con lo informado en visita, esta actividad se desarrolla para un total de 3.945 m? de areas
riberefias (Rio Fonce en el sector Parque Gallineral). Se realiza con una frecuencia aproximada de cada
2 meses y durante jornadas de limpieza de puntos criticos. La limpieza consiste en despapele y
recoleccion de inservibles voluminosos. Esta informacién coincide con lo definido en el PGIRS. No
obstante, en este documento no se define una frecuencia de la actividad, ya que se menciona que la
limpieza de estas playas obedece a campafias ambientales de entidades publicas o privadas. Por tanto,
se requiere al prestador aclarar si esta actividad se cobra a los suscriptores dentro de la tarifa del servicio
de aseo.

Por otra parte, en el PGIRS se incluyen las siguientes fotografias de las playas riberefias:
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A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la actividad de

Fuente: PGIRS San Gil, Santander

limpieza de playas costeras/zonas riberefias:

Tabla 59. Verificacion de caracteristicas de la actividad de limpieza de playas costeras/zonas riberefias

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.62. Limpieza
de playas. La persona prestadora del
servicio publico de aseo debera
efectuar la limpieza de playas costeras
o riberefias en las éareas urbanas
definidas en el PGIRS e instalar cestas

La actividad se estaria llevando a cabo en las
areas definidas en el PGIRS. No obstante,
teniendo en cuenta que no se logré verificar la
actividad en visita debido a que no se estaban
desarrollando frecuencias en la semana de la
visita, se requiere al prestador remitir soportes

de almacenamiento en las zonas | fotogréficos de las frecuencias de limpiezas de
aledanas. playas riberefias llevadas a cabo en lo corrido

del 2022, agregando en el registro las cestas de
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DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Paragrafo. La comision de regulacion | almacenamiento instaladas en las zonas
de agua potable y saneamiento basico | aledafas.

definird la metodologia para establecer
el costo eficiente a reconocer via tarifa.

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022
5.5.4. Disposicion final

Los residuos solidos recolectados en el municipio de San Gil, por parte de ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. son
dispuestos actualmente en los siguientes sitios, de acuerdo con lo informado en visita:

¢ Relleno Sanitario El Cucharo operado por la empresa EMPSACOL S.A. E.S.P. A este relleno se
llevan Unicamente los residuos de las rutas selectivas de recoleccidn de residuos inorganicos.

¢ Planta de Compostaje ECOSANGIL operado por la empresa ECOSANGIL S.A.S. E.S.P. A este
sitio se llevan los residuos de las rutas selectivas de recoleccién de residuos organicos, de corte
de césped y poda de arboles.

De igual manera, la empresa cuenta con un relleno sanitario propio, llamado también EI Cucharo, en el
cual no se realiza la disposicion de residuos soélidos desde el 8 de junio de 2021, debido a que la Fosa 7
Etapa A, que se estaba operando, alcanzé su cota limite, es decir, se agotd su capacidad de
almacenamiento. Al respecto, la empresa aclar6 que la proyeccion de la construccién y operacion de la
totalidad de la Fosa 7 se realiz6 con presupuesto de FINDETER, pero los recursos no fueron suficientes
para la construccion de la totalidad de la Fosa. Por tanto, se separ6 en dos etapas (A y B). De acuerdo
con el prestador, desde el afio 2019 se inicié con el proceso de estudios y disefios para la construccion y
contratacion del contratista que se encargaria de las obras de la etapa B. Sin embargo, debido a demoras
en este proceso, se tuvo que realizar una reformulacién de los costos en el afio 2021. A la fecha de la
visita, no se habian iniciado las obras de construccién de esta etapa.

Por otra parte, la empresa indicd que, a pesar que se realizd cobertura vegetal final en la Fosa 6, se
identificé que esta aln cuenta con capacidad disponible para recibir residuos sélidos. En este sentido, el
prestador envioé un oficio a la CAS con documentos de estudios de topografia que soportarian la capacidad
adicional disponible. La empresa informé que no se ha iniciado a operar ya que se requieren obras de
adecuaciones de la celda para poder continuar disponiendo. La empresa estimd que este proceso podria
tardar alrededor de 3 meses, es decir, hasta el mes de fines del mes de julio o inicios de agosto.

Ahora bien, el Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015, establece todas las caracteristicas frente a la prestacion
del servicio de aseo, a partir del Capitulo 3 del mencionado decreto se sefiala especificamente lo
relacionado con la actividad de disposicion final. Este Decreto compilatorio se encuentra reglamentado y
modificado por el Decreto 1784 de 2017 y reglamentado por la Resolucién 0938 de 20109.

Por lo tanto, en este capitulo se realizard un andlisis de la forma en que la empresa ACUASAN E.I.C.E.
E.S.P. llevo a cabo esta actividad teniendo en cuenta la visita de inspeccion realizada en abril de 2022, lo
reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en las normas mencionadas anteriormente.

5.5.4.1. Sitio de disposicion final

Como se menciond previamente, la disposicion final de los residuos solidos se realiza en el Relleno
Sanitario El Cucharo operado por el prestador EMPSACOL S.A. E.S.P. Dicho sitio se encuentra ubicado
en el predio de la Hacienda El Cascajal, en la vereda El Cucharo a 9 km de la cabecera municipal de San
Gil, Santander. Este sitio de disposicion recibe los residuos del municipio de San Gil y otros municipios
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de Santander. No obstante, ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. cuenta también con su propio relleno sanitario,
también llamado ElI Cucharo, ubicado de igual manera en la vereda El Cucharo, cerca al sitio de
EMPSACOL S.A. E.S.P. y la planta de compostaje de ECOSANGIL S.A.S. E.S.P. Durante la visita, se
llevé a cabo la verificacion del estado del sitio operado por ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., de lo cual a
continuacion, se relacionan las principales caracteristicas identificadas del relleno sanitario:

Tabla 60. Verificacion de las caracteristicas del sitio de disposicion final

DATOS GENERALES

OBSERVACIONES

Nombre sitio disposicion final

Relleno sanitario El Cucharo

Ubicacion

Vereda El Cucharo, San Gil, Santander

Coordenadas

Coordenadas SUI: -73,1333330 - 6,5555550

Propietario predio

ACUASAN E.I.C.E. E.S.P

Tipo de sitio de disposicion final

Relleno sanitario

Promedio de toneladas al dia

27,85 ton/dia (promedio 2021 entre enero y junio tomado
de la informacién entregada por la empresa).

Este promedio no coincide con el calculado de la
informacion del SUI, reportada para la vigencia 2021, ya
gue el promedio calculado es de 14,76. Al respecto, se
identifica que el prestador cuenta con varios reportes
errbneos, como en los meses de febrero, marzo, abril,
mayo Yy junio, ya que la empresa incluy6 en el reporte
SUl toneladas que se llevaron a ECOSANGIL o
EMPSACOL. Ademés, se continuaron reportando
toneladas entre julio y diciembre de 2021, a pesar que
en el sitio operado por ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. se
recibieron residuos hasta junio de ese mismo afo. Lo
anterior debera ser aclarado por el prestador.

Categoria del sitio de disposicion fina
articulo 2.3.2.3.10. del Decreto 1784 de
2017.1

El relleno sanitario se clasifica como categoria Il. Entre
0y 50 ton/dia de acuerdo con las toneladas diarias que
son dispuestas en el sitio.

Descripcién de las vias de acceso al SDF

Vias externas: La via externa es la que comunica al
municipio de San Gil con Cabrera. La via que conduce
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al relleno sanitario se observé en deterioro debido a las
lluvias. Es una via destapada sin pavimentar.

Vias internas: Vias no pavimentadas, garantizan
circulacion en un solo sentido. Al respecto, el prestador
debe tener en cuenta las vias internas deben garantizar
acceso y circulacion de los vehiculos en el sitio de
disposicion final. Vias en un solo sentido pueden generar
represamiento vehicular e inconvenientes de circulacién
(articulo 2.3.2.3.11. numeral V)

Imagen 36. Via externa

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022
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Imagen 37. Vias internas del sitio de disposicion final

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

Horario de operacion del SDF

4:00 — 15:00 cuando opera

Celda en operacion

No se identific celdas en operacion en visita.

Municipios atendidos

San Gil, Santander

SISTEMA DE PESAJE UTILIZADO

SI

NO

Observaciones

¢El sitio cuenta con bascula de pesaje?

Béscula de pesaje manual de 40 toneladas. El
pesaje se realiza en la caseta de registro, en
donde se registra el peso de entrada y salida
de los vehiculos, asi como del personal que
ingresa. Se entregan tickets a los vehiculos
con el registro del peso bruto, y neto de
residuos.

¢El prestador realiza la calibracion de la(s)
bascula (s)? ¢Con qué frecuencia?

La ultima calibracién de las basculas se realizé
el 10/09/2020, de acuerdo con los certificados
de calibracion entregados realizados por
SERVOOY - LABORATORIO DE
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METROLOGIA, laboratorio de metrologia
acreditado por la ONAC hasta el 5/05/2020.

Otras alternativas de pesaje. Describir.

INFORMACION LEGAL

Sl

NO

Observaciones

¢El sitio cuenta con permiso ambiental?

Resoluciones CAS No. 0588 del 30 de junio de
2005 (se otorga Licencia Ambiental al sitio,
con vida util de 10 afios), No. 084 del 15 de
febrero de 2013 (se asigna una capacidad de
operacion de 492.000 m® y No. 0833 del 27
de agosto de 2015 (se otorga una capacidad
adicional de disposicién de 238.004 m?).

¢ El sitio cuenta con Vida Util?

De acuerdo con lo informado en visita,
actualmente no se cuenta con capacidad para
disponer, ya que no se han adelantado las
obras requeridas para contar con espacio
disponible en la fosa 7 Etapa 2 o la Fosa 6. No
obstante, ACUASAN indic6 que se contaria
con una capacidad remanente de 119.912,04
m3

El prestador deberd informar el estado de
avance en las obras mencionadas en visita e
indicar la capacidad adicional que otorgaria
disponer en ambas Fosas.
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¢ Se identifico en visita la publicacion de la
capacidad de disposicion del SDF en un
lugar visible?

No se evidencié publicada en el relleno
sanitario.

Imagen 38. Valla informativa del relleno
sanitario

CAPACIDAD TOTAL 5 uowa
LICENCIA AMBIENTAL o =
i QK d = s CALDIA MUNICIPAL
- No. 0588 Junio 30 de 2005 | ALCALDI NI
" < DGLN

L 0568 U0 9.0

0. 084 Febrero 15.de w2013
LICENCIA AMBIENTAL: R s DGL ¢

|Res DGL No. 0833 Agosto 27 de 2015
J B e

| ..
TIPO DE RESIDUOS ‘R o

rentes.
RECOGIDOS:
4Ha

AAREA DE DISPOSICION:

“AANEJO DE LIXIVIADOS:  |Por Reciculacion

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

JEl  sitio cuenta con permiso de
vertimientos?

No aplica teniendo en cuenta que no se realiza
vertimientos. Los lixiviados tratados son
recirculados a la celda de operacion.

INFORMACION TECNICA DE DISPOSICION FINAL

Método de disposicion

Area

Toneladas mensuales promedio

dispuestas:

835,56 toneladas mensuales (promedio 2021)

¢Los operarios del SDF contaban con
elementos de proteccién personal?

Operarios con casco, tapabocas, overol,
botas.
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Imagen 39. Fotografia operario en el relleno
sanitario

Fuente: Visita SSPD abril 2022

¢El operador cuenta con Reglamento
Operativo para el sitio?

El prestador hizo entrega de un documento de
reglamento operativo en la visita. Este
documento coincide con el reportado en SUI
con pequefas diferencias en el contenido.

¢En lavisita del SDF se identificaron zonas
con posible infiltracion o afloramiento de
liguidos (lixiviados) al suelo?

Sin observaciones.

¢El disefio hidraulico identificado en visita
garantiza la recoleccién y conduccién de
aguas superficiales y lixiviados en
sistemas independientes?

En el sitio se identificd sistema de cunetas en
las vias internas y canales perimetrales a las
celdas, en material de concreto, sintético y
tierra del terreno. No se evidenciaron
obstruidos y no se observé indicios de mezcla
de aguas superficiales con lixiviados.
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Imagen 40. Sistema de canales para
transporte de escorrentia
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Fuente: Visita SSPD abril 2022

En cuanto a los lixiviados, estos son
conducidos por gravedad a través de tuberias
ubicadas en el fondo de las celdas hacia el
sistema de lagunas.

¢El SDF cuenta con sistema de tratamiento
de lixiviados?

X En total se identificaron 5 lagunas de
almacenamiento de lixiviados. Una de ellas se
encuentra fuera de operacion, ya que la
empresa inform6 que por el caudal de
lixiviados que se genera actualmente, se hace
innecesario su uso.

Dos lagunas de 1800m? se utilizan para recibir
los lixiviados provenientes de la fase 7.

Las otras dos lagunas reciben los lixiviados de
las fases 1 a 6.

Todos los lixiviados son recirculados a las
celdas 1 a 6, permitiendo su evaporacion en el
proceso de riego.

El fondo de las piscinas se encuentra
impermeabilizado con geomembrana. Una de
las piscinas se identificé con borde libre de
menos de un metro, por lo que se evidencié un
potencial riesgo de desbordamiento de
lixiviados.
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Imagen 41. Lagunas de lixiviados fases 1 a 6

Fuente: Visita SSPD abril 2022

Imagen 42. Lagunas de lixiviados fase 7

Fuente: Visita SSPD abril 2022

¢El SDF cuenta con sistema de
recoleccion, transporte y evacuacion de
gases?

X Se realiza extraccion pasiva de gases con
chimeneas verticales. No se identific6 quema
de gases.

En la fosa 7 se cuenta con 4 chimeneas. En
cuando a las fosas 1 a 6 se cuenta con 34
chimeneas, segun lo informado por el
prestador.
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Imagen 43. Sistema de chimeneas de
evacuacion de biogas

Fuente: Visita SSPD abril 2022

¢ El SDF cuenta con zonas clausuradas o en
fase de cierre?

Las fosas 1 a 5 se encuentran clausuradas. En
X cuanto a la fosa 6, si bien esta cuenta con
cobertura vegetal final, el prestador indic6 que
cuenta con capacidad para recibir mas
residuos, por lo que se planeaban obras de
descapote para continuar con la disposicién
en esta fosa.

No se identifico pérdida de la cobertura de
estas celdas.

Imagen 44. Areas clausuradas
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Fuente: Visita SSPD abril 2022

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

De acuerdo con lo anterior, se requiere que el prestador se pronuncie frente a los hallazgos identificados
y proceda con los correctivos a los que haya a lugar para subsanarlos. Particularmente lo relacionado
con:

¢ Diferencia en las toneladas reportadas en SUI y las relacionadas en la documentacion entregada
en visita

¢ Informar los avances en las obras de adecuacién de la Fosa 6 y/o la Fosa 7 para continuar con la
disposicién de residuos soélidos. De igual manera, informar la capacidad adicional que se adquiriria
de estas dos celdas.

e Mantener en un sitio visible la capacidad remanente del sitio de disposicion final, ya que se
evidencia un presunto incumplimiento del paragrafo 4 del articulo 28 de la Resolucion CRA 720
de 2015.

5.5.4.2. Infraestructura del relleno sanitario

De conformidad con el numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1784 de 2017, a continuacioén, se
presenta la infraestructura del relleno sanitario Parque Tecnol6gico Ambiental San Silvestre:
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Tabla 61. Infraestructura del Parque Tecnoldgico Ambiental San Silvestre
DESCRIPCION REGISTRO FOTOGRAFICO Y OBSERVACION

Valla de informacién: Que debera contener como
minimo la siguiente informacion:

v" Nombre del relleno

v" Nombre del municipio

v" Nombre de la persona prestadora a cargo
del relleno

v' Numero de Resolucién de licencia
Ambiental otorgada o Plan de Manejo
Ambiental establecido

v Vida util expresada en volumen y tiempo de
capacidad total.

Imagen 45. Valla informativa del relleno sanitario
g Tt
U S ERRRG |

REGIONAL

A REGIORA™

1DAD TOTAL 236 004M3

LICENCIA AMBIENTAL

ANCIA: gkm desde San Gil
ST/ :
L/’—'ARES DGL No. 0588 Junio 30 de 2005

Res DGL No. 084 Febrero 15de 2013

Res DGL No. 0833 Agosto 27 de 2015
e

LICENCIA AMBIENTAL:

TIPO DE RESIDUOS
RECOGIDOS:

AREA DE DISPOSICION: 42

Residuos Inerentes

Por Recirculacion

R
JANEJO DE LIXIVIADOS:

—

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

La valla informativa no cuenta con la vida «util

expresada en tiempo.

Cerramiento perimetral. Que garantice el cierre
perimetral del predio.

Se identificd barrera natural con arboles y plantas, y
malla en alambre de puas que rodea el perimetro
del predio.

Imagen 46. Cerramiento perimetral
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Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

Puertas de acceso: Que garantice. el acceso de
vehiculos y controle el ingreso de personal ajeno
al sitio de disposicién

En el sitio mantiene un vigilante que controla el
acceso de personal al sitio.

Imagen 47. Porton de acceso

e r
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REGISTRO FOTOGRAFICO Y OBSERVACION

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P.,
abril 2022

Bascula de pesaje: Que garantice el registro de
toneladas de ingreso al relleno sanitario.

Como se menciond previamente, el sitio cuenta con
una bascula de 40 toneladas de capacidad,
calibrada.

Imagen 48. Bascula

-

r' s i
Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

Caseta de registro: Que garantice el registro,
control y sistematizacion de los datos de entrada 'y
salida de cada uno de los. vehiculos que Ingresen
al sitio.

El pesaje se realiza en la caseta de registro, en
donde se registra el peso de entrada y salida de los
vehiculos, asi como del personal que ingresa. Se
entregan tickets a los vehiculos con el registro del
peso bruto y neto de los residuos.

Imagen 49. Caseta de registro de ingreso de
vehiculos
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Fuente: Visita SSP-D — ACUASAN E.I.C.E. E\.S.P.., abril 2022

Vias
circulacion de
disposicién final.

internas: Que garanticen el
los vehiculos en el

acceso y
sitio de

Como se menciond previamente, las vias internas
no son pavimentadas y garantizan circulacion en un
solo sentido. Al respecto, el prestador debe tener en
cuenta las vias internas deben garantizar acceso y
circulacién de los vehiculos en el sitio de disposicion
final. Vias en un solo sentido pueden generar
represamiento vehicular e inconvenientes de
circulacién (articulo 2.3.2.3.11. numeral V)

Areas Administrativas y Dotaciones de Servicio:
Que garantice las instalaciones requeridas para el
personal administrativo, operativo y visitantes.

Se evidencié en el sitio un area destinada para
aspectos administrativos y de dotaciones de
servicio.

Imagen 50. Areas administrativas del relleno
sanitario
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Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

~= e r————

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

Conforme con el registro fotogréfico y las observaciones presentadas en la tabla anterior se evidencia un
presunto incumplimiento del numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1077 de 2015, modificado y
adicionado por el Decreto 1784 de 2017, teniendo en cuenta que las vias internas no garantizarian la
circulacion permanente al ser en un solo sentido y que la valla informativa no contaba con la vida util en
unidad de tiempo.

5.5.4.3. Reglamento Operativo

El articulo 2.3.2.3.15. del Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 1784 de 2017
establece respecto al reglamento operativo que: “Los sitios de disposicion final deberan contar con un
Reglamento Operativo que establezca los Instrumentos de Planeacion, Operacién y Seguimiento para las
diferentes etapas de desarrollo del proyecto. Los elementos minimos que deberan ser considerados en
el Reglamento Operativo son: Manuales de Operacion, Bitacoras y Registros; de acuerdo con los criterios
que para el efecto defina el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.”

De conformidad con lo anterior, el prestador entregé como soporte del reglamento operativo el documento
denominado “Reglamento interno operativo del relleno sanitario EI Cucharo municipio de San Gil,
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO ACUASAN E.I.C.E. E.S.P.”. Este documento
no se encuentra reportado en el SUI por lo que se requiere a la empresa llevar a cabo, mediante mesa
de ayuda, la solicitud de habilitacién del formato para proceder con su cargue. Lo anterior configura
nuevamente un presunto incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

A continuacién, se realiza la verificacion del documento teniendo en cuenta los criterios establecidos en
el numeral | del articulo 5 de la Resolucién 938 “Por la cual se reglamenta el Decreto 1784 del 2 de
noviembre de 2017 en lo relativo a las actividades complementarias de tratamiento y disposicion final de
residuos solidos en el servicio publico de aseo.”

Tabla 62. Verificacion del Reglamento Operativo

ASPECTO OBSERVACION
1. Recurso humano, organigrama con | En la pagina 3 se describe que el personal requerido para
funciones y responsabilidades la operacién del sitio es el siguiente:
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¢ Un (1) Ingeniero Supervisor (Director Técnico)

¢ Un (1) Ingeniero Residente (Jefe de Aseo)

e Una (1) secretaria

e Un (1) Ayudante del Jefe de Relleno

e Un (3) Conductores de Compactador

e Un (1) Operario de la retroexcavadora sobre oruga

e Un (1) Mecanico para reparaciones

e Cuatro (4) Vigilantes de caseta 3 turnos

e Cuatro (7) Operarios actividades complementarias
También se establece que “Las responsabilidades
especificas del personal encargado de apoyar las
actividades de disposicion final se encuentran descritas

en el Manual de Funciones de la empresa.”

Sin embargo, las funciones y responsabilidades deben
incluirse dentro del documento del reglamento operativo.

2. Horarios de operacibn con base en
secuencia de llegada de los vehiculos
recolectores, trafico de la zona,
procedimientos operativos, condiciones
climatologicas

El horario de operacion se define en la pagina 6. Este se
menciona que es de 7:00 a 13:00 horas, de lunes a
sébado.

Lo anterior no coincide con el horario informado en visita
por el prestador de 4:00 a 15:00 por lo que debera
actualizar el reglamento operativo.

3. Prohibiciones en el ingreso de residuos
al relleno

Se menciona en varias partes del documento que se
prohibe el ingreso de residuos téxicos, industriales,
biolégicos infecciosos, residuos hospitalarios o de
cualquier otra clasificacion que no debiera ser dispuesto
en el relleno.

4. Procesos y procedimientos de operacion

En la pagina 9 se establecen algunas consideraciones
frente a la operacion del sitio como:

e Operacibn de acuerdo con la normatividad
vigente, Licencia Ambiental y PMA.

e Obligacién del conductor de esparcir los residuos
en la fosa una vez se hayan descargado en el
frente de trabajo.

e Compactacion acorde al PMA y desarrollo de
cobertura cada 3 metros con un espesor de 30
centimetros.

e Numero de pasadas de la maquina de
compactacion acorde con el PMA.
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¢ Recirculacion de lixiviados

Todas estas actividades se describen de manera muy
general, sin presentarse detalles de la operacién. Si bien
se menciona que todas estas actividades se deberan
desarrollar acorde con la norma, la Licencia Ambiental y
el PMA, se requiere que el reglamento operativo cuente
con un nivel de detalle suficiente que permita describir
adecuadamente las caracteristicas especificas de la
operacion, con el fin que este sea el documento en el que
se establezcan los Instrumentos de Planeacion,
Operacion y Seguimiento para las diferentes etapas de
desarrollo del proyecto.

5. Sefializacién

No se relaciona informacion referente a la sefalizacion
presente en el relleno sanitario.

6. Secuencia de llenado

No se describe en el reglamento operativo la secuencia
de llenado.

7. Densidad de Compactacion

Si bien se describe de manera general que la
compactacion sera acorde con el PMA, esta descripcion
debe estar incluida en el documento, incluyendo el valor
de la densidad de compactacion de disefio para el relleno
sanitario.

8. Procedimientos de  monitoreo e

instrumentacion.

No se describe en el documento los procedimientos de
monitoreo ni la instrumentacién a utilizar.

9. Maquinaria a utilizar en el frente de
operacion  (Numero de  vehiculos
disponiendo de manera simultanea en el
frente de operacion)

Unicamente se hace mencion a la maquinaria en la pagina
3 en donde se habla del personal requerido para el
relleno, ya que se indica que se requiere un operario de
retroexcavadora sobre oruga y 3 conductores de
compactador. No se menciona demas maquinaria.

Si se menciona que no puede haber mas de un vehiculo
disponiendo de manera simultdnea en el frente de trabajo.

10. Tipo de cobertura diaria y final,
descripcion de procedimiento  de
instalacion y mantenimiento

Al respecto, en el documento solo se menciona lo
siguiente:

“...)Articulo 51. La compactacion de los residuos sélidos
se debe conformar por celdas diarias de llenado y realizar
la cobertura al final de cada jornada teniendo en cuenta el
Plan de Manejo Ambiental - PMA Cuando el relleno tenga
una altura de 3 metros se realizara una cobertura con un
espesor de 30 cms.”

No se describe el tipo de cobertura diaria ni final, la
instalacion ni el mantenimiento.

11. Descripcion del sistema de tratamiento
de lixiviados

Unicamente se menciona que se hara recirculacion de
lixiviados. No se hace una descripcion de Ila
infraestructura utilizada, caracteristicas de las piscinas de
lixiviados, entre otros.

12. Descripcion del sistema de captura,
conduccion y extraccion de biogas

No se incluye esta informacion en el
operativo.

reglamento
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En el documento se establecen normas de seguridad que
deberan seguir tanto los operarios como personas
externas al interior del relleno sanitario.
No se describe el PEC en el reglamento operativo.

ASPECTO
13. Descripcion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

14. Descripcion del Plan de Emergencia y
Contingencia para el manejo de desastres
y emergencias asociadas al servicio
publico de aseo segun la Resolucion 154
de 2014 o aquella que la modifique,

sustituya o derogue.
Fuente: Reglamento operativo ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. entregado en visita de abril de 2022

Por otra parte, se resalta que el documento del reglamento operativo se encuentra desactualizado,
teniendo en cuenta que se menciona que la celda operativa es la Fosa No. 4, la cual se encuentra
clausurada al igual que la Fosa No. 5.

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas en la tabla anterior y el documento suministrado por
la empresa, se identifica un presunto incumplimiento del numeral | del articulo 5 de la Resolucion 938 de
2019 en los aspectos 1, 2, 3,5, 6, 7, 8,9, 11 y 12. Se requiere al prestador llevar a cabo los ajustes
pertinentes del reglamento operativo y realizar el respectivo cargue al SUI. De manera general, se
requiere al prestador verificar las exigencias normativas frente a la operacion de rellenos sanitarios y
contenido del reglamento operativo, establecidas en el Decreto 1784 de 2017 y la Resolucion 0938 de
2019. Al respecto, se le recuerda que el reglamento operativo es el “instrumento de gestién, adoptado por
el prestador, que establece el flujo de proceso, procedimientos, responsabilidades, normas internas y
manuales de operacion y de control requeridos para cumplir estandares de operacién definidos en el
disefio. Su objetivo es garantizar la prestacion del servicio publico en las actividades complementarlas de
tratamiento y disposicion final (...)” (Articulo 2.3.2.3.22. numeral 93. del Decreto 1784 de 2017).

5.5.4.4. Criterios de operacion

La persona prestadora del servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposicion final
debera garantizar, el cumplimiento de los siguientes criterios de operacién determinados en el articulo
2.3.2.3.14. del Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 1784 de 2017, por lo tanto,
a continuacion, se presenta el andlisis del cumplimiento de la norma en mencion teniendo en cuenta la
visita de inspeccion realizada en contraste con la documentaciéon soporte. Vale aclarar que varios de los
puntos a verificar no aplican, ya que al momento de la visita el sitio se encontraba inoperativo.

Tabla 63. Cumplimiento de los criterios de operacion

CRITERIOS OPERACIONALES

OBSERVACIONES

1. Documentacién minima disponible. La
persona prestadora a cargo del relleno
sanitario debera contar como minimo, con la
siguiente documentacién: Memorias de
disefio, planos del disefio, planos récord,
especificaciones técnicas, licencia
ambiental, plan de manejo ambiental y
Reglamento Operativo.

El prestador hizo entrega de los planos de las diferentes
areas del relleno sanitario, como celdas de disposicion,
area de pesaje, lagunas de lixiviados, entre otros.
Ademads, hizo entrega de las copias de la Licencia
Ambiental, con sus modificaciones, y del reglamento
operativo.

2. Vigilancia. Todo relleno sanitario debera
garantizar el control y registro de ingreso y
salida de vehiculos y personal al relleno
sanitario, la seguridad de los elementos e

Como se menciond previamente, el prestador realiza el
control de ingreso de vehiculos y personal por medio del
porton de ingreso a la entrada del sitio y el personal de
vigilancia.

VI-F-004 V.1
171

Pagina 125 de




<

«

Superservicios

Superintendencia de Servicios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

residuos soélidos. La persona prestadora
debera realizar inspeccion visual a los
residuos que ingresan al relleno sanitario,
con el propésito de controlar el tipo de
residuos a ingresar, con la frecuencia que
establezca el Reglamento Operativo, segun
la escala de operacion

Piblicos Domiciliarios SIGME
CRITERIOS OPERACIONALES OBSERVACIONES
Infraestructura y hacer cumplir las normas
establecidas en el Reglamento Operativo.
3. Inspeccion visual para el ingreso de | De acuerdo con lo establecido en el reglamento

operativo, la inspeccién de residuos no autorizados se
realiza al ingreso, por parte del personal de vigilancia, y
posteriormente durante el descargue de residuos.
Situaciones que se identifiguen de residuos no
autorizados, deben ser notificadas el Ingeniero Jefe, de
acuerdo con lo definido en el reglamento.

4. Prohibicion de la actividad de
recuperacion de residuos solidos en el
frente de operacién. Para todos los efectos
estara prohibida la actividad de recuperacion
de residuos solidos en el frente de operacion
del relleno sanitario. La persona prestadora y

No se identificé labores de actividades de reciclaje en el
frente de operacion.

meteorolégicos. Con el objetivo de ajustar
las condiciones de operacidon y mitigar
riesgos en la prestacion del servicio, se debe
llevar un registro de los parametros
meteoroldgicos de la zona del relleno
sanitario, los cuales podran ser capturados in
situo tomados de las estaciones
meteoroldgicas cercanas. Como minimo:
Precipitacién diaria, Temperatura minima y
maxima diaria, Evaporacion y Humedad
relativa.

el ente territorial deben garantizar el
cumplimiento de esta medida.
5. Registro de parametros | Al respecto, el prestador indicé que no tiene registros de

estos monitoreos.

6. Frente de operacion.La persona
prestadora a cargo del relleno sanitario
deberé disefiar el frente de trabajo, tomando
en consideracion los siguientes parametros:

* Numero diario de vehiculos que disponen
en el sitio.

» Zona de maniobra de los vehiculos
recolectores proporcional a la frecuencia de
descarga y tipo de vehiculos.

« Area del frente de operaciéon mas eficiente
y su correspondiente nimero de auxiliares de
descarga.

+ Pendiente del mddulo de trabajo
establecida en el disefio, con el fin de
garantizar la estabilidad, el drenaje y demas
parametros de operacion.

» Configuracion de las capas de residuos,
teniendo en cuenta el tipo de
impermeabilizacion de fondo

De acuerdo con el reglamento operativo, se establece
gue solo un vehiculo podrd disponer de manera
simultdnea. Las instrucciones de disposicidon son dadas
por el ingeniero jefe y el rampero. Solo podra ingresar otro
vehiculo en el momento que se termine con el
esparcimiento de residuos y compactacién de requerirse.

Hace falta definir en el reglamento aspectos como el area
del frente de operaciobn mas eficiente, en funcion de la
frecuencia de descarga y tipo de vehiculos, nUmero de
auxiliares de descarga, pendiente del médulo de trabajo,
y configuracion de las capas de residuos teniendo en
cuenta el tipo de impermeabilizacion de fondo y tipo de
residuos.
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(geomembrana, geotextil-geomembrana u
otro), el tipo de residuos.

7.Celda diaria. Los residuos solidos
deberan disponerse conforme al disefio y al
Reglamento Operativo

Si bien el reglamento operativo establece algunos
lineamientos generales del disefio de la celda diaria como
una altura por capa méxima de 3 metros, cobertura de 30
centimetros de espesor y nimero de pasadas de la
maquinaria, es necesario que se definan demas
caracteristicas del disefio como perfiles de taludes, tipo
de cobertura, método de disposicion, y demas detalles de
la operacién que se asocien con el disefio de la celda
diaria, ya que el reglamento operativo es el instrumento
de gestion adoptado por el prestador, que establece los
detalles de la operacion del sitio de disposicion final.

8. Aplicacion de  Coberturas. Las
coberturas diarias, intermedia y final se
realizaran acorde con lo definido en el
Reglamento Operativo y las especificaciones
técnicas del disefio

De acuerdo con lo que se identific6 en la visita, la
cobertura diaria e intermedia se realiza con tierra,
mientras que la final se realiza con tierra y vegetacion:

Imagen 51. Cobertura fosa 7 etapa 1

Fuente: Visita SSPD —

Imagen 52. Cobertura Fosa 6

RS

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022
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En cuanto al reglamento operativo, se reitera lo

mencionado en la Tabla 62. Verificacion del Reglamento
Operativo, frente a que se requiere que se describe el tipo
de cobertura diaria y final, la instalacion y el
mantenimiento.

9. Limpieza de ruedas. El relleno sanitario
debera contar con procesos de limpieza de
ruedas

No se cuenta con estos procesos al interior del relleno
sanitario, por lo que la empresa deberd incluirlos cuando
se retome la operacion.

10. Proteccién contra dispersién. En sitios
donde la velocidad del viento potencie la
dispersién de los residuos sélidos por fuera
de la zona de disposicion final se debera
colocar un sistema de pantallas, lo mas cerca
posible del frente de operacion.

No se cuenta con sistema de proteccion contra la
dispersién de residuos. No obstante, la empresa indico
gue cuenta con operarios que realizan remocién manual
de residuos esparcidos por efectos del viento.

Al respecto, es importante que tenga en cuenta que este
tipo de proteccion es obligatoria en zonas en donde se
presenten velocidades del viento que generen dispersion
de residuos, por lo que, de ser una problematica que se
pueda presentar en el relleno sanitario, debera incluir su
implementacion.

11. Equipos de operacion. Todos los
rellenos sanitarios deberan utilizar equipos
para garantizar la descarga, distribucion,
compactacion, nivelacién, aplicacién de
cobertura, drenaje y transporte de material
de cobertura. EI nimero y disponibilidad de
equipos necesario sera calculado con base
en la cantidad de toneladas recibidas y la
densidad de compactacion sefialada en el

No se evidencid maquinaria operativa en el relleno
sanitario durante la visita. Ahora bien, se reitera que el
reglamento operativo debera incluir informacion detallada
del tipo y cantidad de maquinaria requerida para la
operacién del sitio.

Por otra parte, dentro de la informacion entregada por la
empresa, se identifica que para la operacién del relleno,
se hacia uso de una volgueta y una retroexcavadora.

disefio y establecida en el Reglamento
Operativo.

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

De conformidad con las observaciones registradas en la tabla anterior se evidencia un presunto
incumplimiento de los numerales 5 y 9 articulo 2.3.2.3.14. del Decreto 1784 de 2017 teniendo en cuenta
lo siguiente:

¢ No se tiene registro de parametros meteoroldgicos minimos como temperatura minima y maxima
diaria, evaporacion y humedad relativa.
e Elsitio no cuenta con area para la limpieza de ruedas de los vehiculos.

De igual forma, teniendo en cuenta que no se encontraba operativo el sitio de disposicion final durante la
visita, se generan recomendaciones frente a los numerales 6, 7, 8, 10 y 11 relacionados con los
parametros de disefio del frente de operaciones, el disefio de la celda diaria de disposicion, las
especificaciones de la cobertura diaria, intermedia y final, proteccion contra dispersion de residuos por
accion del viento, la definicion de equipos de operacién y definicion del tipo y la cantidad de maquinaria
requerida para la operacién en el reglamento operativo.

5.5.4.5. Condiciones de operacion

Las condiciones minimas de disefio y operacion, que deberan ser utilizadas de acuerdo con la
categorizacion definida por el Decreto 1784 de 2017 para los sitios de disposicion final a partir del
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promedio diario registrado durante el ultimo se encuentran definidos en el articulo 2 de la Resolucion 938

de 2017.

En este sentido como se determind anteriormente en el relleno sanitario EI Cucharo se dispone un

promedio de 27,85 ton/dia, por tal motivo, se clasifica en la “Categoria Il. De 0 a 50 ton/dia”.

o)

Las

condiciones en las cuales se opero el sitio se evaluardn teniendo en cuenta su categoria, la visita de
inspeccion y la documentacion suministrada, reiterando que este relleno se encuentra inoperativo desde

el mes de junio de 2021

Tabla 64. Condiciones de operacion relleno sanitario Categoria |

Condiciones de operacion

Observacion

Compactacion mecanica inmediata una vez
realizada la descarga de residuos.

De acuerdo con lo definido en el reglamento operativo, la
compactacion se realiza continuamente y una vez
dispuestos los residuos.

Densidad de compactacién mayor o igual a
0,85 Ton/m3.

En el reglamento operativo no se establece el valor de la
densidad de compactacion de los residuos dispuestos.

Ahora bien, dentro de la informacion solicitada la empresa
entreg6 el monitoreo de algunos pardmetros operativos
del relleno sanitario, como del indice de compactacion.

Se observa que, con corte al mes de diciembre de 2019,
se tiene una densidad de compactaciéon de residuos de
1,41 ton/m3. No obstante, el valor se calcula a partir de
una féormula como la siguiente:

ICRSmM = (6+6)*QRSp/VolAcum

Frente a la formula, la empresa debera aclarar qué
significa la suma dentro del paréntesis y la variable QRSp.

Ahora bien, los datos del indice de compactacion
calculados son superiores al exigido de 0,85 ton/m®. No
obstante, este valor se calcula solo hasta el mes de
diciembre de 2019, y no se cuenta con informacion para
el 2020 ni 2021.

Por tanto, la empresa no entregd soportes que permitan
verificar que se mantuvo estos indices de compactacion
hasta el mes de junio de 2021, en el cual dej6 de operar
el sitio.

Cobertura diaria.

No se identificé areas sin cobertura en el relleno sanitario.

Area maxima descubierta del frente de
operacion de 500 m2.

El sitio no se encontraba operativo en la visita. Se reitera
gue este aspecto debe definirse en el reglamento
operativo.

Uso de residuos de demolicion vy
construccion para vias internas

debidamente acondicionadas.

No se identific6 uso de residuos de demolicién y
construccion para las vias internas. La empresa debera
tener en cuenta este parametro operativo cuando se inicie
nuevamente a disponer en el sitio.

Tratamiento de lixiviados incluyendo la
recirculacion.

Como se mencioné anteriormente, el sistema de
tratamiento de lixiviados del relleno sanitario se basa en
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la recirculacion de estos hacia la masa de residuos y
evaporacion en las lagunas de lixiviados.

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

Teniendo en cuenta las observaciones establecidas en la tabla anterior se evidencia un presunto
incumplimiento al articulo 2 de la Resolucién 938 de 2019, en lo relacionado el monitoreo de la densidad
de compactaciébn minima para rellenos sanitarios categoria | y el uso de residuos de demolicion y

construccién para la adecuacion de vias internas.

5.5.4.6.

Monitoreo e instrumentacion

A continuacion, se presenta el analisis del monitoreo e instrumentacion realizado en el relleno sanitario
El Cucharo, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 938 de 2019, de acuerdo con los soportes
entregados por la empresa del periodo en el que estuvo operativo el sitio.

Tabla 65. Andlisis del monitoreo e instrumentacion realizado en el Relleno Sanitario El Cucharo

Parametro

Frecuencia

Observacion

Caracterizacion de residuos
sélidos en el relleno sanitario

Anual

El prestador no hizo entrega de soportes de la
caracterizacion desarrollada en el 2021.

Monitoreo de la densidad de
compactacién mayor o igual a 1
Ton/m3.

Mensual

No se evidencian soportes del monitoreo de la
densidad de compactacion mensual realizada en el
2021 ya que el archivo entregado no contiene
informacién en la pestafia respectiva:

Imagen 53. Monitoreo densidad de compactacion
entregado

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P.,
abril 2022

Monitoreo del area maxima

descubierta.

Diaria

El prestador menciond frente a este requerimiento
que: “El monitoreo del area maxima descubierta No
Aplica teniendo en cuenta que se realiza cubrimiento
diario del area en operacion.” (sic). Sin embargo, se le
aclara a la empresa que este es un monitoreo que
debe realizar diariamente en funcién del disefio del
frente de trabajo y de los lineamientos frente a la
cobertura, que debe ser definidos en el reglamento
operativo, con el objetivo de que durante la operaciéon
se realice el respectivo monitoreo del cumplimiento de
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estos parametros, de lo cual la empresa debera dejar
constancia diaria del cumplimiento o incumplimiento.

Monitoreo de caudales vy
concentracion de biogas en
chimenea.

Semestral

El prestador hizo entrega de un informe de monitoreo
realizado por el laboratorio Lasertec, que cuenta con
acreditacion del IDEAM hasta el 6 de octubre de 2024.

Sin embargo, este monitoreo se realiz6 en el 2019, de
lo que se le recuerda que este debe realizarse
semestralmente, es decir que en el afio 2021 se
deberia contar con al menos dos monitoreos
realizados.

Monitoreo  geotécnico  con
topografia.

Mensual

El prestador entreg6 un documento denominado
“Estudios  geotécnico-hidrolégico, hidrogeolégico-
hidraulico — plan de medidas del relleno sanitario El
Cucharo Propiedad de la empresa ACUASAN E.I.C.E.
E.S.P.” que corresponde a un informe de monitoreos
realizados por la empresa ALICON & INGENIERIA
SAS en el mes de abril de 2021. Sin embargo, de
acuerdo con el contenido, no se observa el desarrollo
de un monitoreo geotécnico a partir de los perfiles
topograficos. Ademas, no se identifican soportes de
gue estos monitoreos se lleven a cabo mensualmente.

Por otra parte, se debe resaltar algunas de las
conclusiones de los monitoreos de estabilidad
presentados en este documento, las cuales se
mencionan a continuacion:

¢ No se identifico nivel freatico en ninguno de los
monitoreos

¢ Se recomienda emplear como cimentacién una
recuperacion del suelo en material gravoso de
1 m de espesor y dimensiones del ancho del
muro de contencién propuesto (Calculo de la
capacidad portante para cimentaciones
superficiales)

e Enlos andlisis de estabilidad de las celdas 7 A
y 7B (zona deslizada), parte posterior de la
celda 7 A y de la celda 6, se identificé
inestabilidad en los perfiles 1 y 2 bajo los
escenarios 3 y 4. De esto, se generan
recomendaciones como medidas de
contencion, adecuacion y mitigacion, como el
uso de geosintéticos para refuerzo de suelos,
implementacion de taludes 1V:0,5H,
construccion de dique con geotextiles, entre
otros. También se recomiendan obras en la
celda 6 para continuar con la disposicion, como
limpieza (descapote, impermeabilizacion,
mejora del nivel base), construccién del
sistema de infiltracion y drenaje de lixiviados y
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aguas superficiales, vias de circulacion, muro
en suelo reforzado y trinchos en sacos de
suelo cemento, contenidos con madera, malla
y geotextil.

Se requiere que el prestador informe los avances en
las obras recomendadas, tanto para la fosa 7 como
para la fosa 6, siendo particularmente relevante que
indique las obras realizadas frente a la fosa 7,
teniendo en cuenta los resultados de inestabilidad
identificados en el informe.

Monitoreo de la vida util
remanente.

Semestral

Frente a este requerimiento, la empresa indicé que
“No se cuenta con un monitoreo de la vida util
remanente.”

Monitoreo del caudal y calidad
de aguas lluvias y escorrentia.

Semestral

Ninguno de los informes de monitoreo entregados
corresponde a la vigencia 2021. Si bien el prestador
entrega un documento denominado Monitoreo
fisicoquimico de agua y monitoreo de gases para el
relleno sanitario ElI Cucharo de propiedad de
ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., San Gil” Sin embargo, en
este monitoreo no se identifica analisis de aguas
lluvias y de escorrentia, ademas de que fue realizado
en el 2019.

La empresa también adjunté un informe el 2019 de
nombre “CARACTERIZACION HIDROGEOLOGICA
MEDIANTE TOMOGRAFIAS DE RESISTIVIDAD
ELECTRICA EN EL RELLENO SANITARIO EL
CUCHARO, MUNICIPIO DE SAN GIL, SANTANDER.”
en el que se realiza caracterizaciébn geol6gica del
relleno sanitario mediante tomografias de resistividad
eléctrica, con el fin de identificar la composicion del
suelo del sitio y posibles acumulaciones o flujo
inadecuado de lixiviados y de gases.

Por tanto, ninguno de estos informes tiene que ver con
el monitoreo de aguas lluvias y superficiales. Ademas,
se reitera que este se debe hacer semestralmente
para rellenos categoria |.

Monitoreo de aguas
subterraneas con piezémetros.

Mensual

La empresa informé frente a este requerimiento que
“No se cuenta con Monitoreo de presencia y calidad
de aguas subterraneas.” No obstante, en visita se
identifico dos pozos de inspeccion en donde, segun el
prestador, se realiza seguimiento a posible infiltracion
de lixiviados al suelo subterrdneo o se hace
seguimiento a presencia de aguas subterraneas. Al
respecto, también aclaré que no se han identificado
caudales en estos pozos. Por tanto, se requiere al
prestador que remita soporte de estos seguimientos.
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Monitoreo de presencia Yy
calidad de aguas subterraneas

Semestral

En funcién de lo descrito para el monitoreo anterior, de
no tenerse aguas subterrdneas este monitoreo no
seria necesario.

Monitoreo del caudal y calidad
del lixiviado.

Semestral

La empresa entregé un informe del 2019 denominado
“CARACTERIZACION FISICOQUIMICA DEL AGUA
RESIDUAL NO DOMESTICA GENERADA EN EL
RELLENO SANITARIO EL CUCHARO” en el cual se
realiza la caracterizacion fisicoquimica de los
lixiviados. Sin embargo, este monitoreo debi6é haberse
realizado dos veces en el 2021, cumpliendo con la
frecuencia semestral exigida por la Resolucion 0938.

Fuente: Visita SSPD — ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., abril 2022

Teniendo en cuenta lo registrado en la tabla anterior, se evidencia un presunto incumplimiento del articulo
3 de la Resolucion 938 de 2019 en lo relacionado con los siguientes monitoreos:

Caracterizacion de residuos sélidos en el relleno sanitario (anual).

Monitoreo de la densidad de compactacion mayor o igual a 1 Ton/m3 (mensual).
Monitoreo del area méxima descubierta (diario).

Monitoreo de caudales y concentracién de biogas en chimenea (semestral).
Monitoreo geotécnico con topografia (mensual).

Monitoreo de la vida atil remanente (semestral).

Monitoreo del caudal y calidad de aguas lluvias y escorrentia (semestral).
Monitoreo del caudal y calidad del lixiviado (semestral).

A su vez, esto representa un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.3.16. del Decreto 1784 en lo
relacionado con la ejecucién de estos monitoreos.

Adicionalmente, se requiere que la empresa remita soportes de los monitoreos de aguas subterraneas
con piezémetros en los cuales no se haya identificado presencia de lixiviados o caudales de agua

subterranea.

De igual manera, el articulo 2.3.2.3.16. del Decreto 1784 de 2017 define algunos monitoreos,
seguimientos y/o controles a la operacion de las actividades de disposicion final, adicionales a los
verificados previamente. A continuacién, se presenta un analisis del cumplimiento de estos criterios

adicionales:

Tabla 66. Criterios operativos articulo 2.3.2.3.16. del Decreto 1784 de 2017

PARAMETRO

OBSERVACION

Reglamento Operativo.

Control de Olores y Vectores: Debera disponer de | El sitio no se encontraba operativo a la fecha de la
sistemas de monitoreo y control de olores y | visita. No obstante, la empresa informé que realiza
vectores acorde con lo establecido en el | fumigacibn de roedores, control de moscas y

ahuyentamiento de gallinazos con piedras. Al
momento de la visita no se identific6 vectores
sobre la masa de residuos

Con respecto a los olores, la empresa informé que
este se mitigaba en gran medida con apoyo de la
plantacion de &rboles caballero de la noche.
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En cuanto al reglamento operativo, este

documento no menciona nada relacionado con el
control de olores ni vectores.

Control de incendios: Debe realizarse el monitoreo
de riesgo de incendio y contar con los equipos de
emergencia para la atencion acorde con lo
establecido en el Reglamento Operativo.

Como método de atencion de incendios, el
prestador informd que cuenta con extintores.

Imagen 54. Camilla y extintores

-y
.

Fuente: Visita SSPD abril 2022

Sin embargo, en la zona de disposicion no se
identific6 un sistema de control de incendios
implementado.

La empresa indicé que se tiene proyectado un
sistema de control de incendios con el disefio de
un tanque con agua de relso de la planta de
tratamiento de lixiviados. Se requiere al prestador
informar el estado de avance de este proyecto.

de los
y salud

Seguridad Industrial: Debe disponer
elementos de seguridad industrial

Como se mencion6 previamente, se identificé que
los operarios contaban con elementos de
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PARAMETRO OBSERVACION
ocupacional, para el personal operativo, | proteccion personal como camisa tipo overol,
administrativo y visitantes, acorde con lo | pantalon, botas, casco y tapabocas.
establecido en el Reglamento Operativo y la
normatividad vigente.

Fuente: Fuente: Visita abril de 2022 y reglamento operativo

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.3.16. del
Decreto 1784 de 2017 en lo relacionado con los monitoreos y/o controles de:

e Control de olores y vectores teniendo en cuenta que el reglamento operativo no incluye descripcion
de estos controles.

5.5.4.7. Toneladas dispuestas

De acuerdo con la informacién entregada, en el relleno sanitario El Cucharo se disponen en promedio
835,56 ton/mes de residuos (promedio 2021), todas provenientes del municipio de San Gil, Santander.

A continuacion, se presenta la verificacion de las toneladas informadas por el prestador y la informacion
cargada en SUI en el formato Disposicion Final — Operador del Sitio de Disposicion Final:

Tabla 67. Comparativo toneladas dispuestas informadas en visita vs. reportadas en SUI

. INFORMACION VISITA ISNJORMACION )
ANO VERIFICACION
et TON
2020 14.600,54 13.868,08 Diferencia de 733 toneladas
2021 5.013,37 5.312,184 Diferencia de 299 toneladas

Fuente: Elaboraciéon SSPD

En consideracidn a la tabla anterior, se evidencia que no hay coincidencia en la informacion reportada en
SUI para los afios 2020 y 2021 y la informacién entregada en la visita; por lo que, el prestador debera
presentar las aclaraciones pertinentes y, de ser necesario, reversar el formato. “Disposiciéon Final -
Operador del Sitio de Disposicion Final”, de acuerdo con lo establecido en la Resoluciéon SSPD No.
20171000204125 del 18/10/2017. Vale precisar que en este formato Unicamente se deben reportar las
toneladas dispuestas en el relleno sanitario El Cucharo operado por ACUASAN.

A continuacion, se presenta un grafico de las toneladas dispuestas en el relleno sanitario desde enero de
2019 a junio de 2021 (mes en el que la empresa indica se dejé de disponer en el sitio) y una comparacion
con la capacidad remanente de acuerdo con lo informado en visita y lo consignado en el SUI por la
empresa ACUASAN E.I.C.E. E.S.P.:
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Grafica 10. Comportamiento de toneladas dispuestas y comparacion con la capacidad del sitio
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Fuente: Elaboracion SSPD con informacién reportada al SUI — formato Costo de Disposicién Final consultado el
13-06-2022

La capacidad de disefio del sitio definida mediante Resolucion CAS No. 0833 de 2015 fue de 730.004 m3,
lo que es 1.256.336,9 toneladas de residuos, aproximadamente, tomando un indice de compactacién
promedio de 1,721 ton/m?® de acuerdo con lo reportado en el SUI. Se identifica que, para el mes de junio
de 2021, con esta informacion se tendria una capacidad remanente de 304.330 toneladas o 176.833,25
m?3, valor que difiere en 63 mil metros clbicos aproximadamente del que se tiene estimado con lo
reportado en el SUI. Ademas, se identificd que la empresa continud reportando registros en el formato
Costo Disposicion Final para los meses de julio a diciembre de 2021, con un total de 1.322 toneladas
dispuestas en ese periodo. Se requiere al prestador aclarar la diferencia identificada en la capacidad
remanente reportada en SUI y la informada en visita, y el motivo por el que se contintan reportando
toneladas dispuestas entre julio y diciembre de 2021, ya que, segun lo informado, desde junio no se
reciben residuos en el sitio por falta de capacidad ante la no ampliacion de las celdas existentes.

Con la informacién consignada en el anterior gréfico, se proyecta un agotamiento en la vida atil en 25
afios, a partir del inicio nuevamente de operaciones y con un promedio de toneladas dispuestas de 1.014

toneladas al mes (promedio 2021 sin incluir el mes de junio) y con una densidad de compactacion
promedio de 1,72 ton/m3,
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5.5.5. Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No.754 de 2014 y No0.288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS
y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSA. Por su parte, el PGIRS define las
directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades
del servicio publico de aseo y el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos
documentos deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio
publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona prestadora del servicio
publico de aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los
suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.5.5.1. Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS)

La Alcaldia reporté el dltimo PGIRS de la ciudad de San Gil en el aplicativo SUI — INSPECTOR el
23/08/20186, el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR” por parte del MVCT.

Por su parte, en la visita el prestador entregé un documento diferente del Plan de Gestidn Integral de
Residuos Sdlidos — PGIRS vigencia 2020 — 2031 elaborado por la Alcaldia de San Gil, Santander.

5.5.56.2. Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador no ha realizado el reporte al SUI del PPSA para el municipio de San Gil, Santander, lo cual
es un presunto incumplimiento de los cronogramas de cargue establecidos para este formato en la
Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 5/12/21, modificada por la Resolucién SSPD No.
20184000018825 del 27/02/2018 y del articulo 53 de la Ley 142 de 1994. No obstante, durante la visita
efectuada en abril de 2022, el prestador suministré un documento de PPSA de fecha de publicacion del
2022 por lo que se requiere al prestador reportar dicho documento al SUI.

Por otra parte, se identifica un presunto incumplimiento del articulo 3 ibidem teniendo en cuenta que el
PPSA no ha sido adoptado por el representante legal actual de la empresa.

A continuacion, se realiza el analisis del PPSA entregado por la empresa de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar articulado con el PGIRS y
contener la informacién sobre los aspectos operativos de la prestaciéon del servicio publico de interés del
usuario, conforme lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU.

Tabla 68. Verificacion de cumplimiento PPSA Resolucién MVCT 288 de 2015

NUMERAL OBSERVACIONES
1. Actividades | Se verificO que este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
prestadas establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de

2015, alincluirse una tabla al final del documento con las actividades prestadas
y su fecha de inicio para el area de prestacion.
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2. Objetivos y metas

Latabla 2 del PPSA no se ajusta del todo a la del modelo de la Resolucién 0288
de 2015, ya que carece de informacion como metas intermedias e indicadores
de seguimiento de los objetivos y metas.

En cuanto a la actividad de recoleccion y transporte, si bien se describen
pardmetros relacionados con la cobertura, frecuencia de recoleccion y
reduccién de puntos criticos, no se incluyen otras actividades del PGIRS como
cumplimiento de las caracteristicas de los vehiculos, implementacion de rutas
selectivas, divulgacion y socializacion de horarios y rutas, disposicion adecuada
en plazas de mercado, capacitaciones en separacion en la fuente, entre otros.

No se incluye informacion de objetivos y metas para las actividades de limpieza
de playas y zonas riberefias ni lavado de areas publicas.

Frente a las actividades de barrido, disposicion final y corte de césped y poda
en arboles, se resalta que estas actividades se basan en los objetivos y metas
planteados en el PGIRS.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la Resolucion MVCT
No. 288 de 2015.

3.1. Fecha de
adopcion del
Programa de
Prestacion del

Servicio Publico de
Aseo

No se incluye la fecha de adopcion del PPSA.

De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.1. del anexo de la Resolucion MVCT
No. 288 de 2015.

El prestador indica el area urbana de San Gil, Santander, como su &rea de
prestacion del servicio en las actividades de recoleccién y transporte, barrido y
limpieza y comercializacion. No se incluyen las actividades de corte de césped,
poda en arboles, disposicion final, lavado de areas publicas ni limpieza de
playas riberefias

Por tanto, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.2. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de
2015.

Relaciona la ubicacion de la base de operaciones, las formas de presentacion
de los residuos, las macrorrutas de recoleccién y transporte, el censo de puntos
criticos y el lugar de disposicion de residuos sélidos.

Se verificd que este aspecto presuntamente CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la Resolucién MVCT No. 288 de
2015.

3.2. Area de
prestacion del
servicio

3.3. Actividad de
recoleccion y
transporte
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barrido y limpieza de
vias y areas publicas

3.4. Actividad de |No aplica.
transferencia
3.5. Actividad de | En esta parte el documento describe el total de kildmetros lineales y de parques

a atender, las macrorrutas y la ubicacion de los cuartelillos. Sin embargo, las
macrorrutas no cuenta con la informacion de las frecuencias por dia que se
ejecutan.

Ademas, no se incluye la totalidad de la informacion requerida para la limpieza
de playas riberefias, ni el programa de instalacién y mantenimiento de cestas,
acorde con lo definido en la Resolucion 0288 de 2015.

Se verificé que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de
2015.

aprovechamiento

3.6. Actividad de | El prestador incluye informacion de esta actividad como el inventario de areas

corte de ceésped en |objeto de corte, clasificada por ubicacion y frecuencia. No se incluye el valor

las vias y areas |del area de cada una de las zonas verdes objeto de corte.

publicas
De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.6. del anexo de la Resolucion MVCT
No. 288 de 2015.

3.7. Actividad de [No se incluye informacion relacionada con esta actividad, a pesar que es

poda de arboles en |prestada.

las vias y areas

publicas De acuerdo con lo anterior, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.6. del anexo de la Resolucion MVCT
No. 288 de 2015.

3.8. Actividad de | Esta actividad no es ejecutada actualmente por la empresa.

3.9. Actividad
tratamiento

de

Esta actividad no es ejecutada actualmente por la empresa.

3.10. Actividad
comercializaciéon

de

Se identifica informacion de los puntos de atencion al usuario y medios de
contacto.

No se incluye informacion relacionada con los programas de relaciones con la
comunidad y de la programacion de campafias educativas e informativas, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 105 del Decreto 2981 de 2013.
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Tampoco se incluye informacion del esquema de facturacion del servicio.

Se verificd que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.10. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de
2015.

3.11. Actividad de
lavado de vias y areas
publicas

No se incluye informacién relacionada con esta actividad, a pesar que es
prestada.

Se verificd que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.10. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de
2015.

3.12. Residuos
especiales

No se incluye informacion de este aspecto.

Se verificd que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.12. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de
2015.

3.13. Programa de

Gestion del Riesgo

No se incluye informacién de este aspecto.

Se verifico que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.13. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de
2015.

3.14. Subsidios y
contribuciones

No se incluye informacion de este aspecto.

Se verifico que este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de
2015.

4. Cumplimiento de
las obligaciones del
prestador contenidas
en el PGIRS

No se incluye informacién de este aspecto.

Por tanto, este aspecto NO CUMPLE con los lineamientos establecidos en el
numeral 4. del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

Fuente: Elaboracién SSPD con insumos PPSA del prestador

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucion
MVCT No. 288 de 2015, por lo cual, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente.

5.5.5.3.

Comparacion entre Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y Programa

para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito y/o
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regional segun el caso y establece que deberd definir todos los aspectos operativos de los diferentes
componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por
parte de esta Superintendencia.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de la ciudad de San
Gil en relacién con las actividades que se encuentran inscritas en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos - RUPS y las relacionadas en el PPSA del prestador:

Tabla 69. Andlisis de actividades del prestador.

COMPONENTE PGIRS PPSA RUPS
Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped X X X
Poda de arboles en las vias y areas publicas X - X
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias X* - -
Lavado de areas publicas X - X

Transferencia - - -

Tratamiento - - -

Aprovechamiento X - -

Disposicion final X X X

* Se define el inventario, pero no la frecuencia
Fuente: PGIRS-PPSA-RUPS

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que en los documentos PPSA y RUPS NO concuerdan en
las actividades a desarrollar. Por tanto, nuevamente se reitera al prestador que debe llevar a cabo la
actualizacion del PPSA y del RUPS (actividad de limpieza de playas).

Con respecto al PGIRS, se identifica que dicho documento contiene el inventario de areas de playas
riberefias, aunque se menciona que no se presta el servicio y no se asignha una frecuencia. Lo anterior va
en contravia de lo establecido en el paragrafo 3 del articulo 15 de la Resolucion CRA 720 de 2015 en
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cuanto a que las actividades del componente de limpieza urbana deberan estar a cargo de la empresa de
recoleccién de residuos no aprovechables.

Con respecto a la actividad de lavado de &reas publicas, el inventario anexo incluye areas como puentes
vehiculares, parques, monumentos y vias, que no se encuentran dentro del alcance definido para la
actividad de lavado en el articulo 2.3.2.2.2.5.65. del Decreto 1077 de 2015.

Por lo anterior, se requiere a la empresa adelantar las gestiones pertinentes ante el Distrito de San Gill
para que se lleve a cabo la actualizacion de la linea base del PGIRS, asignando las responsabilidades de
las actividades del CLUS a las empresas prestadoras del servicio de aseo, dando cumplimiento de lo
establecido en la Resolucion CRA 720 de 2015y el Decreto 1077 de 2015. Asi mismo, la empresa debera
actualizar el PPSA incluyendo la informacién correspondiente a estas actividades.

A continuacién, se realiza una comparacion entre el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:

Tabla 70. Comparaciéon PGIRS —PPSA

ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION

RECOLECCION, TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA

Cobertura de 100% 100% coincide
recoleccion area
urbana
Frecuencia de 3 veces/semana en el area|3 veces/semana coincide.
recoleccion area urbana
urbana
Cantidad de puntos |Total: 40 10 No coincide.

criticos en area urbana

Lugar de disposicion |EL CUCHARO El cucharo coincide
de residuos sélidos

Existencia de No No Coincide
estaciones de
transferencia

Capacidad de la NA NA Coincide
estaciéon de
transferencia
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Distancia del centroide
al sitio de Disposicion
Final

4,8 Km.

Sin informacién.

No coincide

Distancia del centroide
ala Estaciéon de
Transferencia

NA

NA

Coincide

Distancia de la
Estacion de
Transferencia al sitio
de Disposicion Final

NA

NA

Coincide

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

Cobertura del barrido |Sin informacion 100% No coincide
area urbana
Longitud de vias y | Sin informacion 1.829,56 km No coincide
areas publicas
Area de parques y | Sin informacién NA Coincide
zonas publicas
Acuerdo de barridoy |No No. Coincide
limpieza de vias y
areas publicas
Cantidad de cestas |65 65 Coincide
publicas instaladas en
el &rea urbana
Frecuencia actual de |3 veces por semana,|3 veces/semana |coincide
barrido area urbana |definida dentro de los
objetivos y metas
Longitud de playas |3.944,5m? Sin informacion No coincide
riberefias
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CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES
Catastro de areas  |73.800 m? 73.800 m? Coincide
publicas urbanas
objeto de corte de
césped
Frecuencia de corte de | “Se realiza de acuerdo a|Cada 3 meses NA
césped solicitud del usuario y de
acuerdo al cronograma
establecido por la oficina de
aseo de acusan,
informacién  suministrada
por la empresa de aseo
ACUASAN E.I.C.E - E.S.P”
Catastro de arboles |Tipo 1: 799 Sin informacién No coincide
ubicados en vias y
areas publicas que |Tipo2: 314
deben ser objeto de
poda Tipo3: 94
Tipo4: 41.
Frecuencia actual de |“La poda y tala de arboles|Sin informacion No coincide
poda de arboles se realiza de acuerdo a la
autorizacion ambiental-
CAS, el usuario solicita a la
corporacioén la poda o tala,
ellos hacen la visita al
predio y verifican el estado
del a&rbol y realizan la
resolucion autorizada para
la tala o poda del arbol, por
lo consiguiente no se
cuenta con un plan de
podas y cronograma para
realizar esta actividad.”
Cantidad mensual de |47.995 4.000 No coincide
residuos generados en
las actividades de
corte de césped y
poda de arboles
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Prestacion de la ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. |ACUASAN E.I.C.E. |Coincide
actividad corte de E.S.P.
césped y poda de
arboles
LAVADO DE AREAS PUBLICAS
Inventario de puentes |32 puentes y/o areas|Sininformacion No coincide
peatonales y areas |publicas objeto de lavado.
publicas objeto de
lavado
Prestacion de la ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. |ACUASAN E.I.C.E.|Coincide

actividad de lavado de E.S.P.

vias y areas publicas

Acuerdo de lavado de |NA NA Coincide

areas publicas
Frecuencia actual de |“Se realiza en areas de gran|Sin informacién No coincide

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PGIRS municipio y PPSA prestador

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacion que no corresponde a la asignacién dada en el PGIRS
para el prestador, por lo que se requiere a ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. ajustar el PPSA para incluir la
informacion faltante y adelantar las gestiones pertinentes ante el municipio para llevar a cabo la
actualizacion del PGIRS, de ser el caso. Adicionalmente, el prestador deberé realizar el cargue del PPSA
actualizado al SUI teniendo en cuenta que este es el tnico medio oficial de verificacion y pronunciamiento

por parte de esta Entidad.
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5.5.6. Plan de Emergenciay Contingencia

De acuerdo con la informacién entregada en visita el documento PEC se verificd el aplicativo SUI,
identificando que la empresa realiz6 reporte del documento PEC para la vigencia 2021, evidenciando que
tanto el documento entregado en visita como el reportado en SUI coinciden en su contenido.

Asi las cosas, mediante radicado 20224353383581 del 8/07/2022 se presenta andlisis detallado al
documento cargado en el SUI, que, de manera general, se puede concluir que el documento de PEC
PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en especial los
relacionados con lo siguiente:

1.2.1 Elaboracion de inventarios.

1.2.2 Identificacién de requerimientos

1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa.
1.3.1. Linea de mando

1.3.3 Protocolo de actuacion

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere para que el prestador proceda a realizar los ajustes a que
haya lugar referidos en la presente Evaluacién Integral en el PEC vigencia 2021 y realice su respectivo
cague al SUL.

5.6. CALIDAD Y REPORTE DE INFORMACION AL SUI

5.6.1. Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Pablicos - RUPS

La dltima actualizacion en RUPS se encuentra con numero de imprimible 20222722403673 del 7 de
febrero de 2022.

5.6.2. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién - SUI

El prestador presenta el 92% de cargue total al SUI, para el periodo comprendido entre el afio 2002 y el afio
2022, teniendo en cuenta que, de los 8.952 reportes habilitados, tiene pendiente por reportar 707, como
se muestra a continuacion:

Imagen 55. Estado de reporte SUI

C
Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD
Empresa 722

1D EMPRESA ANQ

712 BUASANEICE gy o s 100 VerDetlle

722 BCURSANEICE 0y s 7% Ve Dtaie

722 BGUASANEICE g0y 135 " wn er Detae

722 BQUASANELCE s o T00% verDeme

720 BCURSANEICE g0 ¢ e 7% Ver Detalle

722 BCURSANEICE g7 s 8% Ver Detalle

722 BCURSANEICE g0 am 8% Ver Detalle

722 ACUASANEICE y0q 17 508 ses e Dstaie

722 BSURSANEICE 305 1 s au e Detaie

585 100% Ver Detalle

ACUASAN ELC.E
722 BCUR 2

722 BCURSANEICE gy, ) 6w VerDetalle

ACUASAN ELCE
TRESE

214 5% 8% Ver Detalle

.
'

720 BGUASANEICE  goqy 552 % er Detae
’
s

ACUASANELCE
TRESP

s 554 8% Ver Detalle

722 ACHRSANEICE gy s . e Deate

w7 £ 4% Ver Detalle

ACUASAN ELCE
TR ESP

722 BCUASANEICE g 3 552 ™ e Dstaie

722 BUUASANEICE 00 55 P e Detaie

722 BCURSANEICE iz sot 0% Ve Dtaie

722 BSURSANEICE e 19 w % er Detate

722 BGUASANEICE 31z 125 1 an er Detae

TOTAL 707 8352 2% Ver Detalle

ACUASAN ELCE
TRESE

VI-F-004 V.1 Pagina 146 de
171



O
: - INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
s SUPEFSEFVIC]OS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

Fuente: Estado de reporte de informacién — SUI, consultado el 7 de junio de 2022

De acuerdo con lo anterior, es necesario indicar que es una obligacion legal de los prestadores, efectuar
el reporte y la actualizacion de la informacion requerida por la entidad de vigilancia y control en el SUI, por
lo cual, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de las funciones que al
respecto le otorgo el legislador, ha expedido los actos administrativos a través delos cuales determina el
tipo de informacion requerida, las condiciones del cargue de la misma y los plazos para hacerlo, entre
otros aspectos, razon por la cual, las previsiones en ellas contenidas, son de obligatorio cumplimiento
para los prestadores.

Por tanto, la omisién de reporte de informacion en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, supone
la imposicidbn de sanciones, previo el tramite de la investigacion administrativa, en atencion al
procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

Por otra parte la falta de informacién al SUI, impide la verificacion de la aplicaciéon de la metodologia
tarifaria establecida por la CRA, por tal motivo el prestador debe tener en cuenta que la omisién en el
reporte de informacion al SUI resulta contrario a la obligacién general de suministro de informacién
prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001,
segun el cual este sistema “se surtira de la informacién proveniente de los prestadoresde servicios
publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, para que su presentacion al publico sea
confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994”.

6. Consolidacién de hallazgos:

Aspecto Descripcién del hallazgo Evidencia/ soporte

Administrativo
El prestador no ha cargado el formato SUI “Personal por

Categoria de Empleo” para los afios 2020, 2021 y lo
corrido del 2022.

Informacion reportada
en SUI

En visita se informa que cuenta con 2 aprendices SENA. L

. . . | Informacioén reportada
Dada la cantidad de empleados deberia contar con mas en SUI
aprendices.

La empresa no ha realizado el proceso de certificacion | pocumentos aportados
por competencias laborales para el personal operativo. | por el prestador

Comercial No se observa en el CCU algunos de los requisitos

exigidos en la Resolucién CRA 778 de 2016. No tiene | Aplicativo SUI e

copia disponible del CCU, para entregar en la oficina de | informacion entregada
atencion al usuario. La informacion a reportar en SUI se | en la visita

encuentra desactualizada.

En la pagina web no se observa la informacion referente
a las rutas y horarios de prestacion de las diferentes | Pagina web del
actividades del servicio publico de aseo. prestador
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La cantidad de suscriptores reportada para el afio 2020 | Aplicativo SUI e
por el prestador en la visita, no es la misma que registré | informacion entregada
en SUL. en la visita
En los datos de facturacion y recaudo se evidencian o
diferencias entre la informacion reportada en la visita y | APlicativo SUI e
la registrada en SUI. mformac_lon entregada
en la visita
No hay reporte en SUI del formato “Facturacion del | Aplicativo SUI
servicio de aseo”, a partir del mes de agosto de 2021.
Los datos referentes a la cantidad de PQRs entregados | Aplicativo O3 y datos
en la visita no son concordantes con los registrados en | aportados por el
el aplicativo O3. prestador
Sul El prestador tiene reportes pendientes, los cuales a la licat
fecha ya deberian estar cargados. Aplicativo SUI
Financiero Se observa presunto reporte de informacion con Aplicativo SUI
diferencias entre la taxonomia XBRL 2021 y los
archivos complementarios PDF adjuntos en SUI.
Resolucion SSPD No. 2020100055775 del 03/12/2020, o
Presunto incumplimiento en el reporte y certificacion de | Aplicativo SUI
los informes de informacién financiera especial (IFE)
para los trimestres Il, lll, IV de 2020 y los trimestres |, I,
I, IV de 2021 y | trimestre de 2022.
Recoleccion y transporte
Tecnico- De acuerdo con la empresa, es obligacion del | Acta de visita
operativo contratista que arrienda los compactadores, suplir los
equipos en caso de gque se presente averia de alguno ,
de los vehiculos. Si bien el prestador asigna esta Infor_m_acmn entregada
obligacién al contratista, el responsable de la prestacion | €0 Visita
del servicio publico de aseo es la empresa ACUASAN
E.I.C.E. E.S.P., por lo cual debera certificar que el L,
contratista cuenta con este equipo de suplencia ante Informacion - reportada
casos de averias en vehiculos, de tal manera que se en el SUI
corrobore el cumplimiento del numeral 2 del articulo
2.3.2.2.2.3.27. y el articulo 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto A
1077 de 2015 Analisis desarrollado en
el presente documento
Los horarios definidos en el CCU entregado en la visita
difieren de los de la tabla Tabla 32. Relacion de
macrorrutas de recoleccion y transporte — y de los
identificados en visita. Ademas, la frecuencia de
recoleccién de la microrruta C es de lunes a sabado
segun el CCU, mientras que en la tabla no se incluyen
los miércoles dentro de la frecuencia.
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Presunto incumplimiento de lo establecido en el Decreto
1077 de 2015 en los articulos 2.3.2.2.2.3.33. y
2.3.2.2.2.3.34., al no contar con los horarios y
frecuencias publicadas en la pagina web y tener
desactualizados los horarios del CCU.

Presunto incumplimiento de la definicion de microrruta
del articulo 2.3.2.1.1., numeral 27, del Decreto 1077 de
2015 ya que se evidencia que los planos entregados no
contienen informacion suficiente que permita identificar
el trayecto (recorrido) de la ruta, como puntos de inicio
y de fin, el flecheo, o las calles y carreras, entre otros.

Se detectd una diferencia en el horario y frecuencia
informados para la macrorruta C y el relacionado en la
documentacién entregada por la empresa.

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.26. del
Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que se
identific6  recoleccibn  conjunta de  residuos
aprovechables y residuos con destino a disposicion
final, lo cual debe realizarse separadamente, de
acuerdo con lo definido en este articulo.

Presunto incumplimiento de los numerales 7 y 14 del
articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015,
teniendo en cuenta que se evidencié transporte de
operarios por medio de manijas inadecuadas y los
extintores vencidos en la totalidad de vehiculos.

El interior de la caja compactadora del vehiculo
JOUB45, el transporte de escombros, no susceptibles
de compactacion, cuyo transporte podria generar dafios
en la caja compactadora. Ademas, estos residuos son
considerados como especiales, acorde con la definicion
del numeral 42 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077
de 2015, debido a sus necesidades de transporte, lo
cual debe realizarse separadamente de los residuos
sélidos ordinarios. Por tanto, se evidencia nuevamente
un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.26.
del Decreto 1077 de 2015.

Puntos Criticos

Presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015. La empresa
debera remitir la documentacién que permita evidenciar
la socializacion de la informacién de puntos criticos
recopilada en campo a los entes mencionados o iniciar
a hacerlo, de tal forma que se logre apoyo de estas
entidades en el proceso de erradicacion de los puntos e
imposicion de multas, acorde con lo previsto en la
normatividad vigente.
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Base de operaciones

Frente al tipo de uso del suelo de la base de
operaciones, la empresa no entregé en la visita el
certificado de uso del suelo, a pesar de que se otorgo
un plazo adicional para la entrega de esta
documentacion hasta el 4 de mayo de 2022. Por tanto,
no se pudo verificar que la base de operaciones es
encuentra ubicada de acuerdo con lo definido en las
normas de ordenamiento territorial de San Gil,
dificultando de esta manera las funciones de inspeccion
y vigilancia de la SSPD.

Presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.50. numeral 1 del Decreto 1077 de 2015,
teniendo en cuenta que el area de pargueo no se
encuentra dentro de la base de operaciones.

Barrido y limpieza de vias y éreas publicas

ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. viene reportando en el SUI el
valor de 1.829,56 kilébmetros, ya que indic6 que es el
total de kilbmetros establecido en el PGIRS. No
obstante, verificado el documento no se observa este
valor. El prestador deberd aclarar la fuente de la cual
extrajo estos kilometros.

Por otra parte, se recuerda a la empresa que el articulo
2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015 establece que
la determinacioén de los kilémetros a barrer por parte de
la empresa debera tener en cuenta las frecuencias de
barrido. Si bien se puede llegar a un estimado del
promedio mensual, es necesario que la empresa calcule
mensualmente el total de kildmetros de barrido
efectivamente ejecutados, para efectos del cobro via
tarifa y del reporte en el SUI en el formato Continuidad
en Barrido y Limpieza, ya que en este formulario se
debe cargar los kilbmetros de barrido del mes de
reporte. Lo anterior se debe desarrollar en funcion de la
cantidad de dias del mes respectivo y segun la
frecuencia especifica de cada microrruta.

Por tanto, se identifica un presunto incumplimiento del
articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015,
relacionado anteriormente, y del articulo 53 de la Ley
142, en lo relacionado con el deber que tienen las
empresas de servicios publicos de mantener
actualizados los Sistemas de Informacion de la
Superservicios.

Durante la visita, al prestador se le solicité el plano de
las macrorrutas y microrrutas de la actividad de barrido
y limpieza de vias y areas publicas. La empresa entrego
exactamente el mismo plano que se muestra en la
Imagen 29. Mapa rutas de barrido, extraido del PGIRS.
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No obstante, este plano incluye Unicamente 20 rutas, y
tienen una nomenclatura diferente a la definida en el
PPSA por parte del prestador. Ademas, al igual que
para las microrrutas de recoleccion y transporte, no es
posible determinar el trayecto de las rutas de este plano,
ya que no se identifica informacion como los puntos en
donde inicia y finaliza la microrruta o el flecheo del
recorrido del vehiculo. Por tanto, se evidencia
nuevamente presunto incumplimiento del numeral 26
del articulo 2.3.2.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.4.2.112.
del Decreto 1077 de 2015 relacionado con la
publicacion de las rutas y horarios de las diferentes
actividades del servicio publico de aseo El prestador
deberd llevar a cabo la actualizacion de la pagina web
de la empresa y presentar las aclaraciones pertinentes
a lo enunciado.

Las microrrutas B24 y B22, no se encuentra relacionada
ni en el PPSA ni en el listado de microrrutas entregado
en visita.

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.55. del
Decreto 1077 de 2015, relacionado con el
establecimiento de macrorrutas y microrrutas de la
actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas,
del numeral 1 del articulo 2.3.2.2.4.2.112. ibidem
relacionado con la publicacion de rutas y horarios en la
pagina web y del articulo 2.3.2.2.2.3.40. relacionado
con la recoleccién de las bolsas de barrido en menos de
ocho horas.

Corte de césped

En el PPSA solo se relacionan 46 zonas en el inventario
gue se muestra en la tabla 11 de dicho documento. Por
tanto, la empresa debera aclarar la diferencia
identificada frente al inventario del PGIRS y actualizar
el PPSA, de ser el caso, con lo cual también se requiere
el reporte de la version actualizada al SUIL. De lo
anterior, se concluye nuevamente un presunto
incumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

Se observa presunto incumplimiento de lo establecido
en los articulos 2.3.2.2.2.6.67. y 2.3.2.2.2.6.68. del
Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que se
identifico el césped altura por encima de los 10
centimetros permitidos, que no se identificé el uso de
valla informativa para la actividad y que la malla de
proteccion no se soportaba sobre una estructura para
facilitar su movimiento.

De acuerdo con el seguimiento a las actividades de
corte ejecutadas por la empresa entre el 2020 y 2022,
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se observa que algunas zonas no se estarian realizando
cada 3 meses, y, de hecho, algunas solo se habrian
atendido una vez en el afio. Por tanto, se identifica un
presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.6.67. del
Decreto 1077 de 2015, relacionado con el desarrollo de
la actividad de corte de césped de forma programada.

Poda en arboles

Al verificar el PPSA de la empresa respecto a la
actividad se puede observar que este no contiene
informacion relacionada. El prestador deberd actualizar
el documento incluyendo la informacién requerida para
esta actividad, acorde con lo establecido en la
Resolucion 0288 de 2015. Posteriormente, debera
llevar a cabo el reporte de documento al SUI.

Durante la visita, no se pudo verificar el desarrollo de la
actividad teniendo en cuenta que el prestador informé
gue, por las condiciones climaticas de lluvia, se tuvo que
aplazar las frecuencias programadas para la siguiente
semana. Al respecto, se requiere al prestador remitir
soportes fotograficos que permitan evidenciar el
desarrollo de la actividad en una jornada de trabajo
ejecutada en el mes de mayo o junio de 2022. Al
respecto, debera adjuntar el soporte del permiso
otorgado por la CAS o por Gestion del Riesgo para la
intervencion de los arboles del area fotografiada.

Lavado de areas publicas

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.5.65. del
Decreto 1077 de 2015 que establece el alcance para
esta actividad, excluyendo areas como parques,
monumentos, esculturas, pilas y demas mobiliario
urbano y bienes de interés cultural, ya que su limpieza
y mantenimiento no podra estar a cargo de la tarifa
pagada por los suscriptores del servicio.

La empresa indic6 que la frecuencia de lavado es
normalmente de dos veces al afio. Sin embargo,
inform6 que en ocasiones se pueden ejecutar mas
frecuencias, de lo cual se le record6 que via tarifa se
puede trasladar al usuario un maximo de dos
frecuencias.

Se identific6 en el formato SUlI Costo de Limpieza
Urbana y Costo de Barrido y Limpieza de Vias y Areas
Publicas que el prestador reporta mensualmente un
valor de 7.430,2 m? para la mayoria de periodos entre
2020 y 2022. Para el mes de septiembre y octubre de
2020, se observa un valor equivalente al doble del resto
de periodos. De acuerdo con esto, se generan dudas
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frente al total mensual que esta reportando la empresa
para esta variable, por lo que deberé remitir lo siguiente:

Informar cudl es el area total de las zonas que son
objeto de lavado, de acuerdo con el inventario
entregado. Debera también especificar para cada
puente, parque, monumento y via, el area de lavado
correspondiente y la fuente de la cual se extrajo esta
informacion, ya que esta no se identifica dentro del
documento del PGIRS, lo cual supone un presunto
incumplimiento del paragrafo 1 del articulo 15 de la
Resolucion CRA 720 de 2015 (relacionado con que la
variable de areas publicas objeto de lavado del costo de
CLUS deberd estar articulada con el PGIRS) y del
articulo 2.3.2.2.2.5.63. del Decreto 1077 de 2015
(relacionado con que los municipios o distritos estaran
en la obligacion de suministrar el area de lavado a los
prestadores).

La empresa debe aclarar si los 7.430,2 m2 hacen
referencia al total de la suma del total de las areas que
son objeto de lavado (32 segun el inventario entregado)
o corresponden a un promedio mensual del area total
gue se ejecuta en un afo.

Asi mismo, debe aclarar si el total de areas definidas en
el inventario del PGIRS son lavadas por la empresa y
trasladadas al usuario via tarifa. Durante la visita, no se
realizo la verificacion de la actividad de lavado de areas
publicas, teniendo en cuenta que no estaba programada
por la empresa para la semana de lainspeccién. En este
sentido, se requiere a la empresa un informe fotografico
de las actividades de lavado que se han desarrollado en
el municipio desde enero a junio de 2022, con el fin de
corroborar el cumplimiento de la actividad.

Se observa un presunto incumplimiento de lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.5.63 del Decreto
1077 de 2015, debido a que no se ejecuta la actividad
de lavado de acuerdo con lo establecido en el PPSA y
en el PGIRS no se identific el valor correspondiente a
las areas objeto de lavado.

Instalacion y mantenimiento de cestas

El prestador debe actualizar el documento PPSA puesto
gue este no incluye informacién del inventario de cestas
instaladas y objeto de mantenimiento.

Presunto incumplimiento del numeral 2 del articulo
2.3.2.2.2.4.58. del Decreto 1077 de 2015, ya que dos de
los tipos de cestas instaladas no cuenta con sistema
para prevenir el llenado de agua durante eventos de
lluvia
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Limpieza de playas riberefias

En el PGIRS no se define una frecuencia de la actividad,
ya que se menciona que la limpieza de estas playas
obedece a campafias ambientales de entidades
publicas o privadas. Por tanto, se requiere al prestador
aclarar si esta actividad se cobra a los suscriptores
dentro de la tarifa del servicio de aseo.

Teniendo en cuenta que no se logro verificar la actividad
en visita debido a que no se estaban desarrollando
frecuencias en la semana de la visita, se requiere al
prestador remitir soportes fotograficos de las
frecuencias de limpiezas de playas riberefias llevadas a
cabo en lo corrido del 2022, agregando en el registro las
cestas de almacenamiento instaladas en las zonas
aledanas.

Disposicion final

El prestador debe tener en cuenta las vias internas
deben garantizar acceso y circulacion de los vehiculos
en el sitio de disposicion final. Vias en un solo sentido
pueden generar represamiento  vehicular e
inconvenientes de circulacion (articulo 2.3.2.3.11.
numeral V).

Una de las piscinas se identific6 con borde libre de
menos de un metro, por lo que se evidencié un potencial
riesgo de desbordamiento de lixiviados.

El prestador debera Informar los avances en las obras
de adecuacion de la Fosa 6 y/o la Fosa 7 para continuar
con la disposicién de residuos sélidos. De igual manera,
informar la capacidad adicional que se adquiriria de
estas dos celdas.

También deberd mantener en un sitio visible la
capacidad remanente del sitio de disposicion final, ya
gue se evidencia un presunto incumplimiento del
paragrafo 4 del articulo 28 de la Resolucion CRA 720
de 2015.

Presunto incumplimiento del numeral V del articulo
2.3.2.3.11. del Decreto 1077 de 2015, modificado y
adicionado por el Decreto 1784 de 2017, teniendo en
cuenta que las vias internas no garantizarian la
circulaciéon permanente al ser en un solo sentido y que
la valla informativa no contaba con la vida Gtil en unidad
de tiempo.

El documento del reglamento operativo se encuentra
desactualizado, teniendo en cuenta que se menciona
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gue la celda operativa es la Fosa No. 4, la cual se
encuentra clausurada al igual que la Fosa No. 5.

Presunto incumplimiento del numeral | del articulo 5 de
la Resolucién 938 de 2019 en los aspectos 1, 2, 3, 5, 6,
7,8,9, 11y 12. Se requiere al prestador llevar a cabo
los ajustes pertinentes del reglamento operativo y
realizar el respectivo cargue al SUI. De manera general,
se requiere al prestador verificar las exigencias
normativas frente a la operacion de rellenos sanitarios y
contenido del reglamento operativo, establecidas en el
Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el
Decreto 1784 de 2017 y la Resolucién 0938 de 2019. Al
respecto, se le recuerda que el reglamento operativo es
el “instrumento de gestion, adoptado por el prestador,
que establece el flujo de proceso, procedimientos,
responsabilidades, normas internas y manuales de
operacibn y de control requeridos para cumplir
estandares de operacién definidos en el disefio. Su
objetivo es garantizar la prestacion del servicio publico
en las actividades complementarlas de tratamiento y
disposicion final (...)” (Articulo 2.3.2.3.22. numeral 93.
del Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por
el Decreto 1784 de 2017).

Hace falta definir en el reglamento operativo aspectos
como el area del frente de operacion mas eficiente, en
funcibn de la frecuencia de descarga y tipo de
vehiculos, nimero de auxiliares de descarga, pendiente
del médulo de trabajo, y configuracién de las capas de
residuos teniendo en cuenta el tipo de
impermeabilizacion de fondo y tipo de residuos.

Si bien el reglamento operativo establece algunos
lineamientos generales del disefio de la celda diaria
como una altura por capa maxima de 3 metros,
cobertura de 30 centimetros de espesor y nimero de
pasadas de la maquinaria, es necesario que se definan
demas caracteristicas del disefio como perfiles de
taludes, tipo de cobertura, método de disposicion, y
demas detalles de la operacion que se asocien con el
disefio de la celda diaria, ya que el reglamento operativo
es el instrumento de gestién adoptado por el prestador,
gue establece los detalles de la operacién del sitio de
disposicion final.

Presunto incumplimiento de los numerales 5y 9 articulo
2.3.2.3.14. del Decreto 1077 de 2015, modificado y
adicionado por el Decreto 1784 de 2017 teniendo en
cuenta lo siguiente:

No se tiene registro de pardmetros meteoroldgicos
minimos como temperatura minima y maxima diaria,
evaporacion y humedad relativa.
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El sitio no cuenta con area para la limpieza de ruedas
de los vehiculos.

Dentro de la informacién solicitada la empresa entregé
el monitoreo de algunos parametros operativos del
relleno sanitario, como del indice de compactacion.

Se observa que, con corte al mes de diciembre de 2019,
se tiene una densidad de compactacion de residuos de
1,41 ton/m?3. No obstante, el valor se calcula a partir de
una férmula como la siguiente:

ICRSmM = (6+6)*QRSp/VolAcum

Frente a la formula, la empresa deberd aclarar qué
significa la suma dentro del paréntesis y la variable

QRSp.

Los datos del indice de compactacion calculados son
superiores al exigido de 0,85 ton/m3. No obstante, este
valor se calcula solo hasta el mes de diciembre de 2019,
y no se cuenta con informacion para el 2020 ni 2021.
Por tanto, la empresa no entregd soportes que permitan
verificar que se mantuvo estos indices de compactacion
hasta el mes de junio de 2021, en el cual dej6é de operar
el sitio.

No se identificO uso de residuos de demolicion y
construccion para las vias internas. La empresa debera
tener en cuenta este pardmetro operativo cuando se
inicie nuevamente a disponer en el sitio.

Presunto incumplimiento al articulo 2 de la Resolucion
938 de 2019, en lo relacionado el monitoreo de la
densidad de compactacibn minima para rellenos
sanitarios categoria | y el uso de residuos de demolicion
y construccién para la adecuacién de vias internas.

Frente al monitoreo geotécnico entregado, se requiere
gue el prestador informe los avances en las obras
recomendadas, tanto para la fosa 7 como para la fosa
6, siendo particularmente relevante que indique las
obras realizadas frente a la fosa 7, teniendo en cuenta
los resultados de inestabilidad identificados en el
informe.

Frente al monitoreo de aguas subterraneas con
piezémetros, la empresa inform6 que “No se cuenta con
Monitoreo de presencia y calidad de aguas
subterraneas.” No obstante, en visita se identific6 dos
pozos de inspeccién en donde, segun el prestador, se
realiza seguimiento a posible infiltracion de lixiviados al
suelo subterrdneo o se hace seguimiento a presencia
de aguas subterrdneas. Al respecto, también aclaré que
no se han identificado caudales en estos pozos. Por
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tanto, se requiere al prestador que remita soporte de
estos seguimientos.

Presunto incumplimiento del articulo 3 de la Resolucién
938 de 2019 en lo relacionado con los siguientes
monitoreos:
o Caracterizacion de residuos solidos en el
relleno sanitario (anual).
o Monitoreo de la densidad de
compactaciéon mayor o igual a 1 Ton/m3
(mensual).
o Monitoreo del area méaxima descubierta
(diario).
o Monitoreo de caudales y concentracion
de biogas en chimenea (semestral).
o Monitoreo geotécnico con topografia
(mensual).
o Monitoreo de la vida dutil remanente
(semestral).
o Monitoreo del caudal y calidad de aguas
lluvias y escorrentia (semestral).
o Monitoreo del caudal y calidad del
lixiviado (semestral).

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.3.16. del
Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el
Decreto 1784 de 2017 en lo relacionado con los
monitoreos y/o controles de:
o Control de olores y vectores teniendo en
cuenta que el reglamento operativo no
incluye descripcion de estos controles.

Se identifica que, para el mes de junio de 2021, se
tendria una capacidad remanente de 304.330 toneladas
0 176.833,25 m?, valor que difiere en 63 mil metros
cubicos aproximadamente del que se tiene estimado
con lo reportado en el SUI. Ademas, se identificé que la
empresa continud reportando registros en el formato
Costo Disposicion Final para los meses de julio a
diciembre de 2021, con un total de 1322 toneladas
dispuestas en ese periodo. Se requiere al prestador
aclarar la diferencia identificada en la capacidad
remanente reportada en SUI y la informada en visita, y
el motivo por el que se contindan reportando toneladas
dispuestas entre julio y diciembre de 2021, ya que,
segun lo informado, desde junio no se reciben residuos
en el sitio por falta de capacidad ante la no ampliacion
de las celdas existentes.

PPSA

Presunto incumplimiento de lo establecido en la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015, por lo cual, el
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prestador debera realizar las acciones necesarias para
dar cumplimiento a la normatividad vigente.

En los documentos PPSA y RUPS NO concuerdan en
las actividades a desarrollar. Por tanto, se reitera al
prestador que debe llevar a cabo la actualizacion del
PPSA 'y del RUPS (actividad de limpieza de playas).

Con respecto al PGIRS, se identifica que dicho
documento contiene el inventario de &areas de playas
riberefias, aunque se menciona que no se presta el
servicio y no se asigna una frecuencia. Lo anterior va en
contravia de lo establecido en el paragrafo 3 del articulo
15 de la Resoluciéon CRA 720 de 2015 en cuanto a que
las actividades del componente de limpieza urbana
deberan estar a cargo de la empresa de recoleccion de
residuos no aprovechables.

Con respecto a la actividad de lavado de areas publicas,
el inventario anexo incluye &reas como puentes
vehiculares, parques, monumentos y vias, que no se
encuentran dentro del alcance definido para la actividad
de lavado en el articulo 2.3.2.2.2.5.65. del Decreto 1077
de 2015.

Por lo anterior, se requiere a la empresa adelantar las
gestiones pertinentes ante el Distrito de San Gil para
gue se lleve a cabo la actualizacion de la linea base del
PGIRS, asignando las responsabilidades de las
actividades del CLUS a las empresas prestadoras del
servicio de aseo, dando cumplimiento de lo establecido
en la Resolucién CRA 720 de 2015 y el Decreto 1077
de 2015. Asi mismo, la empresa debera actualizar el
PPSA incluyendo la informaciéon correspondiente a
estas actividades.

Existe informacioén que no corresponde a la asignacién
dada en el PGIRS para el prestador, por lo que se
requiere a ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. ajustar el PPSA
para incluir la informacion faltante y adelantar las
gestiones pertinentes ante el municipio para llevar a
cabo la actualizacion del PGIRS, de ser el caso.
Adicionalmente, el prestador debera realizar el cargue
del PPSA actualizado al SUI teniendo en cuenta que
este es el Unico medio oficial de verificacion y
pronunciamiento por parte de esta Entidad.

PEC

El documento de PEC PRESUNTAMENTE NO
CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucion No.154 de 2014,
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expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, en especial los relacionados con lo siguiente:

1.2.1 Elaboracion de inventarios.

1.2.2 Identificacion de requerimientos

1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda
externa.

1.3.1. Linea de mando

1.3.3 Protocolo de actuacion

Informacion
Técnico
operativa (RUPS
SUl, etc.)

Recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables

e El reporte SUI Registro de Vehiculos para el
transporte de residuos sélidos no coincide con la
informacion entregada durante la vista, por lo
que, la empresa debera presentar las
respectivas aclaraciones a esta Entidad y
realizar los correctivos necesarios para que las
diferentes fuentes de informacién coincidan con
la realidad actualizada de la prestacion de
acuerdo con lo que se establece en la
Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05
de diciembre de 2017.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

e En la informacion entregada por la empresa se
identifica un total de 25. Con respecto al formato
SUIl Registro de microrrutas, Unicamente se
evidencian reportadas 15, por lo que se requiere
gue la empresa actualice este reporte afiadiendo
las rutas de barrido y limpieza de vias y areas
publicas que hacen falta. Lo anterior, configura
un presunto incumplimiento del articulo 53 de la
Ley 142 de 1994 y de los cronogramas de
cargue de la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 5/12/2017, modificada por
la Resolucion SSPD No. 20184000018825 del
27/02/2018.

Corte de césped

e De lo reportado por la empresa en el SUI, se
evidencia siempre el mismo valor de metros
cuadrados de corte de césped ejecutados,
siendo aproximadamente el doble del total de
areas objeto de corte. En este sentido, la
empresa estaria interviniendo cada zona dos
veces en el mes, lo cual no coincide con la
frecuencia de cada 3 meses informada en visita.
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Disposicion final

e EI promedio de toneladas calculado de la
informacion entregada en visita no coincide con
el calculado de la informacién del SUI, reportada
para la vigencia 2021, ya que el promedio
calculado es de 14,76. Al respecto, se identifica
que el prestador cuenta con varios reportes
erréneos, como en los meses de febrero, marzo,
abril, mayo y junio, ya que la empresa incluyo en
el reporte SUI toneladas que se llevaron a
ECOSANGIL o EMPSACOL. Ademas, se
continué reportando toneladas entre julio y
diciembre de 2021, a pesar de que en el sitio
operado por ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. se
recibi6 residuos hasta junio. Lo anterior debera
ser aclarado por el prestador.

¢ No hay coincidencia en la informacion reportada
en SUl para los afios 2020 y 2021 y la
informacion entregada en la visita; por lo que, el
prestador deberd presentar las aclaraciones
pertinentes y, de ser necesario, reversar el
formato. “Disposicién Final - Operador del Sitio
de Disposicion Final”, de acuerdo a Ilo
establecido en la Resolucion SSPD No.
20171000204125 del 18/10/2017. Vale precisar
gue en este formato Unicamente se deben
reportar las toneladas dispuestas en el relleno
sanitario El Cucharo operado por ACUASAN.

PPSA - PGIRS - PEC

e El prestador no ha realizado el reporte al SUI del
PPSA para el municipio de San Gil, Santander,
lo cual es un presunto incumplimiento de los
cronogramas de cargue establecidos para este
formato en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 5/12/21, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20184000018825 del
27/02/2018 y del articulo 53 de la Ley 142 de
1994.

e Por otra parte, se identifica un presunto
incumplimiento del articulo 3 ibidem teniendo en
cuenta que el PPSA no ha sido adoptado por el
representante legal actual de la empresa.

7. Conclusiones:

En relacién con las alertas que se describen a lo largo de esta evaluacion a continuacién se relacionan
las mas relevantes y para las cuales la empresa debe efectuar las aclaraciones y modificaciones a las

gue haya lugar.
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Al verificar el reporte de Informacién en el SUI, se evidencia que a la fecha el prestador no ha
reportado el formato “Personal por Categoria de Empleo” establecido en la Resolucion SSPD
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, para el periodo 2020, 2021 y 2022, siendo su
fecha maxima de reporte el 20 de marzo de cada afio segun lo establecido en la Resolucion
SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018.

La empresa informé en visita que cuenta con 2 aprendices SENA, en lo corrido del afio 2022.
Lo anterior indica que no cumple con lo sefialado en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002, dado
gue su planta de personal es de 97 empleados.

Respecto de las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la
empresa, el prestador presuntamente no ha cumplido con los requisitos establecidos en los
articulos 9y 11 de la Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004.

No hay actualizacion en SUI del CCU adoptado por el prestador. El CCU no esta acorde a los
lineamientos dados por la Resolucién CRA 778 de 2016.

El prestador no cumple con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de
2015, dado que en la pagina web no se evidencia informacién de las rutas y horarios de
prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de aseo.

Hay diferencia entre los valores de facturacion y recaudo presentados en visita por el prestador
y los reportados en SUI. Lo anterior crea incertidumbre respecto al porcentaje de recaudo e
impide concluir a partir de este indicador la estabilidad econémicamente de la empresa.

La incongruencia entre la cantidad de PQRs informados por la empresa y los reportados en
03, dificulta el andlisis del estado real de este aspecto, el cual permite conocer el nivel de
satisfaccion del usuario con el servicio prestado por la empresa.

Consultado el estado general de reporte de informacion del prestador, en el Sistema Unico de
Informacion -SUI, se evidencia que el prestador tiene en estado “Pendiente” el 35% del total de
reportes. La falta de reporte de informacion al SUI resulta contrario a la obligacion general de
suministro de informacion prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el
articulo 14 de la Ley 689 de 2001, segun el cual este sistema “se surtira de la informacion
proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y
vigilancia, para que su presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el
articulo 53 de la Ley 142 de 1994”.

La falta de cargue de informacion en SUI impide realizar analisis claros del estado comercial
del prestador.

Pagina 161 de



<

«

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .

Supers,ervllc,l,os ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Superintendencia de Servicios

Piblicos Domiciliarios SIGME

ASPECTOS FINANCIEROS

Presunto reporte de informacién con diferencias entre la taxonomia XBRL 2021 y los archivos
complementarios PDF adjuntos en SUI.

Resolucion SSPD No. 2020100055775 del 03/12/2020, Presunto incumplimiento en el reporte y
certificacion de los informes de informacion financiera especial (IFE) para los trimestres 1, 111, IV
de 2020 vy los trimestres I, I, Ill, IV de 2021 y | trimestre de 2022.

La empresa ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., presta los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
sin embargo, las cifras financieras para la actividad de aseo muestran que posee el 6% del total
de los activos y el 73% del total de los pasivos de toda la empresa, lo que deja un patrimonio
negativo del 11% para esta actividad con un valor de -$5.622.490.000, es importante conocer a
detalle las diferencias de la vigencia 2020 a 2021 de la actividad de Aseo para identificar el
motivo de las diferencias de un afio al otro.

Se evidencia que el prestador presenta problemas de Rentabilidad, la administracién desmejoro
los resultados de los indicadores respecto a la vigencia anterior, ya que los costos y gastos
administrativos exceden los ingresos operacionales de la actividad de aseo.

Se evidencia que el prestador presenta problemas de liquidez al presentar todos los indicadores
en rango bajo y al no soportar la prueba acida, mostrando deficiencias en su flujo de caja y
presentando problemas de liquidez para pagar sus obligaciones a corto plazo, de igual manera
esta empresa esta sobre endeudada y sin capital de trabajo, o que pone en riesgo el desarrollo
de la actividad de aseo y puede afectar a futuro la prestacion de servicio.

El prestador presenta desmejora en la rotacion de la cartera, ya que paso de 44 dias en 2020 a
81 dias en 2021, pasando de rotar 8 veces a 4 veces en el afio.

ASPECTOS TECNICO - OPERATIVOS

Recoleccion y transporte

De acuerdo con la empresa, es obligaciéon del contratista que arrienda los compactadores, suplir
los equipos en caso de que se presente averia de alguno de los vehiculos. Si bien el prestador
asigna esta obligacién al contratista, el responsable de la prestacion del servicio publico de aseo
es la empresa ACUASAN E.I.C.E. E.S.P., por lo cual deberda certificar que el contratista cuenta
con este equipo de suplencia ante casos de averias en vehiculos, de tal manera que se corrobore
el cumplimiento del numeral 2 del articulo 2.3.2.2.2.3.27. y el articulo 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto
1077 de 2015.

Los horarios definidos en el CCU entregado en la visita difieren de los de la Tabla 32. Relacion de
macrorrutas de recoleccion y transporte — y de los identificados en visita. Ademas, la frecuencia
de recoleccion de la microrruta C es de lunes a sdbado segun el CCU, mientras que en la tabla no
se incluyen los miércoles dentro de la frecuencia.
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Presunto incumplimiento a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 en los articulos
2.3.2.2.2.3.33.y 2.3.2.2.2.3.34., al no contar con los horarios y frecuencias publicadas en la pagina
web y tener desactualizados los horarios del CCU.

Presunto incumplimiento de la definicion de microrruta del articulo 2.3.2.1.1., numeral 27, del
Decreto 1077 de 2015 ya que se evidencia que los planos entregados no contienen informacion
suficiente que permita identificar el trayecto (recorrido) de la ruta, como puntos de inicio y de fin,
el flecheo, o las calles y carreras, entre otros.

Se detectdé una diferencia en el horario y frecuencia informados para la macrorruta C y el
relacionado en la documentacién entregada por la empresa.

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.26. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta
gue se identificd recoleccién conjunta de residuos aprovechables y residuos con destino a
disposicién final, lo cual debe realizarse separadamente, de acuerdo con lo definido en este
articulo.

Presunto incumplimiento de los numerales 7 y 14 del articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de
2015, teniendo en cuenta que se evidencié transporte de operarios por medio de manijas
inadecuadas y los extintores vencidos en la totalidad de vehiculos.

El interior de la caja compactadora del vehiculo JOU845, el transporte de escombros, no
susceptibles de compactacion, cuyo transporte podria generar dafios en la caja compactadora.
Ademas, estos residuos son considerados como especiales, acorde con la definicién del numeral
42 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, debido a sus necesidades de transporte, lo
cual debe realizarse separadamente de los residuos sélidos ordinarios. Por tanto, se evidencia
nuevamente un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.26. del Decreto 1077 de 2015.

Puntos Criticos

Presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015.
La empresa debera remitir la documentacion que permita evidenciar la socializacion de la
informacion de puntos criticos recopilada en campo a los entes mencionados o iniciar a hacerlo,
de tal forma que se logre apoyo de estas entidades en el proceso de erradicacion de los puntos e
imposicion de multas, acorde con lo previsto en la normatividad vigente.

Base de operaciones

Frente al tipo de uso del suelo de la base de operaciones, la empresa no entregé en la visita el
certificado de uso del suelo, a pesar de que se otorgd un plazo adicional para la entrega de esta
documentacién hasta el 4 de mayo de 2022. Por tanto, no se pudo verificar que la base de
operaciones es encuentra ubicada de acuerdo con lo definido en las normas de ordenamiento
territorial de San Gil, dificultando de esta manera las funciones de inspeccién y vigilancia de la
SSPD.

Presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.50, numeral 1 del Decreto
1077 de 2015, teniendo en cuenta que el area de parqueo no se encuentra dentro de la base de
operaciones.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. viene reportando en el SUI el valor de 1.829,56 kilbmetros, ya que
indico que es el total de kilémetros establecido en el PGIRS. No obstante, verificado el documento
no se observa este valor. El prestador debera aclarar la fuente de la cual extrajo estos kilometros.
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e Por otra parte, se recuerda a la empresa que el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015
establece que la determinacion de los kildmetros a barrer por parte de la empresa debera tener
en cuenta las frecuencias de barrido. Si bien se puede llegar a un estimado del promedio mensual,
es necesario que la empresa calcule mensualmente el total de kildbmetros de barrido efectivamente
ejecutados, para efectos del cobro via tarifa y del reporte en el SUI en el formato Continuidad en
Barrido y Limpieza, ya que en este formulario se debe cargar los kilbmetros de barrido del mes de
reporte. Lo anterior se debe desarrollar en funcién de la cantidad de dias del mes respectivo y
segun la frecuencia especifica de cada microrruta.

e Por tanto, se identifica un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de
2015, relacionado anteriormente, y del articulo 53 de la Ley 142, en lo relacionado con el deber
gue tienen las empresas de servicios publicos de mantener actualizados los Sistemas de
Informacion de la Superservicios.

¢ Durante la visita, al prestador se le solicitd el plano de las macrorrutas y microrrutas de la actividad
de barrido y limpieza de vias y areas publicas. La empresa entregd exactamente el mismo plano
gue se muestra en la Imagen 29. Mapa rutas de barrido, extraido del PGIRS. No obstante, este
plano incluye Unicamente 20 rutas, y tienen una nomenclatura diferente a la definida en el PPSA
por parte del prestador. Ademas, al igual que para las microrrutas de recoleccién y transporte, no
es posible determinar el trayecto de las rutas de este plano, ya que no se identifica informacion
como los puntos en donde inicia y finaliza la microrruta o el flecheo del recorrido del vehiculo. Por
tanto, se evidencia nuevamente presunto incumplimiento del numeral 26 del articulo 2.3.2.2.1.1.
del Decreto 1077 de 2015.

e Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.4.2.112. del Decreto 1077 de 2015 relacionado con
la publicacion de las rutas y horarios de las diferentes actividades del servicio publico de aseo El
prestador deberd llevar a cabo la actualizacion de la pagina web de la empresa y presentar las
aclaraciones pertinentes a lo enunciado.

e Las microrrutas B24 y B22, no se encuentra relacionada ni en el PPSA ni en el listado de
microrrutas entregado en visita.

e Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015, relacionado con el
establecimiento de macrorrutas y microrrutas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas, del numeral 1 del articulo 2.3.2.2.4.2.112. ibidem relacionado con la publicacién de rutas
y horarios en la pagina web y del articulo 2.3.2.2.2.3.40. relacionado con la recoleccién de las
bolsas de barrido en menos de ocho horas.

Corte de césped

o En el PPSA solo se relacionan 46 zonas en el inventario que se muestra en la tabla 11 de dicho
documento. Por tanto, la empresa debera aclarar la diferencia identificada frente al inventario del
PGIRS y actualizar el PPSA, de ser el caso, con lo cual también se requiere el reporte de la version
actualizada al SUI. De lo anterior, se concluye nuevamente un presunto incumplimiento del articulo
53 de la Ley 142 de 1994.

e Presunto incumplimiento de lo establecido en los articulos 2.3.2.2.2.6.67. y 2.3.2.2.2.6.68. del
Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que se identifico el césped altura por encima de los 10
centimetros permitidos, que no se identificé el uso de valla informativa para la actividad y que la
malla de proteccion no se soportaba sobre una estructura para facilitar su movimiento.

o De acuerdo con el seguimiento a las actividades de corte ejecutadas por la empresa entre el 2020
y 2022, se observa que algunas zonas no se estarian realizando cada 3 meses, y, de hecho,
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algunas solo se habrian atendido una vez en el afio. Por tanto, se identifica un presunto
incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.6.67. del Decreto 1077 de 2015, relacionado con el desarrollo
de la actividad de corte de césped de forma programada.

Poda en arboles

Al verificar el PPSA de la empresa respecto a la actividad se puede observar que este no contiene
informacion relacionada. El prestador debera actualizar el documento incluyendo la informacion
requerida para esta actividad, acorde con lo establecido en la Resolucion 0288 de 2015.
Posteriormente, debera llevar a cabo el reporte de documento al SUI.

Durante la visita, no se pudo verificar el desarrollo de la actividad teniendo en cuenta que el
prestador informo que, por las condiciones climaticas de lluvia, se tuvo que aplazar las frecuencias
programadas para la siguiente semana. Al respecto, se requiere al prestador remitir soportes
fotograficos que permitan evidenciar el desarrollo de la actividad en una jornada de trabajo
ejecutada en el mes de mayo o junio de 2022. Al respecto, debera adjuntar el soporte del permiso
otorgado por la CAS o por Gestion del Riesgo para la intervencion de los arboles del area
fotografiada.

Lavado de &reas publicas

Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.5.65. del Decreto 1077 de 2015 que establece el
alcance para esta actividad, excluyendo areas como parques, monumentos, esculturas, pilas y
demas mobiliario urbano y bienes de interés cultural, ya que su limpieza y mantenimiento no podra
estar a cargo de la tarifa pagada por los suscriptores del servicio.

La empresa indic6 que la frecuencia de lavado es normalmente de dos veces al afio. Sin embargo,
informo6 que en ocasiones se pueden ejecutar mas frecuencias, de lo cual se le recordé que via
tarifa se puede trasladar al usuario un maximo de dos frecuencias.

Se identifico en el formato SUI Costo de Limpieza Urbana y Costo de Barrido y Limpieza de Vias
y Areas Publicas que el prestador reporta mensualmente un valor de 7.430,2 m? para la mayoria
de los periodos entre 2020 y 2022. Para el mes de septiembre y octubre de 2020, se observa un
valor equivalente al doble del resto de periodos. De acuerdo con esto, se generan dudas frente al
total mensual que esta reportando la empresa para esta variable, por lo que debera remitir lo
siguiente:

o Informar cudl es el area total de las zonas que son objeto de lavado, de acuerdo con el
inventario entregado. Debera también especificar para cada puente, pargue, monumento
y via, el area de lavado correspondiente y la fuente de la cual se extrajo esta informacion,
ya que esta no se identifica dentro del documento del PGIRS, lo cual supone un presunto
incumplimiento del paragrafo 1 del articulo 15 de la Resolucion CRA 720 de 2015
(relacionado con que la variable de areas publicas objeto de lavado del costo de CLUS
debera estar articulada con el PGIRS) y del articulo 2.3.2.2.2.5.63. del Decreto 1077 de
2015 (relacionado con que los municipios o distritos estaran en la obligacion de suministrar
el area de lavado a los prestadores).

o Aclarar silos 7.430,2 m2 hacen referencia al total de la suma del total de las areas que son
objeto de lavado (32 segun el inventario entregado) o corresponden a un promedio
mensual del area total que se ejecuta en un afo.

o Aclarar si el total de areas definidas en el inventario del PGIRS son lavadas por la empresa
y trasladadas al usuario via tarifa.

Durante la visita, no se realiz0 la verificacion de la actividad de lavado de areas publicas, teniendo
en cuenta que no estaba programada por la empresa para la semana de la inspeccion. En este
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sentido, se requiere a la empresa un informe fotogréfico de las actividades de lavado que se han
desarrollado en el municipio desde enero a junio de 2022, con el fin de corroborar el cumplimiento
de la actividad.

e Presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.5.63 del Decreto 1077 de 2015,
debido a que no se ejecuta la actividad de lavado de acuerdo con lo establecido en el PPSA y en
el PGIRS no se identifico el valor correspondiente a las areas objeto de lavado.

Instalacion y mantenimiento de cestas

e EIl prestador debe actualizar el documento PPSA puesto que este no incluye informacién del
inventario de cestas instaladas y objeto de mantenimiento.

e Presunto incumplimiento del numeral 2 del articulo 2.3.2.2.2.4.58. del Decreto 1077 de 2015, ya
gue dos de los tipos de cestas instaladas no cuenta con sistema para prevenir el llenado de agua
durante eventos de lluvia

Limpieza de playas riberefias

e En el PGIRS no se define una frecuencia de la actividad, ya que se menciona que la limpieza de
estas playas obedece a campafias ambientales de entidades publicas o privadas. Por tanto, se
requiere al prestador aclarar si esta actividad se cobra a los suscriptores dentro de la tarifa del
servicio de aseo.

e Teniendo en cuenta que no se logré verificar la actividad en visita debido a que no se estaban
desarrollando frecuencias en la semana de la visita, se requiere al prestador remitir soportes
fotograficos de las frecuencias de limpiezas de playas riberefias llevadas a cabo en lo corrido del
2022, agregando en el registro las cestas de almacenamiento instaladas en las zonas aledafas.

Disposicion final

e El prestador debe tener en cuenta las vias internas deben garantizar acceso y circulaciéon de los
vehiculos en el sitio de disposicién final. Vias en un solo sentido pueden generar represamiento
vehicular e inconvenientes de circulacién (articulo 2.3.2.3.11. numeral V).

¢ Una de las piscinas se identificé con borde libre de menos de un metro, por lo que se evidencio
un potencial riesgo de desbordamiento de lixiviados.

e El prestador debera Informar los avances en las obras de adecuacién de la Fosa 6 y/o la Fosa 7
para continuar con la disposicién de residuos sélidos. De igual manera, informar la capacidad
adicional que se adquiriria de estas dos celdas.

e También deberd Mantener en un sitio visible la capacidad remanente del sitio de disposicion final,
ya que se evidencia un presunto incumplimiento del paragrafo 4 del articulo 28 de la Resolucion
CRA 720 de 2015.

e Presunto incumplimiento del numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1784 de 2017, teniendo
en cuenta que las vias internas no garantizarian la circulacion permanente al ser en un solo sentido
y que la valla informativa no contaba con la vida util en unidad de tiempo.

o El documento del reglamento operativo se encuentra desactualizado, teniendo en cuenta que se
menciona que la celda operativa es la Fosa No. 4, la cual se encuentra clausurada al igual que la
Fosa No. 5.
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e Presunto incumplimiento del numeral | del articulo 5 de la Resolucién 938 de 2019 en los aspectos
1,2,3,56,7,8,9, 11y 12. Se requiere al prestador llevar a cabo los ajustes pertinentes del
reglamento operativo y realizar el respectivo cargue al SUI. De manera general, se requiere al
prestador verificar las exigencias normativas frente a la operacion de rellenos sanitarios y
contenido del reglamento operativo, establecidas en el Decreto 1784 de 2017 y la Resolucién 0938
de 2019. Al respecto, se le recuerda que el reglamento operativo es el “instrumento de gestion,
adoptado por el prestador, que establece el flujo de proceso, procedimientos, responsabilidades,
normas internas y manuales de operacion y de control requeridos para cumplir estandares de
operacion definidos en el disefio. Su objetivo es garantizar la prestacion del servicio publico en las
actividades complementarlas de tratamiento y disposicion final (...)” (Articulo 2.3.2.3.22. numeral
93. del Decreto 1784 de 2017).

e Hace falta definir en el reglamento operativo aspectos como el area del frente de operacion mas
eficiente, en funcion de la frecuencia de descarga y tipo de vehiculos, nimero de auxiliares de
descarga, pendiente del moédulo de trabajo, y configuracion de las capas de residuos teniendo en
cuenta el tipo de impermeabilizaciéon de fondo y tipo de residuos.

e Si bien el reglamento operativo establece algunos lineamientos generales del disefio de la celda
diaria como una altura por capa maxima de 3 metros, cobertura de 30 centimetros de espesor y
namero de pasadas de la maquinaria, es necesario que se definan demas caracteristicas del
disefio como perfiles de taludes, tipo de cobertura, método de disposicion, y demas detalles de la
operacion que se asocien con el disefio de la celda diaria, ya que el reglamento operativo es el
instrumento de gestion adoptado por el prestador, que establece los detalles de la operacién del
sitio de disposicion final.

e Presunto incumplimiento de los numerales 5 y 9 articulo 2.3.2.3.14. del Decreto 1784 de 2017
teniendo en cuenta lo siguiente:
o No se tiene registro de pardmetros meteoroldégicos minimos como temperatura minima y
maxima diaria, evaporacion y humedad relativa.
o El sitio no cuenta con area para la limpieza de ruedas de los vehiculos.

e Dentro de la informacién solicitada la empresa entregé el monitoreo de algunos parametros
operativos del relleno sanitario, como del indice de compactacion.

Se observa que, con corte al mes de diciembre de 2019, se tiene una densidad de compactacion
de residuos de 1,41 ton/m3. No obstante, el valor se calcula a partir de una férmula como la
siguiente:

ICRSmM = (6+6)*QRSp/VolAcum

Frente a la formula, la empresa debera aclarar qué significa la suma dentro del paréntesis y la
variable QRSp.

e Los datos del indice de compactacién calculados son superiores al exigido de 0,85 ton/m3. No
obstante, este valor se calcula solo hasta el mes de diciembre de 2019, y no se cuenta con
informacion para el 2020 ni 2021.

Por tanto, la empresa no entrego6 soportes que permitan verificar que se mantuvo estos indices de
compactacion hasta el mes de junio de 2021, en el cual dejo de operar el sitio.

¢ No se identific6 uso de residuos de demolicién y construccién para las vias internas. La empresa
debera tener en cuenta este parametro operativo cuando se inicie nuevamente a disponer en el
sitio.
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e Presunto incumplimiento al articulo 2 de la Resolucién 938 de 2019, en lo relacionado el monitoreo
de la densidad de compactacion minima para rellenos sanitarios categoria | y el uso de residuos
de demolicién y construccién para la adecuacion de vias internas.

e Frente al monitoreo geotécnico entregado, se requiere que el prestador informe los avances en
las obras recomendadas, tanto para la fosa 7 como para la fosa 6, siendo particularmente
relevante que indique las obras realizadas frente a la fosa 7, teniendo en cuenta los resultados de
inestabilidad identificados en el informe.

¢ Frente al monitoreo de aguas subterrdneas con piezémetros, la empresa informé que “No se
cuenta con Monitoreo de presencia y calidad de aguas subterraneas.” No obstante, en visita se
identifico dos pozos de inspeccién en donde, segun el prestador, se realiza seguimiento a posible
infiltracién de lixiviados al suelo subterraneo o se hace seguimiento a presencia de aguas
subterraneas. Al respecto, también aclaré que no se han identificado caudales en estos pozos.
Por tanto, se requiere al prestador que remita soporte de estos seguimientos.

e Presunto incumplimiento del articulo 3 de la Resoluciéon 938 de 2019 en lo relacionado con los
siguientes monitoreos:

Caracterizacion de residuos sélidos en el relleno sanitario (anual).

Monitoreo de la densidad de compactacién mayor o igual a 1 Ton/m3 (mensual).
Monitoreo del area méxima descubierta (diario).

Monitoreo de caudales y concentracion de biogas en chimenea (semestral).
Monitoreo geotécnico con topografia (mensual).

Monitoreo de la vida Gtil remanente (semestral).

Monitoreo del caudal y calidad de aguas lluvias y escorrentia (semestral).
Monitoreo del caudal y calidad del lixiviado (semestral).

O O O O O O O O

e Presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.3.16. del Decreto 1077 de 2015, modificado y
adicionado por el Decreto 1784 de 2017 en lo relacionado con los monitoreos y/o controles de:
o Control de olores y vectores teniendo en cuenta que el reglamento operativo no incluye
descripcion de estos controles.

e Se identifica que, para el mes de junio de 2021, se tendria una capacidad remanente de 304.330
toneladas o0 176.833,25 m?, valor que difiere en 63 mil metros cubicos aproximadamente del que
se tiene estimado con lo reportado en el SUI. Ademas, se identificé que la empresa continu6
reportando registros en el formato Costo Disposicion Final para los meses de julio a diciembre de
2021, con un total de 1322 toneladas dispuestas en ese periodo. Se requiere al prestador aclarar
la diferencia identificada en la capacidad remanente reportada en SUI y la informada en visita, y
el motivo por el que se contindan reportando toneladas dispuestas entre julio y diciembre de 2021,
ya que, segun lo informado, desde junio no se reciben residuos en el sitio por falta de capacidad
ante la no ampliacion de las celdas existentes.

e Se proyecta un agotamiento en la vida uGtil en 25 afios, a partir del inicio nuevamente de
operaciones y con un promedio de toneladas dispuestas de 1.014 toneladas al mes (promedio
2021 sin incluir el mes de junio) y con una densidad de compactaciéon promedio de 1,72 ton/m?3,

PPSA
e Presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, por lo cual,

el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad
vigente.
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PEC

En los documentos PPSA y RUPS NO concuerdan en las actividades a desarrollar. Por tanto, se
reitera al prestador que debe llevar a cabo la actualizacién del PPSA y del RUPS (actividad de
limpieza de playas).

Con respecto al PGIRS, se identifica que dicho documento contiene el inventario de areas de
playas riberefias, aunque se menciona que no se presta el servicio y no se asigna una frecuencia.
Lo anterior va en contravia de lo establecido en el paragrafo 3 del articulo 15 de la Resolucién
CRA 720 de 2015 en cuanto a que las actividades del componente de limpieza urbana deberan
estar a cargo de la empresa de recoleccion de residuos no aprovechables.

Con respecto a la actividad de lavado de &reas publicas, el inventario anexo incluye areas como
puentes vehiculares, parques, monumentos y vias, que no se encuentran dentro del alcance
definido para la actividad de lavado en el articulo 2.3.2.2.2.5.65. del Decreto 1077 de 2015.

Por lo anterior, se requiere a la empresa adelantar las gestiones pertinentes ante el Distrito de San
Gil para que se lleve a cabo la actualizacion de la linea base del PGIRS, asignhando las
responsabilidades de las actividades del CLUS a las empresas prestadoras del servicio de aseo,
dando cumplimiento de lo establecido en la Resolucion CRA 720 de 2015 y el Decreto 1077 de
2015. Asi mismo, la empresa debera actualizar el PPSA incluyendo la informacién correspondiente
a estas actividades.

Existe informacion que no corresponde a la asignacion dada en el PGIRS para el prestador, por
lo que se requiere a ACUASAN E.I.C.E. E.S.P. ajustar el PPSA para incluir la informacién faltante
y adelantar las gestiones pertinentes ante el municipio para llevar a cabo la actualizacion del
PGIRS, de ser el caso. Adicionalmente, el prestador debera realizar el cargue del PPSA
actualizado al SUI teniendo en cuenta que este es el Unico medio oficial de verificacion y
pronunciamiento por parte de esta Entidad.

El documento de PEC PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucién No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
en especial los relacionados con lo siguiente:

1.2.1 Elaboracion de inventarios.

1.2.2 Identificacion de requerimientos

1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa.
1.3.1. Linea de mando

1.3.3 Protocolo de actuacion

SUl —reportes técnico - operativos

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El reporte SUI Registro de Vehiculos para el transporte de residuos solidos no coincide con la
informacion entregada durante la vista, por lo que, la empresa debera presentar las respectivas
aclaraciones a esta Entidad y realizar los correctivos necesarios para que las diferentes fuentes
de informacién coincidan con la realidad actualizada de la prestacion de acuerdo con lo que se
establece en la Resolucién SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.
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Barrido y limpieza de vias y areas publicas

En la informacion entregada por la empresa se identifica un total de 25. Con respecto al formato
SUI Registro de microrrutas, Unicamente se evidencian reportadas 15, por lo que se requiere que
la empresa actualice este reporte afladiendo las rutas de barrido y limpieza de vias y areas
publicas que hacen falta. Lo anterior, configura un presunto incumplimiento del articulo 53 de la
Ley 142 de 1994 y de los cronogramas de cargue de la Resolucién SSPD No. 20174000237705
del 5/12/2017, modificada por la Resolucion SSPD No. 20184000018825 del 27/02/2018.

Corte de césped

De lo reportado por la empresa en el SUI, se evidencia siempre el mismo valor de metros
cuadrados de corte de césped ejecutados, siendo aproximadamente el doble del total de areas
objeto de corte. En este sentido, la empresa estaria interviniendo cada zona dos veces en el mes,
lo cual no coincide con la frecuencia de cada 3 meses informada en visita.

Disposicion final

PPSA

El promedio de toneladas calculado de la informacién entregada en visita no coincide con el
calculado de la informacién del SUI, reportada para la vigencia 2021, ya que el promedio calculado
es de 14,76. Al respecto, se identifica que el prestador cuenta con varios reportes erréneos, como
en los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio, ya que la empresa incluy6 en el reporte SUI
toneladas que se llevaron a ECOSANGIL o EMPSACOL. Ademas, se continu6é reportando
toneladas entre julio y diciembre de 2021, a pesar que en el sitio operado por ACUASAN E.I.C.E.
E.S.P. se recibio residuos hasta junio. Lo anterior debera ser aclarado por el prestador.

No hay coincidencia en la informacion reportada en SUI para los afios 2020 y 2021 y la informacion
entregada en la visita; por lo que, el prestador debera presentar las aclaraciones pertinentes y, de
ser necesario, reversar el formato. “Disposicion Final - Operador del Sitio de Disposicién Final”, de
acuerdo a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18/10/2017. Vale
precisar que en este formato Unicamente se deben reportar las toneladas dispuestas en el relleno
sanitario El Cucharo operado por ACUASAN.

- PGIRS - PEC

El prestador no ha realizado el reporte al SUI del PPSA para el municipio de San Gil, Santander,
lo cual es un presunto incumplimiento de los cronogramas de cargue establecidos para este
formato en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 5/12/21, modificada por la Resolucién
SSPD No. 20184000018825 del 27/02/2018 y del articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

Por otra parte, se identifica un presunto incumplimiento del articulo 3 ibidem teniendo en cuenta
gue el PPSA no ha sido adoptado por el representante legal actual de la empresa.

8. Recomendaciones:

La empresa deberd pronunciarse frente a la totalidad de los hallazgos evidenciados en el presente
informe de visita que pueden corresponder a presuntos incumplimientos, para lo cual se le requiere
gue remita la informacion solicitada en cada uno de estos, asi como los soportes que se considere
desde el operador para dar cuenta de las acciones realizadas para subsanar los presuntos
incumplimientos normativos.
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9. Responsables de larealizacion

Responsable(s) general(es)

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Armando Ojeda Acosta

Director

Direccion técnica de gestion de
aseo — DTGA

Camilo Andrés Beltran Garzon

Coordinador

Grupo de Grandes Prestadores
DTGA

Equipo de evaluacién

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Giovanni Castellanos Uribe

Profesional Especializado

Grupo de Grandes Prestadores
- DTGA

Nubia Alexandra Sanchez Ledn

Profesional Especializado

Grupo de Grandes Prestadores
- DTGA

Manuel Octavio Campo
Espinoza

Profesional Especializado

Grupo de Grandes Prestadores
- DTGA

Ferney Castro Prada

Profesional Especializado

Grupo de Grandes Prestadores
- DTGA

10. Anexos:

Acta de visita desarrollada el 27 al 29 de abril de 2022.

VI-F-004 V.1
171

Pagina 171 de



