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INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION -
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

1. Identificacion del prestador

1.1. Nombre o razén social:

Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P.

1.2. Nit;

891800031 - 4

1.3. 1D (SUI - RUPS): 640
1.4. Servicio publico
domiciliario (SPD) Aseo

prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

1.5. Actividad del SPD obijeto
de la vigilancia o
inspeccion:

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables,
barrido y limpieza de vias y &reas publicas, corte de césped y
poda en arboles en vias y areas publicas, disposicién final y
aprovechamiento.

1.6. Fecha de inicio de
operacion en la actividad a
vigilar o inspeccionar:

Componente Servicio Area de Fecha Fecha final
Aseo prestacién inicio Actividades
actividades

Recoleccién y transporte
deresiduos no Sogamoso 3/8/1981 Sin fecha
aprovechables

Barrido y limpieza de vias

yareas pblicas Sogamoso 3/8/1981 Sin fecha
Disposicion final Sogamoso 1/7/1993 Sin fecha
Aprovechamiento Sogamoso 3/1/1999 Sin fecha
Corte de césped y poda
enarboles en vias y areas Sogamoso 1/1/1997 Sin fecha
publicas

Fuente: Consulta RUPS, imprimible 20225640408080 del 4 de mayo de 2022

1.7. Area de prestacion:

Sogamoso, Boyaca

2. ldentificacién de la accion de vigilancia e inspeccién realizada:

2.1. Ano del programa al que
pertenece la accion:

2022

2.2. Clase accion:

Vigilancia __ inspeccion _X

2.3. Motivo de la accion:

Especial __ detallada X concreta

2.4. Origen causal de la
accion:

Clasificacion de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo ___

Evaluacién de Gestion y Resultados

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) _X

Otros ¢ Cual?

2.5. Ubicaciones fisicas o
virtuales objeto de la
accion:

Sede administrativa: Carrera 11 # 15 - 10, Edificio Mirador
Plaza, Sogamoso, Boyaca
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3. Antecedentes de la vigilancia o inspeccion

3.1. Informacién fuente usada:

Informacion recopilada en la visita del 31 de mayo,1y 2 de
junio de 2022 y SUI.

3.2. Requerimientos
realizados:

20204350002331 - Verificacion de la provision de recursos de
clausura y pos-clausura del relleno sanitario y de las
devoluciones originadas del control tarifario.

20204350006071 - Respuesta a radicado SSPD No.
20205290455812.

20204350017031 - Respuesta a radicado SSPD No.
20205291756062.

20224352513331 - Requerimiento y traslado del derecho de
peticién con radicado SSPD No. 20225291776152.

3.3. Estado de respuesta de
requerimientos:

20205290455812 - Respuesta a los requerimientos del oficio
SSPD No. 20204350002331.

20205292565302 - Respuesta al radicado SSPD-
20204350017031.

3.4. Evaluaciones realizadas:

Evaluacion integral afio 2018

4. Delimitacién del marco de evaluacion

4.1. Criterios evaluados:

e Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015
e Decreto MVCT 596 de 2016
e Resolucibon SSPD No. 20174000237705 de 2017,
modificada por las Resoluciones SSPD 20184000018825
de 2018, 20184000056215 de 2018, 20201000014555 de
2020 y 20201000034455 de 2020.
e Resolucibon SSPD No. 20151300054575 de 2015,
modificada por la Resolucion SSPD 20161300011295 de
2016.
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010
Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016
Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016
Resolucion SSPD No. 20191000006825 de 2019
Resolucion SSPD No. 20201000004205 de 2020
Resolucion SSPD No. 20201000055775 de 2020
Resolucion SSPD No. 20211000016645 de 2021
modificada por la Resolucion SSPD No. 20211000171855
de 2021

4.2. Marco temporal de
evaluacion:

La visita fue realizada durante los dias 31 de mayo,1 y 2 de
junio de 2022, no obstante, el periodo de la evaluacion
comprende los afios 2020, 2021 y lo corrido del 2022.
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5. Descripcion de lo desarrollado:

Este documento muestra el estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el &rea de prestacion
de Sogamoso en el departamento de Boyacd, mediante las acciones de inspeccion y vigilancia
realizadas al prestador Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P. (COSERVICIOS),
con base en la reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y la regulacién econémica vigente.

El presente informe de vigilancia e inspeccién detallada incorpora el andlisis correspondiente a los afios
2020, 2021 y lo corrido de 2022 con base en la informacién suministrada por el prestador en la visita de
inspeccion realizada por esta Superintendencia los dias 31 de mayo,1 y 2 de junio de 2022, y en los
reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion (SUI), que realiza el prestador.

5.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
5.1.1.Datos generales del prestador

El prestador COSERVICIOS es una sociedad de economia mixta, con sede principal en el municipio de
Sogamoso, Boyacd, con fecha de matricula del 25 de mayo de 1955; se constituyd por medio de
escritura publica No.629 del 6 de mayo de 1955.

Inicié operaciones para el servicio pablico de aseo en el municipio de Sogamoso, Boyaca el 3 de agosto
de 1981, de acuerdo con la informacién reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos (RUPS).

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Gltima actualizacién del
RUPS solicitada por el prestador el 4 de mayo de 2022, con imprimible No. 20225640408080, la cual se
encuentra certificada y con informacion de la Ultima visita adelantada en el mes de mayo de 2022:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
ID 640
Razon social Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P.
Sigla COSERVICIOS
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Sociedad Sociedad de Economia Mixta
Servicios prestados Acueducto, alcantarillado y aseo
NIT 891800031 - 4

Fecha ultima de
actualizacién RUPS 4 de mayo del 2022

Fecha de constitucién 6 de mayo de 1955

Fecha Qe Inicio de 6 de mayo de 1955
operaciones

Representante legal Pedro Elias Barrera Mesa
Clasificacion Mayor o igual 5.001 usuarios
Contrato de

Condiciones 16 de abril de 2019
Uniformes

Fuente: Consulta RUPS, imprimible 20225640408080 del 4 de mayo de 2022
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5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
A partir de la informacién suministrada en visita realizada en mayo de 2022, a continuacién, se
relacionan algunos puntos de los aspectos administrativos y las respectivas observaciones:

5.2.1. Estructura Organizacional
De la informacién suministrada durante la visita, el prestador presenta el siguiente organigrama:

Imagen 1. Organigrama
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Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2022.

5.2.2. Composicion accionaria — Junta directiva

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita se registra la siguiente composicion
accionaria:
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Tabla 2. Composicién accionaria visita

CAPITAL OFICIAL 64.50%
ENTIDAD ACCIONES | NOMINAL N

CAJA DE CREDIT O AGRARIO INDUST RIAL Y MINERO EN LIQUIDAC 640,00 1,000.00 0.079%)
DEPART AMENT O DE BOYACA 500,00 1,000.00 0,05%
FONDO PASI VO SOCIAL FERROCARRILES NALES DE COLOMBIA 880,00 1,000,000 0,09%
HOSPIT AL REGIONAL DE SOGAMOSD 200,00 1,000.00 0.02%)
INDUST RIA MILITAR SANT A BARBARA 1,000.00 1,000.00 0.1 1%
INSITUT O COLOMEBIANO AGROPECUARIO $54.00 1,000.00 0. 09%
INSTITUTO DE CREDITO TERRI'TORIAL 11,353.00 1,000.00 219
INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES 3,921.00 1,000.00 0,429
MINISTERIO DE OBRAS PURLICAS 147.00 1,000.00 0.02%
MUNICIPIO DE NOBSA, ESCUELA URIBE URIBE 55,00 1,000.00 0019
MUNICIPIO DE SOGAMOSO 5%7,767.00 1,000.00 62, 40%)
CAPITAL PRIVADO 35 50%,

ACERIASPAZ DE RIO SA. 13,000.00 1,000.00 1.38%
ALMACEN LEY - CADENALCO S A 2,834.00 1,000,000 0, 30%)
ALMACEN TIA - SELECTA SA 1,392.00 1,000,000 0.1 5%
ASILO DE ANCIANOS DE SOGAMOSO 2,113.00 1.000.00 0,229
ASOC. COMUNAL BARITIO CHAPINERO Y SAN CRISTOBAL 5,000.00 1,000,000 0.53%
ASOC. DE DESARROLLO COMUNAL BARRIO VALDES TAVERA 22800 1.000.00 0.02%,
ASOCIACION COMUNAL VEREDA SAT AME 1,970.00 1,000.00 T 0.21%)
ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL EL CERRITO 17,000.00 1,000,.00 1.809%)
BANCO DE BOOOT A 751.00 1,000.00 0 08%
BANCO DE COLOMBIA 200,00 1,000,00 0,029
HANCO POPULAR 1,580.00 1,000,000 0.1 7%
HAVARIA S A, 251,00 1,000.00 0.03%)
CEMENTOS BOYACA - HOLCIM S0,030.00 1,000.00 5.3 1%
COLEGIO NUEST RA SENORA DEL ROSARIO 969.00 1,000.00 0, 10%
COMP ANIA CONSTRUCT ORA DE SERVICIOS PUBLICOS 190.00 1,000.00 0,02%)
EMPRESA DE DESARROLLO I* SUGAMUX] 363.00 1,000.00 0,049
FUNDACION COLEGIO SUGAMUXT 200,00 1,000.00 0.02%
INDUST RIA HARINERA DE SUGAMUXIT LTDA 345.00 1,000.00 0.04%
INMETALAC LTDA 170.00 1,000.00 0.02%)
NOGO BOYACA LTDA 608.00 1,000.00 0.06%
SINDICATO DE ACERIAS PAZ DE RIO 69%5.00 1,00000 | 0.07%)
VARIOS DE 30 ACCIONES O MENOS 234,651 00 1,000.00 24.91%)
TOTAL ACCIONES 941 ,.857.00 100.00%y

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2022
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Imagen 2. Composicién accionaria RUPS

COMPARNIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO SA. E.5.P.

Detalle de propiedad de la empresa

Tipo de documento  No. de documento Nombre ?;;Iifen 2 13-::3:?6[:13 Eau:t(;gir;;t:i?ddne ::LDI; .S f‘lﬂ
ARIC A | [
NIT 300096329 ey AC OR 12% 0
FONDO DE PASIVO SOCIAL
NIT 300112506 FERROCARRILES NACIONALES DE AG OR 0,09% 0
COLOMBIA
NIT 830053105 oot AG OR 0,07% 0
NIT 860002964 BANCO DE BOGOTA AC OR 0,08% 0
NIT 850009808 HOLCIM COLOMBIA S A AG OR 5,31% 0
NIT 360013316 DAt SECUROS SOCIALESEN — p¢ OR 0.42% 0
NIT 360029995 ACERIAS PAZ DELRIO S A AG OR 1,38% 0
NIT 590903937 OTROS ACCIONISTAS PRIVADOS AC OR 26.91% 0
NIT 591800438 DEPARTAMENTO DE BOYAGA AG OR 0,05% 0
NIT 591855039 ESE HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO  AC OR 0.02% 0
NIT 591855130 MUNICIPIO DE SOGAMOSO AC OR 62.4% 0
NIT 891855222 NOBSA AC OR 0.01% 0
NIT 399999044 INDUSTRIA MILITAR AC OR 0,11% 0
NIT 399999055 MINISTERIO DE TRANSPORTE AG OR 0,02% 0
NIT 399999069 INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARID AC OR 0.08% 0
NIT 900003936 T i ACCION COMUNAL BARRIOEL 5 OR 18% 0
NIT 900040581 HARINERA SUGAMUXI Y/0 PALMAROSA  AC OR 0,04% 0

Fuente: Consulta RUPS, imprimible 20225640408080 del 4 de mayo de 2022

En visita al prestador COSERVICIOS informa que cuenta con 33 inversionistas, mientras que en la
informacion registra en RUPS se observan 17 accionistas. Por tanto, se concluye que los datos no
coinciden. Lo anterior, contraviene con lo establecido al articulo 53 de la Ley 142 de 1994 frente al
deber que tienen las empresas prestadoras de mantener actualizada la informacion al SUI.

5.2.3. Plantade personal
De acuerdo con la informacién entregada por el prestador en la visita, la empresa cuenta con la
siguiente planta de personal asociada con la prestacion del servicio de aseo, para los afios 2020, 2021

y corte a mayo de 2022:

Tabla 3. Personal por tipo de vinculacion

TIPO DE VINCULACION 2020 2021 2022

Total, de personal 248 217 190
Contrato a término fijo 111 89 79

Contrato a término indefinido 116 104 111
Aprendizaje 21 24 0

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2022
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Al verificar el reporte de Informacion en el SUI, se evidencia que a la fecha el prestador no ha reportado
el formato “Personal por Categoria de Empleo” para las vigencias 2020, 2021 y 2022, establecido en
la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, siendo su fecha maxima de
reporte el 20 de marzo de cada afio segun lo dispuesto por la Resolucion SSPD 20184000018825 del
27 de febrero de 2018. Asi las cosas, no es posible contrastar la informacién suministrada en visita
pues no hay informacion de referencia en el SUI para las vigencias en analisis. Lo anterior, contraviene
con lo establecido al articulo 53 de la Ley 142 de 1994 frente al deber que tienen las empresas
prestadoras de mantener actualizada la informacion al SUl y a las obligaciones de reporte establecidas
en la precitada resolucion.

Segun los datos reportados por la empresa, no se encontrd evidencia de vinculacién de aprendices
SENA, para lo corrido del afio 2022, por tanto, el prestador esta presuntamente incumpliendo lo
sefalado en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002: “La determinacién del nimero minimo obligatorio de
aprendices para cada empresa obligada la hara la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA,
del domicilio principal de la empresa, en razén de un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional
por fraccién de diez (10) o superior que no exceda de veinte. Las Empresas que tengan entre quince
(15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.”

Adicionalmente el prestador aport6 un documento sin firmas, en el cual se pude observar el texto de
la convencién colectiva de Trabajo suscrita entre la Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso
S.A. E.S.P. y el Sindicato de trabajadores de la Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso, para
la vigencia comprendida entre el primero (1°) de enero de 2021 y el (31) de diciembre de 2022.

5.2.4. Competencias laborales

Respecto de las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la empresa, en
la visita el prestador suministré un total de: 12 soportes de certificados en competencias laborales en
excelencia en el servicio al cliente para el personal operativo y 30 soportes de certificados en
competencias laborales de caracter administrativo. En total el prestador anex6 42 certificados.

Tabla 4. Certificaciones por tipo de personal

CANTIDAD DE PERSONAL
TIPO DE PERSONAL CERTIFICADO
Administrativo 30
Operativo 12
Total 42

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2022
En este orden de ideas, el prestador presuntamente no ha cumplido los requisitos establecidos en los
articulos 9y 11 de la Resolucién 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004, dado que
de los 190 empleados que hacen parte de la planta de personal en el afio 2022, el prestador s6lo
aporto6 42 certificaciones en competencias laborales.

5.3 Aspectos Financieros
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El prestador COSERVICIOS prepara sus estados financieros de acuerdo con el marco normativo de
contabilidad y de informacion financiera sujetos a la Resolucion 414 de 2014 expedida por la
Contaduria General de la Nacion.

Al realizar la respectiva validacién de la informacion reportada en el SUI se evidenci6 que, el prestador
de acuerdo con lo contemplado anteriormente se encuentra clasificado en el Grupo 414, el cual consta
en lo reportado mediante la informacion financiera “Resolucion 414 — Individual ”.

A lafecha de la elaboracion del presente documento, el prestador cuenta con las taxonomias cargadas
y certificadas en el SUI, de los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021.

Ahora bien, en lo que respecta a la Taxonomia XBRL de la vigencia 2020, segun lo dispuesto en el
articulo 1 de la Resolucién SSPD No. 20211000016645 del 09/04/2021, “Por la cual se establecen los
plazos para el cargue de la informacion financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2020 y se
dictan otras disposiciones”, modificada por la Resolucion SSPD No. 20211000171855 del 21/05/2021,
“Por la cual se madifica la Resolucion SSPD 20211000016645 del 09/04/21”, establecié como plazo
méaximo de cargue para todos los prestadores el 28 de mayo de 2021, y se encontr6 que el prestador
efectud el cargue y certificacién en el SUI el 25/06/2021, por lo que se evidencia que realizd dicho
cargue y certificacién de forma extemporanea.

Frente a la Taxonomia del afio 2021, segun lo establecido en la Resolucibn SSPD No.
20221000154665 del 04/03/2022, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de Informacion
Financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2021”, modificada por la resolucién SSPD -
20221000362095 del 22/04/2022, “Por la cual se modifican los plazos para el cargue de Informacion
Financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2021” el plazo maximo de cargue para todos los
prestadores era el 06 de mayo de 2022, y realizando la revision, la empresa en cuestion efectu6 el
cargue el 27/05/2022, siendo su cargue y certificacion nuevamente extemporaneo para la vigencia en
mencion.

Imagen 3. Reporte de informacién financiera SUI

I -ﬂl
el el el el el
540 8 si

ggg;ﬁl‘élgggiEg\él(;lOS PUBLICOS DE si No | No Mo gﬁgn‘fﬂeﬁi\ﬂgﬁlélm Informe Financiero Especial - Certificado | 08/06/2021
§40 gggﬁg@g’gfg\ggosPUB“COSDE g |2 @ | i ap |ZE R e R e Coriicado | 10062021 ¢
640 gggmréigggiEg\ggosPUBL\COSDE Si|Si Si|No|No No | 2020 Resolucion 414 informs Financiero Especial- Certicado | 171062021 48
840 gggm’g@ggfg‘gﬂosPUB“COSDE 5|51 & | ] o (| EE R D B = B Cerificado 211062022 <8
640 gggmgfgggiEg\él(;lOSFUBL\COSDE S0 8i Si No No Mo |Resolucion 414 2021 Individual Ceriificado | 27/05/2022 | )3
§40 gggﬂa’g@g%fg\ggosPUB“COSDE Si|Si Si | No No Mo | Taxonomia 2015, Resolucion 414 ndividual 15102015 Cerificado 15092016 )
640 gggm’g@ggfg\gﬂosFUB“COSDE Si|Si Si No No Mo | Taxonomia 2016, Resolucion 414 Indivi 150092016 | Cerificado | 09082017 )
540 gggﬂzﬁgigggi?\ggos PUBLICOS DE Si Si Si No No No | Taxonomia 2017, Resolucion 414 091082017 Certiicado 300052018  ¢fb
640 gggﬁg@g’gfg\ggosPUB“COSDE Si S Si No No No | Taxonomis 2018, Resolucion 414 Individual Cerfiicado | 25092019 48
640 gggmréigggiEg\ggosPUBL\COSDE g |z @ | i ap |22 e e Corliicado | 15032022 4
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640 i

ggg::%‘gggiEg\ggos PUBLICOS DE Si 8i No No | Mo | Taxonomia 2019, Resolucion 414 Individual Cerlificado | 14/08/2020
540 gggﬂm@gggiE?\élglOS PUBLICOS DE Si|SiSi Mo NolNo %gzmﬂe; Fﬂfﬂsen;?gﬁn 414 - Informe Financiero Especial - Certificado | 08/11/2021 i
540 ggg:a\ﬂ@fs\ggiEg\ggOS PUBLICOS DE S8 S Mo Mo Mo égzl;g{aelsr%icsilé’gﬂsi - Informe Financiero Especial - Cerificado | 13/02/2021 b
640 gggm@ggg EES\;IEOS PUBLICOS DE 8i | Si Si No No No @ Resolucion 414 2020 Individual Certificado | 25/06/2021 )
540 gggm@gggigg\g%os PUBLICOS DE Si SIS No No|No | 021 Resolciin 14 Informe Financiers Especial- Gerficado | 30/062021 | 8
e S T 7 e
Fuente: SUI

Es preciso mencionar, que de acuerdo con el articulo 1 de la Resolucion SSPD No. 20201000055775
del 03/12/2020, “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informaciéon
Financiera Especial — IFE”, el ambito de aplicacion de la misma corresponde a todos los prestadores
de servicios publicos clasificados en los Grupos 1, 2 de la Resolucién 414 de 2014, en la que establece
la obligacién de reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial
— IFE, y para la cual, el prestador ha venido haciendo los cargues correspondientes, estando en este
momento en estado “Certificado”, todos los trimestres de las vigencias 2020, 2021 y 2022.

Frente a los archivos complementarios, que deben ser cargados como anexos al archivo. XBRL, el
articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus modificatorias
disponen lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacion adicional a reportar. En los plazos indicados
en el Capitulo V de la presente resolucién, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en
XBRL, adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga
y validacion del archivo en XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato
PDF con maximo peso 2MB, que contenga los estados financieros debidamente
firmados por el Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal segin
corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las
revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacién de los estados
financieros como lo sefala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccién, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre
la informacién validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida
comunicacion, prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos, el PSPD sera
responsable de la calidad de la informacion validada y certificada en el SUI”.

Se observa que la prestadora ha cargado todos los documentos en formato PDF de las taxonomias
anuales, asi como los documentos en formato PDF de los IFE. Para la vigencia 2021 al PDF, se
recuerda que las notas a los estados financieros (revelaciones) y la copia del acta de asamblea de
aprobacion de los estados financieros se deben cargar al archivo complementario en PDF al SUI, de
acuerdo con el articulo citado.
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5.3.1 Informacion Financiera 2020 y 2021

Para el andlisis de la gestion financiera del prestador, fue tomada y analizada la informacién reportada
en el SUI, mediante Taxonomia XBRL, aunado a su anexo complementario en PDF.

El estado de situacién financiera individual, estado del resultado integral individual, estado de cambios
en el patrimonio y estado de flujos de efectivo individual tanto para la vigencia 2021 como para la
vigencia 2020, se encuentran firmados por los siguientes responsables de la informacion financiera:

Tabla 5. Responsables de la informacién financiera — Afios 2021 y 2020
FIRMA ESTADOS FINANCIEROS

GANED ANO 2021 ANO 2020
Reprlt_a(segegltante Pedro Elias Barrera Mesa Pedro Elias Barrera Mesa

Contador Publico

Betty Esperanza Rodriguez
Africano

Betty Esperanza Rodriguez
Africano

Jefe de la oficina
de control interno

Marfa Victoria Ruiz Gonzélez

Maria Victoria Ruiz Gonzalez

Revisor Fiscal

Maria Lisbeth Palencia
Montafa

Maria Lisbeth Palencia
Montafa

Fuente: Estados Financieros 2021 y 2020

5.3.2 Andlisis de la gestién financiera del prestador de los afios 2021 — 2020

Teniendo en cuenta lo sefialado en el punto anterior, se efectta el andlisis de los estados financieros
comparativos del prestador de las vigencias 2021 y 2020, con la informacion financiera cargada y
certificada mediante Taxonomias XBRL en el SUI, con sus correspondientes anexos complementarios
mediante archivos PDF.

Tabla 6. Estado de Situacion Financiera 2021-2020

Estado de Situacion
Financiera a 31 de Variac.
diciembre de: 2021 % 2020 % Variacion ($) (%)
Eff:gttl'\‘/’g y equivalentes al 3.681.293.000 31,67% |1.149.206.000 | 11,86% |2.532.087.000 | 220,33%
Cuentas comerciales por
gglr’vriizopsoéggﬁigc'c’” de 1.779.986.000 15,31% | 1.829.905.000 | 18,89% -49.919.000 -2,73%
corrientes
Cog;ﬁzr“’t‘éimas por cobrar 197.990.000 1,70% 260.092.000 2,69% -62.102.000 | -23,88%
Total cuentas
g‘t)rr;‘serccu'fnetz gggf‘égrbar;{ 1.977.976.000 17,02% | 2.089.997.000 | 21,58% | -112.021.000 -5,36%
corrientes
Inventarios corrientes 121.559.000 1,05% 142.922.000 1,48% -21.363.000 -14,95%
ggﬂ;‘r’]ilggrgﬁgﬁfetg alas 35.000 0,00% 0 0,00% 35.000 100%
g’;ﬁz ri‘;t;"os financieros 0 0,00% 34.000 0,00% 34.000 100%
S;:‘r’lz rf;‘;i"os no financieros 722.178.000 6,21% 66.000.000 0,68% 656.178.000 | 994,21%
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Estado de Situacion
Financiera a 31 de Variac.
diciembre de: 2021 % 2020 % Variacién ($) (%)
Ig:ﬁ'e?]fezc“vos 6.503.041.000 55,050 |3.448.159.000 | 35,60% | 3.054.882.000 88,59%
Eaz?gidades' planta y 4.936.327.000 42,47% |5.912.256.000 | 61,04% | -975.929.000 | -16,51%
/c'j\i‘lfg:’igzspor Impuestos 180.751.000 1,56% 46.048.000 0,48% 134.703.000 | 292,53%
Activos intangibles 1.964.000 0,02% 3.150.000 0,03% -1.186.000 | -37,65%
Otros Activos 452.000 0,00% 276.891.000 2,86% | -276.439.000 | -99,84%
Total de activos no -
R 5.119.494.000 44,05% |6.238.345.000 | 6440% |, 10000 00 | -L7:94%
Total de activos 11.622.535.000 | 100,00% | 9.686.504.000 |100,00% | 1.936.031.000 19,99%
Provisiones corrientes por o o ) ) o
beneficios a los empleados 247.254.000 2,13% 262.429.000 2,71% 15.175.000 5,78%
Total provisiones 247.254.000 2,13% 262.429.000 2,71% -15.175.000 -5,78%
corrientes
Cuentas comerciales por
pagar por adquisicién de 1.368.746.000 11,78% 856.732.000 8,84% 512.014.000 59,76%
servicios corrientes
Total cuentas
CUMENEEIES (200 [FEEEl 1.368.746.000 11,78% 856.732.000 8,84% 512.014.000 59,76%
otras cuentas por pagar
corrientes
Préstamos por pagar 360.252.000 3,10% 305.887.000 3,16% 54.365.000 17,77%
Pasivo porimpuesto a las 274.120.000 2,36% 126.159.000 1,30% 147.961.000 | 117,28%
ganancias corriente
Total pasivos corrientes 2.250.372.000 19,36% | 1.551.207.000 | 16,01% 699.165.000 45,07%
Provisiones no corrientes
por beneficios a los 794.728.000 6,84% 939.441.000 9,70% -144.713.000 -15,40%
empleados
Otras provisiones no 3.570.540.000 30,72% | 3.540.182.000 | 36,55% 30.358.000 | 0,86%
corrientes
Total provisiones no 4.365.268.000 37,56% | 4.479.623.000 | 46,25% | -114.355.000 -2,55%
corrientes
E:gg’ros por prestamos por 2.322.294.000 19,98% | 2.681.860.000 | 27,69% | -359.566.000 | -13,41%
Total de pasivos no 6.687.562.000 57,54% | 7.161.483.000 | 73,93% | -473.921.000 -6,62%
corrientes
Total pasivos 8.937.934.000 76,90% | 8.712.690.000 | 89,95% 225.244.000 2,59%
Capital suscrito y pagado 170.099.000 1,46% 170.099.000 1,76% 0 0,00%
Reserva Legal 85.050.000 0,73% 85.050.000 0,88% 0 0,00%
Otras reservas 414.636.000 3,57% 0 0,00% 414.636.000 100%
Ganancias acumuladas 2.014.816.000 17,34% 718.665.000 7,42% 1.296.151.000 180,36%
Total patrimonio 2.684.601.000 23,10% 973.814.000 | 10,05% |1.710.787.000 | 175,68%
;Zts?\'/gst”mon'o y 11.622.535.000 | 100,00% |9.686.504.000 |100,00% | 1.936.031.000 19,99%
Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2021 y 2020 — SUI
5.3.3 Activos

Efectuando una revision al estado de situacion financiera de la prestadora, encontramos que los activos
de la misma estan concentrados en su mayoria en el corto plazo, representando de este modo el 56%
del total del activo, con un aumento del 88,59% respecto a la vigencia 2020 y siendo las propiedades
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planta y equipo el rubro més significativo con $4.936.327.000 con un 42% del total del Activo, seguido
de efectivo y equivalente al efectivo, posicionandose con un valor de $3.681.293.000.

Graéfica 1. Porcidn activos corrientes y no corrientes

Activo

Corriente
56%

No Corriente
44%

= Corriente = No Corriente

Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Efectivo v equivalente al efectivo:

Respecto del 2020 presentd un aumento de 220,33%, equivalente a $2.532.087.000, de los cuales,
segun las notas a los estados financieros, la cuenta la compone el efectivo disponible, depdsitos de
libre disponibilidad en bancos en cuentas corrientes y de ahorro:

Imagen 4. Efectivo y equivalente al efectivo

CODIGO EFECTIVO DICIEMERE 31 DE2021
1105 | Caja 3.678.562.000
1110 | Deposito en instituciones financieras 2.731.000
1120 | Fondos en transito 2.731.000

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

CODIGO EFECTIVO DICIEMBRE 31 DE
2021:
1110 | Deposito en instituciones financieras
111005 | Cuenta Corriente 2.352.748.000
111006 | Cuenta de ahormro 1.325.814.000
TOTAL DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 3.678.562.000

Fuente: Notas a los EEFF
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Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

El total del activo corriente corresponde al 56% del total activo, asi mismo, el total de las cuentas
comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes, es uno de los conceptos mas
representativos del total activo corriente, representada en un 15,31% del total los activos. Frente al afio
2020, el total de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes, presenté una
disminucion del 2,73% equivalente a una variacion de $49.919.000, las cuales, segun las revelaciones

presentan el siguiente detalle:

Imagen 5. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

CODIGO CUENTAS POR COBRAR SERVICIOS Dy o OF
131804 | Servicio de aseo 1.559,974.000
131810 | Subsidio Servicio de aseo 220,012.000
138490 | Ofras cuentas por cobrar 47.370.000

1385 | Cuentas por cobrar de dificil recaudo 613.853.000
1386 | Deterioro acumulado cuentas por cobrar -613.853.000
TOTAL CUENTAS POR COBRAR SERVICIO DE ASEQ 1.827.356.000

CODIGO PRESTAMOS EMPLEADOS D'C'E”zau“z'f $1DE:

141525 | Créditos a empleados 150.620.000

Fuente: Notas a los EEFF

Inventarios

Los inventarios corresponden al 1,05% del total de los activos por valor de $121.559.000, los cuales,
en las notas a los estados financieros, estan registrados por el sistema permanente y valuado por el
método de promedio ponderado, de acuerdo con las normas legales vigentes. No se tienen

restricciones sobre el inventario e Incluye los siguientes conceptos:

Imagen 6. Inventarios
DICIEMBRE 31 DE

CODIGO |INVENTARIOS 2021
151417 | Elementos y Accesorios de Aseo 3,947.000
151480 | Otros Materiales 117.612.000
TOTAL INVENTARIOS DE ASEQ 121.559.000

Fuente: Notas a los EEFF
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Activos no financieros corrientes

Los otros activos no financieros corrientes, para la vigencia 2021 se posiciona en $722.178.000
representado en un 6,21% del total de los activos y presentando un aumento del 994,21% frente a la
vigencia 2020, de los cuales no hay revelaciones.

En la informacion cargada en la Taxonomia 2021 reportada en el Formato FC03-3 — CXC — Aseo
(Detallado por estrato), se encuentra la cartera por edades para lo cual se relaciona a continuacion, el
detalle de las cuentas derivadas de la prestacidn del servicio publico de aseo:

Tabla 7. Composicién cartera del servicio de Aseo

CARTERA CARTERA TOTAL % NETO DE %

EoieiEPes CORRIENTE VENCIDA CARTERA | CARTERA |DETERIORO | ~hpTERA | CARTERA
E;Srg‘;”f'a' 152.328.000 52.534.000 | 204.862.000 9% 52.534.000 | 152.328.000 9%
Egtsr:,ftf)”zc'a' 678.192.000 | 233.883.000 | 912.075.000 38% 233.883.000 | 678.192.000 38%
Egtsrﬁf)”;'a' 304.341.000 | 104.956.000 | 409.297.000 17% 104.956.000 | 304.341.000 17%
E;srftg”f'a' 36.638.000 12.635.000 49.273.000 2% 12.635.000 36.638.000 2%
E;Srg‘;”;'a' 1.409.000 486.000 1.895.000 0% 486.000 1.409.000 0%
Residencial o 0
Ectato 6 0 0 0 0% 0 0 0%
mg&;sr'gfnc'a' 31.244.000 10.775.000 42.019.000 2% 10.775.000 31.244.000 2%
'C\'gnifc'?{jnc'a' 392.658.000 | 135.414.000 | 528.072.000 22% 135.414.000 | 392.658.000 22%
';'f‘i’cirgls'denc'a' 144.606.000 49.869.000 | 194.475.000 8% 49.869.000 | 144.606.000 8%
g'sopfcsigenc'a' 38.570.000 13.301.000 51.871.000 2% 13.301.000 38.570.000 2%
Come;[:ci);ﬁlzacién 1.779.986.000 613.853.000 2.393.839.000 100% 613.853.000 1.779.986.000 100%

VI-F-004 V.1
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Graéfica 2. Porcentajes composicién cartera del servicio de Aseo

% CARTERA DEL SERVICIO DE ASEO

2%
22% |
0%
0% ~
0,

Fuente: SUI. Calculo DTGA

= Residencial Estrato 1

= Residencial Estrato 2

= Residencial Estrato 3

Residencial Estrato 4

= Residencial Estrato 5

= Residencial Estrato 6

= No residencial industrial

= No residencial comercial

= No residencial oficial

= No residencial especial

Como se puede evidenciar en la tabla 7 con su respectiva gréfica 2, la cartera del servicio de aseo se
encuentra compuesta, en su mayor proporcién, por la cartera residencial estrato 2, con un 38% de
participacion del total de la cartera, seguida por la cartera no residencial comercial, equivalente a un
22%. Los datos 2021 del formato FC03-3 — CXC — Aseo (Detallado por estrato), presuntamente no
estan diligenciados correctamente en la taxonomia 2021, debido a que no aparecen datos en la cartera
no vencida como se muestra a continuacion:

Imagen 7. Cuentas por cobrar del servicio publico de aseo

Corriente / No corriente [miembro]

Corti G No (?orriente
[miembro] [miembro]

F T : \ \ \ \

e A AL

e
Residencial Estrato 2 678.192.000,00 COP| 233.883.000,00 COP 912.075.000,00 COP!
Residencial Estrato 3 304.341.000,00 COP| 104.956.000,00 COP|  409.297.000,00 COP
Residencial Estrato 4 36.638.000,00 COP| 12.635.000,00 COP 49.273.000,00 COP
Residencial Estrato 5 1.409.000,00 COP 486.000,00 COP 1.895.000,00 COP

Residencial Estrato 6

No residencial industrial 31.244.000,00 COP| 10.775.000,00 COP 42.019.000,00 COP
No residencial comercial 392.658.000,00 COP| 135.414.000,00 COP 528.072.000,00 COP:
No residencial oficial 144.606.000,00 COP| 49.869.000,00 COP 194.475.000,00 COP
No residencial especial 38.570.000,00 COP( 13.301.000,00 COP 51.871.000,00 COP
Cuentas por Cobrar brutas servicio de Aseo 1.779.986.000,00 COP| 613.853.000,00 COP| 2.393.839.000,00 COP/

Fuente: Taxonomia 2021 XBRL - SUI
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Grafica 3. Detalle cartera por edades

Edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseo

29,66%
800.000.000 35%

700.000.000 25,64% 30%

600.000.000 '

14,69% 25%

500.000.000 17,39%
20%
400.000.000 | l

[ 15%
300.000.000

5,06% 10%
200.000.000 3,28% 3,13%

100.000.000 0,00% _ 1,15% i 5%
0 | I | | | | | I 0%

No 1a30dias 31a60 61a90 91a120 121a150 151 a 180 181 a 360 mayor de
vencida dias dias dias dias dias dias 360 dias

E mValor %

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Asi mismo, en el grafico anterior, se pueden observar las edades de la cartera no corriente, en la que
predomina la cartera vencida de 1 a 30 dias, posicionandose en un 29,66%, seguida de la cartera
vencida mayor a 30 dias con un 25,64% del total de la cartera.

5.3.3.1 Activos no corrientes

En cuanto a los activos clasificados como no corrientes, equivalen al 44% del total de los activos, que
para el 2021 presentd una disminucion 17,94% equivalente a $1.118.851.000, respecto de la vigencia
anterior, su rubro mas representativo corresponde a Propiedades, planta y equipo con un 42,47% del
total del activo, seguida por activos por impuestos diferidos con un 1.56% del total de los activos.

Propiedad, planta y equipo

La cuenta de propiedad, planta y equipo sufrié una disminucién del 16,51% frente a la vigencia 2020,
representado en un valor de $975.929.000 y en el que, segln las revelaciones, se presenta por su
valor histérico menos la depreciacion y las pérdidas por deterioro e incluye el siguiente detalle:
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Imagen 8. Propiedad planta y equipo

CODIGO |PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO DICIEH;':E s
1605 | Terrenos 4.078.204.000
1635 | Bienes muebles en Bodega 34.721.000
1640 | Edificaciones 137.526.000
1645 | Plantas, ductos y tuneles 202.286.000
1655 | Maguinaria y equipo 206.086.000
1665 | Muebles, enseres y equipo de oficina 75.870.000
1670 | Equipo de computacion y comunicacion 281.846.000
1675 | Equipo de transporte, traccién y elevacian 2.718.400.000

TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 7.734.939.000
1685 | Depreciacion acumulada -2.743.324.000
1695 | Deterioro acumulado -55.288.000
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 4.936.327.000

Fuente: Notas a los EEFF

Activos Intangibles

En relacion con el 2020 presentd una disminucion del 37,65% equivalente a $1.186.000, en las
revelaciones se detalla que, en esta cuenta, se encuentran las licencias por el uso del software, las
cuales se amortizan mensualmente:

Imagen 9. Activos intangibles

CODIGO |ACTIVOS INTANGIBLES DICIEMBRE 31 DE

2021
1970 | Activos intangibles- Licencias 8.386.000
1975 | (-) Amortizacion -6.422.000
TOTAL 1.964.000

Fuente: Notas a los EEFF
5.3.4 Pasivo

Efectuando una revision al estado de situacion financiera de la prestadora, se evidencio que los pasivos
en la vigencia 2021, se encuentran en mayor proporcién en el largo plazo con un porcentaje del 75%
equivalente a $6.687.562.000 y con una disminucion del 6,62% frente a la vigencia anterior, en el que
el rubro mas representativo corresponde a otras provisiones no corrientes. Frente a los pasivos
corrientes equivalen a un 25% del total de los pasivos representados en $2.250.372.000 y donde su
rubro mas representativo es las cuentas comerciales por pagar por adquisicion de servicios corrientes
con un 11,78% del total de los pasivos equivalente a $1.368.746.000, en los cuales no hay notas a los
estados financieros.
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Grafica 4. Porcién pasivos corrientes y no corrientes

Pasivo

Corriente
25%

>,

No Corriente
75%

= Corriente = No Corriente

Fuente: SUI calculo: DTGA

Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes

Corresponde al 11,78% del pasivo y present6 un incremento de 59.76% respecto a la anterior vigencia
correspondiente a un valor de $512.014.000.

Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados

Esta cuenta presenta un valor de $794.728.000 la cual tuvo una disminucion del 15,40% representada
en 144.713.000 respecto a la anterior vigencia, conforme con las notas a los estados financieros, a
largo plazo, los beneficios por terminacion son reconocidos como gasto cuando COSERVICIOS se ha
comprometido, sin posibilidad de dar marcha atras a un plan formal detallado para proveer beneficios
por terminacién al momento en que salga a disfrutar de su pensién de vejez o invalidez. Los beneficios
a largo plazo corresponden a prima de antigiiedad y auxilio de marcha:

Imagen 10. Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados

CODIGO BENEFICIOS A EMPLEADOS A LARGO PLAZO D'G'E"'zi';f M DE
251390 | Auxilio de marcha 9.558.000
2514 | Beneficio pos empleo - pensiones 785.170.000
TOTAL BENEFICIOS A EMPLEADOS A LARGO PLAZO 794.728.000

Fuente: Notas a los EEFF
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Otras provisiones no corrientes

En cuanto a las provisiones no corrientes se mantiene constante, frente a la vigencia 2020, posicionada
para el 2021 en un valor de $3.570.540.000, el cual representa un margen significativo del total del
pasivo, 30,72% y en el cual, en concordancia con las revelaciones se reconocera en la cuenta; los
pasivos a cargo de COSERVICIOS que estén sujetos a condiciones de incertidumbre en relacién con
Su cuantia y/o vencimiento. Las provisiones se reconocerdn como un pasivo y un gasto. Las
provisiones se reclasificaran al pasivo que corresponda cuando ya no exista incertidumbre en relacion
con su cuantia y/o vencimiento.

La provision del relleno sanitario se calcula de acuerdo al articulo 28 de la Resolucion 720 de julio de
2015, expedida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), la cual
es realizada mensualmente por la direccion comercial y remitida a la direccion de finanzas y
administracion, para los fines pertinentes. Las cuentas presentan el siguiente detalle:

Imagen 11. Otras provisiones no corrientes

CODIGO PROVISIONES D'C'E"ggf $1DE
2701 | Litigios y demandas 70.841.000

2790 | Provisiones diversas 3.499.699.000
TOTAL 3.570.540.000

Fuente: Notas a los EEFF

Pasivos por préstamos por pagar

Tiene un porcentaje representativo dentro del pasivo 19,98%, equivalente a $2.322.294.000 el cual
tuvo una disminucion del 13,41% con respecto a la vigencia anterior y el cual no presenta revelaciones.

5.3.5 Patrimonio

El patrimonio en su totalidad presenté una variacion con respecto a 2020 del 175,68% equivalente a
un incremento de $1.710.787.000.

El capital emitido del prestador se mantiene igual que la vigencia anterior, posicionado en
$170.099.000 y por su parte las ganancias acumuladas presentan una variacion significativa con un
aumento de $1.296.151.000 posiciondndose para el 2021 con un valor total de $2.014.816.000
equivalente al 17,34% del patrimonio. Otro rubro que no sufrié variacién fue la reserva legal en la que
aparece un valor de $85.050.000. De igual forma, la cuenta de otras reservas tuvo un incremento del
100%, debido a que en la vigencia anterior no presento6 valor alguno, posicionandose en la vigencia
2021 con un monto de $414.636.000 equivalente al 3,57% del patrimonio.

VI-F-004 V.1 Pagina 19 de 139



e

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

Superservicios ot
Superintendencia de Servicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Pdblicos Domiciliarios SIGM E

Grafica 5. Comportamiento patrimonio

Comportamiento Patrimonio 2021 - 2020

0

718.665.000

2020
85.050.000

170.099.000

414.636.000

2.014.816.000

2021
85.050.000

170.099.000

H Ganancias acumuladas

5.3.6 Estado del Resultado Integral 2021 — 2020

Otras reservas

Reserva Legal

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Tabla 8. Estado de resultados

Capital suscrito y pagado

Estado de Resultado Integral a 31
de diciembre de: 2021 % 2020 % Variacion ($) Variac. (%)

Ingresos de actividades ordinarias 9.489.761.000 | 100,00% 9.556.691.000 | 100,00% - 66.930.000 -0,70%
Costo de ventas 6.205.955.000 | 65,40% 5.527.489.000 | 57,84% 678.466.000 12,27%
Ganancia bruta 3.283.806.000 | 34,60% 4.029.202.000 | 42,16% -745.396.000 | -18,50%
Otros ingresos 109.603.000 | 1,15% 63.638.000 | 0,67% 45.965.000 72,23%
Gastos de administracion 1.827.619.000 | 19,26% 1.641.139.000 | 17,17% 186.480.000 11,36%
Otros gastos 726.717.000 | 7,66% 122.673.000 | 1,28% 604.044.000 | 492,40%
bl o el e ol 839.073.000 | 8,84% 2.329.028.000 | 24,37% |-1.489.955.000 | -63,97%
operacion

Ingresos financieros 19.789.000 | 0,21% 26.577.000 | 0,28% - 6.788.000 | -25,54%
Costos financieros 39.231.000 | 0,41% 74.006.000 | 0,77% - 34.775.000 | -46,99%
Ganancia, antes de impuestos 819.631.000 | 8,64% 2.281.599.000 | 23,87% |-1.461.968.000 | -64,08%
Gasto / Ingreso impuesto a las 530.640.000 | 5,59% 586.011.000 | 6,13% | - 55.371.000 | -9,45%
ganancias corriente

Ganancia (pérdida) 288.991.000 3,05% 1.695.588.000 | 17,74% |-1.406.597.000 | -82,96%

Fuente:

VI-F-004 V.1
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Los ingresos del prestador provienen de la prestacion del servicio publico de aseo. En lo que concierne
al servicio de aseo con sus respectivas actividades, se detalla a continuacién, de acuerdo con la
informacion suministrada en notas y en la taxonomia XBRL en su formato FC02 — Complementario de

ingresos:
Grafica 6. Comportamiento ingresos
Comportamiento Ingresos del Servicio de Aseo 2021 -
(%]
2 3.500
)
8- 3,000
S
et 2.500
Q
c 2.000
i)
= 1.500
=
< 1.000
3 500 — 2020
o A 2021
Y= 0
O Recoleccié = Disposicion | Tratamient Limpieza 'y Barrido y
ny final lavado de Limpieza
transporte lixiviados areas
de residuos publicas
no
aprovecha
bles
m 2021 3.066 2.326 606 2.293
m 2020 3.170 2.584 564 1.978
Fuente: SUI. Calculo DTGA
Tabla 9. Detalle de ingresos
Ingresos Aseo 2021 2020
Recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables 3.065.868.000 3.169.703.000
Disposicion final 2.326.034.000 2.584.125.000
Tratamiento de lixiviados 22.463.000 33.336.000
Comercializacion 1.175.981.000 1.227.010.000
Limpieza y lavado de areas publicas 606.627.000 564.530.000
Barrido y Limpieza 2.292.788.000 1.977.987.000
Ingresos Aseo 9.489.761.000 9.556.691.000
Fuente: Taxonomia 2021 XBRL — SUI
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De la tabla anterior se puede observar que la actividad con el porcentaje mas representativo dentro de
los ingresos en la vigencia 2021 es la de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables con
un 32% del total de los ingresos de aseo, seguido por disposicion final, con un 25% y un tercer rubro
importante concerniente a barrido y limpieza, con un 24%, el cual, cierra los items més destacados por
este concepto.

Grafica 7. Comportamiento estado de resultados

Ganancia bruta

Costo de ventas

y

Ingresos de actividades ordinarias

Ingresos de actividades

o Costo de ventas Ganancia bruta

ordinarias
m 2020 9.556.691.000 5.527.489.000 4.029.202.000
2021 9.489.761.000 6.205.955.000 3.283.806.000

Fuente: SUI. Célculo DTGA

Es asi, como podemos observar el comportamiento de rubros como los expuestos en el grafico anterior,
donde la ganancia bruta y el ingreso por actividades ordinarias, presentaron una disminucién de
$745.396.000 y $66.930.000 respectivamente frente a la vigencia 2020. Asi mismo el costo de ventas,
se incrementd en un 12,27% con una variacion de $678.466.000.

A su vez, se presenta un aumento del 492,40% equivalente a $604.044.000 en el rubro de otros gastos
y de igual forma un aumento en los gastos de administracion del 11,36% correspondiente a
$186.480.000 posicionandose para la vigencia 2021 con un valor de $1.827.619.000 en este rubro.
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Grafica 8. Comportamiento estado de resultados
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2021 109.603.000 1.827.619.00 726.717.000 19.789.000 39.231.000 530.640.000 288.991.000
m2020 63.638.000 1.641.139.00 122.673.000 26.577.000 74.006.000 586.011.000 1.695.588.00

Fuente: SUI. Célculo DTGA
Frente a 2020 el prestador pasé de registrar una ganancia de $1.695.588.000 a una utilidad de
$288.991.000 en 2021, representando de esta forma una variacion de $1.406.597.000, dado en una
disminucién del 82,96% respecto a la vigencia anterior.
5.3.7 Estado de Flujo de Efectivo 2021 — 2020

Tabla 10. Estado de flujos de efectivo

Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de:

2021

2020

Variaciéon

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de
servicios

11.808.585.000

9.213.198.000

2.595.387.000

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios

7.191.710.000

5.904.009.000

1.287.701.000

Pagos ay por cuenta de los empleados 1.364.320.000 1.876.330.000 -512.010.000
Pagos y devoluciones de impuestos sobre las ganancias (a
menos que puedan clasificarse especificamente dentro de las 624.113.000 285.903.000 338.210.000

actividades de inversion o financiacion)

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de operacion

2.628.442.000

1.146.956.000

1.481.486.000

Pagos por la adquisicion de propiedades, planta y equipo

820.911.000

-820.911.000

Otros intereses pagados

96.355.000

114.029.000

-17.674.000
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Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de: 2021 2020 Variacion
Otras entradas (salidas) de efectivo en inversion 235.763.00(; 235.763.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)

actividades de inversién £5, 80 0 1.170.703.000 25 LRI
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al - | 2.555.834.000
efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio 2.532.087.000 23.747.000 ' ' '

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al

efectivo 2.532.087.000

ATy | OSSR

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo -23.747.000

1.149.206.000 1.172.953.000

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 3.681.293.000 1.149.206.000 2.532.087.000

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2021 y 2020 — SUI.

El flujo de efectivo muestra que las actividades de operacion en el afio 2021 fueron la principal fuente
de ingresos del prestador.

Grafica 9. Comportamiento efectivo
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En el 2021, el efectivo al final del periodo presentd un aumento de $2.532.087.000 respecto a la
vigencia anterior.

5.3.8 Indicadores financieros

Partiendo de la informacion suministrada en los estados financieros, se procede a realizar el célculo y
su respectivo analisis de los siguientes indicadores financieros:

5.3.8.1Indicadores de rentabilidad

Tabla 11. Indicadores financieros de rentabilidad

De Rentabilidad Formula 2021 2020

Margen Operacional Ut'“_d?d bruta — 34,60% 42,16%
Ingresos actividades ordinarias

Resultado del periodo

Margen Neto de Utilidad — —— 3,05% 17,74%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo Resultad.o del periodo 2,49% 17,50%
Activo Total
Ren_dlmle_nto del Resultadq del perlodo 10,76% 174,12%
Patrimonio Patrimonio

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020. Elaboracién propia DTGA

Margen Operacional: Tiene un margen operacional 6ptimo, toda vez que del 100% de los ingresos
gque se obtiene como resultado de la venta de los servicios, se produce una rentabilidad del 34,60%
solo descontando el costo, para el afio 2021, para el afio 2020 el porcentaje es de 42,16%.

Margen Neto de Utilidad: El margen neto de utilidad para el afio 2021 fue positivo en 3,05% de los
ingresos y en el afio 2020 también lo era con un 17,74%, lo cual indica que la prestacién de los servicios
en 2021 fue rentable y por tanto, obtuvo utilidades.

Rendimiento del Activo: Por cada peso invertido en activos, se generé en el afio 2021 un resultado
positivo para el rendimiento del 2,49%, y en el afio 2020 también lo era obteniendo un resultado del
17,50%.

Rendimiento del Patrimonio: Por cada peso del patrimonio se gener6 en el 2021 un resultado para
el rendimiento del 10,76%, y para el 2020 el porcentaje ampliamente superior estando en un 174,12%.

5.3.8.2Indicadores de Liquidez

Tabla 12. Indicadores financieros de liquidez

De Liquidez Formula 2021 2020

Raz6n Corriente Activo Corriente 2,89 2,22
Pasivo Corriente
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De Liquidez Formula 2021 2020
Canital de Trabaio Activo Corriente - Pasivo
P / Corriente 4.252.669.000  1.896.952.000

Activo Corriente - C x C
Prueba Acida Comerciales 2,01 0,88
Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 1,30 1,11

Pasivo Total

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020. Elaboracion propia DTGA

Razon Corriente: Para el afio 2021 el prestador por cada peso que debe a corto plazo, tiene $2,89
pesos para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, para el afio 2020 el prestador por cada
peso en deuda, tenia $2,22 pesos para responder por ella.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador es positivo para ambas vigencias. En lo que
concierne a la vigencia 2021, se posiciona en $4.252.669.000, lo que indica que el prestador no
presenta problemas de liquidez, en la vigencia 2020 el capital de trabajo era mas bajo.

Prueba Acida: El resultado de este indicador presume que el prestador no tiene problemas de liquidez
al soportar una prueba acida en la vigencia 2021 ya que el indicador es mayor a 1, por otro lado, en la
vigencia 2020 el prestador estaba al limite de su liquidez al no soportar la prueba acida con indicador
menor a 1, lo cual, indica que, en esa vigencia, el prestador dependia del pago de las clientes para
afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Solidez: El prestador debido al nivel de activos que posee para la prestacion de los servicios, es sélido
frente a sus pasivos totales, indica que tiene suficientes activos para responder por la totalidad de sus
pasivos, por cada peso que tiene de deuda, cuenta con 1,30 pesos para respaldar dicha deuda.

5.3.8.3Indicadores de actividad

Tabla 13. Indicadores financieros de Actividad

De Actividad Formula 2021 2020
Numero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360 75 79
Cartera Ingresos activos ordinarios
Rotacién de Cartera 360 4.80 457

Numero de Dias Cartera

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020. Elaboracién propia DTGA

Dias de Rotacion de la Cartera: El prestador presenté una disminucion en los dias de rotacion de
cartera, rotando para la vigencia 2021, 75 dias en el afio, aproximadamente paso a rotar 5 veces en el
afo.
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5.3.9 Informacion Financiera Especial IFE 2020 - 2021

El articulo 2 de la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020, “Por la cual se establecen
los requerimientos y plazos para el cargue de Informacién Financiera Especial — IFE”, sefiala que:

“(...) Articulo 2. Informacion areportar. Los sujetos descritos en el articulo 1 estan obligados
a reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE
a través de los puntos de entrada correspondientes, sin perjuicio del reporte de informacion
financiera anual. (...)".

Con base en la referida norma se procedi6é a analizar la informacién reportada por COSERVICIOS,
para cada uno de los periodos habilitados, y una vez efectuada la revisién en SUI, se evidenci6 que la
empresa ha venido realizando sus correspondientes cargues en las distintas vigencias.

5.3.10 Oportunidad del cargue de informacion financiera especial

En concordancia con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion SSPD No. 2020100055775 del
03/12/2020, el cual cita:

“(...) Articulo 3. Plazos. Se establecen los siguientes plazos para el cargue y certificacion de
la informacion financiera trimestral asi:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Primer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Segundo Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Tercer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Cuarto Trimestre Ultimo dia habil de febrero del afio siguiente al de reporte

(--)

Paragrafo 1. Para el afio 2020 la informacién a reportar es la correspondiente al segundo,
tercero y cuarto trimestre.

Paragrafo 2. La informacién financiera del segundo y tercer trimestre del afio 2020 sera
reportada a mas tardar en las siguientes fechas:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Segundo Trimestre (01 Abr — 30 | 15 de enero de 2021
Jun de 2020)
Tercer Trimestre (01 Jul — 30| 15 de enero de 2021
Sep. de 2020) ( ),,

Se efectud verificacion de la oportunidad del cargue de la prestadora, teniendo en cuenta los plazos
descritos anteriormente, encontrando lo siguiente:
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Tabla 14. Fecha reporte de informacion financiera especial vigencia 2020

2020

FECHA MAXIMA DE REPORTE

FECHA CARGUE COMPARNIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE
SOGAMOSO S.A. E.S.P.

SEGUNDO TRIMESTRE

15 DE ENERO DE 2021

8 DE JUNIO DE 2021

TERCER TRIMESTRE

15 DE ENERO DE 2021

10 DE JUNIO DE 2021

CUARTO TRIMESTRE

26 DE FEBRERO DE 2021

17 DE JUNIO DE 2021

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos marcos normativos - Elaboracion propia DTGA

Para la vigencia 2020, COSERVICIOS presento los 3 trimestres habilitados de manera extemporanea,
sin estar acorde con los tiempos establecidos.

Tabla 15. Fecha reporte de informacion financiera especial vigencia 2021

2021

FECHA MAXIMA DE REPORTE

FECHA CARGUE COMPANIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE
SOGAMOSO S.A. E.S.P.

PRIMER TRIMESTRE

45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA
FECHA DE CORTE (15/05/2021)

30 DE JUNIO DE 2021

SEGUNDO TRIMESTRE

45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA
FECHA DE CORTE (14/08//2021)

13 DE AGOSTO DE 2021

TERCER TRIMESTRE

45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA
FECHA DE CORTE (14/11/2021)

8 DE NOVIEMBRE DE 2021

CUARTO TRIMESTRE

L’JLT~IMO DiA HABIL DE FEBRERO DEL
ANO SIGUIENTE AL DE REPORTE
(28/02/2022)

15 DE MARZO DE 2022

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos marcos normativos — Elaboracion propia DTGA

Para la vigencia 2021, COSERVICIOS certifico el segundo y tercer trimestre respecto al IFE dentro de
los tiempos establecidos y para el primer y cuarto trimestre presento el cargue de forma extemporanea
Ccomo se muestra a continuacion:

Tabla 16. Oportunidad Cargue IFE 2020 - 2021

2020 2021
D RAZON Il M 1% I Il i S|I¥M
SOCIAL SEME | SEMEST | SEMEST | SEMEST | SEMEST | SEME | ¢
STRE RE RE RE RE STRE
COMPANIA
DE
SERVICIOS O ® ® Sl Sl
640 | pyBLICOS DE ©
SOGAMOSO
S.A. E.S.P.
Fuente: Gobierno NIF — Nuevos marcos normativos - Elaboracion propia DTGA
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5.3.11 Calidad del cargue de informacién financiera especial
El articulo 2 de la Resolucién citada sefala que:

“(...) Articulo 2. Informacion areportar. (...) Ademas del reporte de informacioén en lenguaje
XBRL, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deberan adjuntar un archivo en
formato .pdf que contenga la remision de la informacién financiera, firmada por el
Representante Legal y/o Contador Publico. La informacion financiera especial solicitada
puede no estar auditada, sin embargo, en caso de tener modificaciones, el prestador de
servicios publicos debera tener disponibles los respectivos soportes. (...)”

Al respecto, se encontré6 que la empresa cumple con lo establecido en norma referida. Frente a la
calidad de la informacion reportada en el PDF y la Taxonomia XBRL, los datos reportados guardan
coherencia.

5.3.12 Calidad de Informacién Financiera

Los estados financieros (Estado de situacién financiera, estado de resultado integral, estado de flujos
de efectivo, estado de cambios en el patrimonio), se encuentran firmados por los responsables y
guardan coherencia los datos reportados en los estados financieros por todos los servicios (Acueducto,
alcantarillado y aseo). No se encontraron notas a los estados financieros del servicio publico de aseo,
con el fin de identificar las variaciones significativas e informacién relevante. Por otro lado, la
informacién consignada presenta las siguientes caracteristicas:

e Launidad de presentacién de valores en la taxonomia XBRL es el peso colombiano y las cifras
no estan presentadas en miles ni en millones, lo cual sigue las recomendaciones de la
resolucion No. SSPD - 20211000016645 del 09/04/2021 para el diligenciamiento de la
informacion financiera.

e Las cifras se encuentran redondeadas al multiplo de mil mas cercano, lo cual sigue las
recomendaciones de la resolucion No. SSPD - 20211000016645 del 09/04/2021 para el
diligenciamiento de la informacion financiera.

¢ La informacion de la taxonomia cargada al XBRL no se encuentra reportada en decimales, lo
cual sigue las recomendaciones de la resolucion No. SSPD - 20211000016645 del 09/04/2021
para el diligenciamiento de la informacion financiera.

5.3.13 Auditoria Externa de Gestion de Resultados AEGR

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. SSPD 20061300012295 del 08/04/2006 “Por la
cual se fijan criterios en relacion con las auditorias externas de gestion y resultados y sobre el reporte
de informacion a través del sistema anico de informacion SUI”, se realiz6 la verificacion y se evidencio
gue el prestador realizo el correspondiente cargue de formatos en archivo PDF, de acuerdo con lo
establecido en la circular con la siguiente informacion:

- Viabilidad financiera
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- Novedades

- Organigrama

- Anadlisis y evaluacion de puntos especificos
- Concepto, encuesta control interno

Imagen 12. Informacién PDF de riesgo

VR
SUII SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE ( )
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Aseo | )

“seo/Administrativo/informacion PDF de riesgo empresas de Aseo D m“
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formato IE
Empresa | COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOS0 SA ESP v]

Informacion PDF de riesgo empresas de Aseo
Afo

2021
E%‘,‘,mmﬂ DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO SA. 1o EnTo ENCUE STA CONTROL INTERNO BDF ASEQ Concepto encuesta Control Interno Aseo 2024.pdf
COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGANOSO SA.  ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS POF  Analisis y ion puntos especificos Asea
ESP ASED 2021 pt
ngmlﬂ DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO SA. il ipAD FINANCIERA FDF ASEO Viabilidad Financiera Alcantarillado 2021.pdf
COMPARA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO SA.  ovEnaDES PDF ASEG

Movedades servicio Aseo 2021 pdf
Eosu;mnla DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGANOSO SA-  hpaanicrAMA PDF ASED Orpanigrama Aleantarillado 2024 pdf

Fuente: SUI

Segun el informe de auditoria externa realizada a COSERVICIOS, en términos generales, concluye
gue la empresa presenta viabilidad financiera positiva, con base en la informacion financiera historica

y las proyecciones presentadas.
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Imagen 13. Auditor externo y gestiéon de resultados

Registro Unico de Prestadores de Servicios Pablicos

Administrador RUPS

de Servicios Piblicos

SUI

COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO SA.E.S.P.
Servicio No. de suscriptores Clasificacidn
ASEQ MAYOR O IGUAL A 5001 USUARIOS MAYOR O IGUAL A 5001 USUARIOS

Informacion basica

Razon social Vigencia de confrato actual

; T p— il . DESDE 01/012022
ASESORES AUDICAR EMPRESA UNIPERSOMNAL HASTA01/0172023
Sigla NIT ov

ASESORES AUDICAREU 900291061 1

Fuente: SUI.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, la empresa esta obligada a
contratar auditoria externa de gestién de resultados (AEGR).

Segun lo reportado en RUPS, en la ultima actualizacion que el prestador realiz6 mediante imprimible
No. 20225640408080 del 04/05/2022, se evidencia que tiene un contrato con la empresa Asesores
Audicar Empresa Unipersonal, con fecha de inicio el 01/01/2022 y con fecha de finalizacion el
01/01/2023. Una vez verificada la informacién cargada al SUI, se evidencié que el contrato de auditoria
externa se encuentra vigente, de tal manera que cumple con lo requerido en la Resolucion SSPD No.
20061300012295 del 18 de abril de 2006.

5.4 Aspectos Comerciales

La informacion reportada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios
del SUI, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccion realizada a la empresa.

5.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

El CCU suministrado por el prestador durante visita, fue actualizado y adoptado desde el 16 de abril
de 2019. La empresa anexa copia del concepto de legalidad emitido por la CRA, con radicado CRA
N° 20190120067011 del 11 de abril de 2019. No se aportaron evidencias que permitan observar la
divulgacién del CCU.

Una vez revisado el CCU que el prestador anexd por motivo de este informe, no se le realizan
observaciones respecto de los requisitos que figuran en la Resolucién CRA 778 de 2016.

Por otro lado, se evidencia que el prestador tiene actualizada la informacion del CCU para la ciudad de
Sogamoso, Boyaca en el aplicativo SUI, tal como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 14. Informacién CCU en SUI
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEO

Departamento BOYACA
Municipio SOGAMOSO
9612 20220278 Asep  Masde2i0 - ecovisionarios  poyacy SOGAMOSO 01 21180903 2022-01-03 2020120024631 2021-04-23
suscriptores 535
Hasta2500  CONSASA SAS
2 w8 W40 Asep  HasID o EON BOYACA SOGAMOSO 001 6101 2006411 NO ND ND
ASOCIACION
Masde 2500  GREMIAL DE
3 W 020542 Asep  MasdeZ0D GREMALDE o BOVACA SOGAMOSO 000 0130824 ND NO ND ND
UNIDOS ESP
COMPARIA DE
Mas degsp)  SERVICIOS
4 640 0220509 Asen - PUBLICOSDE  BOYACA SOGAMOSO 01 130446 20190415 S 2019012006701 2013-04-41
suscriptores
S0GAMOSO S.A.
ESP

Fuente: SUI/Aseo/Reportes administrativos.

Imagen 15. Publicacién CCU en la pagina WEB del prestador
Inicio Atencian alUsusrio «  Gestian Ambiental  Institucional CBS?NI?IQ\SHP-_EI Contratacin Diracciones « [

UNIDAD DE SERVICIOS INTEGRALES DE ASEQ

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PROGRAMA DE PRESTACION DEL
ccu

SERVICIO DE ASEQ

MACRORUTAS Y

MICRORUTAS

©C 6 = 0

Lineas de atencion Horarios de Atencion Ubicacion

Bo-l8)-Fro2110 Lunes a viemes imstituci Edificio Administrativo:
Carrera 11 # 15 — 10

Fuente: P4gina web de la empresa consultada el 29/06/2022; https://coserviciosesp.com/5673-2/

Se verifica que el CCU publicado por COSERVICIOS S.A. E.S.P. presenta la estructura establecida en
la Resolucién CRA 778 de 2016.
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5.4.2 Sitio web del prestador
Durante la visita se evidenci6 que el prestador cuenta con la siguiente pagina web:

https://coserviciosesp.com/, para lo cual se realiz6 la verificacion de los siguientes aspectos segun lo
estipulado el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015:

Tabla 17. Cumplimiento de requerimientos Decreto 1077 de 2015

ITEM OBSERVACIONES
Rutas y horarios de prestacion de las
diferentes actividades del servicio publico de Sin observaciones
aseo.
Tarifas No se evidencia la publicacién de las tarifas
Contrato de Condiciones Uniformes Sin observaciones

Un enlace para la recepcién y tramite de
peticiones, quejas y recursos de los usuarios.
Direcciones de oficinas de peticiones, quejas

yrecursos para la atencion de los usuarios
Numeros teléfonos para la atencion de
usuarios
Fuente: Pagina web del prestador, junio del 2022.

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Conforme con lo registrado en la tabla anterior, no se evidencia en la pagina web del prestador, que
estén publicadas las tarifas, lo cual constituye un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.4.2.112
del Decreto 1077 de 2015.

5.4.3 Suscriptores

De acuerdo con la informacién entregada en visita, COSERVICIOS presta el servicio publico de aseo
a los siguientes suscriptores en Sogamoso:

Tabla 18. Cantidad de suscriptores a diciembre de 2020 y diciembre de 2021.

SUSCRIPTORES

uso ESTRATO dic-20 dic-21
RESIDENCIAL 1 2.778 2.788
RESIDENCIAL 2 23.380 23.690
RESIDENCIAL 3 10.898 11.727
RESIDENCIAL 4 2.380 2.545

RESIDENCIAL 5 169 186
COMERCIAL 4.358 4.443

INDUSTRIAL 27 27
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SUSCRIPTORES
uso ESTRATO dic-20 dic-21
TEMPORAL 205 281
TOTAL 44.415 45.910

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2022.

Como se observa en la tabla anterior, para los afios 2020 y 2021, la mayor concentracion de
usuarios del servicio de aseo se encuentra en los estratos 2 y 3 que representan en promedio un
52,6% y un 24,5% del total de suscriptores de la vigencia 2020, respectivamente. Para el afio 2021
el total de usuarios incrementa en 1.495. El comportamiento porcentual para la vigencia 2021,
muestra al estrato 2 con el 51,6% y el estrato 3 el 25,5%.

Asi mismo, una vez efectuada la respectiva verificacién de la informacion reportada en SUI, en
cuanto al formato “Suscriptores y Tarifa Aplicada_ NUAP_603215759”, se evidencia que la misma
no es congruente entre la que figura en el reporte SUI y la suministrada por el prestador en la visita,
como se aprecia en la Tabla 19.

Por lo anterior es necesario que el prestador realice las acciones que haya a lugar para que la
informacion reportada en el formato “Suscriptores y Tarifa Aplicada NUAP_603215759”, se
encuentre acorde con los términos y condiciones establecidas en la Resolucion 20174000237705
del 5 de diciembre de 2017 y las que la modifiquen.

Tabla 19. Cantidad de suscriptores a diciembre de 2020 y diciembre de 2021, reporte en SUI

SUSCRIPTORES
uso ESTRATO dic-20 dic-21
RESIDENCIAL 1 3.127 2.952
RESIDENCIAL 2 25.520 25.438
RESIDENCIAL 3 10.681 12.127
RESIDENCIAL 4 2.338 2.544
RESIDENCIAL 5 160 176
COMERCIAL 4.510 4.659
INDUSTRIAL 33 32
N BENEFICIENGIA 620 | o8
TEMPORAL - -
TOTAL 46.989 48.536

Fuente: SUI, junio de 2022.

5.4.4 Facturaciony recaudo

De la informacion aportada por parte del prestador, en la visita, se extraen los siguientes datos
concernientes a la facturacion y recaudo para los afios 2020, 2021 y lo corrido de 2022.
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Tabla 20. Valores facturados y recaudados 2020

MES FAC.;I__(l)J.I?AALC (2] RECAUDO TOTAL BCI;RI)?CI:EEI'\}ATL?S(E
Enero $ 526.259.888 $ 758.263.470 144,09%
Febrero $863.640.674 $ 635.748.846 73,61%
Marzo $ 779.864.264 $609.727.273 78,18%
Abril $816.149.935 $681.931.009 83,55%
Mayo $ 733.351.229 $801.268.329 109,26%
Junio $ 715.802.963 $ 710.365.919 99,24%
Julio $702.725.772 $ 791.054.456 112,57%
Agosto $767.562.116 $ 715.032.698 93,16%
Septiembre $ 757.975.754 $758.415.614 100,06%
Octubre $593.839.025 $ 766.852.343 129,13%
Noviembre $599.060.574 $825.077.044 137,73%
Diciembre $ 1.693.845.087 $827.817.461 48,87%
Total $9.550.077.281 $ 8.881.554.462 93,00%

Fuente: Informacién suministrada en visita
Tabla 21. Valores facturados y recaudados 2021

MES FAC.ISE:‘E 1o RECAUDO TOTAL I;gFI;CEECNATLf‘[‘)]g
Enero $ 627.238.756 $ 881.073.687 140,47%
Febrero $ 935.585.439 $881.458.164 94,21%
Marzo $800.915.320 $ 999.333.520 124,77%
Abril $695.116.362 $955.319.294 137,43%
Mayo $ 802.540.049 $941.909.111 117,37%
Junio $ 886.598.144 $951.069.155 107,27%
Julio $861.561.253 $942.403.020 109,38%
Agosto $791.479.790 $1.210.395.910 152,93%
Septiembre $ 855.208.339 $ 1.006.644.552 117,71%
Octubre $ 752.647.155 $ 838.954.253 111,47%
Noviembre $742.344.134 $1.048.839.728 141,29%
Diciembre $731.232.667 $ 925.040.598 126,50%
Total $9.482.467.408 $11.582.440.993 122,15%

Fuente: Informaciéon suministrada en visita.

Tabla 22. Valores facturados y recaudados 2022 corte marzo

FACTURACION PORCENTAJE

MES TOTAL RECAUDO TOTAL | bE BbEcAUDO
Enero $ 847.296.380 $ 1.522.365.359 179,67%
Febrero $729.661.644 $ 1.044.568.975 143,16%
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FACTURACION PORCENTAJE

MES TOTAL RECAUDO TOTAL DE RECAUDO
Marzo $ 951.235.606 $ 1.073.751.450 112,88%
Total $2.528.193.630 $ 3.640.685.784 144,00%

Fuente: Informacién suministrada en visita

En la consulta al estado general de reporte de informacion del prestador, en el SUI, se encuentra

lo siguiente:
Tabla 23. Valores facturados y recaudados 2020 — SUI

P RECAUDO PORCENTAJE

MES FACTURACION TOTAL TOTAL DE RECAUDO

Enero $ 1.193.093.403 $683.680.170 57,30%
Febrero $1.191.355.148 $ 655.380.525 55,01%
Marzo $ 1.293.546.592 $ 566.109.242 43,76%
Abril $1.347.345.919 $637.810.748 47,34%
Mayo $1.418.419.150 $659.268.288 46,48%
Junio $1.475.548.276 $661.641.146 44,84%
Julio $ 1.500.388.903 $ 686.755.635 45,77%
Agosto $1.487.642.218 $671.691.496 45,15%
Septiembre $1.637.677.514 $730.478.143 44,60%
Octubre $1.649.472.949 $ 736.737.060 44,66%
Noviembre $ 1.536.865.653 $659.409.726 42,91%
Diciembre $1.771.704.830 $781.779.977 44,13%
Total $ 17.503.060.555 | $8.130.742.156 46,45%

Fuente: SUI.
Tabla 24. Valores facturados y recaudados 2021 — SUI

< RECAUDO PORCENTAJE

MES FACTURACION TOTAL TOTAL DE RECAUDO

Enero $1.676.613.587 $ 727.555.752 43,39%
Febrero $ 1.686.565.143 $739.770.033 43,86%
Marzo $2.026.874.894 $923.414.105 45,56%
Abril $ 1.850.726.542 $842.374.689 45,52%
Mayo $2.043.764.121 $914.080.182 44,73%
Junio $ 1.849.226.660 $814.134.787 44,03%
Julio $1.767.001.542 $ 731.515.566 41,40%
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Agosto $ 2.075.088.978 $940.662.120 45,33%
Septiembre $ 1.944.293.650 $ 819.688.860 42,16%
Octubre $ 1.964.496.625 $ 820.467.807 41,76%
Noviembre $2.288.914.592 $982.584.371 42,93%
Diciembre $ 2.454.882.865 $ 1.050.827.386 42,81%
Total $23.628.449.199 | $10.307.075.658 43,62%

Fuente: SUI.

Al comparar los datos obtenidos en la visita con los reportados en el aplicativo SUI, se evidencia
una variacion significativa en la facturacion y recaudo total, para todos los periodos en evaluacion.
Si bien lo anterior no deberia presentarse, puesto que la informacion debe ser congruente, la
diferencia es amplia en las vigencias 2020 y 2021. No hay reporte en el aplicativo SUI para el afio
2022.

Por lo anterior es necesario que el prestador realice las acciones que haya a lugar para que la
informacion reportada en el formato “Facturacion del servicio de aseo NUAP_ 603215759”, se
encuentre acorde a los términos y condiciones establecidas en la Resolucién 20174000237705 del
5 de diciembre de 2017 y las que la modifiquen.

5.4.5 Facturas

Durante la visita realizada el prestador suministro el siguiente formato de factura:
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Imagen 16. Factura

™ e o ,I A . COMPARIA D€ SERVCIOS
Lk h Iy Clgs& - @ POBLICOS DE SOGAMOSO 5 A
e b i i == s 1 11 4

Witbnes

Acsedscio - TN > . o x
Aoz 1331 T msongg2g384 873
FOR 7703110 et 208
DATOS GENERALLS
m CO000 DERUTA  £Q0 AFQRADCA
g% I | 04
NOMo L COD. MTEAND  ATRASO
AVELLA FERNANDEZ LILY 1006832 @
50 BTATO MIDDOR 3mrweluu cafswn
3 i B\ 0 s |
MR B L (LU

oﬂ Il 4 &1 e i B
w HOTRAACTULL  FEOM LTI AV PROBLENAS Dt AFORD
] a5 | wemn | i

440
; aulafvmu

seem  TREA (BELR

SURSIDIOG) e

CONTHIOON(

Fuente: Informacién suministrada en visita Superservicios mayo 2022.

A la factura anexada se le realizé la verificacion de lo dispuesto en las Resoluciones CRA 720 de
2015y CRA 778 de 2016, se encontro lo siguiente:
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Tabla 25. Cumplimiento requisitos minimo de facturas.

REQUISITO

OBSERVACION

Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones

Costo Fijo Total

Costo Variable de residuos no aprovechables

Valor Base de aprovechamiento por tonelada de residuos

aprovechables

Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor

Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor

Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor

Toneladas Efectivamente Aprovechadas por suscriptor Sin observaciones

Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor Sin observaciones

Toneladas de Residuos No Aprovechables aforadas por suscriptor | Sin observaciones

Factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor |Sin observaciones
Fuente: Elaboracion propia.

Sin observaciones
Sin observaciones
Sin observaciones

Consultado el estado general de reporte de informacién del prestador en el SUI, se evidencia que el
prestador no ha hecho el registro del formato “Factura del Servicio PDF _NUAP
603215759 BOYACA SOGAMOSO”, en el mes de noviembre del 2020, noviembre y diciembre del 2021.
Durante lo corrido de la vigencia 2022 no ha realizado reporte.

Por lo anterior es necesario que el prestador realice las acciones que haya a lugar para que la
informacion reportada en el formato “Factura del Servicio PDF_NUAP
603215759 BOYACA_SOGAMOSOQO’, se encuentre acorde a los términos y condiciones establecidas
en la Resolucion 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017 y las que la modifiquen.

5.4.6 Subsidiosy contribuciones
De acuerdo con la informacién suministrada durante la visita, los factores de subsidios y contribuciones

se encuentran establecidos en el Acuerdo No. 001- 2016 del 3 de marzo de 2016 de la siguiente
manera:

Tabla 26. Factores subsidios y contribuciones

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde con lo

ESTRATO

SUBSIDIO

CONTRIBUCION

Estrato 1

-31,30%

Estrato 2

-21,10%

Estrato 5

50%

Estrato 6

60%

Comercial

50%

Industrial

30%

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2022.

sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011segun el cual:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994,
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para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningln caso
seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1,
cuarenta porciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseoa que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los
siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores
Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento

(30%).”

Al revisar el reporte de informacion al SUI, sobre los porcentajes de subsidios aplicados a la tarifa en
el reporte de “Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_603215759” se logra evidenciar que el prestador
cumple con la aplicacion de dichos porcentajes.

5.4.7 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

El centro de atencion al usuario de COSERVICIOS, se encuentra ubicado en la carrera 11 # 15 — 10,
Edificio Mirador Plaza piso 1, Sogamoso, Boyaca, con horario de atencién de lunes a viernes, desde
las 8:00 a.m. a 12 m. y 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Imagen 17. Centro de atencion al usuario

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2022

Ademas, cuenta con los siguientes canales de atencion de las PQR:

e Linea de atencion via Whatsapp: 315 615 3230
e Correo electrénico: reclamos@coserviciosesp.com.co
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De acuerdo con la informacién suministrada en visita, para interponer una PQR y/o solicitudes, a
parte de la radicacion presencial mediante formato acondicionado para tal fin, en la pagina web del
prestador se puede diligenciar y radicar el formulario predefinido.

El link del formulario se relaciona a continuacién: https://coserviciosesp.com/registrar-pqr/

El procedimiento P-07-001, Version: 10, describe el flujo a seguir por parte de la oficina de servicio
al cliente, en cuanto la atencion al usuario.

A partir de la informacion suministrada por el prestador, se evidencia que el promedio mensual de
PQRs, entre el afio 2020 y abril de 2022, es de 189. Se concluye que la principal causa de
radicacion se debe al cobro por predio deshabitado.

De la informacion sustraida del procedimiento peticiones, quejas y recursos, en el numeral 6.3.2
se define el tiempo maximo de repuestas a la PQR es de 15 dias habiles, por tanto, se ajusta al
término legal.

A continuacién, se relaciona el formato de PQR establecido para la recepcion de casos:

Imagen 18. Formato recepcion PQR

Versién : 03

CeserviBos:»B | FORMATO DE PETICION
Sistema de Gestion de Calidad Y/O QU EJA Cédigo ‘R- 07-013

Sefiores:
COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. ES.P.
Sogamoso

REFERENCIA:

Ye, , mayer de edad, identificade(a) con

cédula de ci ia namero expedida en i ¥y
en la Direccion de . leléfono

cormeo electronico .
En calidad de usuario del servicio de con codigp de rua  No.

. Me permits presentar con base

en el Anticulo 23 de la Constitucion Nacional de Colombia y demas normas concordantes al caso.
HECHOS

SOLICITUD:

PRUEBAS: 1
2
3

Ciudad

Fecha 00 /11014

Firma

COPIA CONTROLADA 09/12/2020 Pag. 1de 1

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2022.

En el formato entregado durante la visita se pueden apreciar los espacios para consignar los datos del
usuario, hechos, solicitud y pruebas.
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Ademas, se requirié al prestador hacer entrega de 5 expedientes, en los que se pueda apreciar el trdmite
dado a la respectiva PQR, con el propésito de adelantar las verificaciones a las que haya lugar.

Tabla 27. Relacién de expedientes revisados en la visita

NUMERO DE CLIENTE PQR
342339954 No hay descripcién de la PQR
343412353 No hay descripcién de la PQR
1005031 No hay descripcién de la PQR
338009423 No hay descripcién de la PQR
335436290 No hay descripcién de la PQR

Fuente: Visita Superserviciosmayo de 2022.

Se efectlio una verificacion general de la informacién aportada, no se logré encontrar el tipo de solicitud
realizada por el usuario y los documentos dentro de cada expediente no permiten determinar el proceso
llevado a cabo.

Para finalizar el prestador entrega la relacion de PQR de los afios 2020, 2021 y hasta abril 2022. El
prestador proporciona la siguiente clasificacion de causales, mediante las cuales se registran las
diferentes peticiones quejas o reclamos:

Tabla 28. Causales peticiones quejas y reclamos 2020

TRAMITE/ CAUSAL/ DETALLE ch)\lz% PORCENTAJE
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 6 0,2
COBRO CARGOS RELACIONADOS CON EL 1 0,0
SERVICIO
TARIFA INCORRECTA 1 0,0
NEGATIVA PRESTACION DE SERVICIO ESPECIAL 1 0,0
COBRO POR SERVICIO NO PRESTADO 1 0,0
VARIACION DE CARACTERISTICAS DELSERVICIO 1 0,0
AFECTACION AMBIENTAL 1 0,0
MULTIUSUARIO COBRO NUMERO UNIDADES 7 0,3
DESCUENTO PREDIO DESHABITADO 2.512 98,4
COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS 7 0,3
MULTIUSUARIOS DEL SERVICIO DE ASEO 1 0,0
INCONFORMIDAD CON CONSUMO O 6 0,2
FACTURACION
CLASE DE USO INCORRECTO 2 0,1
INTERRUPCIONES EN PRESTACION SERVICIO 5 0,2
TOTAL 2.552 100,0

Fuente: Informacién remitida en visita.
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Tabla 29. Causales peticiones quejas y reclamos 2021
TRAMITE/ CAUSAL/ DETALLE é‘glzcl) PORCENTAJE

INCONFORMIDAD CON EL AFORO 13 0,6
TARIFA INCORRECTA 4 0,2
COBRO POR SERVICIO NO PRESTADO 5 0,2
VARIACION DE CARACTERISTICAS DELSERVICIO 1 0,0
COBRO OTROS BIENES/ SERVICIOS EN LA 1 0,0
FACTURA

COBRO CARGOS RELACIONADOS CON EL 1 0,0
SERVICIO

MULTIUSUARIO COBRO NUMERO UNIDADES 27 1,2
DESCUENTO PREDIO DESHABITADO 2.159 96,5
COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS 17 0,8
MULTIUSUARIOS DEL SERVICIO DE ASEO 2 0,1
INCONFORMIDAD CON CONSUMO O FACTURACION 1 0,0
CLASE DE USO INCORRECTO 5 0,2
INTERRUPCIONES EN PRESTACION SERVICIO 2 0,1
TOTAL 2.238 100,00%

Fuente: Informacion remitida en visita

Tabla 30. Causales peticiones quejas y reclamos 2022

TRAMITE/ CAUSAL/ DETALLE ANO 2022 [PORCENTAJE
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 4 0,8
COBRO CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO 1 0,2
COBRO POR SERVICIO NO PRESTADO 2 0,4
ESTRATO INCORRECTO 1 0,2
MULTIUSUARIO COBRO NUMERO UNIDADES 7 14
DESCUENTO PREDIO DESHABITADO 481 96,2
COBROS POR SERVICIOS NO PRESTADOS 4 0,8
TOTAL 500 100,00%

Fuente: Informacidn remitida en visita.

De acuerdo con la informacién anteriormente sefialada, en el afio 2020 en promedio mensual se
presentaron 212,6 PQR, en el afio 2021 este nimero descendié a 186,5 PQR y en el 2022 con corte
a abril el promedio mensual se ubica en 125 PQR. La causa mas comun corresponde a solicitud de
descuento por predio deshabitado.

Consultado el estado general de reporte de informacién del prestador en el SUI, se evidencia que tiene

en estado “Certificado” el reporte de informacion de los afios 2020, 2021 y 2022, hasta el mes de abril,
del formato “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015”.
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5.5 Aspectos tarifarios

El prestador informé que la entidad tarifaria local es la Junta Directiva de la empresa. Asi las cosas, en
el reporte de informacion en SUI se pudo constatar que el estudio de costos ha sido certificado en SUI
en los plazos establecidos. Adicionalmente, durante la visita se pudo evidenciar que la empresa se
encuentra dando aplicacion a la Resolucion CRA 720 de 2015, (compilada en la Resolucion CRA 943
del 2021), de manera integral en todas las actividades prestadas del servicio publico de aseo desde el
mes de marzo de 2016.

En cuanto el acto de aprobacion de las tarifas, segun lo reportado en SUI, el documento fue certificado
en el plazo establecido y corresponde al entregado en visita, en el que se aprueban las tarifas
resultantes de la aplicacion de la Resolucion CRA 720 de 2015, en el mes de marzo de 2016.

Por otra parte, una vez consultado el siguiente enlace: https://coserviciosesp.com/aseo/ no se
encuentran publicadas las tarifas correspondientes al primer semestre del afio 2022, tal como se
muestra a continuacion:

Imagen 19. Tarifas publicadas — Portal WEB de la ESP

Ing. Adan Molina Castillo

Director de Aseo
Teléfono: 7706225

Coi lectronico: dirs ASeocoser com.c

Direccion Sede: Carrera 22 con Calle 8 Barrio Valdez Tavera

Aseo ' 4 ' A LR scorBosi g
=

El sepiicio deaseo contempla la recoleccion transporte. disposicion )

final de reskues solidos, limpieza y barrido de
es de 0 y embell iento ce i

Fuente: https://coservicioéesp.com/ased/

Por consiguiente, se genera un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112.
del Decreto 1077 de 2015.

En cuanto al estado de reporte de informacion tarifaria en el SUI, se evidencié que la empresa se
encuentra pendiente de certificar 128 formatos y formularios del afio 2020, 2021 y lo corrido de 2022
para el APS de Sogamoso, Boyaca, lo cual deja en evidencia un presunto incumplimiento al
cronograma de reporte establecido en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017 y sus
resoluciones modificatorias. Los cargues pendientes son relacionados en la siguiente:
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Tabla 31.Reporte SUI

FORMATO Certificado Pendiente Total
13. Costos de Tratamiento y Disposicion Final - Operador Sitio
de Disposicion Final 2 2
19. Subsidios Solicitados por Estrato al Ente Territorial 2 2
2. Aplicacion Tarifaria 6 6
23.1. FACTURACION COMERCIAL DE ASEO 6 6
Concurso Econémico 1 4 2 6
Concurso Econdémico 2 1 1 2
Estandares del servicio - Aseo_NUAP_603215759 BOYACA-
SOGAMOSO 6 6
FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF 6 6
Factura del Servicio
PDF_NUAP603215759 BOYACA_SOGAMOSO 21 10 31
Facturacion del servicio de aseo NUAP_ 603215759 24 7 31
Facturacion Operadores Sitios de DF y ET 23 7 30
PUBLICACION DE TARIFAS (PDF o TIFF) RES 15085 de 2009 1 1
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION
52855 DE 2015 24 6 30
Costo de disposicion final - operador SDF NUSD 603315759 23 8 31
Costo de Recoleccion 'y
Transporte_ NUAP_603215759_BOYACA_SOGAMOSO 23 8 31
Costo de Tratamiento de Lixiviados-Operador Sitio de
Disposicion Final_NUSD_603315759 21 10 31
Costo Limpieza Urbana Y Barrido y
Limpieza_NUAP_603215759_BOYACA_SOGAMOSO 22 7 29
Costo Referencia Lavado Desinfeccién Covid19 1 1
Formato Giro de recursos del Incentivo al Aprovechamiento y
Tratamiento de Residuos Sdlidos 4
Provisién Cierre, Clausura y Post-Clausura - Operador Sitio de
Disposicion Final_NUSD 603315759 BOYACA_SOGAMOSO 6 6
Publicacion de costos y tarifas - Disposicion
Final__603315759_RELLENO SANITARIO TERRAZAS DEL
PORVENIR 2 3 5
Publicacion de costos y
tarifas_ NUAP_603215759 BOYACA_SOGAMOSO 4 2 6
Suscriptores y Tarifa Aplicada NUAP_603215759 24 7 31
Traslado de Recursos de Aprovechamiento_640 15759 23 7 31
Variables para el Célculo de la Tarifa de Aprovechamiento y
Toneladas Conjuntas - Prestadores de RYT de
RSNA_NUAP_603215759 7 7
Variables para el calculo de la tarifa de
aprovechamiento NUAP_ 603215759 BOYACA_SOGAMOSO 17 7 24
Variables para el calculo del factor de productividad resolucion
CRA 912 de 2020 2 2
TOTAL 265 128 398

Fuente: SUL. http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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5.5.1 Facturacién de la Actividad de Aprovechamiento

En cuanto a la actividad de aprovechamiento y lo concerniente al comité de conciliacion de cuentas,
se informa que en estricto cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.5.2.3.6. del Decreto 1077
de 2015, modificado por el Decreto 596 de 2016, estos se realizan de manera mensual en compafia
de las organizaciones, prestadores de aprovechamiento existentes en el municipio.

Se han realizado 37 comités de conciliacion de cuentas desde el afio 2019; respecto del Gltimo comité
efectuado en abril de 2022, se tiene la siguiente informacion:

Tabla 32. Montos trasladados en comité de conciliacion 2022-04

PRESTADORES DE APROVECHAMIENTO MONTOS
CONCILIADOS

ASOCIACION DE RECICLADORES DE SOGAMOSO RECICLAN -
ASOCIACION DE RECICLADORES POR EL FUTURO DE SOGAMOSO 33.769.851
ASOCIACION GREMIAL DE RECUPERADORES UNIDOS ESP 66.510.842
ECOVISIONARIOS S.A.S. 19.196.941
ECO-ACCION INGENIERIA 7.571.985
RECUPERADORES AMBIENTALES DE COLOMBIA 12.604.331
RECUPERA ESP S.A.S. 12.225.738
RECIPLANET E.S.P. S.A.S -
ASOCIACION DE RECUPERADORES POR BELEN 19.625.358
ASOCIACION GREMIAL PARA EL ASEO APROVECHAMIENTO Y RECICLAKE EN 43.343.614
COLOMBIA ESP

ASOCIACION DE RECICLAJE PRIVADA ECOCLANS ESP 47.823.823
ASOCIACION DE RECICLADORES DE OFICIO PROGRESAR ESP 9.843.500
TOTAL 271.515.586

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2022

5.5.2 Tarifas Aplicadas

De acuerdo con la informacién suministrada durante la visita, las tarifas aplicadas en el servicio publico
domiciliario de aseo en de Sogamoso, Boyaca por la empresa COSERVICIOS, para las vigencias 2020,
2021 y hasta abril 2022 son las siguientes:

Tabla 33. Tarifas aplicadas vigencias 2020-2021
Periodo Estrato Estrato Estrato 3 Estrato Estrato Comercial Industri Oficial
1 2 4 5 al
ene-20 10.163 11.993 15.432 16.014 25.939 36.576 31.699 24.384
feb-20 10.150 11.978 15.414 15.995 25.912 36.553 31.679 24.368
mar-20 10.442 12.314 15.839 16.420 26.548 37.183 32.225 24.788
abr-20 10.403 12.275 15.795 16.387 26.535 37.376 32.393 24.917
may-20 10.320 12.180 15.674 16.266 26.354 37.192 32.233 24.795
jun-20 11.259 13.257 17.038 17.628 28.391 39.196 33.970 26.131
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Periodo Est;ato Est;ato Estrato 3 Est‘rlato Est;ato Comercial Ind;lstri Oficial
jul-20 10.757 12.636 16.219 16.730 26.779 36.119 31.303 24.079
ago-20 10.918 12.844 16.500 17.053 27.403 37.516 32.514 25.011
sep-20 11.022 12.959 16.642 17.185 27.569 37.506 32.505 25.004
oct-20 11.021 12.961 16.648 17.198 27.612 37.680 32.656 25.120
nov-20 11.224 13.203 16.960 17.525 28.152 38.493 33.361 25.662
dic-20 11.186 13.158 16.902 17.466 28.060 38.378 33.261 25.585
ene-21 12.042 14.174 18.213 18.836 30.310 41.708 36.147 27.805
feb-21 12.461 14.648 18.810 19.421 31.146 42.320 36.677 28.213
mar-21 13.073 15.357 19.711 20.331 32.541 43.879 38.029 29.253
abr-21 12.890 15.144 19.441 20.058 32.123 43.411 37.623 28.941
may-21 12.540 14.740 18.927 19.538 31.326 42.519 36.849 28.346
jun-21 12.632 14.851 19.070 19.691 31.584 42.943 37.217 28.628
jul-21 12.068 14.196 18.235 18.844 30.273 41.403 35.883 27.602
ago-21 11.721 13.782 17.700 18.280 29.335 39.956 34.629 26.638
sep-21 11.960 14.068 18.071 18.672 29.991 40.993 35.527 27.328
Oct-21 12.156 14.294 18.358 18.961 30.432 41.471 35.942 27.647
Nov-21 12.112 14.244 18.296 18.901 30.351 41.433 35.909 27.622
Dic-21 11.350 13.984 18.011 18.730 30.468 43.624 37.808 29.083
Ene-22 10.233 12.746 16.436 17.139 28.030 40.903 35.449 27.268
Feb-22 10.694 13.328 17.173 17.876 29.133 41.995 36.395 27.996
Mar-22 10.461 12.930 16.675 17.393 28.460 41.606 36.059 27.737
Abr-22 10.324 12.769 16.469 17.184 28.136 41.219 35.723 27.479

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2022

Las tarifas relacionadas en el cuadro anterior no presentan diferencias comparando los valores
remitidos en las facturas en PDF, ni con los valores reportados en SUI; lo anterior, de acuerdo con el
analisis realizado a una muestra aleatoria las tarifas entregadas por el prestador en visita, como se
muestra a continuacion:

Tabla 34. Tarifa final reportada vs tarifa final entregadas en visita

VALOR
PERIODO ESTRATO/USO REPORTADO VALORIEN DIFERENCIA
sul FACTURAS
Estrato 2 $12.636 $12.636 -
Julio-2020 Estrato 4 $ 16.730 $16.729 -
Comercial $36.119 $36.119 -
Estrato 2 $14.197 $14.197 -
Julio 2021 Estrato 3 $18.235 $18.235 -
Estrato 4 $18.844 $18.844 -
Comercial $41.403 $41.402
Estrato 3 $18.011 $18.011 -

VI-F-004 V.1 Pagina 47 de 139



O
. s INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
Superservicios b
‘ Superﬁendmia B ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Pdblicos Domiciliarios SIGME
VALOR
PERIODO ESTRATO/USO REPORTADO VALORIEN DIFERENCIA
Ul FACTURAS
Diciembre-
2019 Estrato 3 $13.984 $13.984 -

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2022

En conclusion, el prestador no presenta diferencias entre la informacion de tarifas entregada en visita
mediante las facturas y los valores reportados en SUI.

5.6. Aspectos Técnico — Operativos

El andlisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por parte
de la empresa COSERVICIOS, en el area de prestacién de Sogamoso, en el departamento de Boyac4,
es realizada con base en la informacion certificada por el prestador en el SUI, en lo establecido en el
Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos — PGIRS, en el Programa para la Prestacion del Servicio
de Aseo — PPSA, en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y en los resultados de la visita de
vigilancia e inspeccion realizada los dias 31 de mayo al 02 de junio de 2022, en compafiia de la
empresay en contraste con la normativa aplicable vigente.

5.6.1. Area de prestacion del servicio
El &rea de prestacion de la empresa COSERVICIOS, analizada para el presente informe, corresponde
a la ciudad de Sogamoso, Boyaca para las actividades de recoleccion y transporte de residuos no

aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte y poda de césped y arboles en vias
y areas publicas, y disposicion final.

Una vez revisado el PPSA de la empresa se evidencia que determina su area de prestacion de la
siguiente manera:

Imagen 20. Area de prestacion Sogamoso.

Actividad del Servicio Nombre del Departamento | Nombre del Municipio Localidad, Comunas y Similares
Recoleccidn y Transporte Boyaca S0gamoso Area Urbana del Municipio de Sogamoso
Barrido y Limpieza de Viasyiireas . . L

. Boyaca Sogamoso Area Urbana del Municipio de Sogamoso
Plblicas
Corte de Césped, Poda de Arboles 3 . o
- . L Boyaca Sogamoso Area Urbana del Municipio de Sogamoso
en las Vias y Areas Publicas
Lavado de Areas plblicas Boyaca SOEamoso Area Urbana del Municipio de Sogamoso
Comercializacion Boyaca Sogamoso Area Urbana del Municipio de Sogamoso

Fuente: PPSA del prestador, informacién radicado SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio de 2022.
Llama la atencion que el prestador en el PPSA indica que realiza la actividad de lavado de &reas

publicas, sin embargo, segun lo informado en visita y lo registrado en el RUPS, ésta actividad no es
prestada por parte de la empresa.
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En este sentido, se hace necesario ajustar el PPSA de acuerdo a la realidad del servicio y teniendo en
cuenta las observaciones realizadas al mismo, relacionadas en el item 5.6.6.2 del presente documento.

5.6.2. Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado Decreto se dispone
especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y trasporte de residuos sélidos
ordinarios. Por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa prestadora
lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido
en la normatividad vigente.

La actividad de recoleccién y transporte se realiza de la siguiente forma:

Tabla 35. Prestacion de la actividad de recoleccién y transporte

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA /
VEHICULOS CONDUCTORES | OPERARIOS SEMANA
2 veces/ semana
7 compactadores (zonas residenciales y
(0 stand By) 7 conductores 14 operarios centro)
1 volquetas (Alquilada). 7 veces por semana
(zonas comerciales).

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022.
5.6.3. Caracteristicas de la actividad de recoleccién y transporte

En esta actividad de la prestacién del servicio publico de aseo, el operador informé que, en el municipio
de Sogamoso, Boyac4, los usuarios presentan los residuos no aprovechables en las aceras de las
calles y en contenedores.

Durante la visita efectuada los dias 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022 se realiz6 la verificacion de los
requisitos de la actividad de recoleccién de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del
Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 36. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion.

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL OBSERVACION
DECRETO 1077 DE 2015

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal |Durante la visita efectuada se observé que el
que se minimicen los impactos, en especial el ruido |prestador contaba con elementos para
y se evite el esparcimiento de residuos en la via |recoleccibn de residuos en caso de
publica, cumpliendo la normativa vigente. En caso |esparcimiento, tales como recogedores y
de que se esparzan residuos durante la |palas.

recoleccion, es deber de la persona prestadora
realizar inmediatamente la limpieza
correspondiente dejando el &rea libre de residuos
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OBSERVACION

para mantener la condicion de limpieza de la
misma.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las
personas prestadoras deberan contar con los
equipos y mecanismos suficientes que garanticen
la suplencia en los casos de averias y el
mantenimiento de los mismos. Estos equipos
deberan cumplir con las caracteristicas de los
vehiculos recolectores definidas en este decreto. El
servicio de recoleccion de residuos no podra ser
interrumpido por fallas mecéanicas.

El prestador durante la visita manifesto que no
contaba con vehiculos en stand by. En este
sentido se evidencia que no cuenta con
vehiculos suficientes que garanticen suplencia
en caso de averias y mantenimiento de los
mMismos.

Ahora bien, el prestador mediante el anexo No.
8 del radicado SSPD No. 20225292297332 del
08 de junio de 2022, adjunt6 contrato No. 049
de 2022 para la compra de un vehiculo
compactador modelo 2023 con capacidad de
28 toneladas, el cual entraria a funcionar en el
mes de agosto de 2022.

3. El servicio de recoleccibn de residuos
aprovechables y no aprovechables se prestara de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal
forma que no se generen riesgos a la salud publica.

Las frecuencias y condiciones de prestacion se
adectan a lo exigido por el PGIRS del
municipio.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema
de recoleccion en cajas de almacenamiento, las
personas prestadoras del servicio publico de aseo
deberan instalar las que sean necesarias de
acuerdo a la generacion de residuos, frecuencias y
horarios de la prestacion del servicio, para que los
residuos soélidos depositados no desborden su
capacidad.

Segun lo informado por el prestador, en el
municipio de Sogamoso, Boyaca no se realiza
la recoleccion en cajas de almacenamiento.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse
en zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningln caso esta operacion podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

Durante la visita de inspeccidn, no se evidencio
gue se realizara la compactacion frente centros
educativos, hospitales, clinicas o centros
asistenciales.

6. Seréa responsabilidad de la persona prestadora
del servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccién personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos y
demés implementos, asi como condiciones
conforme a la normativa vigente en materia laboral
y de salud ocupacional.

Durante la visita se observo que los operarios
contaban los elementos de proteccion
necesarios para la ejecucion de sus labores.
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DECRETO 1077 DE 2015

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se |Durante la visita se observo que el vehiculo
originen durante la recoleccion y transporte de los |compactador de placa ZGC 284 presentaba
residuos solidos ordinarios seran depositados en el |fuga de lixiviados.

sitio de disposicion final para su respectivo
tratamiento.

Paragrafo. Cuando la recoleccién sea manual, el |Los operarios contaban con elementos de
proceso de recoleccion debera cumplir con lo |seguridad para realizar la recoleccion manual.
dispuesto en las normas sobre seguridad industrial.

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022

Conforme con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de los numerales 2 y 7 del articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, debido a que, al momento de la visita, el prestador no contaba
con vehiculos de reserva en caso de averia 0 mantenimiento y por fuga de lixiviados del vehiculo con
placa ZGC284.

5.6.2.1 Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con 3 macrorrutas y 21 microrrutas de recoleccion de
residuos no aprovechables, las cuales se detallan a continuacion:

5.6.2.1.1 Macrorrutas, horarios y frecuencias

El prestador alleg6 el listado de tres macrorrutas, con las cuales atiende la actividad de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables en el municipio de Sogamoso, Boyaca, como se observa en
la siguiente tabla:

Tabla 37. Listado de macrorrutas de la empresa.

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES
MACRO CODIGO MICRO ACTIVIDAD FRESHENE HORA HORA
RUTA RUTA (DIURNO/NOCTURNO L (M M |J v |S |D INICIO | FINALIZACION
u a i u i a 0
Plaza de
C-101 la villa X X
Diurno 9:00 12:00
Seis de
C-102 Septiemb X X
re Diurno 7:00 15:00
ENTR
c c103 | San@ X X
O Helena .
100 Diurno 7:00 15:00
La
C-104 Castellan X X
a Diurno 7:00 15:00
Santa
C-105 Ines Diurno X X 7:00 15:00
20 de
C-106 | juiio Diurno X X 7:00 15:00
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RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES
MACRO CODIGO MICRO ACTIVIDAD ARNEGUIENEIA HORA HORA
RUTA RUTA (DIURNO/NOCTURNO L |M |[M |J vV |S INICIO | FINALIZACION
u a i u i a
C-107 Barrios Diurno X X 7:00 15:00
Grandes
C-108 superficie X X X X X X
S Diurno 6:00 7:00
S-201 | Monquira Diurno X X 7:00 15:00
Sugamux
S-202 i Diurno X X 7:00 15:00
El
S-203 Rosario Diurno X X 7:00 15:00
Magdalen
S-204 a Diurno X X 7:00 15:00
SUR 5205 [UP.TC. Diurno 7:00 15:00
(200) S-206 Venecia Diurno 7:00 15:00
Morca -
s207 | CAas X X
Estaciona
rias
Diurno 7:00 15:00
S-208 Batallon Nocturna X X X X X X 5:00 6:00
NggoT)E N-301 Recreo X X
Diurno 7:00 15:00
N-302 | Asodea Diurno X X 7:00 15:00
La
N-303 Pradera Diurno X X 7:00 15:00
N304l X X
Diurno 7:00 15:00
Centro
N-305 Comercia X X X X X X
| IWOKA Diurno 7:00 8:00

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022

Al contrastar esta informacion con la plasmada en el PPSA, se pudo evidenciar que no coincide la hora
de finalizacion de éstas, pues el PPSA indica que finalizan las tres macrorrutas a las 23:00 horas y en

la informacion entregada se informa que finaliza a la 15:00 horas.

Asi las cosas, el prestador debera presentar las aclaraciones pertinentes y de ser necesario realizar el
ajuste del PPSA y de las diferentes fuentes de informacion, de tal forma que toda la informacion de la
prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea real en relacion con el desarrollo de las
macrorrutas con las cuales se realiza la actividad de recoleccién y transporte en la ciudad de
Sogamoso, Boyaca.
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5.6.2.1.2 Microrrutas, horarios y frecuencias

De acuerdo con lo manifestado por el prestador en la visita realizada, en la ciudad de Sogamoso,
Boyaca se cuenta con 21 microrrutas de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, para
atender las 3 zonas establecidas.

Durante la visita efectuada se realizd la verificacion de los requisitos del establecimiento de las
microrrutas de acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo

evidenciado:

Tabla 38. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacién de frecuencias,
rutas y horarios.

La recoleccion se efectuard segun horarios y frecuencias
en las macrorrutas y microrrutas establecidas previamente
en el programa de prestacion del servicio, las cuales
deberan darse a conocer a los usuarios, utilizando medios
masivos de difusion de amplia circulacion local. En las
facturas de cobro del servicio publico de aseo, debera
informarse las frecuencias de las diferentes actividades de
recoleccién del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web
las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

Si bien, el prestador relaciona las
frecuencias de las rutas en la pagina
web, estas no coinciden con lo
reportado en el PPSA, en especial
con la hora de finalizacion de las
microrrutas.

Adicional a lo anterior, no se
evidencia en la pagina web la
informacion relacionada con las

microrrutas denominadas “Barrios” y
“Grandes superficies”.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacién del servicio
publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o
frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito o
de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion de
amplia circulacion local y pagina web cuando se disponga
de ella. En caso de presentarse averias en un vehiculo del
servicio, debera enviar el auxilio mecanico o remplazarlo
con el equipo de suplencia de conformidad con lo
establecido en este capitulo, restableciendo el servicio en
un término méximo de tres (3) horas a partir del momento
en que se presente la averia. Sélo podra suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacion del servicio, la persona

Al momento de la Vvisita, se
verificaron las rutas denominadas
“‘Asodea”, “El Recreo”, y “Pradera”, y
se informo6 que estas finalizaban a las
14:00 horas; sin embargo, esto no
coincide con lo registrado en el CCU,
pues alli se registra que la hora de
finalizacion de las microrrutas antes
expuestas, son las 15:00 horas,
23:.00 horas, y 15:00 horas,

respectivamente.

Adicional, éstas no coinciden con lo
reportado en el SUI respecto a la
hora de finalizacién de estas.
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prestadora del servicio publico de aseo debera implementar
las medidas para restablecer el servicio en el menor tiempo
posible.

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022

De conformidad con lo anterior, se genera un presunto incumplimiento a los articulos 2.3.2.2.2.3.33 y
2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que los horarios de finalizacién en el
PPSA no coinciden con lo publicado en la pagina web, a su vez, la informacién relacionada con las
microrrutas denominadas “Barrios” y “Grandes superficies” no se encuentran en dicha pagina.
Adicional a lo anterior, los horarios de finalizacion informados en visita no coinciden con lo reportado

en el SUI.

A continuacion, se presenta los planos de las microrrutas “Asodea”, “Recreo” y “Pradera”, las cuales
fueron verificadas en visita:

Imagen 21. Plano Microrruta “Asodea”

MN-MR HE " E -
ASODEA
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Fuente: Radicado SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio de 2022

VI-F-004 V.1 Pagina 54 de 139



Superservicios

Superntendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

Ao

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Imagen 22. Plano microrruta “Recreo”.
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Fuente: Radicado SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio de 2022.
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Imagen 23. Plano microrruta “Pradera”
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Fuente: Radicado SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio de 2022.

A continuacion, se presentan los hallazgos de las microrrutas antes mencionadas:
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Tabla 39. Verificacion de microrrutas de recoleccién y transporte de residuos sélidos.
NO.
VEHC')CUL y HORARIO VISITA ENCONTRABA OESERYACIOINES
SEGUN LA EL VEHICULO
INSPECCION
El conductor no contaba con plano de la
microrruta. Sin embargo, se procedié a
verificar la direccion en la cual se
encontraba el vehiculo compactador, y
coincide con el trazado de la microrruta
"Asodea", la cual fue entregada mediante
M ta: el radicado SSPD No0.20225292297332
acrorruta. del 08 de junio de 2022.
Norte (300) El horario establecido para esta ruta de
Microrruta - conformidad con el PPSA, es de 7:00 am
' Miércoles, 01 Carrera 19 # | @ 3:00 pm. Sin embargo, segun el horario
de junio de reportado en SUI para la presente
SOP ASODEA 22b ! ] :
2022 S microrruta es de 7:00 a.m. a 2:40 pm.
992 Barrio Villa Adicional a lo anterior, el horario
Frecuencia: . del Lago . R i
Mié 9:00 am. informado durante la visita de inspeccion
iércoles y ] )
. fue de 7:30 am a 2:00 pm, lo cual genera
sabado . . .
inconsistencias respecto de la hora de
de 7:30 a.m. a Lr;c;?e)'/jgi(;fmahzacmn de la microrruta en
2:00 p.m. El vehiculo compactador no presento
fuga de lixiviados.
Los operarios y conductor contaban con
elementos de proteccion personal, tales
como: chaleco y pantaldbn con bandas
reflectivas, gorra, tapabocas, guantes,
gafas y calzado de seguridad a
excepciéon del conductor.
Macrorrura:
El conductor no contaba con plano de la
Norte (300) o microrruta. Sin embargo, se procedio a
Miércoles, 01 " . =
de iunio d lle 2 verificar la direccion en la cual se
Microrruta: € Junio de Calle .8 Cr9 encontraba el vehiculo compactador, y
ZGC284 ) 2022 Barrio El S . '
Recreo coincide con el trazado de la mlcro_rruta
RECREO 930 am "Recreo", la cual fue entregada mediante
: " el radicado SSPD No0.20225292297332
Frecuencia: del 08 de junio de 2022.
Miércoles y
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NO.
VEH(')CUL y HORARIO VISITA ENCONTRABA OBSERVACIONES
SEGUN LA EL VEHICULO
INSPECCION
sabado El horario establecido para esta ruta de
conformidad con el PPSA, es de 6:00
de 7:10a.m. a p.m. a 11:00 pm. Sin embargo, el horario
2:00 p.m. informado durante la visita de inspeccion
fue de 7:10 am a 2:00 pm, lo cual genera
inconsistencias respecto de la hora de
inicio y de finalizacién de la microrruta en
referencia.
Adicional a lo anterior, la presente
microrruta no se encuentra reportada en
el SUI.
Los operarios y conductor contaban con
elementos de proteccién personal, tales
como: chaleco y pantalébn con bandas
reflectivas, gorra, tapabocas, guantes,
gafas y calzado de seguridad.
Durante la inspeccion el compactador
presento fuga de lixiviado al momento en
gue se generaba la compactacion de los
residuos.
El conductor no contaba con plano de la
microrruta. Sin embargo, se procedié a
verificar la direccion en la cual se
encontraba el vehiculo compactador, y
Macrorruta: Itl:oincide 'f:on el trazado de la microrruta
Norte (300) Praqlera , la cual .fue entregada
Microrruta - mediante el radicado _ S_SPD
PRADERA 3 N0.20225292297332 del 08 de junio de
Miércoles, 01 2022.
XGD693 Frecuencia: de 12u0n2|c2) de Carrelrla 112 El horario establecido para esta ruta de
Miércoles y 10:00 con cafle 4. conformidad con el PPSA, es de 7:00 am
. :00 a.m. : g .
sabado a 3:00 pm; sin embargo, segun el horario
reportado en SUI para la presente
de 7:30 a.m. a microrruta es de 7:20 p.m. a 2:08 pm.
2:00 p.m Adicional a lo anterior, el horario
informado durante la visita de inspeccion
fue de 7:00 am a 2:00 pm, lo cual genera
inconsistencias respecto de la hora de
inicio y de finalizacién de la microrruta en
referencia.
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NO.
PLACAS MACRORRUTA LUGAR DONDE
D - MICRORRUTA FECHA, HORA, SE
VEH(I)CUL y HORARIO VISITA ENCONTRABA OBSERVACIONES
SEGUN LA EL VEHICULO
INSPECCION

Los operarios y conductor contaban con
elementos de proteccion personal, tales
como: chaleco y pantalon con bandas
reflectivas, gorra, tapabocas, guantes,
gafas y calzado de seguridad.

El vehiculo compactador no presentd

fuga de lixiviados.

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022 — Radicado SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio de
2022 — SUL.

De lo registrado en la tabla anterior, se puede concluir que el prestador no informé en campo de manera
correcta los horarios de inicio y finalizacién de las microrrutas y estan no coinciden con la informacién
entregada como soporte a la visita ni con lo reportado en el SUI, por lo cual no hay claridad respecto
a la hora de inicio y de finalizacion de estas. En este sentido, se hace necesario que aclare los horarios
de las microrrutas expuestas en la anterior tabla, y de ser el caso, proceda a actualizar la informacién
en el PPSA y en el SUI de conformidad con la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017. Lo anterior, contraviene con lo establecido al articulo 53 de la Ley 142 de 1994
frente al deber que tienen las empresas prestadoras de mantener actualizada la informacion al SUI.

Adicional a lo anterior, se le recuerda que en cumplimiento del articulo 53 de la Ley 142 de 1994, es
deber de los prestadores de mantener actualizada la informacién reportada en el SUL.

Asi mismo, se observé que el estado del vehiculo compactador ZGC284, genera afectacion a la calidad
del servicio, pues, éste presentd perdida de lixiviado al momento en que se genera la compactacion

de residuos.

A continuacion, se presenta el registro fotografico de la inspeccion realizada a las microrrutas.
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Tabla 40. Evidencia fotografica de los operarios verificados en visita.

VERIFICACION DE MICRORRUTA ASODEA

Operarios con dotacién

Vehiculo compactador SOP992 —
Microrruta “ASODEA”

VERIFICACION DE MICRORRUTA, RECREO

Fuga de lixiviado en inspeccién —
vehiculo ZGC 284

VERIFICACION DE MICRORRUTA, PRADERA
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Vehiculo compactador XGD 693
Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022

Por otro lado, el prestador en visita informé que cuenta con 11 microrrutas de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables para el municipio de Sogamoso, Boyacéa. Sin embargo, en el anexo 6.1
del radicado SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio de 2022, se evidencia que el prestador cuenta
con 21 microrrutas, y en SUI, reporta 18; lo cual genera inconsistencia con las microrrutas que se
atienden en el municipio ibidem. En este sentido, se solicita que, el prestador aclare la anterior
situacion, y de ser necesario reporte la informacién correspondiente al SUI, la cual debera estar acorde
al PPSA y al CCU como se habia expuesto previamente.

5.6.2.2 Parque automotor.

Durante la visita de inspeccion, el prestador inform6 que cuenta con siete compactadores (cero en
stand by) para el desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

Ahora bien, al verificar la informacion registrada en el formato “Registro de vehiculos para el transporte
de residuos solidos y actualizacién” solicitado por la Resolucion SSPD N° 20174000237705 de 2017,
se pudo comprobar que el prestador registré 7 vehiculos compactadores en estado operativo, lo que
coincide con lo informado por el prestador en visita.

A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion realizada a la informacion de las

caracteristicas de la lista de vehiculos entregados en visita, en contraste con la informacion reportada
al SUI por el prestador:
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Tabla 41. Verificacion de vehiculos
VERIFICACION
EN SUI VS
PLACA TIPO DE MARCA ANO C(QPSEFL%':D FECHA INFORMACION
VEHICULO MODELO MATRICULA ENTREGADA
Yds m3
POR EL
PRESTADOR
-Iz—lég Compactador Volkswagen 2014 19 3/06/2014
Zzgg Compactador Volkswagen 2006 28 5/10/2005
chéf Compactador Volkswagen 2006 28 5/10/2005
Sy | Compactador |Volkswagen | 2009 28 9/02/2009
Sor | Compactador |Volkswagen | 2009 28 9/02/2009
)é%;g Compactador Volkswagen 2012 28 15/09/2011
s | Compactador HINO 2011 28 14/09/2010

Fuente: Radicado SSPD No. listado radicado SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio de 2022

De conformidad con la tabla anterior en la columna denominada “Verificacién en SUI” se presenta el
andlisis de la informacion entregada mediante radicado SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio
de 2022, en contraste con lo reportado en SUI respecto a placa, tipo de vehiculo, marca, capacidad,
modelo, y fecha de matricula, se evidencia que coinciden con lo reportado en dicho sistema.

Adicional a lo anterior, se observa que 4 vehiculos compactadores se encuentran con un uso mayor a
12 afios, y dos estan a punto de cumplir el tiempo de uso antes mencionado; en este sentido, el
prestador deberéa tener presente el articulo 27 de la Resolucion CRA 720 de 2015, compilada en la
Resolucion 943 de 2021, el cual menciona los descuentos al costo de recoleccién y transporte a aplicar
por antigiedad de la flota vehicular que posee.

Por otra parte, durante la visita efectuada se realizé la verificacién de las caracteristicas de los
vehiculos identificados con las placas SOP992, ZGC284 y XGD693, de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacién, se relaciona lo evidenciado:

e Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
sélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las actividades de
recoleccién y transporte de residuos con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras,
las siguientes caracteristicas:

Tabla 42. Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte.

CARACTERISTICA OBSERVACION

1. Los vehiculos recolectores deberan ser
motorizados, y estar claramente identificados
(color, logotipos, placa de identificacion, entre
otras caracteristicas).

Los vehiculos verificados durante la visita se
encontraban motorizados y contaban con
logotipos de la empresa.
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2. En los municipios o distritos con méas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan
estar provistos de equipo de comunicaciones.

Los vehiculos compactadores contaban con
celulares como equipo de comunicacion.

3. En los distritos o municipios con méas de 5.000
usuarios en el servicio publico de aseo, deberan
contar con equipos de compactacion de residuos.
Se exceptian aquellos que se destinen a la
recoleccién de residuos separados con destino al
aprovechamiento, manejo de residuos de
construccion y demolicion y otros residuos que no
sean susceptibles de ser compactados.

Todos los vehiculos inspeccionados contaban
con caja compactadora.

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia
arriba y por encima de su altura maxima. Se
deberd cumplir con las demas normas vigentes
emisiones atmosféricas y ajustarse a los
requerimientos de transito.

Los vehiculos compactadores cuentan con tubo
de escape de gases por encima de la cabina.

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan
tener un sistema de compactacion que pueda ser
detenido en caso de emergencia.

Los vehiculos compactadores inspeccionados
cuentan con sistema de compactacion, el cual
puede ser detenido en caso de emergencia.

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos
destinados a la recoleccion transporte de los
residuos sélidos con destino a disposicién final,
deberan ser de tipo de compactacién cerrada, de
manera que impidan la pérdida del liquido
(lixiviado), y contar con un mecanismo automatico
gue permita una rapida accion de descarga.

Se evidencié fuga de lixiviado en el vehiculo
compactador de placa ZGC284.

En este sentido, se genera un presunto
incumplimiento al numeral 6 del articulo
2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.

7. Los equipos destinados a la recoleccién
deberan tener estribos con  superficies
antideslizantes, y manijas adecuadas para
sujetarse de tal forma que el personal pueda
transportarse  momentdneamente en forma
segura.

Los vehiculos inspeccionados contaban con
estribos de superficie antideslizante, y manijas
adecuadas.

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el
descargue de los residuos sélidos almacenados
de forma tal que evite la dispersion de estos y la
emision de particulas.

Se evidencio que los vehiculos compactadores
permitian el cargue de los residuos, sin que éstos
se dispersaran.

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se
permita el esparcimiento de los residuos solidos
durante el recorrido.

Sin observaciones
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10. En los vehiculos que no utilicen caja
compactadora, los residuos sélidos deberan estar
cubiertos durante el transporte, de manera que se
reduzca el contacto con la lluvia, el viento y se
evite el esparcimiento e impacto visual. Asi mismo,
deberan estar provistos de mecanismos que
eviten la pérdida del liquido (lixiviado).

Los vehiculos verificados contaban con caja
compactadora.

11. En los vehiculos destinados a la recoleccion a
partir de cajas de almacenamiento, deberan contar
con un sistema adecuado para levantarlas y
descargar su contenido en el vehiculo recolector.

Durante la visita de inspeccién no se observo la
recoleccion a partir de cajas de almacenamiento.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las
vias publicas.

Los compactadores transitaban por las calles
adecuadas para su movilizacion con el fin de
recoger puerta a puerta los residuos dispuestos
por los usuarios en las aceras de las calles

13. Deberan cumplir con las especificaciones
técnicas existentes para no afectar la salud
ocupacional de los conductores y operarios.

Los vehiculos verificados durante la Vvisita
presentaban en buen estado los mecanismos de
emergencia que detienen la compactacion.
Adicionalmente, se observé en buen estado los
estribos y manijas de dichos vehiculos.

14. Deberan estar dotados con equipos de
carretera y de atencién de incendios.

Los vehiculos compactadores de placas SOP922
y ZGC284 contaban con botiquin y extintor. Sin
embargo, estos vehiculos no contaban con
conos de sefializacion.

Por otro lado, el vehiculo compactador de placa
XGD693 contaba con cono de sefializacion,
botiquin y extintor; no obstante, de este ultimo,
no fue posible verificar la fecha en la cual se
realizé la dltima recarga.

En este sentido, se evidencia un presunto
incumplimiento al numeral 14 del articulo
2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.

15. Deberan estar dotados de dispositivos que
minimicen el ruido, especialmente aquellos
utilizados en la recoleccion de residuos sélidos en
zonas residenciales y en las vecindades de
hoteles, hospitales, clinicas, centros educativos,
centros asistenciales e instituciones similares.

Sin observaciones.

16. Estaran dotados de elementos
complementarios tales como cepillos, escobas y
palas para efectuar la limpieza de la via publica en
los casos de dispersién de residuos durante la
operacion de recoleccion, de forma que, una vez

Al momento de la vista se evidencio lo siguiente:

e Vehiculo compactador SOP992: Contaba
Unicamente con recogedores No contaba
con cepillo y pala.
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realizada la recoleccion, no queden residuos
diseminados en la via publica.

e Vehiculo compactador ZGC284: Contaba
con recogedor, pala y cepillo.

e Vehiculo compactador XGD693: Contaba
con recogedor, pala y cepillo.

En este sentido, se evidencia un presunto
incumplimiento al numeral 16 del articulo
2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015, dado
que, el vehiculo compactador SOP992 no
contaba con los elementos complementarios
para efectuar la recoleccibn en caso de
dispersién de residuos.

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de
tipo estroboscépico, ubicadas una sobre la cabina
y otra en la parte posterior de la caja de
compactacion, asi como de luces en la zona de la
tolva. Para los vehiculos recolectores sin
compactacion las luces deberan estar ubicadas
sobre la cabina.

Los vehiculos compactadores de placas
SOP992, ZGC284 y XGD693 contaban con luces
de tipo estroboscopico encima de la cabinay en
la parte posterior de la caja compactadora.
Adicional a lo anterior, se evidencié que estos
vehiculos contaban con luces en la tolva.

PARAGRAFO. Los prestadores que por
condiciones de capacidad, acceso o condiciones
topograficas no puedan utilizar vehiculos con las
caracteristicas sefialadas en este articulo deberan
informarlo y sustentarlo ante la SSPD y esta
entidad determinara la existencia de tales
condiciones para permitir que se emplee otro tipo
de vehiculos.

Los vehiculos circulaban por las vias del
municipio, sin problemas de acceso a las
mismas.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los
vehiculos y equipos de recoleccion y transporte.
Los vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos solidos deberan lavarse al final de la
jornada diaria. El lavado debe realizarse en sitios
disefiados para tal fin y no puede efectuarse en
areas publicas ni en fuentes o cuerpos de agua.

El lavado de vehiculos se realiza de forma diaria
en la base de operaciones, para lo cual cuenta
con un area exclusiva para la realizacién de la
presente actividad.

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022

A continuacion, se relaciona el registro fotogréfico de la inspeccion realizada al parque automotor de

la empresa:
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Tabla 43. Registro fotografico vehiculos compactadores

VEHICULO COMPACTADOR SOP992

\
¥

estroboscopico

Tubo de escape por encimaggigs
cabina y luces de tipo

Vista delantera - Tubo de escape por
encima de la cabina y luces de tipo

Vista lateral — logos de la empresa

Sistema evacuacion de lixiviados Vista trasera.
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%

Vehiculo sin fuga de lixiviados.

dispercion.

Elementos complementarios para la
recoleccion de residuos en caso de

VEHICULO COMPACTADOR ZGC284

estroboscopico

Vista delantera - Tubo de escape or
encima de la cabina y luces de tipo

Vista lateral — logos de la empresa
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LR !
Sistema de evacuacién de

lixiviados.

v
R0
o,

ViSt trasera.

-

Elementos complementarios para la
recoleccion de residuos en caso de
dispercién

VEHICULO COMPACTADOR XGD693

Tubo de escape por
ma de la cabina y

Vista lateral — logos de la empresa
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Vista delantera - Tubo de escape por
encima de la cabina y luces de tipo
estroboscopico

\ntor el cual noffue
. T~
e verifical>} |

-

1
J
R
"".nng

3
]
i 4
1 &
i I
) { |5
) =
£
| £
8
L '\.
N

Vehiculo sin fuga de lixiviados.

Elementos complementarios para la
recoleccion de residuos en caso de
dispercién

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en los
numerales 6,14 y 16 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015 debido a que se evidencié

pérdida de liquido lixiviado en el vehiculo compactador con placa ZGC284; a su vez, se evidencié que
los vehiculos compactadores de SOP922 y ZGC284 no contaban con conos de sefializacion, vy el
vehiculo compactador con placa SOP992 no contaba con los elementos necesarios en caso de

dispersién de residuos como cepillo y pala.
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5.6.2.3 Puntos criticos

El prestador indicoé durante la visita que realiza la limpieza de 33 puntos criticos. Al verificar el PPSA
se presenta una relacibn de 22 puntos criticos, por lo tanto, dichas cifras no concuerdan. A
continuacion, se presenta la relacion de puntos criticos entregados mediante radicado SSPD No.
20225292297332 del 08 de junio de 2022:

Tabla 44. Listado de puntos criticos en Sogamoso.

P
©

Direccion puntos criticos

Calle 1 Carreras 27y 28

Carrera 27 calle 2 G

Calle 9 carreras 27y 28

Carrera 29 Calles 9 y 10 canal de Venecia

Carrera 32 calles 11y 15

Linea férrea calle 15 el Nogal

Calle 16 circunvalar el cerrito

Calle 16 carreras 22y 23

OO NOUAWINEF

Carrera 26 calle 16 A

Carrera 25 calles 14y 15

Carrera 19 Av. El Sol Rio Moniquira

Carrera 19 Calle 14 plaza de mercado

Carrera 18 Calle 14 plaza de Mercado

Carrera23 Calles 11y 11 A

Calle 11A Carreras 26 y 27

Carrera 26 Calles 11y 11A

Transversal 26 Calle 27A Asodea

Carrera 13 Calles 25y 26

Carrera 11A calles 51y 52

Carrera 11A calles 52y 54

Calle 31 carreras 10Ay 11

Ciclo via calles 31y 32

Calle 16 Carrera 9

Via a Morca

Transversal 7 via a morca detras del tanque de
S/Bérbara

26

Rio Moniquiré carrera 6

27

Carrera 7 Rio Moniquira

28

Calle 3 carreras 10Ay 11

29

Calle 6 carrera 11

30

Carreral2 calles6y 7

31

Calle 3 carreras 13y 14

32

carreral3 calles1y 3

33

Transversal 18 calles 2y 3 sur

Fuente: Radicado SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio de 2022
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Es de mencionar que el PGIRS del municipio, indica que se cuenta con 22 puntos criticos. Sin embrago,

no relaciona su ubicacion.

A continuacién, se presenta el andlisis del cumplimiento de la verificacibn de puntos criticos de
conformidad con el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015:

Tabla 45. Verificacion de puntos criticos.

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos
criticos. Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo en las actividades de recoleccion
y transporte en su area de prestacion haran
censos de puntos criticos, realizaran operativos de
limpieza y remitirdn la informacion a la entidad
territorial y la autoridad de policia para efectos de
lo previsto en la hormatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de aseo
0 con terceros la ejecucion de estas actividades y
pactar libremente la remuneracion.

El prestador cuenta con un censo de puntos
criticos, los cuales concuerdan con el censo
remitido a la alcaldia de Sogamoso, y a la
autoridad policiva.

Ahora bien, es de mencionar que el inventario
de puntos criticos relacionado por el prestador
no se encuentra en el PPSA.

Adicional a lo anterior, se evidencia que el
prestador solicit6 al ente territorial la
remuneracion de los puntos criticos de
conformidad con lo evidenciado en el item 6.11
del anexo del radicado SSPD No.
20225292297332 del 08 de junio de 2022.

Fuente: Radicado SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio de 2022

Asi mismo, durante la visita se hizo la verificacion de las condiciones de algunos de los puntos
criticos identificados por el prestador, evidenciandose lo siguiente:
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Tabla 46. Puntos criticos verificados en visita.

No. |UBICACION

FOTOGRAFIAS

OBSERVACIONES

1 Calle 1
Carreras 27
y 28

Se evidencié que el lugar se
encontraba libre de residuos
de gran volumen, pues el
prestador en dias anteriores,
habia realizado operativo de
limpieza.

Es de mencionar que segun
lo manifestado por el
prestador, en este lugar, se
disponen de forma
inadecuada, residuos de
construccion 'y demolicién,
muebles etc.

2 Calle 16 -
Circunvalar
“El Cerrito”

En el lugar se evidencié
presencia de residuos de
construccion 'y demolicién,
los cuales estaban siendo
organizados por los
operarios de barrido con el fin
de ser recogidos por la
volgueta que atiende los
puntos criticos en el
municipio.

Calle 11 A
Carreras 26
y 27

Se evidenci6 que el lugar se
encontraba libre de residuos
de gran volumen, pues el
prestador en dias anteriores,
habia realizado operativo de
limpieza.

Es de mencionar que segun
lo manifestado por el
prestador, en este lugar, se
dispoenen de forma
inadecuada, residuos de
construccion 'y demolicién,
muebles etc.
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Transversal Se evidencié que el lugar se
18 calle encontraba libre de residuos

de gran volumen, pues el
prestador en dias anteriores,
habia realizado operativo de
limpieza.

Es de mencionar que segun
lo manifestado por el
prestador, en este lugar, se
dispoenen de forma
inadecuada, residuos de
construccion 'y demolicion,
muebles etc.

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el prestador realiz6 el censo de puntos criticos en el area
de prestacion de Sogamoso, Boyaca y a su vez se evidencia la remisién de estos al ente territorial y a
la autoridad policiva como se establece en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015. sin
embargo, el inventario entregado durante la visita de estos puntos criticos, no coincide con lo
relacionado en el PPSA ni con el PGIRS.

En este sentido, se hace necesario que el prestador ajuste el PPSA de conformidad a la Resolucion
MVCT No. 288 de 2015, y ajuste los puntos criticos registrados en dicho documento de conformidad a
la realidad de la prestacion del servicio publico de aseo. Adicional a lo anterior, se hace necesario que
el prestador solicite al ente territorial, la actualizacion del PGIRS de conformidad a lo antes expuesto.

5.6.2.4 Contenedores.

El prestador, mediante radicado SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio de 2022, remitid la
relacion de contenedores instalados en el area de prestacion de Sogamoso, Boyaca los cuales se
relacionan a continuacion:

Tabla 47. Inventario contenedores.

< FRECUENCIAS DE
No. UBICACION CANTIDAD RECOLECCION
1 Conjunto Rafael Bayona 1 Martes y Viernes
2 Colegio Libertador 1 Martes y Viernes
3 Terminal 1 Martes y Viernes
4 Clinica de Especialistas 1 Martes y Viernes
5 Comfaboy Centro 2 Martes y Viernes
7 Centro Nacional Minero 3 Martes y Viernes
9 Colegio Sugamuxi 2 Martes y Viernes
10 Colegio Honbol 1 Martes y Viernes
11 Colegio Tarqui 2 Martes y Viernes
12 Carcel del Circuito 2 Martes y Viernes
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4 FRECUENCIAS DE
No. UBICACION CANTIDAD RECOLECCION
13 Colegio politécnico 2 Martes y Viernes
14 Universidad U.P.T.C. 1 Martes y Viernes
15 Hospital San José 2 Martes y Viernes
16 Colegio Integrado 1 Martes y Viernes
17 Grapas y Puntillas 1 Martes y Viernes
18 Flota Sugamuxi 3 Martes y Viernes
19 Proalambres 1 Martes y Viernes
20 SENA Centro 2 Martes y Viernes
21 Comfaboy Ramada 2 Martes y Viernes
22 Gustavo Jiménez 1 Martes y Viernes
TOTAL 32

Fuente: Radicado SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio de 2022

Es de mencionar que, durante la visita inspecciéon no fue posible verificar las condiciones de los
contenedores; sin embargo, se hace necesario que el prestador remita a esta entidad los soportes de
la autorizacion dada por el ente territorial, para su respectiva colocacion en los puntos antes
relacionados de conformidad a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.2.25.del Decreto 1077 de 2015.

5.6.2.5Base de operaciones.

Durante la visita de inspeccion, se verifico el estado de la base de operaciones, la cual se localiza en
la Carrera 22 # 7A — 53, y segun lo manifestado por el prestador, el predio en el qgue se encuentra
localizada tiene un area de 2.150 m?

El prestador entregé el concepto del uso del suelo “permitido” y expedido el 06 de junio de 2022, por
la oficina asesora de planeacién del municipio de Sogamoso, Boyaca. Sin embargo, dicho concepto,
precisa que la actividad autorizada corresponde a “Actividades de administracion empresarial”, sin
autorizar el desarrollo de las actividades propias de caracter operativo de la base de operaciones para
la prestacion del servicio publico de aseo.

Asi las cosas, a continuacion, se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas de la base de
operaciones del prestador:

Tabla 48. Verificacion de las caracteristicas de la base de operaciones.

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. Contar con areas adecuadas para el parqueo
y maniobra de los vehiculos, depésito de
insumos para la prestacion de servicio, zona de
control de operaciones, vestidores e
instalaciones sanitarias para el personal, y
oficinas administrativas.

Durante la visita se evidencié que la base de
operaciones cuenta con areas para la maniobra
de vehiculos, deposito de insumos, zona de
control de operaciones, vestidores e
instalaciones sanitarias y oficinas
administrativas.

2. Contar con los servicios publicos.

Cuenta con servicios publicos.
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

3. Contar con una adecuada sefializacion en las
diferentes areas, asi como de los sentidos de
circulacion.

Se evidencié sefializacion adecuada para las
diferentes zonas, asi mismo, se observo la
sefalizacion para los sentidos de circulacion
dentro del lugar.

4. Contar con sefales y equipo de seguridad
para la prevencién de accidentes, que permitan
la inmediata y oportuna atencion cuando se
produzcan situaciones de emergencia.

Se evidencié sefales de seguridad y de
prevencion de accidentes. Adicionalmente, la
base de operaciones cuenta con camillas para
atencion inmediata en caso de accidente.

5. Contar con equipos de control de incendios.

Se observaron extintores en las diferentes
areas de la base de operaciones.

6. Contar con equipos de comunicacién entre la
base y los equipos de recoleccion.

La comunicacioén se realiza a través de celular.

Paragrafo 1°. En las bases de operacion no se
podran almacenar residuos sélidos
provenientes de las actividades de recoleccién
y transporte.

Se procedio a verificar las cajas compactadoras
de los vehiculos que se encontraban en la base,
y se evidencié que estas se encontraban sin
residuos.

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022

A continuacion, se presenta el registro fotografico de la base de operaciones del servicio publico de

aseo de COSERVICIOS:

Tabla 49. Evidencia fotografica de la base de operaciones verificada en visita

BASE DE OPERACIONES COSERVICIOS

Caja compactadora sin residuos.
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BASE DE OPERACIONES COSERVICIOS

| \
Vestidores

Instalaciones sanitarias

J

Sefializacion de circulacion y extintor

R

cuacion

Sefalizacion de eva

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, debido a que el concepto del uso del suelo no indica que se
puedan desarrollar las actividades propias de caracter operativo de la base de operaciones para la
prestacion del servicio publico de aseo.

5.6.3 Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51 del mencionado Decreto se
establece especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas, por lo tanto, en este capitulo se realiza un andlisis de la forma en que la empresa lleva a cabo
esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en la norma.

Es de mencionar que COSERVICIOS, subcontrata la realizacién de dicha actividad mediante la

empresa SINTERBOY S.A.S. E.S.P.; situacion que no exime al prestador frente al cumplimiento de las
condiciones técnico-operativas reglamentadas, bajo las cuales debe desarrollar dicha actividad.

5.6.3.1 Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y
areas publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 50. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

KM DE TIPO DE

BARRIDO/MES BARRIDO FRECUENCIA

PERSONAL

2 veces por semana en las
avenidas de la ciudad.
39 operarios y 1 5012 Km de barrido Manual 7 veces de por semana en

supervisor. plaza de mercado y centro.
1 vez por semana en zona
urbana.

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022

El prestador indicé en la visita que los operarios dejan las bolsas que contienen los residuos de barrido
en las calles, las cuales son recogidas mediante una volqueta que hace recoleccion exclusiva de estos
residuos.

Ahora bien, al verificar el estado de cargue al SUI, se evidencia que ha reportado para los afios 2020
y 2021 la informacion del formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza” que establece la Resolucion
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SSPD 20101300048765 del 2010. Es de mencionar que el afio 2022 no ha reportado informacion
como se presenta a continuacion:

Tabla 51. Kilémetros de barrido

Km cuneta : Total aﬁ_(? o
AfiO Mes barrido :I'otal informacion CO|r_IC|de -
afio SUlI | entregada por el si/no
el prestador
2020 ene 4320
2020 feb 4300
2020 mar 4320
2020 abr 4300
2020 may 4320
2020 Jun 4300 54.548 55.160 NO
2020 jul 4320
2020 ago 4320
2020 sep 5012
2020 oct 5012
2020 nov 5012
2020 dic 5012
2021 ene 5012
2021 feb 5012
2021 mar 5012
2021 abr 5012
2021 may 5012
2021 jun 5020
2021 iul 5012 60.160 60.144 NO
2021 ago 5020
2021 sep 5012
2021 oct 5012
2021 nov 5012
2021 dic 5012
2022 ene | No reporta
2022 feb No reporta
2022 mar | No reporta
2022 abr | No reporta No 35.084 NO
reporta
2022 may | No reporta
2022 jun No reporta
2022 jul No reporta

Fuente: SUI — Radicado SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio de 2022
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Como se evidencia en la tabla anterior, la informacién reportada en el formulario “Continuidad en
Barrido y Limpieza” para los periodos 2020 y 2021 no coincide con la informacién entregada en la
comunicacion 20225292297332 del 08 de junio de 2022 como pendientes de la visita de inspeccién
realizada, para lo cual deberd presentar aclaraciones. Adicional a lo anterior, el formulario antes
expuesto no ha sido reportado para los periodos comprendidos entre enero y junio de 2022. Por lo
cual, estaria en un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 4.4.1.12 de la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 del 2010.

5.6.3.2 Cuartelillos para la actividad de barrido y limpieza

De conformidad con la informacién allegada por el prestador, en el item 6.9, anexo del radicado SSPD
No 20225292297332 del 08 de junio de 2022, se indica la carpeta “Cuartelillos de barrido”; sin embargo,
al momento consultar la informacién, no se relaciona dicha informacion. En este sentido, se hace
necesario que allegue la relacién de ubicacién de cuartelillos de barrido, indicando su localidad, barrio
y direccion, en formato Excel, en cumplimiento al requerimiento SSPD No 20224352770141 del 31 de
mayo de 2022.

Por otro lado, de conformidad al PPSA allegado por el prestador, mediante la comunicacion
mencionada, se indica que se cuenta con un cuartelillo de barrido ubicado en la Calle 13A No. 17-46
para los operarios de barrido que atienden los sectores de la ciudad de Sogamoso.

5.6.3.3 Acuerdos de barrido

Actualmente en el municipio de Sogamoso, Boyacda, Unicamente presta la actividad de barrido del
servicio publico, COSERVICIOS, por lo que no aplica la existencia de un acuerdo de barrido.

5.6.3.4 Macrorrutas y microrrutas

De conformidad con la comunicacién SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio de 2022, el prestador
relaciona 4 macrorrutas, las cuales derivan en 11 microrrutas que se ejecutan para realizar la actividad
de barrido y limpieza de vias y areas publicas en el municipio de Sogamoso, Boyaca.

5.6.3.4.1 Macrorrutas, horarios y frecuencias

El prestador cuenta con 4 macrorrutas para el APS de Sogamaso, Boyaca. Ahora bien, el prestador
remitié el plano de las macrorrutas que se ejecutan en el municipio sin embargo, éste no se encuentra
en formato PDF como se solicité en el item 6.3 del radicado SSPD No. 20224352770141 del 31 de
mayo de 2022. Por lo cual, se conmina al prestador para que la informacion requerida sea remitida
conforme con el requerimiento ibidem.

A continuacion, se presenta la relacion de las macrorrutas de barrido con sus respectivas frecuencias
y horarios:
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Tabla 52. Macrorrutas de barrido

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS
FRECUENCIA HOR
MACRO | CODIG MICRO (DIG(IR:’-I[II(\)//III\DISETU A | ENALgAC
RUTA (0] RUTA RNO L M M J \ S D INICI ON
u a i u i a 0] [e)
Centro de la
CENTRO | g 401 Ciudady DiumoyNocturno | X | X [X |[x [x |x [x | 500 8:00
400 Terminal
PLAZA DE Sogabastos
MERCADO B-402 9 Diurno y Nocturno X X X 5:00 8:00
400
Avenidas
Centrales )
B-403 Diurno y Nocturno X X 5:00 13:00
AVENIDAS
CEL\IO-BRO B-404 Avenidas Norte Diurno y Nocturno X X 5:00 13:00
B-405 Avenidas Sur Diurno y Nocturno X X 5:00 13:00
B-406 Recreo Diurna X 8:00 13:00
B-407 Asodea Diurna X 8:00 13:00
B-408 Monquira Diurna X 8:00 13:00
BARRIOS
400 i
B-409 Colombia Diurna X 8:00 13:00
B-410 Magdalena Diurna X 8:00 13:00
Sugamuxi -
B-411 U.P.T.C. Diurna X 8:00 13:00

Fuente: Radicado SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio de 2022

De acuerdo con la anterior tabla, se evidencia que las macrorrutas enlistadas, coinciden con lo
consignado en el PPSA entregado por el prestador.

e Microrrutas, horarios y frecuencias

De conformidad con la comunicacién SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio de 2022, el prestador
relaciona 11 microrrutas de la actividad de barrido para municipio de Sogamoso.

Ahora bien, al verificar el tltimo reporte en el SUI, se encuentra que el prestador certificé en el formato

“Registro de Microrutas NUAP_603215759 Boyaca_Sogamoso”, 9 microrrutas de barrido y limpieza,
lo cual no coincide con lo entregado en visita.
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En este sentido, se hace necesario que actualice en el SUI la informacion de las microrrutas que
actualmente se ejecutan en el municipio de Sogamoso, Boyacd pues se evidencia un presunto
incumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 2017, dado que la
informacion no coincide en SUL.

5.6.3.4.2 Verificacidn de la actividad.

Durante la visita realizada los dias 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022, se realiz6 la verificacién de dos
(2) microrrutas al prestador. A continuacion, se relacionan los hallazgos encontrados:

Tabla 53. Verificacion de las microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

el No. Macrorruta D|r_e_CC|o_r] .
hora. Microrruta - Horario (verificacién Observaciones
visita. en campo)
Macrorruta:
Moniquita El operario portaba el plano
Microrruta: 57 digital de la microrruta que se
encontraba ejecutando, y su
Horario de barrido: ejecucion cumplia con el
7:30 a.m. a 11:30 trazado de ésta.
a.m.
Los elementos de seguridad
Miércoles 01 evidenciados fueron: Gorra
de iunio de de sol protector de cuello,
21022 : Carrera9 N |guantes, tapabocas, botas
10:30:00 a. Frecuencia de 28 -28 punta de_acero overol y gafas
e de seguridad.
m. barrido: En el sector
inspeccionado se 7
. : No se observé cono de
realiza el barrido seguridad para advertir al
Unicamente el 9 P . 9
ot trafico sobre la ejecucion de
miércoles o
la actividad y proteger al
operario.
Los elementos utilizados para
la actividad de barrido eran:
carro recolector, escoba, pala
y bolsas.
Macrorruta:
Miércoles 01 Avenidas El operario portaba el plano
de junio de Microrruta: 62 digital de la microrruta que se
Calle 3sur N .
2022, 18 encontraba ejecutando, y la
11:30:00 a. Horario de barrido: ejecucion de esta cumplia
m. 7:30 a.m. a 11:30 con el trazado de ésta.
a.m.
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Fecha, Direccioén

hora N, WEEREILE (verificacién Observaciones
: Microrruta - Horario

visita. en campo)

Los elementos de seguridad
evidenciados fueron: Gorra
de sol protector de cuello,
guantes, tapabocas, botas
punta de acero overol y gafas
de seguridad.

No se observé cono de
seguridad para advertir al
trafico sobre la ejecuciéon de
la actividad y proteger al
operario.

Los elementos utilizados para
la actividad de barrido eran:
carro recolector, escoba, pala
y bolsas.

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022

Frecuencia de
barrido: En el sector
inspeccionado se
realiza el barrido los
dias miércoles y
sabado.

Tabla 54. Evidencia fotografica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza

Verificacion de la actividad - microrruta 57

Operarios de barrido Elementos de barrido

Verificacion de la actividad - microrruta 62
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5T e Tomn S _ i
Operarios de barrido y elementos de barrido

Ruta de recoleccion de residuos provenientes de la actividad de barrido.

Vehiculo utilizado r la recoleccion de
residuos provenientes de la actividad de residuos provenientes de la actividad de
barrido. barrido.

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022
De acuerdo con lo antes expuesto, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015, pues los operarios de barrido no contaban con conos
de sefializacion vial para advertir al trafico al momento de ejecutar la actividad.

Adicional a lo anterior, se hacen necesario registrar en el SUI las rutas de recoleccion de bolsas de
barrido, pues estas no se encuentran en el listado entregado por el prestador. Lo anterior, teniendo en
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cuenta lo establecido en el item 12 del anexo de la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 2017
y en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994, referente al deber de los prestadores de mantener actualizada
la informacion reportada en el SUL.

5.6.4 Componente de Limpieza Urbana

El prestador inform6 que actualmente presta las actividades de corte de césped y poda de arboles,
para lo cual, tiene subcontratada a la empresa SINTERBOY S.A.S. E.S.P, situacion que no exime
COSERVICIOS frente al cumplimiento de las condiciones técnico operativas reglamentadas, bajo las
cuales debe desarrollar dichas actividades.

Es de mencionar que, el prestador durante la visita informé que no realiza la actividad de lavado de
areas publicas en el municipio de Sogamoso, Boyaca. Sin embargo, en el PPSA entregado mediante
el radicado SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio de 2022, el prestador indica que realiza dicha
actividad. A su vez, el PGIRS sefala que dicha actividad debe ser ejecutada por el prestador. En este
sentido, se requiere que aclare los motivos por los cuales no se ejecuta dicha actividad como se
menciona en el item 5.6.6.3 del presente documento.

5.6.4.1 Corte de césped

Segun lo informado durante la visita, las areas de corte de césped en el municipio de Sogamoso,
Boyaca corresponden a 53.658 de mZ.

Sin embargo, el PPSA entregado mediante radicado SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio de
2022, indica que se atienden 211.398 m?; y verificando el PGIRS entregado por el prestador, indica
gue son 53.658 de m?, los que se deben atender para realizar dicha actividad.

En este sentido, se evidencia un presunto incumplimiento al paragrafo 1, del articulo 5.3.2.2.3.1 de la
Resolucion 943 de 2021 debido a que, presuntamente el prestador no se encuentra ejecutando las
areas establecidas en el PGIRS del municipio.

Por otro lado, el prestador no entreg6 los planos en formato PDF de las areas que intervienen de
conformidad con lo solicitado en el item 6.14. del radicado SSPD 20224352770141 del 31 de mayo de
2022, por lo cual se recuerda, lo establecido en el articulo 15 de la ley 1955 de 2019, segun el cual:

“Articulo 15. Funciones de la Superintendencia. Modifiquese el numeral 8 y adicibnense los
numerales 34, 35y 36 al articulo 79 de la Ley 142 de 1994, asi:

8. Solicitar documentos, inclusive contables y financieros, a los prestadores, entidades publicas,
privadas o mixtas, auditores externos, interventores o supervisores y privados, entre otros, que
tengan informacion relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.
Adicionalmente, practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para el
cumplimiento de sus funciones, en la oportunidad fijada por la Superintendencia.

34. Sancionar a los prestadores de servicios publicos y vigilados, auditores externos y

otras entidades con naturaleza publica, privada o mixta, que tengan informacion relacionada
con los servicios publicos domiciliarios, cuando no atiendan de manera oportuna y
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adecuada las solicitudes y requerimientos que la Superintendencia realice en ejercicio

de sus funciones”.

Respecto de la operacion de la actividad, el prestador manifestdé que cuenta con 12 operarios y una
volgueta para la recoleccién del material vegetal, el cual es llevado al sitio de disposicién final Terrazas

del Porvenir, ubicado en el municipio de Sogamoso.

En la siguiente tabla se establecen las observaciones a la verificacion de las caracteristicas de la

actividad de corte de césped.

Tabla 55. Verificacion de caracteristicas de la actividad de corte de césped

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de
césped. Esta actividad debe realizarse en las areas
verdes publicas de los municipios, tales como:
separadores viales ubicados en vias de transito
automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas o
asimilables, parques publicos sin restriccion de
acceso definidos en las normas de ordenamiento
territorial, que se encuentren dentro del perimetro
urbano. Se excluye de esta actividad el corte de
césped de los antejardines frente a los inmuebles el
cual serd responsabilidad de los propietarios de
estos.

Paragrafo. Se excluyen las actividades de ornato y
embellecimiento.

Como se indic6 anteriormente, existen
diferencias en el inventario de las areas de
corte entregadas por el prestador, y las
consignadas en el PGIRS.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.67. Frecuencias y horarios
paralaactividad de corte de césped. El desarrollo
de las tareas de corte de césped se hara de forma
programada, teniendo en cuenta que el area debe
intervenirse cuando la altura del césped supere los
diez (10) centimetros. En todo caso la altura minima
del césped una vez cortado no debe ser inferior a
dos (2) centimetros. Esta actividad debera
realizarse en horario diurno para zonas
residenciales.

Se exceptlan de esta obligacion aquellas zonas
gue no puedan atenderse en horario diurno, por las
dificultades generadas por el transito peatonal o
vehicular y cualquier otra zona que por sus
caracteristicas particulares no permita la realizacion
de la actividad en el horario mencionado.

La frecuencia de la actividad no se realiza
conforme con lo establecido en el PGIRS, pues
alli, se indica que debe realizarse 4 veces en el
afio, y el prestador ejecuta la actividad 2 veces
al aflo como se evidencia en el acta de visita.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad
para la actividad de corte de césped. La persona

Durante la inspeccion realizada no se observo
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

prestadora del servicio publico de aseo debera optar
todas las medidas tendientes a evitar accidentes y
molestias durante la ejecucion del corte del césped.
En este sentido adelantard las siguientes
actividades:

Informacion: Se colocara una valla informativa en el
sitio del area a intervenir indicando el objeto de la
labor, asi como el nombre de la persona prestadora
del servicio publico de aseo, el numero del teléfono
de peticiones, quejas y recursos (linea de atencion
al cliente) y la pagina web en caso de contar con
ella.

Demarcacion: Se hara mediante cinta para encerrar
el area de trabajo con el fin de aislarla del trafico
vehicular y transito peatonal. Igualmente, se
colocaran mallas de proteccibn para prevenir
accidentes ocasionados por guijarros u otros
residuos impulsados en el momento de efectuar el
corte de césped y debera tener una longitud
concordante con el area intervenida, con una altura
minima de 1,50 m y soportada por una estructura
gue permita moverla facilmente. La colocacién de la
malla de proteccién no sustituira la utilizacion de
vallas de informacion.

una valla informativa que contuviera el objeto
de la labor, nombre de la persona prestadora,
el numero del teléfono PQR y la pagina web.

Por otro lado, no se observé demarcacion del
area intervenida.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.69. Normas de seguridad
para el operario en la actividad de corte de
césped. En la ejecucién de esta actividad la
persona prestadora debera brindar las medidas de
seguridad para preservar la integridad fisica del
operario durante la realizacion de la labor de corte
de césped de acuerdo con las normas de seguridad
industrial.

La persona prestadora del servicio publico de aseo
debera capacitar a los operarios sobre las
especificaciones y condiciones técnicas de la
actividad y las normas de seguridad industrial que
deben aplicarse.

Los operarios que ejecutaban la actividad
contaban con los siguientes elementos de
proteccion personal:

Uniforme reflectivo

Gorra de sol + cuello

Gafas de seguridad

Guantes

Proteccién auditiva

Canilleras

Botas punta de acero
Mascarilla o gafas de seguridad

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022

Durante la visita, se realiz6 la verificacion de la ejecucion de la actividad de corte por el prestador. A

continuacion, se relacionan los hallazgos encontrados:
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Tabla 56. Verificacion de la actividad de corte de césped.

Registro fotografico | Observaciones

Zona/ Direccion intervenida: Bioparque — Calle 5 sur No. 15.
Fechay hora: Miércoles 01/06/2022 — 12:30 p.m.

Area intervenida: 1.021 m?

La actividad de corte se estaba
realizando con dos operarios, los
cuales contaban con los siguientes
elementos de seguridad:

Uniforme reflectivo
Gorra de sol + cuello
Gafas de seguridad
Guantes

Proteccion auditiva
Canilleras

Botas punta de acero
Mascarilla o gafas de
seguridad

Durante la visita se evidencié que
el prestador instalé6 malla de fibra
tipo cabuya para realizar la
actividad de corte.
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Registro fotografico Observaciones

No se evidenci6 la demarcacién de
la zona intervenida con cinta de
seguridad a pesar de que el
prestador contaba con ella.

Zona intervenida sin Cinta de seguridad para

demarcacion con cinta de demarcacion sin utilizar
seguridad.

Durante la verificacion de la
actividad, no se evidenci6 una
valla informativa que contuviera el
objeto de la labor, nombre de la
persona prestadora, el nimero del
teléfono PQR vy la pagina web.

TR -
Ejecucion de la actividad de corte sin la valla informativa.

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los articulos
2.3.2.2.2.6.66, 2.3.2.2.2.6.67 y 2.3.2.2.2.6.68. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que el
inventario de zonas en las cuales realiza la actividad de corte de césped no concuerda con lo
establecido en el PGIRS, a su vez, la frecuencia no se realiza de conformidad con lo descrito en dicho
documento, y al momento de la ejecucion de dicha actividad, el prestador no tenia encerrada el area
de trabajo con cinta de seguridad, y tampoco contaba con la vaya informativa en el sitio.

5.6.4.2 Podade arboles

Segun lo informado en visita, los individuos arbdreos objeto de poda en Sogamoso, Boyaca son 12.000
aproximadamente, y se intervienen con una frecuencia de dos veces al afio. Sin embargo, al consultar
el PGIRS del municipio, se evidencia que los arboles a intervenir son 5.330 haciendo una claridad que
el censo se encuentra desactualizado, a su vez dicho documento indica que la actividad se debe hacer
una vez cada tres meses, es decir, 4 veces al afno.
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En sentido, se evidencia un presunto incumplimiento al pardgrafo 2 del articulo 5.3.2.2.3.1 de la
Resolucion 943 de 2021 debido a que, presuntamente el prestador no se encuentra interviniendo el
catastro de arboles que establece el PGIRS del municipio.

Por otro lado, el prestador no entreg6 los planos en formato PDF en donde se encuentran los individuos
arboreos que intervienen de conformidad con lo solicitado en el item 6.14. del radicado SSPD
20224352770141 del 31 de mayo de 2022., por lo cual evidencia un presunto incumplimiento del
articulo 15 de la ley 1955 de 2019, segun el cual:

“Articulo 15. Funciones de la Superintendencia. Modifiquese el numeral 8 y adiciénense los
numerales 34, 35y 36 al articulo 79 de la Ley 142 de 1994, asi:

8. Solicitar documentos, inclusive contables y financieros, a los prestadores, entidades publicas,
privadas o mixtas, auditores externos, interventores o supervisores y privados, entre otros, que
tengan informacién relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.
Adicionalmente, practicar las visitas, inspecciones y pruebas que sean necesarias para el
cumplimiento de sus funciones, en la oportunidad fijada por la Superintendencia.

34. Sancionar a los prestadores de servicios publicos y vigilados, auditores externos y
otras entidades con naturaleza publica, privada o mixta, que tengan informacion relacionada
con los servicios publicos domiciliarios, cuando no atiendan de manera oportuna y
adecuada las solicitudes y requerimientos que la Superintendencia realice en ejercicio
de sus funciones”.

Respecto de la operacion de la actividad, el prestador manifesté que cuenta con 12 operarios y una
volgueta para la recoleccién del material vegetal, el cual es llevado al sitio de disposicién final Terrazas
del Porvenir, ubicado en el municipio de Sogamoso.

A continuacién, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la actividad
de poda de arboles:

Tabla 57. Verificacion de caracteristicas de la actividad de poda de arboles

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.70. Actividad de poda de arboles.
Las actividades que la componen son: corte de ramas,
follajes, recoleccion, presentacion y transporte para
disposicion final o aprovechamiento siguiendo los
lineamientos que determine la autoridad competente. Esta
actividad se realizara sobre los arboles ubicados en | La inspeccion de la actividad se realizd
separadores viales ubicados en vias de transito automotor, | sobre individuos arb6reos ubicados en
vias peatonales, glorietas, rotondas, orejas o asimilables, |vias y areas publicas, dentro del
parques publicos sin restriccion de acceso, definidos en las | perimetro urbano de la ciudad.

normas de ordenamiento territorial, que se encuentren
dentro del perimetro urbano. Se excluyen de esta actividad
los arboles ubicados en antejardines frente a los inmuebles
los cuales seran responsabilidad de los propietarios de
estos.
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Paragrafo 1°. Se exceptuaran la poda de arboles ubicados
en las zonas de seguridad definidas por el Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE).

Paragrafo 2°. Se excluyen de esta actividad la poda de los
arboles ubicados en las rondas y zonas de manejo y
preservacion ambiental de quebradas, rios, canales y en
general de arboles plantados en sitios donde se adelanten
obras en espacio publico. También se excluye del alcance
de esta actividad la tala de arboles, asi como las labores de
ornato y embellecimiento.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.71. Normas de seguridad para la
actividad de poda de arboles. La persona prestadora del
servicio publico de aseo debera adoptar todas las medidas
tendientes a evitar accidentes y molestias durante la
ejecucion de la poda de arboles. En este sentido adelantara
las siguientes actividades:

Informacion: Se colocara una valla informativa en el sitio del
area a intervenir indicando el objeto de la labor, asi como el
nombre de la persona prestadora del servicio publico de
aseo, el numero del teléfono de peticiones, quejas y
recursos (linea de atencion al cliente) y la pagina web en
caso de contar con ella.

Demarcacion: Se hard mediante cinta para encerrar el area
de trabajo con el fin de aislarla del trafico vehicular y transito
peatonal. Igualmente, se colocaran mallas de proteccion
para prevenir accidentes. La colocacién de la malla de
proteccion no sustituird la utilizacion de vallas de
informacion.

No se observé valla informativa en el
area intervenida, y tampoco contaba
con demarcacion del area de trabajo
para realizar la actividad de poda de
arboles.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.72. Normas de seguridad para el
operario en la actividad de poda de arboles. En la
ejecucion de esta actividad la persona prestadora debera
brindar las medidas de seguridad para preservar la
integridad fisica del operario durante la realizacion de la
labor de poda de arboles de acuerdo con las normas de
seguridad industrial. La persona prestadora del servicio
publico de aseo debera capacitar a los operarios sobre las
especificaciones y condiciones técnicas de la actividad y las
normas de seguridad industrial que deben aplicarse.

Los operarios que se encontraban
ejecutando la actividad contaban con
elementos de proteccién personal.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.73. Autorizaciones para las
actividades de poda de arboles. Para la actividad de poda
de arboles se deberan obtener las autorizaciones que
establezca la respectiva autoridad competente.

El numero de individuos arbéreos
informados por el prestador no coincide
con lo registrado en el PGIRS.

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022
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Durante la visita, se realiz6 la verificacion de la ejecucién de la actividad. A continuacion, se relacionan

los hallazgos encontrados:

Tabla 58. Verificacion de la actividad de poda de arboles.

Registro fotogréfico

Observaciones

Fecha y hora: Miércoles 01/06/2022 — 12:30 p.m.

Zona/ Direccion intervenida; Calle 27 a # 22-04 — Zona Asodea

Operarios que realizan la actividad de poda de arboles.

Los operarios que se encontraban
ejecutando la actividad contaban con
elementos de proteccion personal.

g

T =

Zona de area de trabajo sin valla informativa y sin
demarcacion.

Se evidenci6é que la actividad se estaba
ejecutando sin valla informativa y
tampoco contaba la respectiva
demarcacion del area de trabajo.

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los articulos
2.3.2.2.26.71 y 2.3.2.2.2.6.73 del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que el prestador se
encontraba realizando la actividad de poda de arboles, sin valla informativa y no contaba con la
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respectiva demarcacion del &rea de trabajo. A su vez, el numero de individuos arbéreos informados y
la frecuencia de intervencion no coincide con lo registrado en el PGIRS.

Adicional a lo anterior, no se evidencia soporte en el cual, la autoridad local autoriza la intervencion de
los individuos arb6reos objeto de poda.

5.6.4.3 Suministro, instalacion y mantenimiento de cestas

Durante la visita el prestador manifesté que no realiza el suministro, instalacion y mantenimiento de
cestas en la ciudad de Sogamoso, Boyaca. Sin embargo, al verificar el PGIRS del municipio, se indica
que se cuenta con 10 unidades instaladas. En este sentido, se evidencia un presunto incumplimiento
al articulo 2.3.2.2.2.4.57 del Decreto 1077 de 2015, debido a que no se realiza mantenimiento y
reposicion del inventario de cestas que establece dicho documento.

5.6.5 Disposicion final

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente
a la prestacion del servicio publico de aseo. A partir del capitulo 3 del mencionado Decreto se establece
especificamente lo relacionado con la actividad de disposicién final. Este Decreto compilatorio se
encuentra reglamentado y modificado por el Decreto MVCT 1784 de 2017 y por la Resolucién MVCT
938 de 2019.

Es pertinente precisar que la Resolucion MVCT 938 de 2019 no establece ningln régimen de transicion
para la aplicacion de la misma, teniendo en cuenta, ademas, que la referida norma reglamenta al
Decreto 1784 de 2017, el cual, desde su expedicibn se encuentra vigente y es de obligatorio
cumplimiento para todos los prestadores del servicio de aseo en la actividad complementaria de
disposicién final, en este sentido COSERVICIOS debe dar cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion MVCT 938 de 2019.

Por lo tanto, en este capitulo se realiza un andlisis de la forma en que COSERVICIOS lleva a cabo
esta actividad teniendo en cuenta la visita de inspeccion realizada los dias entre los dias 31 de mayo
y 2 de junio de 2022.

5.6.5.1 Sitio de disposicion final

En desarrollo de la visita de inspeccion realizada al prestador, se evidencié que la disposicion final de
los residuos sélidos se realiza en el Relleno Sanitario “Terrazas del Porvenir” localizado en el municipio
de Sogamoso y operado por la COSERVICIOS. Este sitio de disposicion recibe los residuos de 42
municipios del departamento de Boyaca.

A continuacion, se relacionan las principales caracteristicas del sitio de disposicion:
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Tabla 59. Verificacion de las caracteristicas del sitio de disposicion final.

DATOS GENERALES

OBSERVACIONES

Nombre sitio disposicién
final

Relleno Sanitario “Terrazas del Porvenir”.

Ubicacion

Sogamoso, Boyaca, sector nororiental vereda San José del
Porvenir.

Fecha de inicio de
operaciones

1994.

Coordenadas planas

1132740.89 E, 1128391.51 N

* Coordenadas suministradas por el prestador en visita.

Propietario predio

El predio es propiedad de COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Tipo de sitio de
disposicién final

Relleno Sanitario.

Promedio de toneladas al
dia que ingresan al SDF.

115 ton/dia (entre enero y abril de 2022).

Categoria
Articulo 2.3.2.3.10 del
Decreto 1784 de 2017.

Categoria Il (Entre 50 y 200 toneladas).

Descripcion de las vias de
acceso al SDF

Vias externas: Para llegar al sitio de disposicion final, se llega por
la via que conduce al municipio de Corrales, y se toma por el
desvio del kilbmetro 4 via “Mata Yeguas”, la cual se encuentra
pavimentada hasta el kilometro 1, y los 1.2 kilbmetros restantes,
se encuentra la via construida en material Terreo.

Vias internas: Cuenta con via pavimentada de doble calzada
desde la entrada hasta la bascula (216 metros), y el resto de vias
internas (1.450 metros) se encuentran construidas en material
terreo afirmado.

Horario de operacion del
SDF

El relleno sanitario funciona de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a
sabado segun lo acordado por la comunidad.

Celda en operacién

Al momento de la visita, la Terraza 12 se encontraba en operacion,
ésta cuenta con un area operativa aproximadamente de 2.300 m?.

Municipios atendidos

Durante lo corrido del afio 2022 ingresaron 42 municipios
provenientes del departamento de Boyaca.

Es importante mencionar que el municipio de Duitama actualmente
no dispone residuos en el relleno sanitario desde el mes de febrero
del afio 2021.

En el siguiente cuadro se presentan los municipios que disponen
actualmente:
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DEPARTAMENTO

MUNICIPIOS
ATENDIDOS

BOYACA

Aquitania
Belen
Beteitiva
Boavita
Cerinza
Covarachia
Corrales
Cuitiva
Chiscas
Chita
El Cocuy
El Espino
Firavitoba
Floresta
Gameza
Guacamayas
Guican
Iza
Jerico
La Uvita
Mongua
Mongui
Nobsa
Paipa
Panqueba
Paz Del Rio
Pesca
Santa Rosa
San Mateo
Sativanorte
Sativasur
Soata
Socota
Socha
Susacon
Tasco
Tibasosa
Tipacoque
Topaga
Tota
Tutaza
S0gamoso
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SISTEMA DE PESAJE S | N
UTILIZADO L o OBSERVACIONES
¢ El sitio cuenta con
bascula de pesaje? X El prestador cuenta con una bascula electrénica con
Describir la capacidad de capacidad de 80 toneladas.
la (s) bascula (s)
¢ El prestador realiza la Se realiza de manera anual la calibracion de bascula. La
calibracion de la(s) X Ultima calibracién se realiz6 en el mes de diciembre del
bascula (s)? ¢ Con qué afio 2021, conforme con los documentos entregados por
frecuencia? el prestador
El prestador mencion6 durante la visita que: “En caso de
Otras alternativas de x | que se presente una contingencia con la bascula, los
pesaje. Describir. carros que van a disponer, llevaran tiquete de pesaje de
las basculas del municipio.”
INFORMACION LEGAL | > | & OBSERVACIONES
Actualmente el sitio de disposicion final “Terrazas del
<l sitio cuenta con Porvenir” cu_enta con Licencia Ambiental No. 476 de
ermiso ambiental? X 2005_ expedida por CORPOBOYACA y modificada
b ' mediante la Resoluciones 848 de septiembre de 2008,
3593 de diciembre de 2012 y 2066 de 2019.
El relleno sanitario cuenta con una vida Gtil de 96.600 m*
los cuales permitirian disponer hasta el mes de
septiembre del afio 2023.
Actualmente se esta disponiendo en el vaso C, el cual
esta en la cota 2.814 y llegaria a su maxima capacidad
en la cota 2.818 en el mes de septiembre del afio 2023.
Es de resaltar que el prestador de conformidad a la
Resolucion 2066 de 2019 expedida  por
CORPOBOYACA, cuenta con permiso de construccion,
operacién y mantenimiento del vaso D de la Terraza 12
¢ El sitio cuenta con Vida X el cual ampliaria la vida util aproximadamente hasta el
util? afio 2030.
El prestador manifestd que actualmente la construccion
del disefio del vaso D cuenta con viabilidad técnica por
parte del MVCT; sin embargo, dicha entidad, le inform6
a la empresa que en la actualidad no cuenta con
disponibilidad de recursos de cofinanciacion para la
construccion de la obra (radicado SSPD No.
20225292461612 del 17 de junio de 2022).
Ahora bien, la empresa cuenta con un cronograma de
trabajo, en el cual se tiene proyectado que en los meses
comprendidos entre julio y septiembre de 2022, pueda
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obtener los recursos, los cuales suman un valor de
$12.664.910.559, y en caso de no contar con ellos, no
se podria iniciar la obra de construccién del vaso D.

Es de mencionar que el dia 25 de julio de 2022, la
Empresa Departamental de Servicios Publicos de
Boyaca S.A. E.S.P. le informo al prestador que cuentan
con $ 1.054.394.133,84 para la financiaciéon de la
construccion del vaso D.

En caso de obtener los recursos completos, el prestador
iniciaria la obra en el mes de enero de 2023, y de
acuerdo con las proyecciones del proyecto, el vaso
finalizaria su construccién en 10 meses.

A su vez, y de conformidad con el radicado SSPD No.
20225293112112 del 16 de agosto de 2022,
COSERVICIOS S.A. E.S.P. manifiesta que, si a corte del
mes de noviembre de 2022, no ha conseguido las
fuentes de cofinanciacion para la construccién del vaso,
procederd a realizar un estudio de andlisis de
estabilidad, para verificar el disefio proyectado con el fin
de poder hacer un remonte en el vaso C hasta la cota
2.018 y pretender ampliar la vida util del sitio de
disposicion final 6 meses mas, es decir, hasta marzo del
2024.

En efecto, lo antes expuesto, generaria riesgo para la
disposicion de residuos de 42 municipios que disponen
en el sitio de disposicion final operado por
COSERVICIOS S.A. E.S.P., pues en caso de que no se
cumplan los tiempos proyectados para el inicio de obra
del vaso D, el vaso C solo contaria con vida util hasta el
mes de septiembre de 2023, pues, no se tiene claridad
si él estudi6 de estabilidad en el vaso C sea viable.

Ahora bien, es importante indicar que mediante radicado
SSPD No. 20224353463181 del 28 de julio de 2022, se
requirio al prestador con el fin de que informara si tuvo
presente los costos de inversién para los sitios de
disposicién final que establece la seccién 6.5.1 del
Documento de Trabajo de la Resolucion CRA 720 de
2015, y asi garantizar la construccion del Vaso D que
requiere el sitio de disposicion final “Terrazas del
Porvenir” con el fin de garantizar la disposicion final para
42 municipios que disponen en dicho lugar. Sin
embargo, el prestador mediante radicado SSPD
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No. 20225293112112 del 16 de agosto de 2022, no
responde de fondo al requerimiento realizado por esta

Entidad.
¢ El sitio cuenta con X | El prestador no realiza vertimientos; actualmente los
permiso de vertimientos? lixiviados son recirculados a la masa de residuos
(En observaciones incluir mediante bombeo.

informacion del permiso
como resolucion, entidad
gue lo otorga, y demas
informacién especifica que
consideren relevante)

INFORMACION TECNICA DE DISPOSICION FINAL

Método de disposicion

(&rea, trinchera, Trinchera.
combinado)
4.107 promedio de toneladas mensuales (Promedio de enero a
Toneladas mensuales diciembre del afio 2021).
promedio dispuestas: 3.309 promedio de toneladas mensuales (Promedio entre enero a
julio del afio 2022).
¢ Los operarios del SDF X
contaban con elementos Uniforme reflectivo, botas pantaneras con punta de
de proteccion personal? acero, casco de seguridad y gorra tipo chavo, mascarilla
Describir de cartucho y guantes.
¢El operador cuenta con X Si bien, el prestador cuenta con reglamento operativo,
Reglamento Operativo éste no se encontraba en el SDF.
para el sitio?
¢En la visita del SDF se X No se observaron zonas con afloramiento de lixiviados.

identificaron zonas con
posible infiltracion,
afloramiento o
empozamiento de liquidos
(lixiviados) al suelo?

¢ El disefio hidraulico X No se observé la mezcla del sistema de aguas lluvias
identificado en visita con lixiviados.
garantiza la recoleccién y
conduccién de aguas
superficiales y lixiviados
en sistemas
independientes?

¢El SDF cuenta con El prestador realiza la recirculacion de lixiviados. Estos

sistema de tratamiento de x | son bombeados hasta un tanque de almacenamiento

lixiviados? Describir con una capacidad de 20.000 litros, para luego ser
brevemente. recirculados a la masa del relleno.
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Es de mencionar que se tiene proyectado la
construccién de una planta de tratamiento de lixiviados,
para lo cual el SDF tiene construidos 4 pondajes con una
capacidad de 6.000 m3, 2.300 m3, 2.000 m®y 1.150 m3,
respectivamente, los cuales entraran en funcionamiento
una vez la planta de tratamiento sea construida; se
espera que sea el mes de diciembre de 2022.

A su vez, el prestador manifiesta que el funcionamiento
de la planta de tratamiento, contara con tratamiento
fisicoquimico y ultrafiltracion.

El manejo de gases en el relleno se realiza por un
sistema de chimeneas para hacer evacuacién pasiva de
gases, se encuentran construidas con tuberia de pvc
Novafort de 8” con perforaciones.

El prestador en la visita manifest6 que el sitio de

¢El SDF cuenta con disposicién final cuenta con 112 chimeneas.

sistema de recoleccion,
transporte y evacuacion

de gases? Durante el recorrido se observaron chimeneas para la

extraccion de gases en el frente de trabajo y en las
zonas clausuradas, algunas habian perdido su posicion
vertical.

El prestador manifiesta que es una condicion natural de
la pérdida debido al movimiento de la masa.

¢ El SDF cuenta con zonas
clausuradas o en fase de X
cierre? Describir.

Actualmente el SDF cuenta con 11 terrazas clausuradas
a las cuales se le realiz6 revegetalizacion.

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022.

A continuacion, se presenta el registro fotogréafico de las observaciones presentadas en la anterior
tabla:
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Tabla 60. Registro fotografico de las caracteristicas del sitio de disposicion final.

Registro fotografico

pavimentada).

Via de acceso sitio de disposicion final (parte

Via interna sitio de disposicion final

™ s

Canal perimetral en material terreo

Canal perimetral pavimentado.
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Registro fotografico

Bascula Software de pesaje

Operario con elementos de proteccié

n personal Pondajes de lixiviados.
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Registro fotogréfico
T

S

SR e E T

Frente de trabajo vaso C.
Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022.

Tal como se expone en las anteriores tablas, se evidencia una alerta para la disposicion final de 42
municipios del departamento de Boyacd, pues, el relleno sanitario “Terrazas del Porvenir” contaria con
vida util hasta el mes de septiembre del afio 2023 y ain no cuenta con viabilidad financiera para la
construccién del nuevo vaso. Unicamente en el caso de que se proceda con la construccion del vaso
D a partir del mes de enero de 2023, se podria garantizar la disposicién de manera continua para los
municipios que disponen en el lugar.

Adicionalmente, mediante radicado SSPD No. 20224353463181 del 28 de julio de 2022, se requiri6 al
prestador con el fin de que informara si tuvo presente los costos de inversion para los sitios de
disposicién final que establece la seccién 6.5.1 del Documento de Trabajo de la Resolucién CRA 720
de 2015, y asi garantizar la construccion del Vaso D que requiere el sitio de disposicion final “Terrazas
del Porvenir” con el fin de garantizar la disposicion final para 42 municipios que disponen en dicho lugar.
Sin embargo, el prestador mediante radicado SSPD No. 20225293112112 del 16 de agosto de 2022,
no responde de fondo al requerimiento realizado por esta Entidad, motivo por el cual se reitera la solicitud
y se hace necesario que informe si tuvo presente los costos de inversion para los sitios de disposicién
final que establece la seccion 6.5.1 del Documento de Trabajo de la Resolucion CRA 720 de 2015 y
allegar los respectivos soportes.

5.6.5.2 Infraestructura del relleno sanitario.

De conformidad con el numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1077 de 2015, a continuacion, se
presenta la infraestructura del relleno sanitario “Terrazas del Porvenir”:
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Tabla 61. Infraestructura del Relleno Sanitario Terrazas del Porvenir

DESCRIPCION

REGISTRO FOTOGRAFICO Y
OBSERVACION

Valla

v
v
v

de informacion: Que debera

contener como minimo la siguiente
informacion:

Nombre del relleno

Nombre del municipio

Nombre de la persona
prestadora a cargo del relleno
Numero de Resolucion de
licencia Ambiental otorgada o
Plan de Manejo Ambiental
establecido

Vida util expresada en volumen y
tiempo de capacidad total.

La valla informativa cuenta con la vida util
expresada en volumen hasta el afio 2019,
se hace necesario actualizar la capacidad
a corte del mes de junio de 2022.

A su vez, la valla no contiene informacién
de vida util expresada en tiempo.

Cerramiento perimetral. Que garantice
el cierre perimetral del predio.

Se encuentra el cerramiento en un 80%,
pues segun lo informado por el prestador, se
adelantan proceso de colindancia con los
predios aledanos al SDF.

Puertas de acceso: Que garantice.

el
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DESCRIPCION OBSERVACION

acceso de vehiculos y controle el
ingreso de personal ajeno al sitio de
disposicion

Cuenta con puertas de acceso elaboradas
en malla de aluminio.

Se observaron dos controles de seguridad,
que registran el ingreso y salida de las
personas.

Bascula de pesaje: Que garantice el
registro de toneladas de ingreso al
relleno sanitario.

Cuenta con bascula electronica de 80
toneladas.

Caseta de registro: Que garantice el
registro, control y sistematizacion de
los datos de entrada y salida de cada
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REGISTRO FOTOGRAFICO Y
OBSERVACION

uno de los. vehiculos que Ingresen al
sitio.

Se observd que se cuenta con una caseta
de registro, en la cual se realiza el pesaje a
la entrada y a la salida de los vehiculos, y
se emite un tiquete a la salida de estos.

Para sistematizar los datos se utiliza el
Software “SEPI”.

Vias internas: Que garanticen el acceso
y circulacion de los vehiculos en el sitio
de disposicion final.

Las vias internas se encontraban
conformadas, no se observaron cunetas
con residuos que afectaran las vias.

Areas Administrativas y Dotaciones de
Servicio: Que garantice las
instalaciones requeridas para el
personal administrativo, operativo y
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REGISTRO FOTOGRAFICO Y
OBSERVACIO

DESCRIPCION

visitantes.

El relleno cuenta con areas administrativas,
para el personal.
Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022.

Conforme con el registro fotogréfico y las observaciones presentadas en la tabla anterior se evidencia
un presunto incumplimiento al numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1077 de 2015, modificado
y adicionado por el Decreto 1784 de 2017, debido a que, la valla informativa no cuenta con la
informacion actualizada a corte del mes de junio de 2022 relacionado con la vida util expresada en
volumen y tiempo de capacidad total y el sitio de disposicidn final no cuenta con cerramiento perimetral
completo.

5.6.5.3 Reglamento Operativo.

El articulo 2.3.2.3.15. del Decreto 1077 de 2015, adicionado y modificado por el Decreto 1784 de 2017,
establece respecto del Reglamento Operativo que: “Los sitios de disposicién final deberan contar con
un Reglamento Operativo que establezca los Instrumentos de Planeacion, Operacion y Seguimiento
para las diferentes etapas de desarrollo del proyecto. Los elementos minimos que deberan ser
considerados en el Reglamento Operativo son: Manuales de Operacion, Bitacoras y Registros; de
acuerdo con los criterios que para el efecto defina el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.”

De conformidad con lo anterior, el prestador entregé mediante radicado SSPD No. 20225292297332
del 08 de junio de 2022, el reglamento operativo, elaborado en el afio 2020.

A continuacién, se realiza la verificaciéon del documento teniendo en cuenta los criterios establecidos
en el numeral | del articulo 5 de la Resolucién 938.

Tabla 62. Verificacion del Reglamento Operativo.

ASPECTO OBSERVACION
1. Recurso humano, organigrama con | Se observa que, en la pagina 62 del documento, el
funciones y responsabilidades prestador relaciona el recurso humano requerido para la
operacion del sitio de disposicion final; sin embargo, no
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se evidencia el organigrama con las respectivas

funciones y responsabilidades de estos.

2. Horarios de operacion con base en
secuencia de llegada de los vehiculos
recolectores, trafico de la zona,
procedimientos operativos,
condiciones climatoldgicas

En la pagina 56, se presenta el horario de operacion del
relleno sanitario, lo cual coincide con lo informado en
visita (7:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a sabado).

Adicional a lo anterior, en la pagina 57 se evidencian los
procedimientos operativos.

El prestador no describe las condiciones climatologicas
con las cuales cuenta el sitio de disposicion final.

3. Prohibiciones en el ingreso de
residuos al relleno

El documento en la pagina 33 registra las prohibiciones
en el ingreso de residuos al sitio de disposicién final.

4. Procesos y procedimientos de
operacion

A lo largo del documento se encuentran los procesos y
procedimientos de operacion.

5. Sefalizacion.

En la tabla 24 del documento (pagina 83), el prestador
menciona el componente de demarcacion y sefializacion,
sin desarrollar el capitulo, por lo cual, no se evidencia la
sefalizacién que se utiliza en el sitio de disposicién final.

6. Secuencia de llenado

El documento no cuenta con esta informacion.

7. Densidad de Compactacion

En la pagina 35 se indica que la densidad cercana de
compactacion de residuos es 0.90 m3/ton.

8.Procedimientos de monitoreo e
instrumentacion.

No se evidencian los procedimientos a los monitoreos
junto con su respectiva instrumentacion de conformidad
a la categoria del sitio de disposicion final.

9. Maquinaria a utilizar en el frente de

operacion (Numero de vehiculos
disponiendo de manera simultanea
en el frente de operacion).

En la pagina 62 se presenta el listado y descripcion de la
maquinaria requerida, lo cual coincide con lo informado
en visita; sin embargo, no se indica el nimero de
vehiculos disponiendo de manera simultanea en el frente
de operacion.

10. Tipo de cobertura diaria y final,
descripcion de procedimiento de
instalacion y mantenimiento

En la pagina 36 se presenta la descripcion de la cobertura
diaria y cobertura final.

11. Descripcion  del sistema de

tratamiento de lixiviados

En la pagina 39 se evidencia la descripcion de
recoleccion de lixiviados.

Por otro lado, se observa en la pagina 41 el sistema de
tratamiento, indicado que el sitio de disposicion final
cuenta con 2 plantas de tratamiento. Sin embargo, en la
visita de inspeccion realizada el dia 31 de mayo de 2022,
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se evidencié que el prestador no cuenta con tratamiento
de lixiviados, estos Unicamente son almacenados en los
pondajes para luego ser recirculados a la masa del
relleno.

12. Descripcion del sistema de |En la pagina 45 y 46 se presenta la informacién
captura, conducciéon y extraccion de | relacionada con la recoleccién, concentracion y venteo
biogés. de gases.

13. Descripcion del Sistema de | Se evidencia que a partir de la pagina 63 se realiza la
Gestion de Seguridad y Salud en el | descripcion del Programa de salud y Seguridad en el
Trabajo. Trabajo.

14. Descripcion del Plan de | No se cuenta con esta informacién dentro del documento.
Emergencia y Contingencia para el
manejo de desastres y emergencias
asociadas al servicio publico de aseo
segun la Resoluciéon 154 de 2014 o
aquella que la modifique, sustituya o
derogue.

Fuente: Radicado SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio de 2022

Teniendo en cuenta las observaciones registradas en la tabla anterior, se presenta un presunto
incumplimiento al numeral | del articulo 5 de la Resolucion 938 de 2019, debido a que el documento
remitido por el prestador como Reglamento Operativo no contiene la informacion requerida para los
numerales 1, 2, 5, 6, 8, 9, 11 y 14 de la mencionada norma.

Ademas, este documento no contiene informacion de Bitacoras de conformidad con el numeral Il del
articulo ibidem, y tampoco contiene la informacion de los registros de los resultados del monitoreo
segun lo establece el articulo 3 de la resolucion antes mencionada.

En este sentido, se genera un presunto incumplimiento de los numerales Il y Il del articulo 5 de la
Resolucién 938 de 2019.

5.6.5.4 Criterios de operacion

La persona prestadora del servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposicion final
debera garantizar el cumplimiento de los criterios de operacion determinados en el articulo 2.3.2.3.14.
del Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 1784 de 2017. A continuacion, se
presenta el andlisis del cumplimiento de la norma en mencion teniendo en cuenta la visita de inspeccion
realizada en contraste con la documentacion soporte.

Tabla 63. Cumplimientos de criterios de operacion

CRITERIOS OPERACIONALES OBSERVACIONES

1. Documentacién minima disponible.La | El Reglamento Operativo del prestador
persona prestadora a cargo del relleno sanitario | presuntamente no cumple con el numeral | del
debera contar como minimo, con la siguiente | articulo 5, de la Resolucién 938 de 2019,
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documentacién: Memorias de disefio, planos del
disefio, planos récord, especificaciones técnicas,
licencia ambiental, plan de manejo ambiental y
Reglamento Operativo.

debido a que no contiene la informacién de los
numerales 1, 2, 5, 6, 8,9, 10, 11y 14.

Asi mismo no cumple con el numeral Ill del
articulo 5 de la Resolucion 938 de 2019,
debido a que no contiene la informacién de los
registros, con la relacion de los resultados del
monitoreo.

Ademas, este documento no contiene
informacion de Bitacoras de conformidad con
el numeral Il del articulo ibidem, y tampoco la
informacion de los registros de los resultados
del monitoreo segun lo establece el articulo 3
de la resolucion antes mencionada.

Por otro lado, se evidencia que el prestador
cuenta con las memorias de disefio, planos
del disefio, planos récord y licencia ambiental
con el fin de operar el sitio de disposicion final.

2. Vigilancia. Todo relleno sanitario debera
garantizar el control y registro de ingreso y salida
de vehiculos y personal al relleno sanitario, la
seguridad de los elementos e Infraestructura y
hacer cumplir las normas establecidas en el
Reglamento Operativo.

Durante la visita de inspeccion se observd
vigilancia a la entrada del sitio de disposicion
final.

3. Inspeccién visual para el ingreso de
residuos sélidos. La persona prestadora debera
realizar inspeccion visual a los residuos que
ingresan al relleno sanitario, con el proposito de
controlar el tipo de residuos a ingresar, con la
frecuencia que establezca el Reglamento
Operativo, segun la escala de operacion.

Se observé un operario en el frente de trabajo
gue inspecciona de manera visual los

residuos que se pretenden disponer en el
frente de trabajo del sitio de disposicion final.

WAL

nspecién de residuos en frente de trbajo
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4. Prohibicién de la actividad de recuperacion
de residuos soélidos en el frente de
operacién. Para todos los efectos estard
prohibida la actividad de recuperacion de residuos
solidos en el frente de operacion del relleno
sanitario. La persona prestadoray el ente territorial
deben garantizar el cumplimiento de esta medida.

Durante la visita no se observaron personas
realizando la actividad de recuperacion en el
frente de trabajo.

5. Registro de parametros meteorol6gicos. Con
el objetivo de ajustar las condiciones de operacion
y mitigar riesgos en la prestacion del servicio, se
debe llevar un registro de los pardmetros
meteoroldgicos de la zona del relleno sanitario, los
cuales podran ser capturados in situ o tomados de
las estaciones meteoroldgicas cercanas. Como
minimo: Precipitacion diaria, Temperatura minima
y maxima diaria, Evaporacién y Humedad relativa.

No se realiza
meteoroldgicos.

registro de parametros

6. Frente de operacion. La persona prestadora a
cargo del relleno sanitario debera disefar el frente
de trabajo, tomando en consideracién los
siguientes parametros:

* Numero diario de vehiculos que disponen en el
sitio.

» Zona de maniobra de los vehiculos recolectores
proporcional a la frecuencia de descarga y tipo de
vehiculos.

+ Area del frente de operacién mas eficiente y su
correspondiente  numero de auxiliares de
descarga.
* Pendiente del médulo de trabajo establecida en
el disefio, con el fin de garantizar la estabilidad, el
drenaje y demas parametros de operacion.
+ Configuracion de las capas de residuos, teniendo
en cuenta el tipo de impermeabilizacion de fondo
(geomembrana, geotextil-geomembrana u otro), el
tipo de residuos.

El prestador manifiesta que cuenta con un
frente de trabajo de 2.380 m? en el momento
de la visita.

También indicO que se pueden disponer 3
vehiculos al tiempo.

Durante la visita se observé un frente de
trabajo activo, con puntos de descarga de
residuos.

No obstante, el reglamento Operativo del
prestador no contiene la informacioén referente
al area del frente de trabajo.

Frente de trabajo
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7. Celda diaria. Los residuos sélidos deberan
disponerse conforme al disefio y al Reglamento
Operativo.

El prestador realiza esparcimiento de residuos
para ser compactados mediante buldécer, una
vez se hace este proceso, se aplica una capa
de arcilla de 10 cm, para luego repetir el
proceso con el fin de ir conformando la
plataforma de trabajo.

Esta informacion se encuentra conforme con
el reglamento operativo.

8. Aplicacion de Coberturas. Las coberturas
diarias, intermedia y final se realizaran acorde con
lo definido en el Reglamento Operativo y las
especificaciones técnicas del disefio

En relacibn con la cobertura diaria, el
prestador manifiesta que se va moviendo la
lona negro-verde y dejando expuesta
Unicamente la celda de trabajo.

Es de mencionar que, si bien, el prestador
realiza la cobertura diaria con el material
negro verde, éste no es suficiente para cubrir
el area del frente de trabajo, pues segun lo
observado en visita, se vieron residuos
expuestos que segun lo informado por el
prestador hacian parte del frente de trabajo,
sin embargo, al momento de la visita, se
observé que la zona en la cual estaban sin
cobertura los residuos, no se estaba haciendo
disposicién en el lugar.

En relacion con la cobertura intermedia, esta
se maneja mediante la aplicacion de material
terreo, ya que en un corto tiempo se pretende
disponer nuevamente en esta area.
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v

Cobertura intermedia en material terreo.

La cobertura final se hace cuando se sabe que
no se va a volver a disponer; se hace con una
capa de arcilla, luego se aplica una capa de
material grueso para finalmente aplicar
material organico y sembrar cobertura
vegetal.

9. Limpiezaderuedas. El relleno sanitario debera
contar con procesos de limpieza de ruedas

El relleno sanitario no cuenta con una
estructura de limpieza de ruedas.

10. Proteccion contra dispersiéon. En sitios
donde la velocidad del viento potencie la
dispersion de los residuos solidos por fuera de la
zona de disposicion final se debera colocar un
sistema de pantallas, lo mas cerca posible del
frente de operacion.

El prestador realiza cubrimiento con material
terreo para evitar la dispersion, asi mismo
informa que cuenta con mallas las cuales no
se observaron en vista.

11. Equipos de operacion. Todos los rellenos
sanitarios deberan utilizar equipos para garantizar
la  descarga, distribucién,  compactacion,
nivelacion, aplicacion de cobertura, drenaje y
transporte de material de cobertura. El nimero y
disponibilidad de equipos necesario sera
calculado con base en la cantidad de toneladas
recibidas y la densidad de compactacion sefialada
en el disefio y establecida en el Reglamento
Operativo.

Durante la visita se observaron los siguientes
equipos:

e 1 bulldozer de 22 Ton.
e 1 retroexcavadora de 20 Ton.
¢ Una volqueta doble troque.

Es de mencionar que el reglamento operativo
indica que se cuenta con un compactador
patecabra de 30 toneladas, no obstante, éste
se encontraba fuera de servicio por falta de
mantenimiento. En este sentido, lo registrado
en el Reglamento Operativo, no coincide con
la realidad de la operacion del sitio de
disposicion final.

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022.
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De conformidad con las observaciones registradas en la tabla anterior se evidencia un presunto
incumplimiento de los numerales 1, 5, 6, 8, 9, 10y 11 del articulo 2.3.2.3.14. del Decreto 1077 de 2015,
debido a que no cuenta con la documentacion minima disponible, el Reglamento Operativo no contiene
la informacion del &rea del frente de trabajo, de la celda diaria y la informacioén referente a los equipos
de operacién se encuentra desactualizada; la aplicacion de cobertura diaria es insuficiente para cubrir
los residuos del frente de trabajo, y el relleno sanitario no cuenta con la infraestructura de limpieza de
ruedas y proteccién contra la dispersion.

5.6.5.5 Condiciones de operacion

Las condiciones minimas de disefio y operacion de los sitios de disposicion final deberan ser utilizadas
a partir de la categorizacion definida por el Decreto 1077 de 2015 articulo, 2.3.2.3.10, que establece
cuatro categorias a partir del promedio diario de toneladas registradas durante el Ultimo afio.

En este sentido, el Relleno Sanitario “Terrazas del Porvenir “se disponen en promedio 115 ton/dia, por
tal motivo, se clasifica en la “Categoria Il - entre 50 y 200 toneladas”, por lo cual se evaluaran las
condiciones de operacion definidas en el articulo 2 de la Resolucion 938 de 2019 teniendo en cuenta
su categoria, la visita de inspeccién y la documentacién suministrada.

Tabla 64. Condiciones de operacion relleno sanitario categoria Il.

CONDICIONES DE OPERACION OBSERVACION
Compactacion mecéanica inmediata una |No se realiza compactacién inmediata al momento
vez realizada la descarga de residuos. de descargue de residuos.

e

¥z =

Descarga de residuos sin compactacion inmediata

Densidad de compactacién mayor o igual a |La densidad de compactacion informada y registrada
1 Ton/m3. en el Reglamento Operativo por el prestador es de
0.9 Ton/m3en promedio, por lo cual no se esta dando
cumplimiento a la densidad de compactacion
requerida.

Cobertura diaria.
En relacién con la cobertura diaria el prestador

manifestd que se va moviendo la lona negro-verde y
dejando expuesta Unicamente la celda de trabajo.
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Es de mencionar que, si bien, el prestador realiza la
cobertura diaria con el material negro verde, éste no
es suficiente para cubrir el area del frente de trabajo,
pues segun lo observado en Vvisita, se vieron
residuos expuestos que segun lo informado por el
prestador hacian parte del frente de trabajo, sin
embargo, al momento de la visita, se observo que la
zona en la cual estaban sin cobertura los residuos,
no se estaba haciendo disposicién en el lugar.

R@m cobertiie 2
= digs -

-

Residuos sin cobertura durante la visita.

Area méaxima descubierta del frente de
operacion de 3000 m2.

El &rea descubierta del frente de trabajo es de 2.380
m?, de acuerdo con lo manifestado por el prestador.

Area de frente de trabajo.

Por otro lado, el prestador no remitié los monitoreos
del area méaxima descubierta de conformidad con lo
solicitado en el radicado SSPD 20224352770141 del
31 de mayo de 2022, por lo que no se pudo verificar
que histéricamente el area de trabajo cumpliera con
lo indicado en la norma.
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de No se observaron residuos de construccion y

demolicién para acondicionar las vias internas.

Uso de residuos demoliciéon vy
construccion para vias internas
debidamente acondicionadas.

El prestador manifest6 que para las vias se utiliza
granulado de sub base, el cual es comprado a las
canteras de la zona.

Se realiza recirculaciéon de lixiviados a la masa del
relleno

Tratamiento de lixiviados incluyendo la
recirculacion.

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el
articulo 2 de la Resolucion 938 de 2019, dado que el prestador no realiza la compactacién mecéanica
inmediata una vez se realiza la descarga de residuos, la densidad de compactacién de residuos es
menor a 1 Ton/m®y no se realiza cobertura completa de los residuos dispuestos de manera inmediata.

A su vez, se evidencia que el prestador no remite los monitoreos del area méaxima descubierta de
conformidad a lo solicitado en el radicado SSPD 20224352770141 del 31 de mayo de 2022.

5.6.5.6 Monitoreo e instrumentacién, seguimiento y control a la operacion.

A continuacion, se presenta el andlisis del monitoreo e instrumentacion realizado en el Relleno
Sanitario Terrazas del Porvenir, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucién MVCT 938 de 2019
y teniendo en cuenta la categorizacion del relleno sanitario (articulo 2.3.2.3.10 Decreto 1784 de 2017
- categoria Il).

Tabla 65. Monitoreo e instrumentacion, seguimiento y control a la operacion.

compactacién mayor o
igual a 1 Ton/m3.

FRECUENCIA |FRECUENCIA
" RES 938 DE REALIZADA <
PARAMETRO 2019. POR EL OBSERVACION
PRESTADOR.
Caracterizacion de Anual Anual 2021 No se evidencia la caracterizacion para
residuos sélidos en el el afio 2020. Por lo cual se observa un
relleno sanitario presunto  incumplimiento de la
frecuencia del presente parametro
segun lo establecido en la Resolucion
MVCT 938 de 2019.
Monitoreo de la Mensual Mensual. Se evidencia que el prestador realiza el
densidad de monitoreo del presente parametro

mensualmente para los afios 2020,
2021 y lo corrido del afio 2022 hasta el
mes de abiril.

Llama la atenciéon que en promedio la
densidad de compactacion para los
periodos antes expuestos se encuentra
por debajo de 1 Ton/m3.
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RES 938 DE

PARAMETRO 2019,

FRECUENCIA
REALIZADA
POR EL
PRESTADOR.

OBSERVACION

Monitoreo del area Diaria.

maxima descubierta.

No adjunta

monitoreo. parametro.

de 2019.

No se evidencia monitoreo del presente

Por lo cual el prestador estaria con un
presunto incumplimiento a la frecuencia
del presente parametro segun lo
establecido en la Resolucion MVCT 938

Monitoreo de caudales Semestral
y concentracion de

biogas en chimenea.

Trimestral

dicho periodo.

Respecto de los
correspondientes al primer semestre del
afio 2022, el prestador inform6 que se
encuentra a la espera de los informes
de los monitoreos realizados durante

Se evidencia que el prestador realiza el
monitoreo del presente parametro de
manera trimestral para el afio 2021.

monitoreos

Monitoreo geotécnico Mensual

con topografia.

Mensual

hasta el mes de abril.

entrego

Se evidencia los monitoreos realizados
durante los afios 2020, 2021 y 2022

Adicional a lo anterior, el prestador
las gréaficas del
realizado al sitio de disposicién final en
el mes de mayo de 2022.

monitoreo

Monitoreo geotécnico Bimestral
con inclindmetros o

extensémetros.

No se realiza.

de 2019.

El prestador en visita manifestd que
este parametro no lo realiza.

Por lo cual el prestador estaria con un
presunto incumplimiento a la frecuencia
del presente parametro segun lo
establecido en la Resolucién MVCT 938

Monitoreo de la vida util Semestral

remanente.

Mensual

de 2022.

Se evidencia el monitoreo del presente
parametro de manera mensual para los
periodos comprendidos entre los afos
2020, 2021y 2022 hasta el mes de junio
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PARAMETRO

FRECUENCIA
RES 938 DE
2019.

FRECUENCIA
REALIZADA
POR EL
PRESTADOR.

OBSERVACION

Monitoreo del caudal y
calidad de aguas
lluvias y escorrentia.

Semestral

Semestral

El prestador en la visita manifesté que
se realiza el monitoreo del caudal de
aguas lluvias y de escorrentia con
frecuencia semestral.

Sin embargo, no se evidencia los
monitoreos para el presente parametro
para los semestres del afio 2020, primer
semestre del afio 2021 y primer
semestre del afio 2022.

Por lo cual el prestador estaria con un
presunto incumplimiento a la frecuencia
del presente parametro segun lo
establecido en la Resolucion MVCT 938
de 2019.

Monitoreo de aguas
subterraneas con
piezometros.

Mensual

Mensual

El prestador durante la visita informé
gue el monitoreo del presente
parametro se realiza mensualmente; sin
embargo, en la informacién entregada
por el prestador no se evidencian los
monitoreos asociados al presente
parametro.

En este sentido, el prestador estaria con
un presunto incumplimiento a la
frecuencia del presente parametro
segun lo establecido en la Resolucion
MVCT 938 de 2019.

Monitoreo de presencia
y calidad de aguas
subterraneas.

Semestral

Semestral

El prestador en la visita manifesté que
se realiza el monitoreo del caudal de
aguas lluvias y de escorrentia con
frecuencia semestral.

Sin embargo, no se evidencian los
monitoreos para el presente pardmetro
para los semestres del afio 2020, primer
semestre del afio 2021 y primer
semestre del afio 2022.

Por lo cual el prestador estaria con un
presunto incumplimiento a la frecuencia
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" RES 938 DE REALIZADA <
PARAMETRO 2010. POR EL OBSERVACION
PRESTADOR.

del presente parametro segun lo
establecido en la Resolucién MVCT 938
de 20109.

Monitoreo del caudal y Semestral Semestral El prestador en la visita manifesté que

calidad del lixiviado. se realiza el monitoreo del caudal de
aguas lluvias y de escorrentia con
frecuencia semestral.
Sin embargo, no se evidencia los
monitoreos para el presente parametro
para los semestres del afio 2020, primer
semestre del afio 2021 y primer
semestre del afio 2022.
Por lo cual el prestador estaria con un
presunto incumplimiento a la frecuencia
del presente parametro segun lo
establecido en la Resolucién MVCT 938
de 20109.

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022 - Radicado SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio de

2022.

Teniendo en cuenta lo registrado en la tabla anterior, se evidencia que en el relleno sanitario “Terrazas
del Porvenir’ no se realiza el monitoreo geotécnico con inclindmetros o extensémetros, y no se realizan
los monitoreos con las frecuencias establecidas en la Resolucion MVCT 938 de 2019 para los
parametros de caracterizacion de residuos sélidos en el relleno sanitario, monitoreo del area maxima
descubierta, monitoreo del caudal y calidad de aguas lluvias y escorrentia, monitoreo de aguas
subterraneas con piezémetros, monitoreo de presencia y calidad de aguas subterraneas y monitoreo del
caudal y calidad del lixiviado.

Ahora bien, en relacién con el Monitoreo, seguimiento y control a la operacién de las actividades de
disposicion final, establecidas en el articulo 2.3.2.3.16. del Decreto 1077 de 2015, se observa lo
siguiente:

Tabla 66. Monitoreo, seguimiento y control a la operacién de las actividades de disposicion final.

PARAMETRO OBSERVACION

Control de Olores y Vectores: |En el Reglamento Operativo no se evidencia los sistemas de
Debera disponer de sistemas de |monitoreos para control de olores y vectores.

monitoreo y control de olores y
vectores acorde con lo establecido
en el Reglamento Operativo.

Ahora bien, durante la visita se observé una persona realizando
fumigacion en el frente de trabajo. Adicionalmente, se evidenciaron
gallinazos en el frente de trabajo y en otras areas del relleno
sanitario.
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Gallinazos en otras areas del sitio de disposicion final.

Control de incendios: Debe
realizarse el monitoreo de riesgo de
incendio y contar con los equipos de
emergencia para la atencién acorde
con lo establecido en el Reglamento
Operativo.

Durante la visita se observd que se cuenta con extintores en el sitio
de disposicion final.

Sin embargo, esta informacion no se encuentra registrada en el
Reglamento Operativo.

Seguridad Industrial: Debe disponer
de los elementos de seguridad
industrial y salud ocupacional, para
el personal operativo, administrativo
y visitantes, acorde con lo
establecido en el Reglamento
Operativo y la normatividad vigente.

Durante la visita se observé que los operarios contaban con
uniforme reflectivo, botas pantaneras con punta de acero, casco de
seguridad y gorra tipo chavo, mascarilla de cartucho y guantes.

La informacion de seguridad industrial se encuentra incluida en el
Reglamento Operativo del Prestador.

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022 - Radicado SSPD No. 20225292297332 del 08 de junio de

2022.

Tabla 67. Registro fotografico.

Registro fotografico

-~ % e

Fumigacion en el frente de trabajo.

e -

© Galinazos en el frente de trabajo
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Registro fotografico

Extintores en el sitio de dis'po‘sicif()n final.

Gallinazos en o

gos en otras areas del

tras areas del sitio de
disposicién final.

Fuente: Visita 31 de mayo, 1y 2 de junio de 2022.

Conforme con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.3.16. del Decreto
1077 de 2015, debido a que no se documenté en el Reglamento Operativo el control que se realiza a
los gallinazos y los procedimientos de fumigacién en el sitio de disposicion final.

Adicionalmente, se requiere al prestador con el fin de que remita informes de ejecucién al control de
gallinazos durante el afio 2021 vy lo corrido del afio 2022.

5.6.5.7 Toneladas dispuestas

El prestador inform6 que disponen en promedio alrededor de 4.107 toneladas mensuales (2021). A
continuacion, se presenta la verificacion de las toneladas informadas por el prestador y la informacion

cargada en SUI:

Tabla 68. Comparativo toneladas generadas informadas en visita vs. reportadas en SUI.

ARO | INFORMACIONVISITA [ INFORMACION SUI VERIFICACION
NO COINCIDE
2020 54.186,41 54.151,63 (34,78 Ton. de diferenCia)
NO COINCIDE
. ) on ae airerencia
2021 47.156,09 39.283,5 (7.860,58 Ton 6 cerencia)
2022 13.068 13.068 COINCIDE

*La informacién del afio 2022 corresponde hasta el mes de abril.
Fuente: Elaboracion Superservicios visita vs SUI

En consideracion de la tabla anterior, se evidencia que no hay coincidencia en la informacién reportada
en SUI para el afio 2020 y 2021 versus la informacion entregada en la visita; por lo que, el prestador
deber& presentar las aclaraciones pertinentes y, de ser necesario, actualizar el formato. “Residuos
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Generados en el Area de Prestacion del Servicio”, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién
SSPD 20174000237705 de 2017.

5.6.6 Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion
del Servicio Publico de Aseo — PPSA.

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA. Por su parte, el PGIRS define
las directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las
actividades del servicio publico de aseo y el PPSA indica cdmo se desarrollan dichas actividades, por
tanto, ambos documentos deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada
prestacion del servicio publico de aseo.

Para los casos en que el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones béasicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, la persona prestadora del servicio publico
de aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los
suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.6.6.1 Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

La Alcaldia report6 el PGIRS del municipio de Sogamoso, Boyaca, en el aplicativo SUI — INSPECTOR
el dia 24 de agosto de 2020, el cual se encuentra en estado “POR EVALUAR” por parte del MVCT.

Sin embargo, el prestador entregé mediante el radicado SSPD 20225292297332 de 08 de junio de
2022, una version diferente, con fecha de actualizacion del afio 2020.

Ahora bien, para el analisis referente al PGIRS, se tendra en cuenta el documento entregado por parte
del prestador.

5.6.6.2 Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA).

El prestador entreg6 mediante el radicado SSPD No. 20225292297332 de 08 de junio de 2022 el PPSA
para el municipio de Sogamoso, Boyaca. El cual concuerda con el reportado en SUI. A continuacion,
se realiza analisis del PPSA entregado por la empresa de acuerdo con los lineamientos establecidos
en la Resolucién MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar articulado con el PGIRS y contener la
informacién sobre los aspectos operativos de la prestacion del servicio publico de interés del usuario,
conforme lo establecido en el CCU.

Tabla 69. Verificacion de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015.

NUMERAL OBSERVACIONES

1. Actividades prestadas El documento indica las actividades prestadas por parte del
prestador junto con su fecha de inicio; sin embargo, indica que
realiza la actividad de lavado de &reas publicas, lo cual, segun lo
evidenciado en visita, ésta no se desarrolla por parte del prestador.

En este sentido, presuntamente NO CUMPLE con los lineamientos
establecidos en el numeral 1 del anexo de la Resolucion MVCT
No. 288 de 2015.
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2. Objetivos y metas

En el documento indica objetivos y metas que el prestador desea
alcanzar en el municipio de Sogamoso, Boyaca, A su vez,
relaciona la linea base a tener en cuenta para el desarrollo de estos
y el plazo en el cual se debe desarrollar los puntos antes
planteados.

Adicional a lo anterior, se evidencia un modelo de seguimiento
para identificar avances de los objetivos y metas planteados.

En este sentido, el presente aspecto concuerda con los
lineamientos establecidos en el numeral 2 del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.1. Fecha de adopcion del
Programa de Prestacion del
Servicio Publico de Aseo

En el documento se indica la fecha de adopcion. Por lo cual, este
aspecto concuerda con los lineamientos establecidos en el
numeral 3.1 del anexo de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.2. Area de prestacion del
servicio

El prestador indica como su area de prestacion el municipio de
Sogamoso, Boyaca.

En ese sentido este aspecto concuerda con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.2. del anexo de la Resolucion MVCT
No. 288 de 2015.

3.3. Actividad de recolecciéon y
transporte

El prestador indica la forma de presentacién de los residuos, la cual
se debe hacer en las aceras y contenedores, la ubicacion de la
base de operaciones las macrorrutas de recoleccién y transporte y
el lugar de disposicion final.

Es de mencionar que el censo de puntos criticos relacionado en el
PPSA se encuentra desactualizado, de conformidad a lo expuesto
el item 5.6.2.4 del presente documento.

Por lo tanto, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.3. del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015 dado que no estaria acorde
con la realidad de prestacion de la presente actividad.

3.4. Actividad de transferencia

El documento no hace referencia a esta actividad, no obstante, en
visita se verificé que no la ejecuta.

3.5. Actividad de barrido y
limpieza de vias y areas
publicas

El prestador indica el numero de Km de cuneta de vias y areas
publicas y metros cuadrados de parques y zonas publicas objeto
de barrido, las microrrutas de barrido y limpieza, las herramientas
utilizadas, ubicacion de cuartelillos en el municipio, y programa de
instalacion y mantenimiento de cestas.

En este sentido, el presente aspecto se encuentra acorde con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.5. del anexo de la
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Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y areas
publicas

El prestador describe la localidad, ubicacién del area y metros
cuadrados de la misma con su respectiva frecuencia.

En este sentido, el presente aspecto se encuentra acorde con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.6. del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y areas
publicas

El prestador describe el inventario de arboles, tipo de arbol,
ubicacion del arbol, cantidad y frecuencia de intervencion de estos.

En este sentido, el presente aspecto se encuentra acorde con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.6. del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

El prestador no desarrolla la actividad.

3.9. Actividad de tratamiento

El prestador no desarrolla la actividad.

3.10. Actividad de
comercializacion

Relaciona los puntos de atencién a los usuarios, los medios de
contacto, programas educativos; esquema de facturacion (la cual
se realiza en conjunto con el servicio publico domiciliario de
acueducto) y puntos de pagos de pago.

En este sentido, el presente aspecto se encuentra acorde con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.10. del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.11. Actividad de lavado de
vias y areas publicas

El prestador indica macrorruta de la actividad, localidad, area
objeto de lavado, frecuencia, hora de inicio y de finalizacion.

Sin embargo, segun lo manifestado por el prestador en visita, la
presente actividad no la ejecuta.

Por lo tanto, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.12. del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015 dado que no estaria acorde
con la realidad de prestacion de la presente actividad.

3.12. Residuos especiales

El prestador relaciona las condiciones en las cuales se debe hacer
entrega de residuos especiales.

En este sentido, el presente aspecto se encuentra acorde con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.12. del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.13. Programa de Gestion del
Riesgo

El prestador no relaciona las condiciones de amenaza por
terminacion de vida util del sitio de disposicion final.
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Dado lo anterior, se requiere que el prestador enuncie las acciones
de respuesta frente a este riesgo y las medidas que deben tener
los usuarios en caso de que se materialice la presente amenaza.

Es de mencionar que, la amenaza antes mencionada afecta
directamente las actividades prestadas por el prestador, por lo cual
se requiere el ajuste del “Programa de Gestion del Riesgo”

Por lo tanto, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con los
lineamientos establecidos en el numeral 3.13. del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.14. Subsidios y
contribuciones El prestador relaciona los porcentajes de subsidios vy
contribuciones. Asi mismo, relaciona el Acuerdo Municipal con el
cual el consejo municipal definié los factores junto con su fecha de
suscripcion (Acuerdo No.047 del 31 de diciembre de 2017).

Por consiguiente, este aspecto esta acorde con los lineamientos
establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la Resolucion MVCT
No. 288 de 2015.

4. Cumplimiento de las
obligaciones del prestador El prestador relaciona el programa del PGIRS, proyecto del mismo,
contenidas en el PGIRS actividades a ejecutar, meta y cronograma.

Por consiguiente, este aspecto esta acorde con los lineamientos
establecidos en el numeral 4. del anexo de la Resolucién MVCT
No. 288 de 2015

Fuente: Radicado SSPD 20225292297332 de 08 de junio de 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el item 1,
3.3, 3.11y 3.13, del anexo de la Resoluciéon MVCT No. 288 de 2015, debido a que el censo de puntos
criticos se encuentra desactualizado, a su vez, el prestador registra que realiza la actividad de lavado
de viasy areas publicas, y segun lo informado en visita, éste no realiza dicha actividad. Adicionalmente,
no se evidencia en el programa de gestion del riesgo la amenaza por agotamiento de la vida util del
sitio de disposicion final, lo cual puede poner en riesgo la prestacion del servicio publico de aseo en el
municipio de Sogamoso, Boyaca.

5.6.6.3 Comparacion entre Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) y Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA).

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar el PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito
y/o regional segun el caso y establece que debera definir todos los aspectos operativos de los
diferentes componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento
y control por parte de esta Superintendencia.
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A continuacién, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS del municipio de
Sogamoso, Boyaca en relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS y las
relacionadas en el PPSA del prestador:

Tabla 70. Andlisis de actividades del prestador.

COMPONENTE PGIRS PPSA RUPS
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped X X X
Poda de arboles en las vias y &reas publicas X X X

Limpieza de playas costeras y zonas riberefias - - -

Lavado de areas publicas X X -

Transferencia - - -

Tratamiento - - -

Aprovechamiento - - -

Disposicion final X X X

Fuente: PGIRS-PPSA-RUPS.

Al verificar el PGIRS del municipio, se evidencia que COSERVICIOS S.A. E.S.P. debe ejecutar las
actividades de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y
areas publicas, corte de césped y poda de arboles en las vias y areas publicas, lavado de areas

publicas y disposicién final, lo cual, concuerda con lo registrado en el PPSA, no obstante, en el RUPS
no se evidencia el registro de la actividad de lavado de areas publicas.

En este sentido, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.1.3 del
Decreto 1077 de 2015, debido presuntamente, no se esta ejecutando la actividad antes mencionada,
la cual establece el PGIRS del municipio de Sogamoso, Boyaca.

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:

Tabla 71. Comparacion PGIRS —PPSA.

ASPECTO PGIRS PPSA
Cobertura de recolecciéon area urbana 99.7% No indica

2 veces/ semana
2 veces por semana

_ o sector residencial | (zonas residenciales
Frecuencia de recoleccion area urbana y centro)
6 veces por semana
sector comercial. 7 veces por semana
(zonas

comerciales).

Cantidad de puntos criticos en area
urbana

Lugar de disposicion de residuos Relleno sanitario Relleno sanitario

22 22
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ASPECTO PGIRS PPSA
solidos Terrazas del Porvenir Terrazas del
Porvenir
Existencia de estaciones de . No se hace
X No se hace referencia )
transferencia referencia
Capacidad de la estacion de : No se hace
. No se hace referencia .
transferencia referencia
DlstanC|a_deI C(_ar_\'grmd_e al sitio de 12 km No indica
Disposicion Final
Distancia del centroide a_la Estacion de No aplica No aplica
Transferencia
Cobertura del barrido area urbana 98% No indica
Longitud de vias y areas publicas No indica 3300 km/mes
Area de parques y zonas publicas 53.658 m? 250.671 m?
Acuerdo de barrido y limpieza de vias y No aplica No aplica
areas publicas
Cantidad de cestas publicas instaladas 10 10

en el area urbana

Frecuencia actual de barrido area
urbana

2 veces por semana.
7 veces por semana.

2 veces por semana
en las avenidas de
la ciudad.

7 veces de por
semana en plaza de
mercado y centro.

Longitud de playas costeras

No aplica

No aplica

Catastro de areas publicas urbanas
objeto de corte de césped

53.658 m2

250.671 m?

Frecuencia de corte de césped

1 vez cada tres
meses.

Cada vez que el
césped supere una
altura de 10 cm.

Catastro de arboles ubicados en vias y
areas publicas que deben ser objeto de
poda

5.330

7.605

Frecuencia actual de poda de arboles

Dos veces al afio.

Dos veces al afio.

Cantidad mensual de residuos
generados en las actividades de corte
de césped y poda de arboles

No indica

No indica

Prestacién de la actividad corte de

COSERVICIOS S.A.

COSERVICIOS S.A.

césped y poda de arboles E.S.P. E.S.P.
Inventario de puentes peatonales y No se cuenta con Plaza seis de
areas publicas objeto de lavado inventario. septiembre.

VI-F-004 V.1

Pagina 125 de 139




O
s _ . INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
Superservicios et
‘ o perEten Senclo de Sarvicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
‘ Pdblicos Domiciliarios SIGM =
ASPECTO PGIRS PPSA

Plaza Villa del Sol.
Plazoleta el Sol.
Parque el Laguito.
Andenes de via
publica — carrera 11
entre calle 11y 22.

Plazoleta de
eventos.
Prestacion de la actividad de lavado de | COSERVICIOS S.A. |COSERVICIOS S.A.
vias y areas publicas E.S.P. E.S.P.
Acuerdo de lavado de areas publicas No aplica No aplica
Frecuencia actual de lavado de areas L o
o No indica Dos veces al afio.
publicas

Fuente: SUI — PPSA.

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacion que no corresponde a la asignacion dada en el
PGIRS para el prestador, por lo que se requiere al prestador para ajustar el PPSA e incluir la
informacién faltante. Asi mismo, se hace necesario que el prestador aclare las diferencias entre el
PGIRS y el PPSA respecto a la ejecucion de la frecuencia de recoleccion de residuos en area urbana,
catastro de areas publicas urbanas objeto de corte de césped, frecuencia de corte de césped, catastro
de arboles ubicados en vias y areas publicas que deben ser objeto de poda.

Adicional a lo anterior, el prestador debe aclarar si presta o no la actividad de lavado de areas publicas
segun lo evidenciado en el PPSA. Se le recuerda que el PPSA debe ser consistente con la realidad

Es de mencionar que el PPSA debe ser consistente con la longitud de vias y areas barridas por la
persona prestadora con base en lo establecido en el Plan de Gestién Integral de Residuos Sdélidos
(PGIRS).

5.6.6.4 Plan de Emergenciay Contingencia

El prestador en visita realizé la entrega del documento PEC mediante el radicado SSPD No.
20225292297332 de 08 de junio de 2022, dicho documento tiene fecha de control de aprobacion el dia
15 de octubre de 2021; ahora bien, se evidencia que el PEC reportado en el aplicativo SUI para el
periodo anual 2021, cuenta con control de aprobacion del 10 de diciembre de 2021.

Asi las cosas, se presenta andlisis detallado al documento cargado en el SUI, que, de manera general,
se puede concluir que PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucion MVCT No.154 de 2014, en especial los relacionados con lo siguiente:

e Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y ambientales.
o 1.2.1 Elaboracién de inventarios.

o 1.2.2 Identificacion de requerimientos

e 1.3.3 Protocolo de actuacion

e 2. Ejecucion de la respuesta.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere para que el prestador proceda a realizar los ajustes a que
haya lugar en el PEC vigencia 2021 y realice su respectivo cague al SUI, referidos en radicado SSPD
No. SSPD No. 20224355203781 del 15/11/2022.

5.7 Aspectos informacion.
5.7.2 Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Plblicos — RUPS.

La ultima actualizacion RUPS se realizé mediante el nimero de imprimible 20225640408080 del 04 de
mayo de 2022. Teniendo en cuenta lo anterior, parala vigencia 2022 el prestador estaria acorde alos plazos
estipulados en la Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, que se realiza de
acuerdo con el ultimo digito del ID del prestador.

De igual manera se procedio a verificar la actualizacién de las vigencias 2020 y 2021, evidenciando
gue el prestador estaria acorde con los plazos estipulados en la Resolucion SSPD 20181000120515
del 25 de septiembre de 2018, puesto que para la vigencia 2021 registré solicitud de actualizacién el
23 de febrero de 2021 y para la vigencia 2020 registr6 solicitud de actualizacion el 26 de febrero. El
término legal para el caso del prestador es el 28 de febrero de cada afio.

5.7.3 Calidad y reporte de informacion al Sistema Unico de Informacién - SUI

El prestador presenta un 94% de cargue total al SUI, para el periodo comprendido entre el afio 2002 y el
afio 2022, teniendo en cuenta que, de los 10.125 reportes habilitados, tiene pendiente por reportar 627,
Ccomo se muestra a continuacion:
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Imagen 24. Estado de reporte SUI

Estado de reporte de Informacion Prestadores S5PD
Empresa :

l_-____

&40 comw&’sgl}\wcms FUBLICOS 0p5 Ver Detalle
= ggw:‘g&sgl}\vglos PUBLICOS 5002 ¢ 180 100 % Ver Detalle
o T el il a7 100 % Ver Detalle
] ggmwﬁﬂvglos POBLICOS 5005 ¢ 74 100 % Ver Detalle
s40 com;ggosg.l}‘wcms PUBLICOS 5008 ¢ 113 100 % Ver Detalle
&40 ngw&g?}\vglﬁ PUBLICOS 547 440 100% Ver Detslie
B ggm:‘ggosglkvlglgs POBLICOS 5000 g a1 100 % Ver Detalle
&40 cow:‘g&s?}\wcms FUBLICOS 0p9 3 605 39 % Ver Detalle
o ggw:‘g&sgl}\vglos PUBLICOS 049 4 664 28 % Ver Detalle
i T el Tl B 855 38 % Ver Detalle
B com:‘g&’sgl}\vglos POBLICOS 5049 644 39 % Ver Detalle
&40 comaggosgl}\wcms FUBLICOS 049 45 508 37 % Ver Detalle
840 cgm:‘g&sgl}\vgms PUBLICOS 5014 1 615 38 % Ver Detalle
B ggw:'gsos?}\wg?s POBLICOS 5045 45 601 37 % Ver Detalle
&40 comaggos?}\wcms FUBLICOS 048 47 718 37 % Ver Detalle
= ggm:‘gﬁgl}vglos PUBLICOS 047 45 625 97 % Ver Detalle
= EE";E‘&.’}‘J;SESE'}"'E'?S POBLICOS 5000 3¢ 500 34 % Ver Detalle
840 comaggg?}\wg?g PUBLICOS 549 47 573 97 % Ver Detalle
&40 cow:‘g&sgﬁwcms FUBLICOS 5095 55 536 30 % Ver Detalle
a0 cgm:‘g&sgl}\vgms PUBLICOS 5054 gg 508 255 Ver Detalle
B ggm;g&?gl}\wg?s POBLICOS 5057 348 m 4% Ver Detalle
B ggmw&’sgl}\vglos POBLICOS 1q7a) g7 10125 34 % Ver Detalle

Fuente: Estado de reporte de informacion — SUI, consultado el 14 de julio de 2022.

De acuerdo con lo anterior, es necesario indicar que es una obligacion legal de los prestadores efectuar
el reporte y la actualizacion de la informacion requerida por la entidad de vigilancia y control en el SUI,
por lo cual, la Superservicios, en ejercicio de las funciones que al respecto le otorg6 el legislador, ha
expedido los actos administrativos a través de los cuales establece el tipo de informacién requerida,
las condiciones del cargue de la misma y los plazos para hacerlo, entre otros aspectos, razén por la
cual, las previsiones en ellas contenidas, son de obligatorio cumplimiento para los prestadores.

Por tanto, la omisién de reporte de informacién en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017,
SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras,
supone la imposicién de sanciones, previo el tramite de la investigacion administrativa, en atencion al
procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

Por otra parte, la falta de informacién al SUI, impide la verificacion de la aplicacion de la metodologia
tarifaria establecida por la CRA, por tal motivo, el prestador debe tener en cuenta que la omision enel
reporte de informacion al SUI resulta contrario a la obligacién general de suministro de informacion
prevista en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley689 de 2001,
segun el cual este sistema “se surtird de la informacion proveniente de los prestadoresde servicios
publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, para que su presentacion al publico sea confiable,
conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994”.
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6 Consolidacién de hallazgos:
Aspecto Descripcion del hallazgo Evidencia /
soporte

Administrati Visita SSPD y
Vo 'y e El nimero total de accionistas reportados en SUI, no es | aplicativo SUI
Comercial igual a los informados en visita. Lo anterior, contraviene con

lo establecido al articulo 53 de la Ley 142 de 1994 frente al
deber que tienen las empresas prestadoras de mantener

actualizada la informacién al SUI.

Se esta presuntamente incumpliendo con la fecha maxima
para el reporte del formato “Personal por Categoria de
Empleo” en el aplicativo SUI. Lo anterior, contraviene con
lo establecido al articulo 53 de la Ley 142 de 1994 frente
al deber que tienen las empresas prestadoras de mantener
actualizada la informacién al SUI.

La cantidad de empleados suministrados en la visita al
prestador para el afio 2021, no es acorde con la reportada
en SUI, a través del formato “Personal por Categoria de
Empleo”. Lo anterior, contraviene con lo establecido al
articulo 53 de la Ley 142 de 1994 frente al deber que tienen
las empresas prestadoras de mantener actualizada la
informacion al SUL.

No se encontré evidencia de vinculacién de aprendices
SENA, para lo corrido del afio 2022, por tanto, el prestador
presuntamente incumple con lo que indica el articulo 33 de
la Ley 789 de 2002.

No se aport6 el total de certificaciones en competencias
laborales, dado que estas son inferiores a la cantidad de
personal con el que cuenta la empresa. En este orden de
ideas, el prestador presuntamente no ha cumplido los
requisitos establecidos en los articulos 9 y 11 de la
Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucion
1570 de 2004, dado que de los 190 empleados que hacen
parte de la planta de personal en el afio 2022, el prestador
s6lo aport6 42 certificaciones en competencias laborales.

En la pagina web del prestador, no se haya certeza de que
estén publicadas las tarifas. lo cual constituye un presunto
incumplimiento al articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077
de 2015.
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Se evidencian diferencias en la cantidad de suscriptores
informadas por el prestador en visita, cotejado con los
datos reportados en SUI. Lo anterior, contraviene con lo
establecido al articulo 53 de la Ley 142 de 1994 frente al
deber que tienen las empresas prestadoras de mantener
actualizada la informacion al SUL.

No se ha reportado el formato “Factura del Servicio
PDF_NUAP 603215759 BOYACA_SOGAMOSOQO”, en el
mes de noviembre del 2020, noviembre y diciembre del
2021 y durante todo lo corrido de la vigencia 2022. Lo
anterior, contraviene con lo establecido al articulo 53 de la
Ley 142 de 1994 frente al deber que tienen las empresas
prestadoras de mantener actualizada la informaciéon al
SUL.

Financiero

La COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
SOGAMOSO S.A. E.S.P. realiz6 los cargues de
informacion, de las taxonomias anuales correspondientes
a las vigencias 2020 y 2021, de forma extemporanea
conforme lo establecen las Resoluciones SSPD No.
20211000016645 del 09/04/2021, y SSPD No.
20211000171855 del 21/05/2021, por lo que hay una
presunta extemporaneidad en los cargues de informacién
de las vigencias anteriormente sefaladas.

Se observan presuntas inconsistencias en la calidad de la
informacion financiera reportada en Taxonomia 2021, que
no van en congruencia con lo establecido en la Resolucion
SSPD N0.20161300013475 de 2016, tales como el cargue
incompleto de los anexos del archivo PDF del proceso de
certificacion de la informacion financiera en SUI, en lo que
corresponde al acta de asamblea de aprobacién de los
estados financieros como lo sefiala el Art. 19 de la Ley 142
de 1994 y las notas a los estados financieros.

La empresa presenta presuntas inconsistencias en el
diligenciamiento del Formulario [900023] FC03-3 - CXC -
Aseo (Detallado por estrato) debido a que no aparen datos
en la cartera no vencida.

eLa COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
SOGAMOSO S.A. E.S.P. present6 los 3 trimestres de la

Visita SSPD y
aplicativo SUI
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Aspecto Descripcién del hallazgo Evidencia /
soporte
vigencia 2020 del IFE, de manera extemporanea, asi como
también el primer y cuarto trimestre de la vigencia 2021.
Tarifario o El prestador debera explicar las razone por las que las tarifas
no se encuentran publicadas en la pagina oficial de la
empresa Yy realizar dicha publicacion conforme a lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112. del Decreto 1077
de 2015.
¢ En cuanto al estado de reporte de informacion tarifaria en el
SUI, se evidencié que la empresa se encuentra pendiente
de certificar 128 formatos y formularios del afio 2020, 2021
y lo corrido de 2022 para el APS de Sogamoso, lo cual dejé
en evidencia un incumplimiento al cronograma de reporte
establecido en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de
2017 y sus resoluciones madificatorias.
Técnico- Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.
operativo
e Se evidencié un presunto incumplimiento de los
numerales 2y 7 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto
1077 de 2015, debido a que no cuenta con vehiculos
de reserva en caso de averia 0 mantenimiento y por
fuga de lixiviados del vehiculo con placa ZGC284.
e Al contrastar esta informacion con la plasmada en el
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo,
PPSA, se pudo evidenciar que la informacién de las
macrorrutas coincide a excepciéon de la hora de
finalizaciéon de éstas, pues el PPSA indica que finalizan
las tres macrorrutas a las 23:00 horas y en la
informacion entregada se informa que finaliza a la
15:00 horas.
Asi las cosas, el prestador debera presentar las
aclaraciones pertinentes y de ser necesario realizar el
ajuste del PPSA y de las diferentes fuentes de
informacion, de tal forma que toda la informacion de la
prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea
real en relacion con el desarrollo de las macrorrutas
con las cuales se realiza la actividad.
e Se evidencia un presunto incumplimiento de los
articulos 2.3.2.2.2.3.33 y 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto
1077 de 2015, teniendo en cuenta que los horarios de
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finalizacién en el PPSA no coinciden con lo publicado
en la pagina web, a su vez, la informacion relacionada
con las microrrutas denominadas “Barrios” y “Grandes
superficies” no se encuentran en dicha pagina.
Adicional a lo anterior, los horarios de finalizacién
informados en visita no coinciden con lo reportado en
el SUI.

Se evidencia un presunto incumplimiento de los
numerales 6, 14 y 16 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del
Decreto 1077 de 2015 debido a que se evidencié
perdida de liquido lixiviado en el vehiculo compactador
con placa ZGC284; a su vez, se evidencié que no
contaban con conos de sefializacion los vehiculos
compactadores de SOP922 y ZGC284, y el vehiculo
compactador con placa SOP992 no contaba con los
elementos necesarios en caso de dispersion de
residuos como cepillo y pala.

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto
1077 de 2015, debido a que el concepto del uso del
suelo no indica que se puedan desarrollar las
actividades propias de caracter operativo de la base de
operaciones para la prestacion del servicio publico de
aseo.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

La informacién reportada en el formulario “Continuidad
en Barrido y Limpieza” para los periodos 2020 y 2021
no coincide con la informacion entregada en la
comunicacion 20225292297332, para lo cual debera
presentar aclaraciones. Adicional a lo anterior, el
formulario antes expuesto no ha sido reportado para
los periodos comprendidos entre enero y junio de
2022. Por lo cual, estaria en un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 4.4.1.12
de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del
2010.

Al verificar el ultimo reporte en el Sistema Unico de
Informacion — SUI, se encuentra que el prestador
certificé en el formato “Registro de
Microrutas NUAP 603215759 Boyaca Sogamoso’,
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9 microrrutas de barrido y limpieza, lo cual no coincide
con lo entregado en visita.

En este sentido, se hace necesario que actualice en el
SUI la informacién de las microrrutas que actualmente
se ejecutan en el municipio de Sogamoso de
conformidad a la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 2017.

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo
establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto
1077 de 2015, pues los operarios de barrido no
contaban con conos de sefalizacion vial para advertir
al trafico al momento de ejecutar la actividad.

Componente de Limpieza Urbana

Corte de césped

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo
establecido en los articulos 2.3.2.2.2.6.66.,
2.3.2.2.2.6.67 y 2.3.2.2.2.6.68. del Decreto 1077 de
2015, y al paragrafo 1, del articulo 5.3.2.2.3.1 de la
Resolucion 943 de 2021, teniendo en cuenta que el
inventario de zonas en las cuales realiza la actividad
de corte de césped no concuerda con lo establecido en
el PGIRS, y al momento de la ejecucién de dicha
actividad, el prestador no tenia encerrada el area de
trabajo con cinta de seguridad, y tampoco contaba con
la vaya informativa en el sitio y a que las frecuencias
de corte de césped ejecutadas por el prestador no
coinciden con las establecidas en el PGIRS.

Poda de arboles.

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo
establecido en los articulos 2.3.2.2.2.6.71 vy
2.3.2.2.2.6.73 del Decreto 1077 de 2015, y al paragrafo
2 del articulo 5.3.2.2.3.1 de la Resoluciéon 943 de 2021,
teniendo en cuenta que el prestador se encontraba
realizando la actividad de poda de arboles sin valla
informativa y no contaba con la respectiva
demarcacion del area de trabajo. A su vez, el nimero
de individuos arbéreos informados por el prestador no
coincide con lo registrado en el PGIRS.
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Adicional a lo anterior, se requiere que el prestador
remita soporte, en el cual, la autoridad local autoriza la
intervencion de los individuos arboreos objeto de poda.

Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

Durante la visita el prestador manifestd que no realiza
el suministro, instalacién y mantenimiento de cestas en
la ciudad de Sogamoso. Sin embargo, al verificar el
PGIRS del municipio, se indica que se cuenta con 10
unidades instaladas. En este sentido, se evidencia un
presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.57 del
Decreto 1077 de 2015, debido a que no ejecuta se
realiza mantenimiento y reposicién del inventario de
cestas que establece dicho documento.

Disposicion final

Mediante radicado SSPD No. 20224353463181 del 28
de julio de 2022, se requirié al prestador con el fin de
gue informard si tuvo presente los costos de inversion
para los sitios de disposicion final que establece la
seccion 6.5.1 del Documento de Trabajo de la
Resolucion CRA 720 de 2015, y asi garantizar la
construccion del Vaso D que requiere el sitio de
disposicién final “Terrazas del Porvenir” con el fin de
garantizar la disposicion final para 42 municipios que
disponen en dicho lugar. Sin embargo, el prestador
mediante radicado SSPD No. 20225293112112 del 16
de agosto de 2022, no responde de fondo al
requerimiento realizado por esta Entidad.

Se evidencia un presunto incumplimiento al numeral V
del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1784 de 2017,
debido a que, la valla informativa no cuenta con la
informacion actualizada a corte del mes de junio de
2022 relacionado con la vida util expresada en volumen
y tiempo de capacidad total.

Se presenta un presunto incumplimiento al numeral |
del articulo 5 de la Resolucién 938 de 2019, debido a
que el documento remitido por el prestador como
Reglamento Operativo no contiene la informacion
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requerida para los numerales 1, 2,5, 6, 8,9, 11y 14
de la mencionada norma.

Ademas, este documento no contiene informacion de
Bitacoras de conformidad al numeral Il del articulo
ibidem, y tampoco contiene la informacion de los
registros de los resultados del monitoreo segun lo
establece el articulo 3 de la resoluciéon antes
mencionada.

En este sentido, se genera un presunto incumplimiento
de los numerales Il y Il del articulo 5 de la Resolucion
938 de 2019.

Se evidencia un presunto incumplimiento de los
numerales 1, 5, 6, 8,9, 10 y 11 del articulo 2.3.2.3.14.
del Decreto 1077 de 2015, debido a que no cuenta con
la documentacién minima disponible, el Reglamento
Operativo no contiene la informacién del area del frente
de trabajo, de la celda diaria y la informacién referente
a los equipos de operacibn se encuentra
desactualizada; la aplicacién de cobertura diaria es
insuficiente para cubrir los residuos del frente de
trabajo, y el relleno sanitario no cuenta con la
infraestructura de limpieza de ruedas y proteccién
contra la dispersion.

Se evidencia un presunto incumplimiento a lo
establecido en el articulo 2 de la Resolucion 938 de
2019, dado que el prestador no realiza la compactacion
mecanica inmediata una vez se realiza la descarga de
residuos, la densidad de compactacién de residuos es
menor a 1 Ton/m3 y no se realiza cobertura completa
de los residuos dispuestos de manera inmediata.

Se evidencia que en el relleno sanitario “Terrazas del
Porvenir” no se realiza el monitoreo geotécnico con
inclinometros o extensdmetros, y no se realiza los
monitoreos con las frecuencias establecidas en la
Resolucion MVCT 938 de 2019 para los parametros de
caracterizacion de residuos soélidos en el relleno
sanitario, monitoreo del area maxima descubierta,
monitoreo del caudal y calidad de aguas lluvias y
escorrentia, monitoreo de aguas subterraneas con
piezbmetros, monitoreo de presencia y calidad de
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aguas subterraneas y monitoreo del caudal y calidad
del lixiviado.

e Se evidencia un presunto incumplimiento al articulo
2.3.2.3.16. del Decreto 1077 de 2015, debido a que no
se documenté en el Reglamento Operativo el control
gue se realiza a los gallinazos y los procedimientos de
fumigacién en el sitio de disposicién final.

Adicionalmente, se requiere al prestador con el fin de
gue remita informes de ejecucion al control de
gallinazos durante el afio 2021 y lo corrido del afo
2022.

e Se evidencia que no hay coincidencia con las
toneladas dispuestas segun la informacién reportada
en SUI -para el afio 2020 y 2021 versus la informacion
entregada en la visita; por lo que, el prestador debera
presentar las aclaraciones pertinentes y, de ser
necesario, actualizar el formato. “Residuos Generados
en el Area de Prestacion del Servicio”, de acuerdo con
lo establecido en la Resolucibn  SSPD
20174000237705 de 2017.

Programa para la Prestacion del Servicio Publico de
Aseo (PPSA).

e Se evidencia un presunto incumplimiento de lo
establecido en el item 1, 3.11 y 3.13, del anexo de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015, debido a que el
prestador registra que realiza la actividad de lavado de
vias y areas publicas, y segun lo informado en visita,
éste no realiza dicha actividad. Adicionalmente, no se
evidencia en el programa de gestion del riesgo la
amenaza por agotamiento de la vida util del sitio de
disposicién final, lo cual puede poner en riesgo la
prestacion del servicio publico de aseo en el municipio
de Sogamoso, Boyaca.

Comparacion entre Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos (PGIRS) y Programa para la Prestacion del
Servicio de Aseo (PPSA).

o Al verificar el PGIRS del municipio, se evidencia que
COSERVICIOS S.A. E.S.P. debe ejecutar las
actividades de recoleccion y transporte de residuos no
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aprovechables, barrido y limpieza de vias y éareas
publicas, corte de césped y poda de arboles en las vias
y areas publicas, lavado de areas publicas y
disposicidn final, lo cual, concuerda con lo registrado
en el PPSA, no obstante, en el RUPS no se evidencia
el registro de la actividad de lavado de areas publicas.

En este sentido, se evidencia un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.1.3 del Decreto 1077 de 2015, debido
presuntamente, no se esta ejecutando la actividad
antes mencionada, la cual establece el PGIRS del
municipio de Sogamoso, Boyaca.

Existe informacidn que no corresponde a la asignacion
dada en el PGIRS para el prestador, por lo que se
requiere al prestador para ajustar el PPSA e incluir la
informacion faltante. Asi mismo, se hace necesario
gue el prestador aclare las diferencias entre el PGIRS
y el PPSA respecto a la ejecucion de la frecuencia de
recoleccion de residuos en area urbana, catastro de
areas publicas urbanas objeto de corte de césped,
frecuencia de corte de césped, catastro de arboles
ubicados en vias y areas publicas que deben ser objeto
de poda.

Adicional a lo anterior, el prestador debe aclarar si
presta o no la actividad de lavado de areas publicas
segun lo evidenciado en el PPSA. Se le recuerda que
el PPSA debe ser consistente con la realidad

Es de mencionar que el PPSA debe ser consistente
con la longitud de vias y areas barridas por la persona
prestadora con base en lo establecido en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS).

Plan de Emergencia y Contingencia

El PEC cargado en el SUI para la vigencia 2021, de
manera general, se puede concluir que
PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de
los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion MVCT No.154 de 2014, en especial los
relacionados con lo siguiente:

VI-F-004 V.1

Pagina 137 de 139




®
s INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
‘ SU erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA =
Superintendencia de Servicios 4
‘ Pablicos Domiciliarios SIGME
Aspecto Descripcién del hallazgo Evidencia /
soporte

Aspecto 1: la ocurrencia misma del evento y sus
impactos sociales economicos y ambientales.

- 1.2.1 Elaboracion de inventarios.

- 1.2.2 Identificacién de requerimientos

- 1.3.3 Protocolo de actuacion

- 2. Ejecucion de la respuesta.

Informacion e El prestador presenta un 94% de cargue total al SUI,
(RUPS, SUI, para el periodo comprendido entre el afio 2002 y el afio
etc.) 2022, teniendo en cuenta que, de los 10.125 reportes

habilitados, tiene pendiente por reportar 627.

Otros N/A.
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7 Conclusiones y recomendaciones

El presente documento analiza de manera detallada los aspectos administrativos, comerciales,
financieros y técnicos de la COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.,
en el area de prestacion Sogamoso, Boyaca, conforme con lo establecido por la normatividad
vigente para el servicio publico de aseo y los hallazgos a los cuales la empresa debe realizar

seguimiento, se encuentran identificados en el numeral 5.7.

8 Responsables de larealizacién

Responsable(s) general(es)

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Armando Ojeda Acosta

Director Técnico de
Gestiéon de Aseo

Direccién Técnica de Gestion de Aseo

Camilo Andrés Beltran
Garzoén

Coordinador Grupo de
Grandes Prestadores
DTGA

Direccion Técnica de Gestion de Aseo
- Grupo de Grandes Prestadores

Equipo de evaluacién

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Andrés Felipe Lopez
Sanchez

Profesional Universitario

Direccion Técnica de Gestion de Aseo
- Grupo de Grandes Prestadores

Andrés Forero

Profesional Especializado

Direccion Técnica de Gestion de Aseo
- Grupo de Grandes Prestadores

Angela Bibiana Gonzélez

Profesional Especializado

Direccion Técnica de Gestion de Aseo
- Grupo de Grandes Prestadores

Julidn Andrés Buitrago
Delgado

Profesional Especializado

Direccion Técnica de Gestion de Aseo
- Grupo de Grandes Prestadores

9 Anexos
N/A.
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