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Inscripciéon del Registro Unico de Prestadores
de Servicios Publicos-RUPS.

Durante el cuarto trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las
Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y
Gas combustible y reportadas en el SUIT.

Pregunta Ot Mow Diic Acuemudado
(MHimero de solictudes resusitas en nea (Uso de medios slactronicas)? 74 62 24 235
(Numerng de solictudes nssueitas de forma presendial? i ] 1] 1]
cMOmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presendales)? 9 62 %4 235
(Numeérnd dé PQRD récibidas? 0 i 0 i

Fuente: SUIT



Actualizacion del Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos-RUPS.
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Durante el cuarto trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las
Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y

Gas combustible y reportadas en el SUIT,

| —

Pregunta Oct MNow Dic Acumulado
éNuUmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrénicos)? 164 123 157 444
{Mumero de solicitudes resueltas de forma presencial? ] ] 0 0
£Numero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 164 123 157 444
;Numero de PQRD recibidas? ] ] 0 0
Fuente: SUIT
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Cancelacién del Registro Unico de Prestadores
de Servicios Publicos-RUPS.

Durante el cuarto trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las
Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y
Gas combustible y reportadas en el SUIT.

Pregunta Oct Nov Dic Acumulado
¢Numero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 9 14 4 27
:Numero de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 0
¢Namero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presenciales)? 9 14 = 27
:Numero de PQRD recibidas? 0 0 0 0

Fuente: SUIT
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Autorizacion cambio del auditor externo de
gestion y resultados

Durante el cuarto trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por las
Superintendencias Delegadas para Acueducto, Alcantarillado y Aseo y para Energia y
Gas combustible y reportadas en el SUIT.

Pregunta Ot MNov Dic Acumulado
£NOmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de meadios electrdnicos)? 2 0 2 4
tNOmero de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 0
£Numero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presanciales)? 2 0 2 4
ENOmero de PQRD recibidas? 0 0 0 0

Fuente: SUIT
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Durante el cuarto trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por el area
de contribuciones de la Superservicios y reportadas en el SUIT.

Pregunta Oct Mov Dic Acumuladao
£NOmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electrdnicos)? 376 328 254 958
£NOmero de solicitudes resueltas de forma presencial? ] ] 0 0
£Mumero total de solicihudes realizadas (En linea, pardalmente en linea y presendiales)? 376 328 254 958
¢NOmero de PQRD recibidas? 0 1] 0 0
Fuente: SUIT
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Presentacion de reclamos contra entidades
inspeccionadas, vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Durante el cuarto trimestre del ano, estas fueron las solicitudes atendidas por la
Direccion General Territorial y reportadas en el SUIT*

—

Pregunta Oct MNov Dic Acumulado
¢Numero de solicitudes resueltas parcialmente en linea? 5334 4976 2972 13282
:¢Numero de solicitudes resueltas de forma presendial? ] ] 0 0
¢NOmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 0334 4976 2972 13282
¢Numero de PQRD recibidas? ] 0 0

Fuente: SUIT
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La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a traves de la Delegada
para la Proteccion al Usuario y la Gestion del Territorio y con el seguimiento de
la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional, racionalizo para la
vigencia 2022 el tramite “Presentacion de reclamos contra entidades
inspeccionadas, vigiladas y controladas por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios”.

La accidn de racionalizacion del tramite, fue implementada en 2022 vy los
resultados de esta estrategia de racionalizacion pueden ser consultados en el
link https://www.superservicios.gov.co/Nuestra-entidad/Planeacion-
presupuesto-e-informes/Planes-institucionales
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Tipo

Namero

Mombre

Estado

Situacion actual

Mejora a implementar|

Beneficio al ciudadano yio
entidad

Tipo

racior

Fecha inicio

Fecha final racionalizacion

[Fecha final implementacidn|

Responsable

Justificacién

Unico

25275

Presentacion de reclamos contra
entidades inspeccionadas,
vigiladas y controladas por la
Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

Inscrito

Durante la vigencia
del afio 2021 se
gestiond por parte de
la Superintendencia
Delegada para la
Proteccion al Usuariol
y Gestion en
Territorio, la apertura
de siete Puntos de
Atencion
Superservicios (PAS)
que estuvieron
inactivos por tema de|
COVID-19, y se
inauguraron tres
nuevos puntos para
tener un total de 43
puntos de atencién
activos con atencidn
presencial durante
esta vigencia. En
contraste a esta
situacion los usuarios|
manifestaron que en
sUs territorios
necesitan mas puntog
presenciales.

(Aumentar la cantidad
de Puntos de
Atencion
Superservicios (PAS)
seqin la necesidad
que se presente en
las Direcciones
Territoriales.

Mayor cobertura de atencidn
presencial para los usuarios
de los servicios pablicos
domiciliarios

Administrativa

Aumento de canales
yio puntos de
atencidn

01/02/2022

30/11/2022

3110/2022

Superintendencia
Delegada para la
Proteccidn al Usuario
y la Gestion en
Territorio
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MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Monitoreo jefe planeacion

[Valor ejecutado (%

Observaciones/Recomendaciones

Justificacion

Seguimiento
jefe contral
intarno

Observaciones/Recomendaciones

100

Sa dio apertura a Puntos de Atencion Superservicios en las siguientes
direcciones lerritoriales: 1 nuevo punto de oficina principal en la Direccion
Territorial Nororiente an la ciudad de Monleria y 1 nuevo punto de oficing
principal en la Direccion Territorial Suroriente en la ciudad de MNeiva
Evidencia: https://drive.google.com/drive/foldars/18sNp
ODnGRdrsCR3IT3IB452nKqRFdAIPZP?usp=share_link

Respondid

Pregunta

Obsarvacitn

Si

. &Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|

e avidencid la formulacion y cumplimianto del plan de trabajo a través del cronograma
Ha las actividades eslablecidas y ejecutadas durante los meses de febrero a sepliembrey
He 2022, segin el moniloreo y seguimienio cualrimestiral del PAAC 2022 efectuado por

OCL.

si

i

£Se implements la mejora del ramite en la entidad?

DPUGT a fravés del plan de trabajo planteado, realizo vigencia 2022 y a la fecha de
te informe se cuenta con 45 PAS; 2 nuevos puntos por la apertura de las nuevas
irecciones Territoriales de Nororiente y Suroriente, Mantaria y Neiva, respectivamente.

Si

Lol

£5e aclualizd el tramite en al SUIT incluyendo la mejora?

& actualizd al tramite en al SUIT incluyendo la mejora y realizando durante el afio
022 campafias externas de informacion general del estado de tramite, canales
pirtuales para POR y canales de alencion presencial: redes socialas de la S5PD.

Si

B. ;Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad coma con los
usuanios?

i través de los informes cuatrimestrales de canales de atencidn publicados en la

pagina web de la Superservicios, se muestra a la ciudadania los resultados oblenidos
da las aclividades desarrolladas en el marco de |a estralegia de racionalizacion de
framites.

https-\'www superservicios gov. co/sites/defaull/files/2022-
HVINFORME%20DE%20CANALES %20DE%20ATENC % C3% 83N %205 EGUNDO %20
CUATRIMESTRE% 202022%20-%20FINAL pdfl

Si

6. ¢ El usuario esta recibiendo los baneficios de la mejora del tramite?

|a ciudadania esta recibiendo la mejora desde el mes de febrero 2022, cuando sa
& a darle aperiura de manera paulaling y a gestionarse nuevos PAS. Se

pvidencia un crecimiento en las alenciones personalizadas de cada una de las

Hirecciones territoriales. Con un tolal de 19.962 alencionas personalizadas, se identificd
para esta afio un aumento del 75,6% da las alenciones personalizadas brindadas an log
FAS, ya que durante el periodo de enaro a agosto del afio 2021 se presentaron 11.363.

si

. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
Lisuario pof la mejora del ramite?

| 8 Superservicios cuenia con herramientas est; ' das a parfir de formularios
jnieractivos como la encuesta de nivel da satisfaccion al usuario.

Encuasta da NSU:

https-iidocs google.comlformsid/e/ 1 FAIpOLSdsBIr ZQXkil | CSdwmyL-

MzS8c YWigMTINVIOKUWTZ74 0/ viewform
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Gracias

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Republica de Colombia

sspd@superservicios.gov.co
WWW.SUperservicios.gov.co
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