q‘ Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

1. Identificador del prestador

1.1.Nombre o razén social:

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DEL MUNICIPIO DE CALAMAR - GUAVIARE -USP

(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

1.2.Nit: 800191431 — 1
1.3.1D (SUI - RUPS): 4933
1.4.Servicio publico domiciliario Aseo

1.5.Actividad del SPD objeto de la
vigilancia o inspeccion:

Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas, Recoleccion
y Transporte de Residuos no Aprovechables y Disposiciéon
Final.

1.6.Fecha de inicio de operacion
en la actividad a vigilar o
inspeccionar;

10 de octubre de 2005

2. Identificacion de la accién de vigilancia e inspeccién realizada

2.1.Ano del programa al que
pertenece la accion:

2022

2.2.Clase accion:

Vigilancia __ Inspeccion _X

2.3.Motivo de la accion:

Especial __ detallada _X concreta __

2.4.0rigen causal de la accion:

Clasificacion de nivel de riesgo
Perfilamiento de riesgo ___

Evaluacién de Gestion y Resultados _X
Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticién de interés general)

2.5.Ubicaciones fisicas o virtuales
objeto de la accion:

Carrera 7 N 8- 9. Municipio de Calamar, Departamento de
Guaviare.

3. Antecedentes de la vigilancia o inspeccion

3.1.Informacion fuente usada:

SUI, RUPS, informacién remitida por el prestador y
registro fotografico capturado en visita.

3.2.Requerimientos realizados:

e Radicado SSPD N° 20224032304591 del 10/05/2022.
Requerimiento de cargue de informacién pendiente en
el Sistema Unico de Informacién SUI.

e Radicado SSPD N° 20224301526771 del 05/04/2022.
Respuesta a comunicacion con radicado SSPD No.
20215294054552 del 21 de diciembre de 2021.
Requerimiento estudio de costos y tarifas del servicio
publico de aseo.
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Radicado SSPD N° 20224021454081 del 31/03/2022.
Solicitud reporte de informacion toneladas dispuestas
en el sitio de disposicion final vigencia 2021 -
Operador del sitio de disposicion final.

Radicado SSPD N° 20224301413591 del 31/03/2022.
Verificacién reporte de informacion adicional PDF
Taxonomias XBRL

Radicado SSPD N° 20224020582851 del 18/02/2022.
Solicitud reporte de informacion toneladas dispuestas
en el sitio de disposicion final vigencia 2021 -
Operador del sitio de disposicion final.

Radicado SSPD N° 20224030548541 del 16/02/2022.
Respuesta a solicitud de retiro de los cargues de
informacién 4933 Facturacion del servicio de aseo
NUAP.

Radicado SSPD N° 20224020125561 del 17/01/2022.
Solicitud reporte de informacion toneladas dispuestas
en el sitio de disposicién final vigencia 2021 -
Operador del sitio de disposicién final.

Radicado SSPD N° 20214365211281 del 08/11/2021.
Reiteracion a oficio con radicado SSPD No.
20214362572981 del 2 de julio de 2021. Seguimiento
aplicacion Resoluciéon CRA 853 de 2018.

Radicado SSPD N° 20214362572981 del 02/07/2021.
Respuesta a su comunicacion con radicados SSPD
No. 20215290794372 y SSPD No. 2021529458112 del
03 y 17 de junio del 2021. Aplicacién Resolucion CRA
853 de 2018 y Solicitud ampliacién plazo respuesta y
verificacion al  oficio radicado SSPD No.
20214361619401 de 25 de mayo de 2021. Alcance y
actualizacion a la verificacion de los costos y las tarifas
aplicadas para el servicio publico de aseo de
conformidad con las Resoluciones CRA 351 y 352 de
2005.

3.3.Estado de respuesta de No se atendieron los requerimientos realizados en el afo

requerimientos: 2022 y 2021, en lo relacionado con el servicio publico de
aseo.

3.4.Evaluaciones realizadas: Evaluacién Integral del afio 2013, con ocasién de la visita

efectuada el 8 y 9 abril de 2013.

4. Delimitacion del marco de evaluacion

4 1. Criterios evaluados: o

Informacion financiera, administrativa y comercial:
estados financieros, competencias laborales, estudio
de costos, tarifas aplicadas, oficina de atencion al
usuario. También, verificacion de los aspectos técnico-
operativos; vehiculos, rutas de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables y puntos criticos, rutas
de barrido y limpieza de vias y éareas publicas.
Particularmente, lo contenido en la siguiente normativa
juridica:
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e Ley 142 de 1994.

e Ley 789 de 2002.

e Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de
2015, adicionado por los Decretos MVCT 596 de 2016.

e Capitulo 3 del Decreto MVCT 1077 de 2015, en lo
relacionado con la actividad de disposicion final. Este
decreto compilatorio se encuentra modificado y
adicionado por el Decreto 1784 de 2017 y por la
Resolucion 938 de 2019.

¢ Resolucién Minambiente 1076 de 2003 modificada por

la Resolucién Minambiente 1570 de 2004.

Resolucion CRA 351 de 2005.

Resolucion CRA 352 de 2005.

Resolucion CRA 853 de 2018.

Resolucion CRA 894 de 2019.

Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015,

modificada por la Resolucion SSPD No.

20161300011295 de 2016. Resoluciéon SSPD No.

20161300013475 de 2016.

¢ Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016.

e Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

Resolucion No. SSPD - 20161300016975 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20171300082805 de 2017.

Resolucion SSPD No. 20181000024475 de 2018.

Resolucion SSPD No. 20181000120515 de 2018.

Resolucion No. SSPD - 20191000006825 de 2019.

Resolucion SSPD No. 20201000004205 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017.

Modificada por las Resoluciones SSPD No.

20184000018825 de 2018, 20184000056215 de 2018,

20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de

2020.

¢ Resoluciones SSPD No. 20211000016645 de 2021 y
20211000171855 de 2021.

4.2. Marco temporal de o Visita de inspeccién efectuada del 22 al 24 de agosto
evaluacion: de 2022. No obstante, el informe de vigilancia corresponde
a los afios 2020, 2021 y lo corrido de 2022.

5. Descripcion de lo desarrollado:

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacién del servicio publico de aseo
en el area de prestacion de Calamar, en el departamento de Guaviare, mediante las acciones de
inspeccion y vigilancia realizadas al prestador UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE CALAMAR - GUAVIARE con base en la reglamentacion de
los servicios publicos domiciliarios y la regulaciéon econdmica vigente.

El presente informe de vigilancia e inspeccion detallada incorpora el andlisis correspondiente a los
anos 2020, 2021 y lo corrido de 2022 con base en la informacion suministrada por el prestador en
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la visita de inspeccion realizada los dias 22 al 24 de agosto de 2022, la informacién allegada con
radicado SSPD No. 20224363617961 del 17 de agosto de 2022, los reportes de informacién al
Sistema Unico de Informacién — SUI y el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos -
RUPS que realiza el prestador.

5.1. Aspectos administrativos

5.1.1. Datos generales del prestador

La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE CALAMAR -
GUAVIARE identificada con ID 4933, realiza la prestacién del servicio publico de aseo en el
municipio de Calamar, Guaviare.

Conforme lo registrado en el RUPS, el prestador es Municipio Prestador Directo con fecha de
constitucion del 10 de octubre de 2005.

Imagen 1 naturaleza Juridica

Tipo de prestador Fecha de la naturaleza
MUNICIPIO (PRESTACION DIRECTA) 101072005

Departamento Municipio
GUAVIARE CALAMAR

Fuente: Imprimible No. 202224933404144 del 16 de febrero de 2022

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, a la fecha de elaboracion de este
documento, con base en la solicitud de actualizacion realizada ante el RUPS con imprimible No.
202224933404144 del 16 de febrero de 2022.

Tabla 1 Datos generales del prestador
ITEM PRESTADOR
ID 4933
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DEL MUNICIPIO DE CALAMAR - GUAVIARE

Razén social:

Sigla: USP
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Prestador: Municipio Prestacién Directa
Servicios Prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
NIT 800191431 — 1
Inscripcién en RUPS 4 de agosto de 2006

Fecha ultima de

actualizacion RUPS 16 de febrero de 2022
Fecha de Constitucion 10 de octubre de 2005
Fecha de Inicio de
Operaciones 10 de octubre de 2005
Nombre Representante Legal Rohymand Giovanny Garcés Reina
Cargo Representante Legal: Alcalde Municipal
Clasificacion MENOR O IGUAL A 2500 USUARIOS
Zona Rural Atendida NO
Auditoria Externa de Gestion NO REGISTRA

y Resultados
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Contrato de Condiciones Anexo Imprimible No. 202224933404144 del 16 de
Uniformes febrero de 2022

Fuente: Consulta RUPS, Imprimible No. 202224933404144 del 16 de febrero de 2022

De acuerdo con lo registrado en la solicitud de actualizacion del RUPS, presta las actividades de
Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas, Recoleccién y Transporte de Residuos no
Aprovechables y Disposicion Final, desde el 10 de octubre de 2005.

5.1.2. Estructura Organizacional

En el documento entregado en visita, denominado Decreto nimero 059 del 10 de octubre de 2005
“Por medio del cual se crea la unidad de servicio publicos domiciliarios del municipio de Calamar,
Guaviare, se establece su estructura organica y se dictan otras disposiciones”, en su articulo sexto:
“Organigrama. Apruébese como organigrama de La unidad de Servicios Publicos Domiciliarios del
Municipio de calamar, Guaviare el siguiente:”, se presenta la siguiente informacion relacionada con
la estructura organizacional del prestador:

Imagen 2 Estructura organizacional ano 2005

TIIEF-10 B o

Fuente: Decreto Numero 059 del 10 de octubre de 2005
En cuanto a la estructura organizacional que se habia establecido en el afio 2005, a la fecha de hoy
se visualiza que se ampliaron los departamentos por servicio, evidenciando sus canales de

comunicacion y sus respectivos cargos. A continuacion, se presenta el organigrama entregado
durante la visita.

Imagen 3 Estructura organizacional actual
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Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022

5.1.3. Planta de personal

El prestador hizo entrega de dos archivos en Excel denominados “2.1 barrido y Limpieza.xIsx” y “2.1
Nomina USP.xlIsx”, de los afnos 2020, 2021 y 2022 donde se relacionan 13 empleados en total.

Adicionalmente, se informé en visita que tres operarios realizan el barrido de calles, los cuales son

contratados por la Secretaria de Planeacion de la Alcaldia Municipal.

Tabla 2 Relacién némina empleados de planta

SIGNACIO sic TIPO DE VINCULACION
ASIGNACION BASICA 7 R 7
Empleado Cargo s .Termlln_o Termin L|bre_
to indefinid o Fiio nombramient
2022 2021 2020 provisional o ) 0 y remocion
Carent Janet Gil Auxiliar
P4 Administrativ | $ 2.282.500 | $ 2.133.200 | $ 2.031.554 X
aez
0 Grado 10
Diego Alejandro .
Trujillo Mejia Operario $ 1.186.700 | $ 1.109.100 | $ 1.056.234 X
Paola Andrea .
Sanchez Bermal Operario $ 1.186.700 | $ 1.378.300 | $ 1.312.663 X
Neftali Lopez Operario $ 1.186.700 | $ 1.109.100 | $ 1.056.234 X
Diego Alexander .
Pérez Cano Operario $ 1.186.700 | $ 1.109.100 | $ 1.056.234 X
Alberto Reyes :
Moreno Operario $ 1.186.700 | $ 1.109.100 | $ 1.056.234 X
ﬁ;’se Ereise Leudo | e rario $ 1186700 | $ 1.109.100 | $ 1.056.234 X
osquera
José Mauricio Operarlo
RINGG ; Calificado $ 1424200 | $ 1.331.000 | $ 1.267.534 X
incén Sarmiento
(Fontanero)
Carlos Alexander Director
Sogamoso Riveros | Administrativ $ 3.897.300 | $ 3.642.300 | § 3.146.337 X
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ASIGNACION BASICA TIPO DE VINCULACION
Nombramien | Término . Libre
AIEEED Cargo to indefinid T:::?:)n nombramient
2022 2021 2020 provisional o . 0 y remocion

00
Financiero
Técnico U
Operario

José Oveth

Castrillén Cardenas Conductor $ 1474800 | $ 1.378.300 | $ 1.312.663 X

Antonio Maria Pefia | Operario $ 1.378.300 | $ 1.312.663 X

Jhoan Sebastian .

Vargas Alvarez Operario $ 1.700.000 X

Jhon Carlos .

Fonseca Parada Operario $ 1.700.000 X

~F’{°s.e Luis Castro | 5, rario $ 1.400.000 X

ojas

Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022

Con relacién a lo anterior, se procedié a verificar en SUI lo reportado por su representada
evidenciando que la informacién remitida mediante radicado SSPD No. 20224363617961 del
17/08/2022, no es la misma que registro en el SUl, como se puede observar en las siguientes

imagenes:

Imagen 4 Personal por categoria de empleo 2021 y 2020

Categoria por Personal de Empleo

Servicio Azeo

Afo 2021

Tipo Total Planta de personal
Empresa 4933

Unidades Pesos

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DEL MUNICIFIO DE 4,555,572 1,358,832
CALAMAR - GUAVIARE

43355720 3944404

Categoria por Personal de Empleo

3ervicio Aseo

Afo 2020

Tipo Total Planta de personal
Empresa 4933

Unidades Pesos

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DEL MUNICIFIO DE
CALAMAR - GUAVIARE

4737784 0 4,737,784 1,452,974 6,180,768

Fuente: Multiservicio/Administrativo/Categoria por Personal de Empleo con fecha del 17/11/2022

De lo anterior se evidencio una diferencia en el nUmero de empleados que reporto al SUI, por lo
tanto, su representada debe dar las aclaraciones del mismo y realizar los ajustes correspondientes
a dicha informacion a lo cual, presuntamente se encontraria incumpliendo en la calidad de la
informacion reportada. Se debe tener en cuenta lo establecido en los articulos 6.5.3.1, 7.5.3.1 y
8.5.3.1 del anexo de la Resoluciéon compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre

2010
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5.1.4. Competencias laborales

En visita se informé que seis (6) empleados cuentan con certificados en competencias laborales,
los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 3 Competencias Laborales

NOMBRE CURSO ENTIDAD | HORAS | ANO
CARENT JANET GIL ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE SENA 40 2021
PAEZ
CARENT JANET GIL ORGANIZACION DE ARCHIVOS EN LAS UNIDADES SENA 120 2021
PAEZ ADMINISTRATIVAS
DIEGO ALEJANDRO EJECUCION DE OPERACIONES PARA EL MANEJO SENA 40 2022
TRUJILLO MEJIA INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
DIEGO ALEXANDER EJECUCION DE OPERACIONES PARA EL MANEJO SENA 40 2022
PEREZ CANO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
JOSE OVETH EJECUCION DE OPERACIONES PARA EL MANEJO SENA 40 2022
CASTRILLON INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOSSOLIDOS
CARDENAS
NEFTALI LOPEZ EJECUCION DE OPERACIONES PARA EL MANEJO SENA 40 2022

INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Fuente: Anexo comunicacion con radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022

Sobre el particular, se requiere continuar con la gestion ante el SENA u otro organismo certificador
de las competencias laborales, para el resto de los operarios que no presentaron la certificacion. Lo
anterior con el fin de dar cumplimiento a lo establecido los articulos 9 y 11 de la Resolucion 1076
de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 en sus articulos 1 y 2 del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio- MVCT).

"Articulo 90. Certificacion de competencias laborales. Es el procedimiento mediante el
cual el Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, o cualquier otro organismo de certificacion
de competencias laborales, acreditado de acuerdo a la ley para tal efecto, da constancia
por escrito, de que una persona cumple con los requisitos de idoneidad, criterios de
desemperio y nivel de cualificacion especificados en una Norma Técnica Colombiana de
Competencia Laboral. El Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, o el organismo
certificador de las competencias laborales establecera un sistema de registro de los
trabajadores certificados los cuales seran documentos publicos y estaran disponibles
para las personas naturales o juridicas, publicas o privadas que los requieran”,

"Articulo 11. Exigibilidad de la certificacion para los trabajadores vinculados. Los
trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o
alcantarillado y/o aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de trabajo
técnico-operativos o administrativos deberan estar certificados en su respectivo oficio, de
acuerdo con el siguiente cronograma: 1. Las entidades que atienden en conjunto mas de
12.000 usuarios, asi: a) Antes del 10 de julio de 2005, para los siguientes oficios técnico-
operativos y respectivo Nivel de Competencia Laboral: - Analista o laboratorista de calidad
del agua, Nivel 4. - Operador de plantas de tratamiento de agua potable, Nivel 3. -
Inspector de servicio de acueducto y/o alcantarillado, Nivel 3. - Operario de equipos de
recoleccion y transporte de residuos solidos, Nivel 2; b) Antes del 10 de enero de 2006,
para los siguientes oficios técnico-operativos y respectivo Nivel de Competencia Laboral:
- Inspector de redes de acueducto, Nivel 2. - Fontanero, plomero u oficial de redes de
acueducto, Nivel 2. - Inspector de redes de alcantarillado, Nivel 2. - Oficial de redes de
alcantarillado, Nivel 2. - Operario de plantas de tratamiento de aguas residuales, Nivel 2.
- Operario de estaciones de bombeo, Nivel 2. - Operario de pozos profundos, Nivel 2. -
Celador de cuenca u hoya hidrogréfica, Nivel 2. - Celador de bocatoma, Nivel 2. (...)”
(subrayado fuera de texto).
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5.2. Aspectos Financieros

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador durante la visita, asi como a través del
oficio con radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022 presuntamente no cuenta con
Revisor Fiscal.

Los Estados Financieros analizados en esta seccién corresponden a la informacion reportada en
Gobierno NIF de las Taxonomias 2021 y 2020 archivo XBRL y los documentos adjuntos en PDF
denominados estado de situacion financiera aseo a 31 de diciembre 2021, estado de situacion
financiera aseo a 31 de diciembre 2020, notas a los estados financieros a 31 de diciembre 2021 y
2020, notas a los estados financieros a 31 de diciembre 2020 y 2019.

Ahora bien, cabe resaltar que el estado de resultados y el estado de situacion financiera, para la
vigencia 2021 y 2020, se encuentran firmados por los siguientes responsables:

Tabla 4 Responsables de la informacién financiera- aiio 2021 y 2020

FIRMA ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA Y NOTAS A LOS ESTADOS DE
CARGO SITUACION FINANCIERA
ANO 2021-2020
ALCALDE Rohymand Giovanny Garcés Reina
CONTADORA Samaidy Sanchez L con tarjeta profesional TP 264137-T

Fuente: Gobierno NIF SUI y Anexos radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022

5.2.1. Convergencia y Estado de reporte de Informacién Financiera — NIIF

El prestador se encuentra clasificado bajo la Resolucion 533 Individual. Su clasificaciéon se realizé
teniendo en cuenta que es una entidad territorial y se encuentra registrado como municipio prestador
directo Calamar, Guaviare.

Respecto de la obligacion de certificar la informacion financiera en Gobierno NIF-SUI, se observa
que cuenta con las taxonomias reportadas y certificadas para los periodos 2018 al 2021 asi:

Imagen 5 Reporte de informacidn financiera

W “M“Iﬂ“ i
en s nnd e o omal

IKI'IJ-FFF'EFF"""E ||Ft||"“‘=~"l WMICILLARICE DEL MUMICIFD
DE CALAMAR -

8i B B N No Ne | Ressucds 533 2001 ingredual whcaco | QEHISTICE?

== UMIDAD DE SERVICION PUBLICOS DOMICILARIOS DEL MUMICIFG | . o : Tavencria 2018, Apnchcin i —

| agz3 B i A P A Sl %3 No oMo Jeeneme ) Cobeasn | 242020

5 UMIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILLARICS DEL MUNICIFID | | Tunemia 2018, Redoken S

A0 e BL: B gy | i “er¥icadn | (5/DET020

il D CALAMAR - GALMARE BB No Mo Me e Covsbcadn | 0SR20
LBk I o HE0E DO LLARICES OEL MUNICIES

LIICAD DE SERWMICIOS PLALICOSDOMICUARIGES DELMUMCIFR |0 |5 o o [No' e | fimokisie 550 300 infisidull Eeribesan | 107112021

| s8%e
[ DE CALAMAR - GUAVARE

Fuente: Gobierno NIF- SUI fecha del 10/10/2022

No obstante, como le fue informado en el oficio con radicado SSPD No. 20224301413621 del 31 de
marzo de 2022, se observa que no esta cumpliendo con lo establecido en la Resolucion SSPD N.°
20161300013475 del 19/05/2016 articulo 4, modificado por la Resolucion SSPD No.
20171300042935 de 2017 articulo 2, en lo relacionado con la informacion adicional a reportar en
PDF, dado que en el PDF que reporté en Gobierno NIF — SUI, no adjuntd los siguientes soportes:
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Tabla 5 Informacion adicional a reportar-PDF

ANO

INFORMACION ADICIONAL A REPORTAR-PDF

2021

Revelaciones o notas a los estados financieros, certificado de aprobacion
de los estados financieros por parte del contador y representante legal
y/o Dictamen del revisor fiscal si le aplica.

Fuente: Gobierno NIF — SUI

5.2.1.2 Analisis de los Estados Financieros 2021-2020.

Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectia el analisis de los estados financieros
comparativos del prestador de las vigencias 2021 y 2020 para el servicio de aseo, con la informacién
financiera citada anteriormente, reportada y certificada en Gobierno NIF-SUI.

Tabla 6 Estado de Situacion Financiera comparativo aino 2021 — 2020

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Concepto 2021 % 2020 % VARIACION
$ %
Activos corrientes - Acueducto $ 53.820.534 5,5% $ 257.118.876 20,6% $ (203.298.342) | -79,1%
Efectivo y equivalentes al efectivo $22.378.777 2,3% $ 33.148.501 2,7% $(10.769.724) | -32,5%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de $- 0,0% $28.185.216 2,3% $ (28.185.216) -
servicios publicos corrientes 100,0%
Cuentas por cobrar corrientes a partes relacionadas $- 0,0% $32.192.159 2,6% $(32.192.159) -
100,0%
Inventarios corrientes $ 31.441.757 3,2% $ 163.593.000 13,1% $(132.151.243) | -80,8%
Activos corrientes - Alcantarillado $ 14.808.201 1,5% $ 21.562.312 1,7% $ (6.754.111) | -31,3%
Efectivo y equivalentes al efectivo $10.870.693 1,1% $ 11.656.607 0,9% $(785.914) -6,7%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de $- 0,0% $6.873.573 0,6% $ (6.873.573) -
servicios publicos corrientes 100,0%
Otras cuentas por cobrar corrientes $ 3.937.508 0,4% $- 0,0% $ 3.937.508
Cuentas por cobrar corrientes a partes relacionadas 0 0,0% $3.032.132 0,2% $(3.032.132) -
100,0%
Activos corrientes - Aseo $ 1.496.482 0,2% $96.310.962 7.7% $ (94.814.480) | -98,4%
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 1.496.482 0,2% $5.435.138 0,4% $(3.938.656) | -72,5%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de $- 0,0% $70.747.143 5,7% $(70.747.143) -
servicios publicos corrientes 100,0%
Cuentas por cobrar corrientes a partes relacionadas $- 0,0% $20.128.681 1,6% $(20.128.681) -
100,0%
Activos corrientes totales $70.125.217 7,1% $ 374.992.150 30,1% $ (304.866.933) | -81,3%
Activos no corrientes - Acueducto $211.777.083 | 21,5% $ 184.004.434 14,8% $27.772.649 | 151%
Propiedades, planta y equipo $31.416.978 3,2% $ 36.032.047 2,9% $(4.615.069) | -12,8%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de $180.360.105 | 18,3% $147.972.387 11,9% $ 32.387.718 21,9%
servicios publicos no corrientes
Activos no corrientes - Alcantarillado $ 48.549.161 4,9% $42.271.510 3,4% $ 6.277.651 14,9%
Propiedades, planta y equipo $ 6.820.000 0,7% $ 7.524.000 0,6% $ (704.000) -9,4%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de $41.729.161 4,2% $ 34.747.510 2,8% $ 6.981.651 20,1%
servicios publicos no corrientes
Activos no corrientes - Aseo $ 655.914.630 | 66,5% $ 645.628.891 51,8% $10.285.739 1,6%
Propiedades, planta y equipo $195.086.325 | 19,8% $ 256.248.620 20,6% $(61.162.295) [ -23,9%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de $442.055.205 | 44,8% $ 371.422.521 29,8% $70.632.684 19,0%
servicios publicos no corrientes
Otros activos $18.773.100 1,9% $17.957.750 1,4% $815.350 4,5%
Activos No corrientes totales $916.240.874 | 92,9% $ 871.904.835 69,9% $ 44.336.039 5,1%
TOTAL ACTIVOS $ 986.366.091 | 100,0% $1.246.896.985 | 100,0% $ (260.530.894) | -20,9%
Pasivos corrientes - Acueducto $209.550.083 | 21,2% $231.479.231 18,6% $ (21.929.148) -9,5%
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados $- 0,0% $97.327.961 7,8% $(97.327.961) -
100,0%
Otras provisiones corrientes $- 0,0% $ 1.806.654 0,1% $ (1.806.654) -
100,0%
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Oftras cuentas comerciales por pagar corrientes $- 0,0% $ 132.344.616 10,6% $(132.344.616) -
100,0%
Cuentas comerciales por pagar por adquisicién de $143.933.604 | 14,6% $- 0,0% $ 143.933.604 | 100,0%
servicios corrientes
Otros pasivos corrientes $ 65.616.479 6,7% $- 0,0% $65.616.479 | 100,0%
Pasivos corrientes - Alcantarillado $ 2.224.430 0,2% $22.165.812 1,8% $(19.941.382) | -90,0%
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados $- 0,0% $3.092.254 0,2% $ (3.092.254) -
100,0%
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de $2.044.036 0,2% $- 0,0% $2.044.036 | 100,0%
servicios corrientes
Otras cuentas comerciales por pagar corrientes $- 0,0% $19.073.558 1,5% $ (19.073.558) -
100,0%
Beneficios a empleados corrientes $ 180.394 0,0% $- 0,0% $180.394 | 100,0%
Pasivos corrientes - Aseo $7.238.097 0,7% $ 28.323.409 2,3% $(21.085.312) | -74,4%
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados $4.232.035 0,4% $472.578 0,0% $3.759.457 | 795,5%
Otras cuentas comerciales por pagar corrientes $- 0,0% $27.850.831 2,2% $ (27.850.831) -
100,0%
Beneficios a empleados corrientes $ 73.940 0,0% $- 0,0% $73.940 | 100,0%
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de $2.932.122 0,3% $- 0,0% $2.932.122 | 200,0%
servicios corrientes
Pasivos corrientes totales $219.012.610 | 22,2% $ 281.968.452 22,6% $ (62.955.842) | -22,3%
Pasivos No corrientes - Acueducto $ 2.869.949 0,3% $ 4.459.000 0,4% $ (1.589.051) | -35,6%
Pasivo por impuestos corriente, no corriente $2.869.949 0,3% $ 4.459.000 0,4% $(1.589.051) | -35,6%
Pasivos No corrientes - Alcantarillado $- 0,0% $200.000 0,0% $ (200.000) -
100,0%
Pasivo por impuestos corriente, no corriente $- 0,0% $ 200.000 0,0% $ (200.000) -
100,0%
Pasivos No corrientes - Aseo $96.500 0,0% $11.800 0,0% $84.700 | 717,8%
Pasivo por impuestos corriente, no corriente $ 96.500 0,0% $11.800 0,0% $84.700 | 717,8%
Pasivos No corrientes totales $ 2.966.449 0,3% $ 4.670.800 0,4% $ (1.704.351) | -36,5%
TOTAL PASIVOS $221.979.059 | 22,5% $ 286.639.252 23,0% $(64.660.193) | -22,6%
Capital Fiscal $960.257.733 | 97,4% $ 597.778.093 47,9% $362.479.640 | 60,6%
Resultado del ejercicio $(195.870.701) | -19,9% $ 362.479.640 29,1% $ (558.350.341) -
154,0%
TOTAL PATRIMONIO $764.387.032 | 77,5% $ 960.257.733 77,0% $ (195.870.701) | -20,4%

Fuente: Gobierno NIF — SUI XBRL Taxonomia Resolucién 533 Individual 2021 y 2020

Grafica 1 Estado de situacion financiera 2021 - 2020

2021

B TOTAL ACTIVOS

$ 1.246.896.985

B TOTAL PASIVOS

2020

B TOTAL PATRIMONIO

$ 986.366.091 $960.257.733
$ 764.387.032
286.639.25
221.979.05

Fuente: Gobierno NIF - SUI Calculo DTGA-GPP

ACTIVOS
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El activo corriente disminuy6 para el afio 2021, presentando una variacion de 81.3% con respecto
al 2020. El servicio que mas disminuyé es aseo en un 98,4%, seguido del servicio de acueducto
con una variacion de 79.1% y el servicio de alcantarillado con una disminucién del 31,3%. Mientras
que el activo no corriente presenté un leve aumento en el afio 2021 con una variacion de 5,1% con
respecto al ano 2020.

De acuerdo con la informacion registrada en los dos PDF denominados notas a los estados
financieros a 31 de diciembre 2021 y 2020 y notas a los estados financieros a 31 de diciembre 2020
y 2019, se evidenciaron las siguientes diferencias en la informacion de las vigencias 2021 y 2020,
para el activo corriente y no corriente, en comparacion con los valores reportados en las taxonomias
XBRL Gobierno NIF —SUI, como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 7 Diferencias Activos corrientes y no corrientes 2021- 2020

2021y 2020

Notas a los estados financieros a 31 de diciembre

Taxonomia XBRL - [210000] Estado de situacion financiera

Diferencias encontradas por la

ACTIVO CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE S
Concepto 2021 2020 Concepto 2021 2020 2021 2020
Cuentas comerciales por
Servicio de $ 28571617 | $ 28.185216 | CODrarpor prestacion de $ - | $ 28185216 | § 28571617
acueducto servicios publicos
corrientes acueducto $ -
Cuentas comerciales por
Servicio de $ 6.890.865| $ 6.873.573 |cobrarpor prestacion de $ 6873573 | $ 6.890.865
alcantarillado servicios publicos
corrientes Alcantarillado $ -
Cuentas comerciales por
Servicio de aseo $ 70.728.832 | $ 70.747.143 | Cobrar por prestacion de $ 70.747.143 | $ 70.728.832
servicios publicos
corrientes Aseo $ -
Subsidios $ 55.352.973 $ - | $ 55352973
Servicio de Otras cuentas por cobrar
alcantarillado corrientes Alcantarillado $ 3.937.508 $ 3.937.508 $ -
Servicio de Cuelntas por cobrar
acueducto corrientes a partes $ 32192159 | $ -
relacionadas Acueducto $  32.192.159
Servicio de Cuelntas por cobrar
alcantarillado corrientes a partes $ 3.032132 | $ -
relacionadas Alcantarillado $ 3.032.132
Cuentas por cobrar
Servicio de aseo corrientes a partes $ 20.128.681 $ -
relacionadas Aseo $ 20.128.681
Total Activo . .
Gorion $106.191.314 $161.158.905 | Total Activo Corriente $ 3.937.508 $161.158.904 $102.253.806 1

Notas a los estados financieros a 31 de diciembre 2021

Taxonomia XBRL - [210000] Estado de situacion financiera

Diferencias encontradas por la

Corriente

y 2020 SSPD
ACTIVOS NO CORRIENTE ACTIVOS NO CORRIENTE
Concepto 2021 2020 Concepto 2021 2020 2021 2020

Propiedades, $233.323.302 | $299.804.667 | ropiedades, plantay $ 233.323.303 | $299.804.667 | $ A)

planta y equipo equipo $ -
Cuentas comerciales por

Servicio de $407.503.426 | §147.972.387 | CoPrarporprestacionde | ¢ 450360105 | $147.972.387 | $227.143.321

acueducto servicios publicos no
corrientes Acueducto. $ -
Cuentas comerciales por

Servicio de $ 36.177.053 | § 36.086.267 | Sobrar por prestacion de $ 41729161 | $ 34.747510 | $ (5.552.108)

alcantarillado servicios publicos no
corrientes Alcantarillado. $ 1.338.757
Cuentas comerciales por

Servicio de aseo $371.326.373 | §371.422.521 | Sobrar por prestacion de $ 442.055.205 | $371.422.521 | $ (70.728.832)
servicios publicos no
corrientes Aseo. $ -
Otros activos $ 18.773.100 $ 17.957.750 $ 18.773.100 | $ 17.957.750

Total Activo No $815.006.852 | $555.481.175 | Total Activo No Corriente | $ 682.917.571 | $572.100.168 | $132.089.281 | $ (16.618.993)

Fuente: Gobierno NIF XBRL — SUIl y PDF-Notas a los Estados Financieros

La diferencia mas representativa en el total de activos corrientes corresponde a la vigencia 2021
por valor de $102.253.806, mientras que en el activo no corriente la diferencia para la vigencia 2021
es de $132.089.281 y en la vigencia 2020 es $16.618.993.
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Es de aclarar que la informacion reflejada en las notas a los estados financieros de las cuentas por
cobrar en la prestacién del servicio publico de aseo se mantuvo de un afio a otro, mientras que en
el activo no corriente la diferencia para el servicio publico de aseo no es clara, dado que, la
informacion reportada en el XBRL [210000] Estado de situacion financiera es diferente al PDF
reportado.

Asi las cosas, segun la informacion plasmada en la anterior tabla se observa que aumenté el valor
de los activos no corrientes en el afio 2021 por valor de $44,3 millones de pesos en comparacion
con el 2020 y que estos valores corresponden presuntamente a cuentas por cobrar mayor a 360
dias para el servicio publico de aseo.

Por lo tanto, su representada debe realizar los ajustes necesarios en el reporte a Gobierno NIF-SUI
y/o aclarar dichas diferencias.

Efectivo y equivalentes a efectivo:

A continuacion, se hace la relacion de la cuenta bancaria que se encuentra activa y maneja la
Unidad para su operacion y que fue allegada mediante oficio con radicado SSPD No.
20224363617961 del 17/08/2022:

Tabla 8 Relacion de cuenta bancaria a agosto 2022

TIPO DE e
BANCO CUENTA N° DE CUENTA SALDO USO DE LA CUENTA
BANCOLOMBIA | AHORROS 828-9178580-8 ASEO 1.496.482,30 RECAUDO Y PAGOS

Fuente: Anexo radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022

El valor relacionado en la cuenta bancaria presuntamente corresponde al servicio publico de aseo,
el cual asciende al saldo a 31 de diciembre de 2021, como se muestra en la siguiente imagen de la

Taxonomia Resolucién 533 Individual 2021 XBRL:
Imagen 6 Efectivo y equivalente al efectivo aiio 2021

Total EBF por sarviclios - Ley

Alcantarillado

[miembra)

o da situacidn financiers por sarvicio [paridas]
Activos [resumen]
Activos corfientes [Fresumen)

|F|'||r:||\.'n\.'||r|L||v.||||||I|||| ol afactive
I p— _

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE CALAMAR WUAVIARE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - ASEO
A 31 DE DICIEMBERE DE:

NOTAS 31-Dee-21 31-Dec-20
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 72,228,314 D651 0,962
Efectivo v equivalentes al efectivo 1,496,482 f.‘".-l-’l-ﬁ.l__‘ﬂ
Caja - - 5435138
&
: 1,496 482 -

Bancos: v 1_'|,rr|_'r|.u.'|.|_"i.\.:ll'n.'.‘~

Fuente: XBRL Taxonomia Resolucién 533 Individual 2021- SUI y Notas a los Estados Financieros 2021
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En este sentido, su representada debe confirmar si la cuenta bancaria de Bancolombia es solo para
manejar dineros del servicio publico de aseo o corresponde para todos los servicios.

Cuentas por cobrar:

Mediante comunicacién con radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022, se remitieron
archivos Excel denominados: “cartera por edades y terceros vigencia 2022” y “cartera por edades
por terceros ups 2021”, asi:

Imagen 7 Cartera por edades y terceros vigencia 2022

| ] Bromedin
. vencids 1a | Yencida 11 a) Vencila 61 3| Wenchila 91 & | Vencids 14 | vencida 151 | Vendida 181 4
ot . tpion 30 as izt | OdEE | 1004 | atSOiis | atenda | s |0 MUNOT DL TotalDeuds g
Wencidoy
RESIDENCIANL-BAICCEBAID | 5 1693016 | 5321150 | 53403630 | 5 0.096.273 [ 5 2562040 | 6 2en0.545 | 5 samsesoa | 5 1sesen08a | 5 189 72 853 16,79
oFiclAL. |LBAJC-EBAID |5 IossEn |5 amasy |5 3w |5 Laaw |5 mmm|s amaes |5 tezais |5 aomaEr| s me0e331 56,29
RESIDENCIARL-BA10-BAIG | & 2603008 | 8 3011500 | 5 3.008.630 | 8 2.096.270 | § 2060940 | § 3800545 | § 34.858800 | 5 158900, 008 | & 189 T2k iS4 LT
2022 [RESIDENCIARZ-BAID 5 3REIE|5 S5poas(5 sLT |5 Mace|s Siam|s sost |5 Jmsor |5 reaam|s 35175 57,35
DFICAL |2BAID 5 wams|s stesals seme|s 1aee|s ssEnn|s ssem(s cEreoes s asasess s aamTis 13,857
COMERCIAL (2800 | S 1119019 | S 1358280 | $ 0290087 [ 5 aa1.000 | 51265673 | 51297280 | 8 eansfe2 |5 7azmaed|$ m.22zem 41,85
DFICIAL  |3-MEDC-RAID | AERCOUERT ASEQ 5 5 “|s s -3 s Is z 0,00
Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022
Imagen 8 Cartera por edades por terceros ups 2021
9 Promeedic
] Wonchda 1 a |Venchda 31 a|Venclda & 2 Vencida 01 a | Veecida 14 | Vencida 151 | Vencida 188 a)
ke He s 0 dlias 0 adias 50 dias L dias alshdias | & LED dias 360 dias DSt Msiyor B0, Tti vty MH_'“
Vencidos
TREsiDENCiAl1-Ba0-BAI0 | 53130477 [ § 3336460 | 54308255 | So6lean [ 53215508 | 5 14a0.472 | 5 13937.970 | 5 726245335 | 5 167.086.367 53,89
foricar  Jrmacmaio |2 smeas |4 aavssa s meoswo |3 maam s sesmmals ssnaws |3 ramave|s misanam |z amameaes 1,1
|[COMERCIAL [1-8ai-aau0 |3 sotane [4 aossis |4 191800 |3 siaiir (5 ammsa |5 aoosdn| s Lsp0o0d |3 Ja0p0M1| 5 29021853 5,51
[0 Apliea) |Lano-80n |5 s S Y [ 8 s 3§  -|8%  55186|5 55106 51
lcomercuas [2.aam0 1286543 [s13mama |5 casooo [s1emes [s1imme (s aees] s s7ma0ee | s masroia | 5 1 asasma &8, 11
forioar  |2.8a0 J& same[d sema|s pBew|s =3w(s =ow|s wena|s mim|s amoeay|s a3 115
JEESCENCIAGE AR |5 50403 |5 300395 14800 |5 4R083 |5 AR08 |5 4008 |5 394004 | 5 A.443717| G 4500680 =
WA Mo dplica) | BAMOMBRE? | % -1a -1 ] 5 5 3 1% L.000 | 4 L0 ]
line aplica) | susomere? | 5 g 5 1s 5 s Is 2 usmals 13 72
||Moaplica) | sexNoOMBRE? | 3 5 5 3 5 5 B 3 LyeTm|5 LyeeTnm 116
[Moaplics) | wehomane?. | 2 5 5 [ 3 5 4 & Laz7adv |8 pLazvaar 118
[Nz Aplics] | zhOMBRER | & -|a 1 -1 4 5 B [l |4 spEm| s aansw 116
[Moaplica) | SINOMBRET | 5 |35 -5 135 -5 |5 Is |5 assocsgls  amossg &5
iMoaplica) | sgnonmRe? |2 1ams|s 1z (s 2 1mals wme|s 1ame|s ssioss|s pasame]s  Lsroace 116
[Moanic) [1eaoanc |5 5 5 5 5 5 B $  snam|s 55,100 1

Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022

En los archivos anteriores de los afios 2022 y 2021 se puede observar que se relaciond los estratos
a los usos oficial y comercial los cuales no aplica, adicionalmente se presenta informacion sin estrato
y uso, aparece de la siguiente manera “No aplica”, “4, NOMBRE?”.

Por lo tanto, su representada debe aclarar y realizar los ajustes respectivos y reportar al SUI la

informacion con calidad, ya que lo reportado en “XBRL- FC03 - Cuentas por cobrar por servicio
20217, solo relaciond informacion para el estrato 2, como se observa a continuacion:
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Imagen 9 [900020] FCO03 - Cuentas por cobrar por servicio 2021
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Fuente: Gobierno NIF — SUI XBRL Taxonomia Resolucion 533 Individual 2021

Adicionalmente, al comparar la informacioén entregada en visita con la relacionada en “XBRL-
FCO03 - Cuentas por cobrar para la vigencia 2021” estrato 2, se observaron las siguientes

diferencias:

Tabla 9 Comparacién Cuentas por cobrar para la vigencia 2021 estrato 2

[900023] FC03-3 - CXC - | CARTERA POR EDADES DIFERENCIAS
CUENTAS POR COBRAR | ASEO (DETALLADO POR Y TERCEROS ENCONTRADAS POR LA
SERVICIO DE ASEO ESTRATO) RESIDENCIAL | RESIDENCIAL ESTRATO SSPD
ESTRATO 2 VIGENCIA 2021 2 VIGENCIA 2021

Vencida 1 a 30 dias $ 5.228.706 $ 1.371.971 $ 3.856.735

Vencida 31 a 60 dias $ 5.314.606 $ 1.328.611 $ 3.985.995

Vencida 61 a 90 dias $ 5.190.655 $ 664.200 $ 4.526.455
Vencida 91 a 120 dias $ 14.984.664 $ 1.573.585 $ 13.411.079
Vencida 121 a 150 dias $ 5233.777 $ 1265113 $ 3.968.664
Vencida 151 a 180 dias $ 5.926.005 $ 1.470.435 $ 4.455 570
Vencida 181 a 360 dias $ 23.553.014 $ 6.253.295 $ 17.299.719
Vencida P de 360 $ 371.326.373 $ 96.522.222 $  274.804.151

Fuente: Gobierno NIF XBRL — SUl y PDF Cuentas por cobrar

Por su parte, en el reporte “XBRL- FC03 - Cuentas por cobrar por servicio para el afio 2020” no hay
informacion reportada para ningun estrato y uso como se puede observar en la siguiente imagen.

VI-F-004 V.1

Pagina 15 de 91



Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

<

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Imagen 10 [900020] FCO03 - Cuentas por cobrar por servicio 2020
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Fuente: Gobierno NIF — SUI XBRL Taxonomia Resolucion 533 Individual 2020

Otros activos:

Se presenta un leve aumento del 4,5% para el afio 2021, con respecto al 2020 para el servicio
publico de aseo. En las notas a los estados financieros, se indica que esta cuenta registra el valor
por concepto de renovacion del seguro del vehiculo de carga modelo 2016, con placas OET 492 a
nombre de la Unidad, y avances y anticipos entregados para contratos de suministros.

PASIVO

Imagen 11 Composicion del pasivo afio 2021-2020

$250.000.000
$ 209.550.083
$200.000.000

$150.000.000

$100.000.000

$231.479.231

$22.165.812 $ 28.323.409

$ 50.000.000 $ 4.459.000
2224430 | $T238097 | o 0 0s0 $ 200.000 $11.800
. $- | $96500 |
S -

Pasivos Pasivos Pasivos Pasivos No Pasivos No Pasivos No
corrientes - corrientes - corrientes - corrientes - corrientes - corrientes -

Acueducto  Alcantarillado Aseo Acueducto  Alcantarillado Aseo

H2021 ®2020

Fuente: SUI XBRL Taxonomia Resolucién 533 Individual 2020 Calculo DTGA-GPP

Como se observa en la grafica anterior, el pasivo total presenté una disminucion de $64,6 millones
de pesos para el ano 2021, cuya variacion porcentual asciende al 22,6% con respecto al 2020. Los
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servicios en los que es mas representativa la reduccion son el servicio publico domiciliario de
alcantarillado, con un 90%, seguido del servicio publico de aseo con un 74,4% respecto a la vigencia
2020.

Para el servicio publico de aseo en lo reportado en el “XBRL [210000] Estado de situacion
financiera”, se evidencia que las subcuentas beneficios a empleados, cuentas comerciales por
pagar de la vigencia 2021, fueron las mas destacadas en comparacion con la vigencia 2020.

Tabla 10 Sub-Cuentas pasivos 2021 y 2020

Pasivos corrientes [resumen] Aseo vigencia 2021 Aseo vigencia 2020
Provisiones corrientes por
beneficios a los empleados $ 4.232.035 $ 472.578
Cuentas comerciales por pagar por
adquisicién de servicios corrientes $ 2.932.122
Otras cuentas comerciales por
pagar corrientes $ 27.850.831
Beneficios a empleados corrientes | $ 73.940
Pasivos no corrientes [resumen]
Pasivo por impuestos corriente, no
corriente $ 96.500 $ 11.800

Fuente: Gobierno NIF — SUI XBRL Taxonomia Resolucion 533 Individual 2021 y 2020

Se procedid a verificar en las notas a los estados financieros la informacion desglosada para los
pasivos en especial el servicio publico de aseo evidenciando lo siguiente:

Imagen 12 Sub-Cuentas pasivos 2021 y 2020

Nota. § Cuentas por pagar

LA UNIDAD reconoce cono cucnias por pagar, las obligaciones adquiridas por la empresa
con terceros, originadas en el desarrollo de sus actividades y de las cuales se espere en el
futuro, la salida de un flujg financiero fijo o determinable a través de efectivo, equivalenles
al efective u otro instrumento.

A diciembre 31 de:

DESCRIPCION | SALDOSA CORTESDE VIGENCIA | VARIACION

cODIe | IVALOR
L CONCEPTO 2021 W |

CONTABLE VARIACION

24 Cr CUBNTAS POR PAGAR | ISS,IS288600 183,867,606.00  (28.714,720.00)
2400 | € Adwsckndebioesyiencosmackmks | (6301300 000 16503000
2407 Cr  iRecarsos o favor fo tercercs b 300000 LA 33L000.00
MM | O Dewmsdkodum || J0SN0  UWINOM @BLseL0)
2436 | Cr Retecloenbfpene %6480 S0080000 (72435100
2440 Cr |lmpuestos coninbichoes y wsaspocpgr | 000 98 000 (960,000.00)
1490 Cc Omsceeraspoepesr IBINATS00, ISTI9SM00 (1489497200

Nota.9 Beneficio a los empleados

Los beneficios a los empleados comprenden todas las retribuciones que LA UNIDAD
proporciona a sus trabajadores a cambio de sus servicios, incluyendo, cuando haya lugar,
beneficios por terminacidn del vinculo laboral o contractual,
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COBGO
CONTABLE
[2.5.11
125,101
' | Cr_|Cesantas|

1251103

[2.5.11.23
(231124
[2.5.11.25

Cr  |Incapacidades

DESCRIPCION

CONCEPTO

| Cr [Intereses pobee cosanlbs
|25 1104 Cr [Vaceciones
!_2,_‘?_,_[!,1?5_ .l | __':;I. ;PI:iJIIiJ e :';'J.l.l.'ua_':'n.uu:h
12.5.11.06 |_Cr_Prima de $ervickos
(251107 | Cr [Prima de pavidad
[2.5.11.08 | €r |Licencias|
(25.1109 | Cr [Bonificaciones
(251111 Cr | Aportes alriesgos laborales
[2.5.11.16 Cr | Duotacka ¥ suministro @ trabajadores
12511322

Cr | Aportes alfondes penskonales - empleador

_ Cr [Apores ajsepuridad social en salud - empleadar
Cr_{Aporles ajcajes de compensueion familiar

_|_Cr_ |BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO
Cr _{NGmina por pagar

VALOR EX

LIBROS
62,590,938.0 |
6,148,078,0 |
__bo|
L161689.0
13,313.866.0
H7, A0,
72783200 |
172080760
0 |

6818230 |
_ 9,860.0
0o
1, A218500.0
13235000 |

676,100.0 I
_ B 63 R0

Fuente: Notas a los Estados Financieros 2021 y 2020

En este orden de ideas y con lo evidenciado anteriormente, vale la pena resaltar que el PDF
denominado “Estado de Situacién Financiera Individual” de los periodos contables al 31/12/2021 y
31/12/2020 reportados en gobierno NIF, no coinciden con los valores reportados en las taxonomias
XBRL Gobierno NIF —SUlI, particularmente para la vigencia 2020 como se puede observar a

continuacion:

Tabla 11 Diferencias pasivos corrientes y no corrientes 2021- 2020

Notas a los estados financieros a 31 de diciembre
2021y 2020 (PDF)

Taxonomia XBRL - [210000] Estado de situacion

financiera

PASIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

Diferencias encontradas por la
SSPD

Concepto 2021 2020

Concepto

2021

2020

2021

2020

Provisiones $

4.232.035| $ -

Provisiones
corrientes por
beneficios a los
empleados

$

4.232.035

$

100.892.793

100.892.793

Cuentas por $ 155.152.886 | $

pagar

183.867.606

Cuentas
comerciales por
pagar por
adquisicion de
servicios
corrientes

148.909.762

$ 6.243.124

183.867.606

Ingresos
recibidos por
anticipado
corrientes

3.279.875

$ 3.279.875

Beneficios a los
empleados

$62.590.938 | $

100.964.993

Beneficios a
empleados
corrientes

62.590.938

100.964.993

Provisiones $ -1 $

1.806.654

Otras
provisiones
corrientes

$

1.806.654

Otras cuentas
comerciales por
pagar corrientes

$

179.269.005

179.269.005

Total Pasivo $ 221975859 | $ 286.639.253

Corriente

Total Pasivo
Corriente

219.012.610

$

281.968.452

$ 2.963.249

$

4.670.801

Notas a los estados financieros a 31 de diciembre

Taxonomia XBRL - [210000] Estado de situacion

Diferencias encontradas por la

2021y 2020 financiera SSPD
PASIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Concepto 2021 2020 Concepto 2021 2020 2021 2020
$ -1 $ - | Pasivo por $ 2.966.449 | $ 4.670.800 [ $ 2.966.449 $ 4.670.800

impuestos
corriente, no
corriente

Fuente: Gobierno NIF XBRL — SUIl y PDF-Notas a los Estados Financieros
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En el anterior cuadro se pueden observar las diferencias presentadas en el total del pasivo corriente,
para el afio 2021 por valor de $2.963.249 y para el afio 2020 de $4.670.801; mientras que, en el
pasivo no corriente, en las notas a los estados financieros no se observo informacién relacionada
con ‘pasivo por impuestos corriente, no corriente”, como lo registré en los “XBRL- [210000] Estado
de situacion financiera afios 2021 y 2020".

Por lo tanto, debe realizar los ajustes necesarios en el reporte a Gobierno NIF-SUI y/o aclarar dichas
diferencias.

PATRIMONIO
Imagen 13 Composicién del patrimonio afio 2021 — 2020

$1.200.000.000

$960.257.733

$1.000.000.000

$ 800.000.000

¢ $ 597.778.093
600.000.000

$ 400.000.000 $ 362.479.640

$200.000.000

S-

$ (200.000.000)
$ (195.870.701)

$ (400.000.000)

M Capital Fiscal  m Resultado del ejercicio

Fuente: SUI XBRL Taxonomia Resolucion 533 Individual 2020 y 2021- Calculo DTGA-GPP

De acuerdo con lo reportado en el “XBRL [210000] Estado de situacion financiera”, el patrimonio
presenta una participacion del 77,5% respecto del total de los activos, con una disminucién en el
afno 2021 del 20,4% en relacion con el afio 2020, lo anterior debido a que el capital fiscal aumento
en 60,6% para el afo 2021, pues se observa que se absorbi6 la utilidad del afio 2020.

Tabla 12 Comparativos Patrimonio 2021 y 2020

Patrimonio [resumen] Vigencia 2021 Patrimonio [resumen] Vigencia 2020
Patrimonio [resumen]
Acueducto Alcantarillado Aseo Total Acueducto | Alcantarillado Aseo Total
Aportes sociales
Capital suscrito y
pagado
Capital Fiscal $102.378.090 | $37.221.346 | $820.658.297 $960.257.733 $ 75.064.232 $522.713.861 | $597.778.093

Prima en colocacion
de acciones cuotas o
partes de interés social

Reserva Legal

Otras Reservas
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Dividendos y
participaciones
decretadas en especie
Ganancias
acumuladas

Resultado del ejercicio | $ (49.200.505) | $23.911.586 | $(170.581.782) | $(391.741.402) | $ 130.120.847 | $41.468.010 | $190.890.783 | $ 362.479.640

Impactos por la
transicién al nuevo
marco de regulacién
Otras partidas
patrimoniales
[resumen]

\

\

$ 53.177.585 | $61.132.932 $650.076.515 $ 764.387.032 $205.185.079 | $41.468.010
Fuente: Gobierno NIF SUI XBRL [210000] Estado de situacion financiera

Patrimonio total $713.604.644 | $960.257.733

Si bien es cierto, los totales del patrimonio coinciden tanto en lo reportado en Gobierno NIF como
en las notas a los estados financieros PDF, presentando para el aiio 2021 un valor de $764.387.032
y para el afo 2020 $960.257.733, no coinciden los desgloses de las cuentas (Capital fiscal y
resultados de ejercicios anteriores), esto ya que no es claro si lo informado en el PDF solo
corresponde al servicio publico de aseo, aunque tampoco coincide con la informacion reportada en
el patrimonio en el “XBRL [210000] Estado de situacion financiera™

Imagen 14 Comparativo Patrimonio 2021 y 2020

Nota.10 Patrimonio

Representan los bienes y derechos, deducidas las obligaciones, de las entidades que
conforman el sector pliblicp. A diciembre 31 de:

_ DESCRIPCION | SALDOS A CORTESDEVIGENCIA | VARIACION
ConiGo | ' e YALOR
CONTABLE| (‘“"‘CEm VARIACION
| PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE ! T -
cr | GOBIERNO 764,387,032.00 960.2 733, | (195,870,701.00)
_ Cr (Captalfiscal | 20163446300 | 201,634,463.00 | 000
Cr |Resullados ds eje cMuims E.l'!tf.[‘lDl’ES —  TSRE23AT0.00 | 396143974, ﬂﬂ% 362, 47929600*
| Cr Resubadodelejerpicio (195,870,701.00) 36247929600 | (558,349,997.00)

Fuente: Anexos radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022

Por lo tanto, su representada debe hacer la respectiva verificacion y ajustar la informacion ya sea
en las notas a los estados financieros o en lo reportado en Gobierno NIF —SUI.

Estado de Resultados

Tabla 13 Estado de resultados 2021-2020

ESTADO DE RESULTADOS
Concepto 2021 % 2020 * VARIACION
$ %
Ingresos brutos por actividades de servicios publicos $ 1.007.900.069 $1.419.532.752 $ (411.632.683) | -29,0%
Ingresos y devoluciones $ 1.007.900.069 $1.419.532.752 $(411.632.683) | -29,0%
Subtotal Ingresos Acueducto $ 675.505.286 | 67,0% $ 824.689.786 | 58,1% | $(149.184.500) | -18,1%
Comercializacién $310.278.132 | 30,8% $ 333.942.144 | 23,5% $ (23.664.012) -7,1%
Otros ingresos servicio acueducto $ 364.788.311 | 36,2% $490.582.095 | 34,6% | $(125.793.784) | -25,6%
Ingresos financieros acueducto $438.843 | 0,0% $165.547 | 0,0% $273.296 | 165,1%
Subtotal Ingresos Alcantarillado $90.966.625 | 9,0% $100.427.353 | 7,1% $ (9.460.728) -9,4%
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ESTADO DE RESULTADOS
% VARIACION
Concepto 2021 % 2020
$ %
Ingresos brutos por actividades de servicios publicos $ 1.007.900.069 $1.419.532.752 $ (411.632.683) | -29,0%
Comercializacion $ 86.394.450 8,6% $85.573.552 | 6,0% $820.898 1,0%
Otros ingresos servicio alcantarillado $-1 0,0% $14.162.526 | 1,0% | $(14.162.526) | -100,0%
Ingresos financieros alcantarillado $4.572.175 0,5% $691.275 | 0,0% $3.880.900 | 561,4%
Subtotal Ingresos Aseo $241.428.158 | 24,0% $494.415.613 | 34,8% | $(252.987.455) | -51,2%
Comercializacion $221.578.412 | 22,0% $132.744.883 | 9,4% $88.833.529 66,9%
Otros ingresos servicio aseo $19.838.670 2,0% $361.531.147 | 25,5% | $(341.692.477) | 100,0%
Ingresos financieros aseo $11.076 0,0% $139.583 | 0,0% $(128.507) | -92,1%
Costo de ventas (Gasto operativo) $417.484.411 | 41,4% $457.611.903 | 32,2% | $ (40.127.492) -8,8%
Costo de ventas (Gasto operativo) - Acueducto $253.190.834 | 25,1% $242.289.394 | 17,1% $10.901.440 4,5%
Generales $253.190.834 | 251% $242.289.394 | 17,1% $10.901.440 | 100,0%
Costo de ventas (Gasto operativo) - Alcantarillado $ 3.380.755 0,3% $12.128.838 | 0,9% $(8.748.083) | -72,1%
Generales $3.380.755 | 0,3% $12.128.838 | 0,9% $(8.748.083) | -72,1%
Costo de ventas (Gasto operativo) - Aseo $160.912.822 | 16,0% $203.193.671 | 14,3% $(42.280.849) | -20,8%
Generales $160.912.822 | 16,0% $203.193.671 | 14,3% $(42.280.849) | 100,0%
GANANCIA BRUTA $ 590.415.658 | 58,6% $961.920.849 | 67,8% | $ (371.505.191) 62,9%
Gastos de administracion, operacion y ventas $ 786.286.359 | 78,0% $ 599.441.209 | 42,2% $ 186.845.150 31,2%
Gastos de administracion, operacion y ventas - Acueducto $ 471.514.957 | 46,8% $ 452.279.545 | 31,9% $19.235.412 4,3%
Beneficios a empleados $262.361.993 | 26,0% $310.398.537 | 21,9% | $(48.036.544) | -15,5%
otros gastos acueducto $209.152.964 | 20,8% $141.881.008 | 10,0% $67.271.956 47,4%
Gastos de administracion, operacion y ventas - Alcantarillado $ 63.674.284 6,3% $ 46.830.505 | 3,3% $16.843.779 36,0%
Beneficios a empleados $25752.179 | 2,6% $17.282.160 | 1,2% $8.470.019 | 49,0%
otros gastos alcantarillado $37.922.105 3,8% $29.548.345 | 2,1% $8.373.760 28,3%
Gastos de administracion, operacion y ventas - Aseo $251.097.118 | 24,9% $100.331.159 | 7,1% $150.765.959 | 150,3%
Beneficios a empleados $119.324.279 | 11,8% $53.246.808 | 3,8% $66.077.471 | 124,1%
otros gastos aseo $131.772.839 | 13,1% $47.084.351 | 3,3% $84.688.488 | 179,9%
UTILIDAD OPERACIONAL $(195.870.701) | -19,4% $ 362.479.640 | 25,5% | $ (558.350.341) | -285,1%
Ganancia (pérdida), antes de impuestos $(195.870.701) | -19,4% $ 362.479.640 | 25,5% | $ (558.350.341) | -285,1%
UTILIDAD EJERCICIO $(195.870.701) | -19,4% $ 362.479.640 | 25,5% | $ (558.350.341) | -285,1%

Fuente: Gobierno NIF — SUI XBRL Taxonomia Resolucion 533 Individual 2021 y 2020

Ingresos

Se observa una disminucion de $411,6 millones para el afio 2021, lo que representa una variacion
en los ingresos totales del 29%, en comparacion con el afo 2020. El servicio que mas redujo sus
ingresos es aseo en un 51,2% pasando de $494,2 millones en 2020 a $241,4 millones en el afio

2021.

En este orden de ideas, cabe resaltar que la informacion reportada en los totales de los ingresos de
las notas a los estados financieros en comparacion con lo reportado en el “XBRL [310000] Estado
de resultados” es concordante, tanto para la vigencia 2021 como para 2020. No obstante, la
diferencia radica en los valores de las subcuentas de las notas a los estados financieros, como se

presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 14 Comparacion ingresos 2021 y 2020
Notas a los estados DL el 6 Notas a los estados it ok
financieros a 31 de [310000] Estado de encontradas financieros a 31 de [210000] Estado de encontradas
- resultados 2021 por la SSPD - situacion financiera 2020 | por la SSPD
diciembre 2021 2021 diciembre 2020 2020
Ingresos de Ingresos de
Acueducto | $314.497.374 a;::;:]d;?gs $310.278.132 | $4.219.242 | Acueducto | $278.553.983 a;rt('j‘i'gi?:ss $333.942.144 | $245.411.482
Acueducto Acueducto
Ingresos de Ingresos de
Alcantarillado | $87.841.875 a;::;:]d;?gs $86.394.450 | $1.447.425 | Alcantarillado | $78.224.862 a;rt('j‘i'gi?:ss $85.573.552 | $ 266.897.376
Alcantarillado Alcantarillado
Ingresos de Ingresos de
actividades actividades
Aseo $243.501.168 ordinarias $221.578.412 | $ 21.922.756 Aseo $242.060.654 ordinarias $132.744.883 | $79.665.376
Aseo Aseo
Devoluciones, Devoluciones,
rebajas y rebajas y
descuentos | -$27.589.423 descuentos | -$46.578.920
en ventas de en ventas de
servicios servicios
Total $ 618.250.994 | Total $618.250.994 | $27.589.423 | Total $552.260.579 | Total $552.260.579 | $591.974.234

Fuente: Gobierno NIF XBRL — SUI y PDF-Notas a los Estados Financieros

Por lo tanto, su representada debe hacer la respectiva verificacion y/o aclarar lo relacionado en las
siguientes imagenes y ajustar la informacion ya sea en las notas a los estados financieros o en lo

reportado a Gobierno NIF —SUI:

Imagen 15 Ingresos 2021 y 2020
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Cosina fnancisros.

Perdida por aplicaciin del méioda de parfcipacdn pafrimaniad

Ctroa gastos

Ciras gananc == (perdidss)

Canancia (pdedida). antiss de impusalon

Timeho | Ingreso impuesto & las ganancias comienks

Gasbo | Irgnes smpuasic & las gamancias difendo

Ganancia (pérdida)

Aeuadiacio [risrmbec]

310.278.132.00 CO@
252,190,824 00 COP
37.087.238,00 COP
364, 788.311,00 COP
262.301.353,00 COR
438 843,00 COP

209,352 964 00 COP

-4, 200.505,00 COP

49, 700.505,00 COP

Blcantariliads
|Pminenbes|

£5,334.430,00 COR
3,380.735,00 COP
§3.013.655,00 CO2

25,752, 178,00 COR
4. 571175, 00 COR

37,922 105,05 COP

23.971.586,00 COP

23,911 586,00 COR

-170.58L 782,00 COP

Bseo [rmismibig]

221.578.412,00 COP
160512802 00 COP
BOL665, 330,00 COP
1582867000 COP
115324, 278,00 COP
11.075,00 COP

131 T72.A39.00 COP

170,581, TH2,00 COP

-195, 870, 701,00 COP

618.250,554,00 COP
417484311 00 COP
200, 7646.353,00 COP
324.626.981, 00 COP
A07 435451 00 COP

5.022.094,00 COP

I7E.B47.908 00 COR

1905, 570, FOL,00 CO
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Ao 2020
Tolal ER por senicos - Lay 140 de 1834 - At 6 Nume 4 fmismibn]
AN 2020 Arusducts [mieminig] m: BBbo jmismiiey
| Extado de Raclom por [pearickam|

Eanancia {pérdida) [rensmand

(Conin da vanias 242.789.394,00 COP| 12.128.838,00 COP| 203.193.671,00 COP| 457.611.903.00 COP
‘Ganancia beula 91652, 750,00 COP| 73,444, 718,00 COP| 7448, TER,00 COP| 9468, 676,00 COP
s ingreaoa K90, 582.095,00 COP| 14,162.526,00 COP| 36153114700 009 B66.275.768,00 COP
(Gamios dit BAmMinisIROON. CEEacion y wiias ¥10.398.537,00 COP| 17.282.160,00 COP| 50.246,508,00 COP| 380.927.505.00 COP
Ingreson financisios 16554700 COF) 63127500 COP 139583, 00 LR 99680500 COP

(Contos finercisros

Ferdida por aplcacion del métoda de pamcoactn aakimon.s

i Qo 141,681 008,00 COP| 20500, 345,00 000 47084, 351,00 000] 116513704 00 COP
Ciras ganareios {péididas)

G i (pdrdida), ankes de omg 130, 130,247,000 COP| £1.868.010,00 CO0) -190.850.783,00 000 362.479.540,00 COR
Gasto | Ingresa impuesio a kss gansncas oormients

Hasia (| i m e diten

Ganancia (perdida) 130 130, 547,00 COP| 41.468.0010,00 COP| 190,830, 783,00 09| 36247964000 COP

Fuente: Gobierno NIF — SUI XBRL Taxonomia Resolucion 533 Individual 2021 y 2020
Por su parte, en las notas a los estados financieros se observa la siguiente informacion:

Imagen 16 Ingresos aio 2021 y 2022

Nota. 12 Ingresos

" VARIACION
VALOR
VARIACION

SALDOS A CORTES DE VIGENCIA

DESCRIPCION

CODIGO |

. ! 2020
CONTABLE

CONCEPTO

| _ _{‘ii INGRESggﬁfﬂﬁlﬁiggfsmﬁ LOPTI0606900| 141953275100 {4]I.631,6EEE;{I11.}|
43 | Cr Ventade servivins | BIRISNG0400 | SSLIE0579.00 | 6599041500
4320 | Cr [Senviciode acuedwio | N3N0 | OmSIm| 35339100
4322 | Cr_|Serviciode akeanarilad | ST841875.00 2486200 961701300
433 Cr [Servichode asco M ‘ 4350116800 06065400 | 1051400
4395 Db ‘Dﬂv?ilrmnns,rcha;asydescmnluwmtcrﬁaI:It'. | Q15894230 (ﬂlﬁj?&?@ll[]ﬂ]l' ]&9@9,49?.3”
, | servicios (db) ] - .
@H__ | Cr_|Ofros ingresas - : 38%649,075.00 1  $67,272,172.00 | _[-ﬂ_,_-:’ll},ﬂﬂ?.ﬁﬂ}!
430 Cr |Fiancieros | 502209400 TH0A0S.00 | (2718311.00)
4808 Cr |Ingresos diversos I 384626,981.00 859.531,767.00 | (474.904,786.00),

Fuente: Anexos radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022

Adicionalmente a lo anterior, si se toma la informacién reportada en XBRL la cual corresponde a los
movimientos de los ingresos presentados para las dos vigencias 2021 y 2020, se puede indicar que
24% de total de los ingresos corresponde al servicio publico de aseo.

En este sentido, se requiere que el prestador detalle y/o aclare a que corresponde los valores
relacionados en las notas a los estados financieros como “otros ingresos” por valor de $389.649.075
para el ano 2021, el cual disminuyd considerablemente con respecto al afio 2020 que estaba en
$867.272.172 y de igual manera en el archivo “XBRL [310000] Estado de resultados” en el cual se
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observa también una disminucion para el afio 2021 un valor de $ 384.626.981 y para el 2020 por
valor de $866.275.768, como se observa a continuacion:

Tabla 15 Diferencias Otros Ingresos entre el aino 2020 y 2021

Diferencias Diferencias
bf'i?,f:c?e'rﬁ?gdg: [310000] Estado de encontradas ':iztaa:c?ei%s;?;:d:: [210000] Estado de encontradas
L. resultados 2021 por la SSPD _ situacion financiera 2020 | por la SSPD
diciembre 2021 2021 diciembre 2020 2020
Otros Otros
ingresos $ 364.788.311 ingresos $ 490.582.095
Acueducto Acueducto
Otros Otros
ingresos ingresos $14.162.526
Alcantarillado Alcantarillado
Otros Otros
ingresos $ 19.838.670 ingresos $ 361.531.147
Otros Aseo Otros Aseo
ingresos | $ 389.649.075 ingresos | $ 867.272.172
Total | ¢ 389.649.075 | Total $384.626.981 | $5.022.094 | Total | $ 867.272.172 | Total $866.275.768 | $ 996.404

Fuente: Gobierno NIF XBRL — SUIl y PDF-Notas a los Estados Financieros

Imagen 17 Otros Ingresos 2021 y 2020

DESCRIFCION . SALDOSACORTESDEVIGENCIA | VARIACION

BT e R
NAT CONCEPTO 2021
CONTABLE, |

VALOR
VARIACION

U9 Cr Omsingresss | T ameTs0|  SET2TITL0N | (477,623097.00)
ANO 2021 Acueducto [miembro] Al[? :::!I::]‘D Aseo [miembro]

» de resultados por servicio [partidas] 3
Ingresos de actividades ordinarias 310.278.132,00 COP| 86.394.450,00 COP| 221.578.412,00 COP| 618.250.994,00 COP

Otros ingresos 364.738.311,00 COP 19.838.670,00 COP| 384.626.981,00 COP

Alcantarillado
[miembro]

o de resuttados por senicio [partidas] A

333.942.144,00 COP| 85.573.552,00 COP| 132.744.883,00 COP| 552.260.579,00 COP
| 490.582.095,00 COP| 14.162.526,00 COP| 361.531.147,00 COP| 866.275.768,00 COP

ANO 2020 Acueducto [miembro] Aseo [miembro]

snancia (pérdida) [resumen]

Ingresos de actividades ordinarias

Otros ingresos

Fuente: Notas estados financieros — SUI XBRL Taxonomia Resolucion 533 Individual 2021 y 2020

Como se observa en las imagenes anteriores los totales reportados en “otros ingresos” no coincide
tanto en las notas a los estados financieros como en a la informacién relacionada en “XBRL [310000]
Estado de resultados”, se debe aclarar por qué los valores son diferentes en los dos reportes.

Costos
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Los costos totales de ventas disminuyeron presentando una variacion del 8.8% en comparacion con
el ano 2020. Se observa que el servicio de alcantarillado fue el que mas se redujo con 72.1%,
seguido del servicio de aseo con un 20,8% de disminucion.

En las notas a los estados financieros se reporta la siguiente informacion para las vigencias 2021 y
2020 asi:

Imagen 18 Costos 2021 y 2020

| VARIACION
VALOR
VARIACION

| SALDOS A CORTES DE VIGENCIA

 DESCRIPCION

CODIGO ‘ e ‘

CONTABLE

CONCEPTO

ALCANTARILLADO

3,380,755.00

6 | Db | COSTOSDEVENTAS || 41748441100 440,386,192.00 |(23,101,781.00)
63 | Db |COSTODEVENTASDESERVICIOS | IT4SAAILOD 44038615200 | (23,101,78100)
6360 | Db |Servicios pibbos || A7 408619200 (2310178100)
SERVICIO | | 2021 2020

TOTAL COSTOS 417,484,411.00 440,586,192.00
750200 ACUEDUCTO 253,190,834.00 241,443,387.00
750201 |Materiales 105.000,000.00 107.697,800.00
750202 |Generales 129,784.,060.00 116,613,529.00
750203 |sucldos y salarias 13,497.374.00 12,763,058.00
750204 |Contribuciones mputadas 1,.954.200.00 1,625,200.00
750205 |contribuciones efectivas | 2,065,000.00 1,961,000.00
750206 |Aportes Sobre In Nomina 890,200.00 782.800.00

11,035,437.00

750301 [Materiales - &
750302 |Generales | 933,068.00 -
750303 |[Sueldos y Salarios 2,108,387.00 10,900,000.00
750305 |Coniribuciones cfectivas 280.,300.00 135,437.00
750306 |Aportes sobre la nomina 59,000.00 -

750400 160,912,822.00 188,107,368.00
750401 |Materiales 16.054.,000.00 2,593.,401.00
750402 |generales | 1,743,200.00 23,460,000.00
750403 |Sueldos y salarios 136,352,122.00 155,247,742.00
750404 |Contribuciones imputadas 2,947,000.00 2,664,325.00
750405 |contribuciones cfcctivas 1.964,400.00 2.129.800.00
750406 |Aportes sobre la nomina 1,852,100.00 2,012,100.00

Fuente: Anexos radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022

Con ocasién de lo anterior, se observa que los valores totales de los costos coinciden tanto en las
notas a los estados financieros como en la informacion relacionada en “XBRL [310000] Estado de
resultados” para la vigencia 2021, los cuales ascienden a un valor de $417.848.411, mientras que
para la vigencia 2020, varia en las notas a los estados financieros, pues se registra un valor de
$440.586192 y en el reporte “XBRL [310000] Estado de resultados” reporta $457.611.903, por lo
tanto, se debe aclarar por qué los valores son diferentes en los dos reportes.

Ahora bien, de acuerdo con el desglose descrito en las notas a los estados financieros en relacién
con el servicio publico de aseo, se observd que las subcuentas mas representativas disminuyeron
en el ano 2021 con respecto al 2020, las cuales corresponden a: gastos generales por valor de
$21,7 millones sueldos y salarios por valor de $18,8 millones, que presentan una variaciéon mayor
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al 100%, igualmente se destaca el incremento en el 16% de la subcuenta “materiales” pasando de
$2.593.401 en el 2020 a $16.054.000 en el 2021.

Gastos

Se observa que hay diferencias en el total de los gastos para las dos vigencias 2021 y 2020, en las
notas a los estados financieros y lo reportado en la “Taxonomia XBRL - [310000] Estado de
resultados” como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 16 Diferencias Gastos 2021 y 2020

Notas a los estados financieros a 31 de
diciembre 2021 y 2020

resultados

Taxonomia XBRL - [310000] Estado de

Diferencias encontradas por

GASTOS GASTOS BV
Concepto 2021 2020 Concepto 2021 2020 2021 2020
De Gastos de
administracion | $ 392.277.087 | $ 380.544.566 | 20MINISIraCon, | ¢ 417 438 451 | $380.927.505 | $ (15.161.364) | §$ (382.939)
y operacion operacion y
ventas
Otros gastos | $374.700.108 | $204.633.704 | Otros gastos | $ 378.847.908 | $218.513.704 | $ (4.147.800) | $ (13.880.000)
Deterioro,
gapgftfz'zg:ggy $61.161.364 | $ 17.399.053 $ 61.161.364 | $ 17.399.053
provisiones
Transferencia
y $4.147.108 | $ 13.880.000 $ 4.147.108 | $ 13.880.000
subvenciones
Total Gastos | $ 832.285.667 | $ 616.457.323 $ 786.286.359 | $599.441.209 | $ 45.999.308 | $ 17.016.114

Fuente: Gobierno NIF XBRL — SUIl y PDF-Notas a los Estados Financieros

En las notas a los estados financieros se aclara que la transferencia y subvenciones corresponde a
transferencias internas de las cuentas de la Unidad de servicios publicos a las cuentas de la

Alcaldia.

Por lo tanto, su representada debe realizar los ajustes necesarios en el reporte a Gobierno NIF-SUI
y/o aclarar dichas diferencias y especificar en qué consisten los otros gastos.

Indicadores Financieros

A continuacion, se presenta un analisis de los principales indicadores financieros para los afios 2021

y 2020.
Tabla 17 Indicadores financieros 2021 y 2020
INDICADOR 2021 2020 INTERPRETACION
DE RENTABILIDAD
Margen Bruto Una vez descontado el costo de ventas se observa que
(Stilidad para el afio 2020 la empresa obtuvo una utilidad bruta
Bruta/Inaresos 58,5% 67,7% de 67,7%, y en el afio 2021 se obtuvo una utilidad de
ng 58,5% disminuyendo de esta forma su margen.
operacionales)
Maraen Operacional Este margen se ve afectado por el incremento de los
g(; Utilidpad de gastos de la empresa. Para el 2020 presenta una
Oberacion /Inaresos -19,4% 25,5% utilidad operacional del 25,5%, mientras que para el
P 9 2021 se incurre en pérdidas operacionales del 19,4%.
de operacion)
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Margen Neto de
Utilidad (Utilidad de
Neta/Ingresos de
operacion)

-19,4%

25,5%

Con el nivel de ingresos que se presento en el 2020, la
empresa obtuvo una utilidad neta del 25,5%. Para el
2021, a pesar de haber disminuido los costos de
operacion, los ingresos fueron inferiores lo que dio
como resultado una pérdida neta del 19,4%.

ROA (Rentabilidad
sobre Activo)

-19,8%

29,0%

Sobre el uso que se le esta dando a los activos (ROA)
para el afio 2020, presenta un comportamiento positivo
con el 29,0%, sin embrago, en 2021 se tornan negativos
con un 19,8% como consecuencia de las pérdidas de la
vigencia.

ROE (Rentabilidad
sobre Patrimonio)

-25,6%

37,3%

Sobre el uso que se le estd dando al patrimonio (ROE)
para el ano 2020 presenta un comportamiento positivo
del 37,3%, sin embargo, en el 2021 se torna negativo
en un 25,6%, como consecuencia de las pérdidas de la
vigencia.

DE

LIQUIDEZ

Razoén Corriente

0,32

1,33

En cuanto a la liquidez de la empresa se observa que,
a pesar de las pérdidas que se presentan en el 2021,
tenia la capacidad de pago para cubrir sus deudas,
como para sus acreedores, dado a que para el afo
2020 la empresa por cada peso que debia, tenia 1,33
pesos para cubrir sus obligaciones y para el 2021 es de
0,32. Se concluye que el prestador presuntamente
estaria en capacidad de pagar la totalidad de sus
pasivos corrientes con el total de sus activos corrientes.

Prueba Acida ((AC —
CxC corrientes) / PC)

0,30

1,13

La razon corriente una vez descontadas las cuentas por
cobrar presenta para el 2020 el 1,13 y para el 2021
disminuye en un 0,30

CAPITAL DE TRABAJO
(Activo Corriente -
Pasivo Corriente)

$148.887.393

$93.023.698

Presenta un aumento de $55,8 millones para el afio
2021, lo que mejora su condicién de liquidez y su
autonomia financiera, lo ideal es que la empresa esté
en condiciones de generar los suficientes recursos para
cubrir todo lo relacionado con su operacion.

DE ENDEUDAMIENTO

Nivel de
Endeudamiento
(Pasivo Total/ Activo
Total)

22,5%

22,9%

El nivel de endeudamiento total del prestador para el
afno 2020 fue de 22,9% y para el afio 2021 del 22,5%,
generalmente se considera un nivel normal cuando este
indicador esta por debajo del 50%.

Tanto para el afio 2020 como para el 2021 se observa
un bajo porcentaje en este indicador, esto implica que
la empresa, con este nivel de endeudamiento presenta
un buen grado de autonomia financiera.

Fuente: Elaboracion DTGA

En general, la informacion presentada en los estados de situacion financiera y los estados de
resultados reportados en XBRL- SUI Gobierno NIF y en las notas y/o revelaciones a los estados
financieros para los afios 2021 y 2020 no coincide en su totalidad. Por esta razén se denotan
diferencias en la informacidén suministrada que impiden una interpretacion precisa de los mismos.
Por lo tanto, su representada debe realizar las aclaraciones y realizar los ajustes respectivos de
dichas diferencias en Gobierno NIF -SUI.
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5.3. Aspectos comerciales

5.3.1 Contrato de Condiciones Uniformes

Durante el desarrollo de la visita, el prestador informé que cuenta con el Contrato de Condiciones
Uniformes elaborado de acuerdo con la Resolucion CRA 894 de 2019, el cual tiene concepto de
legalidad del afio 2022 como se puede observar a continuacion:

Imagen 19 CCU y concepto de legalidad CCU- CRA

= (R
= 2= [ e 4 La W 13 A
_ o A i [C]] iomsay o [
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Fruanae Frriadan fol LA} [l S En A0S Y 00l 00 LRSS DG M0 DD LALLM F - G sAl

wr AL Eogola, i
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Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022

Al respecto, una vez revisado el CCU entregado por el prestador, se observa que en las
disposiciones generales se describen en las clausulas del 1 al 8 los datos basicos conforme el
modelo indicado en el anexo 1 de la Resolucion CRA No. 894 de 2019.

Por su parte, en la clausula 9 Publicidad, es contraria a lo evidenciado en visita, ya que la empresa
no cuenta con pagina web, por lo que su representada debe describir como realiza la publicidad de
lo indicado en la mencionada clausula y ajustar el Contrato de Condiciones Uniformes o crear la
pagina web.

Ahora bien, al consultar los documentos adjuntos a la solicitud de actualizacion del RUPS con
imprimible No. 202224933404144 del 16/02/2022, se observé que el documento CCU tiene fecha
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de elaboracién del 11 de septiembre de 2014, es decir, se encuentra desactualizado y no

corresponde al que se presento en la visita.

Imagen 20 Reporte CCU -RUPS
Registro Unico de Prestadores de Servicioe Pdblicos
Adminisirado- RUPS

s I R

EMPRESA: UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE CALAMAR - GUAVIARE

PE4SEERG 14 120 il 2 At Lk btk o ATl sl Q
':'-tS:'S-:q:..E.'l%-_E_F_mI:u -._.:n_ui'"._mn.-- I-.a;-fl. Q_
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FEPARTAME NTT? (WL GLMAARY

] ALCALINA DE CALAMAR
Y UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
SN O AR
CAPTTULD I
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CLALFSULA L
OBIETD
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Untaws ded  PMunicipis de colmee Guades g gie son) centi, Conmenses, b, Cotadn
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Al intwrpotar les condickores unifomnes dal prosonts. contesto so aplcadn s defiricones
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Fuente: Consulta RUPS, Imprimible No. 202224933404 144 del 16 de febrero de 2022

De la misma forma, se consulté en SUl el reporte “Aseo/Administrativo/CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEOQO” y el prestador no report6 la informacion del
concepto emitido por la CRA el 27 de julio de 2022 y que fue allegado mediante radicado SSPD No.
20224363617961 del 17/08/2022, como se puede observar en la siguiente imagen:
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Imagen 21 Reporte SUI Contrato de Condiciones Uniformes Servicio de Aseo

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORME S SERVICIO DE
ASEQ

Empresa GUAVIARE

Departamento GUAVIARE
Municipic CALAMAR

SERVICIOS

Masde2500 PUELICOS

suseripfores  pej MUNICIRIO
DE CALAMAR -
GUAVIARE
UNIDAD DE
SERVICIOS

Masde2500  FUELICOS
suscriptores

1 4833 02z-02-23 Asea

2 4933 W022-02-23 Aseo
DEL MUNICIPIO
DE CALAMAR -
GUAVIARE

UNIDAL: DE

DOMICILIARICS GUAVIARE CALAMAR 04 20140811 ND

DOMICILIARIC'S GUAVIARE CALAMAR 02 20140811 ND

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE CALAMAR -

NG ND ND

NO ND ND

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_adm_055 SUI, informacion

consultada el 16/11/2022

Por lo anterior, el documento que el prestador entregd en visita debe ser reportado en una nueva
solicitud de actualizacion del RUPS realizando los ajustes necesarios, dado que se sefialan las
clausulas, pero no se indica la informacion acorde a la realidad de la empresa. Es de aclarar que el
SUI es el medio oficial de esta Entidad de conformidad con la Ley 689 de 2001 articulo 14.

5.3.2. Sitio web del prestador

El prestador en visita informé que no cuenta con un sitio web para la publicacion de informacién de
interés general sobre la prestacion del servicio (aspectos técnicos, informacion tarifaria, comercial,
entre otros). Por lo cual, se denota un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

“Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera contener como
minimo la siguiente informacion:

1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de aseo.

2. Tarifas.

3. Contrato de Condiciones Uniformes.

4. Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios.

5. Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los usuarios.

6. Numeros teléfonos para la atencion de usuarios.”

5.3.3 Suscriptores

Se entrego en visita el archivo Excel denominado “Listado suscriptores 2020-2022”, en el cual se

registro la siguiente informacion:
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Tabla 18 Suscriptores visita

Ano Aino Ano
ESTRATO 2022 | 2021 2020
1-BAJO-BAJO 994 975 958
2-BAJO 186 185 167
3-MEDIO-BAJO 1 1 1
Sin Estrato 10 9 10
Total general 1191 | 1.170 | 1.136

Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022

Como se observa en la siguiente tabla, el archivo Excel allegado presenta unos registros
marcados en estrato como: “# ;NOMBRE? (No Aplica)”, los cuales contienen informacién
relacionada, asi:

Imagen 22 Archivo Excel suscriptores 2022,2021 y 2020

Agno v Periodo |~ |Codigo_U!~ |NombreUsuario v |Estrato v CodClaseDeUso |-¥| Servicio
2020 12 250 GREMIO DE COTEROS [ #:NOMBRE? (No Aplica) ASEO
2020 12 5504 BRICENO CESPEDES WALTER-USLEY i #:NOMBRE? (No Aplica) ASEO
2020 12 6210 ANGEL GIL f #.NOMBRE? (No Aplica) ASEQ
2020 12 6370 JAIME DIAZ " #:NOMBRE? (No Aplica) ASEQ
2020 12 6620 MIRIAM BEJARANO JIMENEZ " #NOMBRE? (No Aplica) ASEQ
2020 12 6661 FLORENTINO GORDILLO VEGA " #:NOMBRE? (No Aplica) ASEQ
2020 12 6892 PABLO MORALES f #NOMBRE? (No Aplica) ASEO
2020 12 7665 POLICIA NACIONAL (PREDIO MANGA) r #:NOMBRE? (No Aplica) ASEOQ
2020 12 9070 FLOREZ LOAIZA ABELARDO 1-BAJO-BAJO  (No Aplica) ASEO
Agno |~ |Period¢ ~ | Codigo| ~ | NombreUsuario - |Estrato + | CodClaseDeUso |-T| Servicio
2021 12 5504 BRICEMNO CESPEDES WALTER-USLEY i #NOMBRE? (No Aplica) ASEOQ
2021 12 6210 ANGEL GIL i #NOMBRE? (No Aplica) ASEO
2021 12 6370 JAIME DIAZ i #:NOMBRE? (No Aplica) ASEO
2021 12 6620 MIRIAM BEJARANO JIMENEZ i #:NOMBRE? (No Aplica) ASEO
2021 12 6661 FLORENTINO GORDILLO VEGA i #:NOMBRE? (No Aplica) ASEO
2021 12 6892 PABLO MORALES i #:NOMBRE? (No Aplica) ASEQ
2021 12 7665 POLICIA NACIOMAL (PREDIO MANGA) i #:NOMBRE? (No Aplica) ASEQ
2021 12 9070 FLOREZ LOAIZA ABELARDO 1-BAJO-BAJO (Mo Aplica) ASEOQ
Agno ~ |Periodo | ¥ | Codigo_U|~ | NombreUsuario ~ |Estrato * | CodClaseDeUso |-T| Servicio
2022 7 250 GREMIO DE COTEROS i #:NOMBRE? (No Aplica) ASEO
2022 7 5504 BRICENO CESPEDES WALTER-USLEY i #:NOMBRE? (Mo Aplica) ASED
2022 7 6210 AMGEL GIL i #:NOMBRE? (Mo Aplica) ASEOQ
2022 7 6370 JAIME DIAZ M #:NOMBRE? (No Aplica) ASEO
2022 7 6620 MIRIAM BEJARANO JIMENEZ i #iNOMBRE? (Mo Aplica) ASEOD
2022 7 6661 FLORENTINO GORDILLO VEGA il #:NOMBRE? (Mo Aplica) ASEOQ
2022 7 6892 PABLO MORALES i #NOMBRE? (Mo Aplica) ASED
2022 7 7665 POLICIA NACIOMAL (PREDIO MANGA) i #iNOMBRE? (Mo Aplica) ASEOD
2022 7 9070 FLOREZ LOAIZA ABELARDO 1-BAJO-BAJO  [No Aplica) ASEO

Fuente: Anexo radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022

Teniendo en cuenta lo anterior, se denota que la informacion entregada en visita no es clara, por lo
tanto, no se puede hacer un analisis preciso de la misma y no se puede saber cuantos suscriptores
por estrato/uso se les esta prestando el servicio publico de aseo. Su representada debe realizar los
ajustes correspondientes y allegar lo solicitado.

Ahora bien, en lo que se refiere al reporte en SUI, se evidencié que la UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE CALAMAR - GUAVIARE, no ha reportado
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informacion para el ano 2022, conforme lo establece el anexo de la Resolucién No. SSPD -
20101300048765 del
“FORMULARIO. SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ASEQ”. No obstante, para los afios 2019 al
2021 se registro la siguiente informacion:

Tabla 19 Reporte SUI Suscriptores aino 2021

14/12/2010 Seccion

“8.3.6 SUSCRIPTORES’,

Articulo

8.3.5.1

ESTRATO O Ano 2021
RANGO Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Estrato 1 350 625 625 | 424 | 625 | 625 | 625 424 625 625 975 975
Estrato 2 25 310 310 25 310 | 310 | 310 25 310 310 167 167
Estrato 3 30 15 15 35 15 15 15 35 35 35 0 0
Estrato 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total General | 405 950 950 | 484 | 950 | 950 | 950 484 970 970 1.142 1.142

Fuente: Aseo/Comercial/Suscriptores (Formulario 21 de la Resol. SSPD 15085 de 2009) Fecha reporte

3/10/22
Tabla 20 Reporte SUI Suscriptores ano 2020
ESTRATO O Aiio 2020
RANGO Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Estrato 1 625 625 625 | 625 | 625 | 625 | 625 625 625 625 625 625
Estrato 2 310 310 310 | 310 | 310 | 310 | 310 310 310 310 310 310
Estrato 3 0 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Estrato 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total General | 935 950 950 | 950 | 950 | 950 | 950 950 950 950 950 950

Fuente: Aseo/Comercial/Suscriptores (Formulario 21 de la Resol. SSPD 15085 de 2009 Fecha reporte

3/10/22
Tabla 21 Reporte SUI Suscriptores ano 2019
ESTRATO O Aio 2019
RANGO Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Estrato 1 625 625 625 | 625 | 625 | 625 | 625 625 625 625 625 625
Estrato 2 310 310 310 | 310 | 310 310 310 310 310 310 310
Estrato 3 13 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Estrato 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total General | 948 950 950 | 950 | 950 | 640 | 950 950 950 950 950 950

Fuente: Aseo/Comercial/Suscriptores (Formulario 21 de la Resol. SSPD 15085 de 2009 Fecha reporte

3/10/22

Se procedié a comparar la informacién suministrada en la visita con la informacion reportada en
SUI de los suscriptores para los afios 2021 y 2020 encontrando que hay diferencias en los totales
de suscriptores por estrato, asi mismo, se debe tener en cuenta que la informacién que remitié en
las cuentas de cobros de subsidios los suscriptores no estan acordes con la informacion
anteriormente descrita.

Si bien es cierto el prestador aclaré en visita lo siguiente: “(...) se recalca que el estrato que aparece
en el reporte no obedece a la realidad, solo que el sistema de facturaciéon lo tiene implementado
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para diferenciar las tarifas que se aplican en la actualidad, el municipio no cuenta con estudio de
estratificacion actualizado, se encuentran en ese proceso”.

Al respecto, se recuerda que la responsabilidad en el reporte de informacién al SUI es del
Representante Legal el cual debe dar cumplimiento a las fechas establecidas en las resoluciones
emitidas por esta Entidad y que la informacion sea de alta calidad, por lo tanto, su representada
debe verificar dichos reportes y realizar los ajustes necesarios en el SUI, de forma que se registre
la informacion real.

Asi mismo, debe informar si cuenta con hogares comunitarios, de acuerdo con el oficio remisorio
del ICBF de que trata el articulo 2 del Decreto 1766 de 2012, dado a que en la visita no se preciso
dicha informacién:

“Articulo 2°. El Instituto Colombino de Bienestar Familiar - ICBF a través de sus
Direcciones Regionales, dentro de los quince (15) dias siguientes a la publicacion del
presente decreto, remitiré a los prestadores de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas domiciliario de su jurisdiccion
una certificaciéon que contenga la relaciéon de hogares comunitarios de bienestar y de
hogares sustitutos existentes a la fecha de expedicién del presente decreto,
identificandolos debidamente y consignando, en cada caso, la direccion del inmueble
en donde funcionan, el estrato a que pertenece actualmente y los servicios publicos
domiciliarios de los cuales son usuarios.

Los prestadores de dichos servicios publicos domiciliarios, una vez recibida la
mencionada certificacion, procederan a efectuar los ajustes necesarios para el
otorgamiento del beneficio establecido en el articulo 127 de la Ley 1450 de 2011, a
mas tardar, en el siguiente periodo de facturacioén.”

En caso de no tenerlo debe dirigirse a dicho Instituto con el fin que se pronuncie sobre el particular
y posteriormente remitir a esta Superintendencia las facturas que soporten el cobro a los hogares
comunitarios identificados por el ICBF.

Por otra parte, se recuerda que de conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994, articulo 5,
numeral 5.4. “Estratificar los inmuebles residenciales de acuerdo con las metodologias trazadas por
el Gobierno Nacional” y el articulo 101. Régimen de estratificacion. “(...)101.1. Es deber de cada
municipio clasificar en estratos los inmuebles residenciales que deben recibir servicios publicos. Y
es deber indelegable del alcalde realizar la estratificacion respectiva. 101.3. El alcalde adoptara
mediante decreto los resultados de la estratificacion y los difundira ampliamente (...)"., por lo tanto,
su representada debe estar al tanto de dichos decretos con el fin de conocer y actualizar la
informacion de suscriptores de acuerdo con la prestacion de los servicios publico domiciliarios
prestados por su empresa, teniendo en cuenta que la estratificacion es la base para calcular los
subsidios que se otorgaran a los usuarios.

5.3.4. Facturacion y recaudo

El prestador UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE
CALAMAR — GUAVIARE cuenta con facturacion directa la cual se realiza de forma mensual.
Dentro de la informacion suministrada, se aporto la relacion de los valores de facturacion por afio
y recaudo por mes para las vigencias 2020, 2021 y 2022, de dicha informacion se tomaron los
totales para realizar el analisis correspondiente:
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Tabla 22 Total Facturado Vs Total Recaudado
Aino | Total Facturado | Total Recaudado | % Recaudo
2022 | $ 59.491.733| § 56.819.094 96%
2021 | $ 105.451.606| $ 94.645.421 90%
2020 | $ 71.917.787| $ 90.298.821 126%

Total| $ 236.861.126| $ 241.763.336 102%
Fuente: Anexo radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022

Si bien es cierto, el prestador entrego informacion de facturacion y recaudo por el total del ano, no
la entregd como se requirié en visita de manera mensual, por lo tanto, es necesario que se remitan
los valores por mes para un mejor analisis e interpretacion.

En este sentido, y segun los datos entregados, se observa que, en el ano 2020, particularmente, el
valor recaudado es de $90,2 millones, sobrepasa el valor facturado de $71,9 millones. Por
consiguiente, se solicita aclarar dicha situacion, ya que pueden estar incluidos valores de recaudo
del afio 2019 o posteriores.

Adicionalmente a esto, se verificd en el SUI la informacion reportada en el formato Facturacion,
encontrando que la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE
CALAMAR - GUAVIARE tiene en estado “Pendiente” de certificar 9 formularios para el afio 2022,
mientras que 98 formularios se encuentran certificados como No Aplica para los afios 2021 y 2020,
asi:

Tabla 23 Reporte Facturacion

Total
FORMATO ESTADO 201 | 201 | 201 | 202 | 202 | 202 | Genera
2012 | 2013 | 2014 | 2015 [ 2016 | 7 8 9 0 1 2 I
23.1. Facturacion Certificado 10 12 12 12 12 12 | 12 | 12 3 121
comercial de aseo Certificado No Aplica | 2 2

Facturacion del
servicio de aseo
NUAP_ 25731 Certificado No Aplica 12 12 24
Facturacion del
servicio de aseo
NUAP 25732 Certificado No Aplica 12 12 24
Facturacion del
servicio de aseo

NUAP_ 25733 Certificado No Aplica 12 | 12 24

Facturacion del Certificado No Aplica 12 | 12 24

servicio de aseo -

NUAP_5948 Pendiente 9 9
Total general 12 | 12 | 12 | 12 | 12 |12 | 12 | 12 | 51 | 48 | 9 | 228

Fuente: Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD con fecha 3/10/2022

Lo anterior llama la atencién, ya que de acuerdo con los archivos allegados en Excel su
representada si cuenta con informacion para reportar al SUI, entonces no se entiende por qué, para
las vigencias 2020 y 2021 certific6 como No Aplica.

Dada esta situacion, estaria incurriendo en un presunto incumplimiento a lo establecido en las
Resoluciones: SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y SSPD No. 201840000056215 del 10 de mayo de
2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resoluciéon SSPD 20174000237705 del 5 de
diciembre de 2017”. por no reportar la informacion al SUI de la Unidad. En consecuencia, debe
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proceder con el reporte inmediato de dicha informacién al SUI, unico medio oficial de recibo de
informacién por parte de esta Entidad.

Ahora bien, se procedié a verificar el reporte “Aseo/Comerciall/AREAS DE PRESTACION DEL
SERVICIO (NUAP)” en SUI y se observé que cuenta con los NUAP 5948, 25731, 25732 y 25733,
asociados a las areas de prestacion del planetario y area urbana de Calamar, Guaviare, como se
evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 23 Areas de prestacion

AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO (NUAP)

EMPRESA UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE CALAMAR - GUAVIARE

Departamento GUAVIARE

Municipio CALAMAR
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE aﬁv;’:"“a decalamar 4 o tive 1002005 GUAVIARE CALAMAR 2005-07-25
CALAMAR - GUAVIARE g
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

4333 COMICILIARIOS DEL MUNICIPIC DE 5348 aﬁv;’r“a decalamar 4 s chvo 1001072005 R GUAVIARE CALAMAR 2008-07-25
CALAMAR - GUAVIARE g
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

4333 DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE 5348 3’::';‘5’:’“3 de calamar 4 o chive 101072005 R GUAVIARE CALAMAR  2005-07-25
CALAMAR - GUAVIARE g
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS B

1373 DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE 3572 el planetario Iractive 1211112012 R GUAVIARE CALAMAR 201207-22
CALAMAR - GUAVIARE
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

4333 COMICILIARIOS DEL MUNICIPIC DE 3573 el planetario 1-Active (/051390 R GUAVIARE CALAMAR 201207-22
CALAMAR - GUAVIARE
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 3

4333 DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE 35732 el planetario iractive 1211112013 R GUAVIARE CALAMAR 2012-07-22
CALAMAR - GUAVIARE
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

1373 DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE 35732 el planetario 1-Active (4/05H390 R GUAVIARE CALAMAR 201207-22
CALAMAR - GUAVIARE
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 5

4333 COMICILIARIOS DEL MUNICIPIC DE 35732 el planetario i active 1211112014 R GUAVIARE CALAMAR 2012.07-22
CALAMAR - GUAVIARE
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

4333 DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE 35733 el planetario 1-Activo 0105390 R GUAVIARE CALAMAR 2012-07-22

CALAMAR - GUAVIARE

Fuente: Aseo/Comercial/AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO (NUAP)con fecha 3/10/2022

Motivo por el cual se han habilitado los formularios “Facturacion del servicio de aseo NUAP”, es por
esto que su representada debe verificar cual es el NUAP que realmente le aplica.

En el caso en que se tengan NUAP que fueron registrados por error, es necesario inactivarlos a
través del formulario "Actualizacién Estado Areas de Prestacion del Servicio”, para lo cual debe
solicitar la habilitacién del formulario citado mediante una Mesa de Ayuda indicando, el afo en el
cual se requiere inactivar las areas registradas por error. Se recuerda lo indicado en el articulo
tercero de la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017:

“Articulo tercero. - El reporte de informacion 'Facturacion del servicio de aseo’ descrito en el
Anexo 1 de la presente resolucion, debe ser cargado al SUI por todos los prestadores del
servicio publico de aseo que lleven a cabo la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, independientemente de la metodologia tarifaria que apliquen”.

5.3.5. Facturas

Se procedid a consultar el reporte “aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF”, evidenciando que tiene
pendiente de certificar 4 formatos “FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF” para el afio 2022 como
se evidencia en la siguiente tabla, incumpliendo presuntamente con lo establecido en las
Resoluciones: SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, SSPD 20174000237705 del
05 de diciembre de 2017 y SSPD 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se
modifica, aclara y adiciona la Resolucién SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017".

Tabla 24 Reporte Factura del servicio aseo PDF
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2022 (4933 ASEO AGOSTO 173 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF | Pendiente
2022 (4933 ASEO JULIO 173 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF | Pendiente
2022 (4933 ASEO JUNIO 173 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF | Pendiente
2022 (4933 ASEO SEPTIEMBRE 173 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF | Pendiente

Fuente: Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD con fecha 3/10/2022

Teniendo en cuenta lo anterior, se tomé la factura No.000166916 con periodo facturado 01/06/2022
a 30/06/2022, entregada en visita.

Imagen 24 Factura N° 000166916 periodo facturado junio 2022

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
OO0 DEL CLIENTE
CALAMAR GUAVIARE
0004820
; Carrera a Vian PARA CLALGLIN CONSULTA, W ESTE MAMERG
s '_ 3 Esmnail: Sar unviare.gov.co FACTURA NB'OGD'IGEQ‘IG
cua
CARENT JANET GIL PAEZ
1121829534 Uitirmos Sais (6) Consumos
CRA. 84 # B-11 OCTAVIO VARGAS
OCTAVIO VARGAS
ComuuIne Mt 1
FIGHA: Q10000380005001 CODIGO POSTAL: 853001 N s = 4 2 b
Pernodo Facturatio 09/ 02022 MVJuni2022Fechs de sxpedicidn:  05/Juli2022
AUTA INFORMACION TECNICA | e VALD M)
B VBAOEAG L, RESIDENCIAL CTIS ACTIL BCTURA MNTERRR DDA Hcn R0 | BRTD
Medidor No. 42280
W | - L NEROENORAT 0 (NCTRCCONSRONS
Gant, Tarita Total
Acueducto
Cargo Fio 11,800
Sutsid
Consurne Basico (da 0 a 16 m3)
Subtotal Acueducts 11,800
Alcantarillado
Cargo Filo 4,000
Subsidio
Vertimianto Basico {de 0a 16
Subtotal Alcantariiado 4,000
Aseo (Domiciliario)
Taria Plana 4,800
{ Subsidio Financiaciones
| Subtotal Aseo 4,800 Detalle Fingncission Cis Pend.  Sakdo Pendiente
SUBTOTAL PORTAFOLIO 20,5600
Informacion de Interés
SUBTOTAL CONCEPTOS o

AR AN DE SCIOS ERSA et T —
Ui
E\g;i EL CORTE DEL SERVICIO ¥ LOS RECARGOS FOR PAGD OPORTUNG | AVISO DE SUSPENSION | TOTAL A PAGAR
L

19/Juli2022 INMEDIATO 20,600

) CANCELE A TIEMPO, EVITE COBRO DE RECARGOS Y SUSPENSION
'Qoh“mmd Gumn-l Exnrids # E5TA FACTURA PRESENTA MERITD EJECUTIVO ART. 130 LEY M2/94

= — UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

F& ¢ CALAMAR - GUAVIARE - NIT. BOD.191. 431 ‘.

AL Vigilade

| = CODIGO DEL CLIENTE RUTA 1L SERVI Superser
je-4 908 MRS %

TOTAL A PAGAR

L]
v (B TR Ng. 000760916 20,600

Fuente: Anexo radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022

Asi las cosas, se realizé la verificacion de lo dispuesto en el articulo 148 de Ley 142 de 1994 y la
Clausula 19 Facturacion del servicio y Resolucion CRA 943 de 2021, en la cual se encontré lo
siguiente:
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Tabla 25 Cumplimiento de requisitos de contenido minimo de facturas

Requisitos factura - Clausula 19. NO ’

Facturacion del Servicio Res. CRA 943 de | CUMPLE CUMPLE OBSERVACION
2021

1. El nombre de la persona prestadora
responsable y su NIT.
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, al cual
se presta el servicio y direccion del inmueble X
receptos de los servicios.
3. La direccioén a la que se envia la factura o
cuenta de cobro.
4. El estrato socioeconémico, cuando el
inmueble es residencial, y clase de uso de los X
Servicios.
5. El periodo de facturaciéon del servicio y X
fecha de expedicioén de la factura.
6. El valor de las devoluciones por cobros no
autorizados o por errores en facturacion o
estratificacion, asi como los intereses
correspondientes.

X

X No esta en la factura

7. El valor y las fechas de pago oportuno X

En la cara principal de la factura
8. Los sitios y modalidades donde se puedan no esta, no es claro si al
realizar los pagos respaldo de la factura este
descrito.

9. El costo fijo X Por actividad

10. El costo variable de residuos soélidos no
aprovechables No se indica

11. El costo variable de residuos
efectivamente  no  aprovechables  por X
suscriptor

12. Las toneladas de residuos sélidos no
aprovechables por suscriptor No se indica

13. Las toneladas de residuos efectivamente
aprovechados por suscriptor, en caso de que - -
aplique.

No se indica

No le aplica

14. Las toneladas de residuos sdlidos no
aprovechables aforadas por suscriptor No le aplica

15.Las toneladas de residuos efectivamente
aprovechados aforados por suscriptor No le aplica

Solo describe el de subsidios se
X verifican las facturas que tienen
estrato oficial y comercial

16.El factor de contribucion o subsidio
correspondiente a cada suscriptor

Fuente: Elaboracion DTGA

Con ocasion de lo anterior, se observo que presuntamente las facturas que emite la UNIDAD DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE CALAMAR - GUAVIARE no
cumplen con lo establecido en los numerales 6, 8,10,11,12 y 16 de la Resolucion CRA 943 de 2021
y en el articulo 148 de Ley 142 de 1994. Por consiguiente, se deben realizar los ajustes pertinentes
en las facturas que se entregan a los suscriptores o usuarios y realizar el reporte correspondiente
en el SUI.
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5.3.6. Subsidios y contribuciones

Se evidencio en el SUI, reporte “aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF” que el ultimo Acto de
aprobacion de factores de subsidio y contribucion -pdf o tiff- (Formato 20 de la Resol. SSPD 15085
de 2009), reportado es el de la vigencia 2021, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 25 Reporte SUI Acto de aprobacién de factores de subsidio y contribucién -pdf o tiff
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Fuente: aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF fecha de consulta 3/10/2022

Observando el Acuerdo Municipal No. 011 del 30 de noviembre de 2020 “Por medio del cual se
establecen los factores de subsidios y los aportes solidarios para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo para las vigencias 2021,2022 y 2023”:
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Imagen 26 Acuerdo No. 011 del 30 de noviembre de 2020

N E——

T e
4 '"bf eSS NENEETO MUNICTPAL CALAMAR-GUAVTARE

ACUERDA:

ARTICULD 1* Establecer kos siguentes faciores de subsidios pava bos usuarios de los

of A acunducio, alcantariisdo ¢ a5e G

Articulo 1* Estableces o siguientes apories solidanos para b6 wtuanes de ks samvicias
de acusducto, alcantarillade v asea

Fuente: aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF fecha de consulta 3/10/2022

El porcentaje de subsidios y contribuciones reportado se encuentra acorde con lo sefialado en el
articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual indica:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de
1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningun
caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el
estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (156%) para el
estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado
y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo
los siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores
Comerciales: cincuenta por ciento (60%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento
(30%).”

De igual forma se evidencio en el INSPECTOR el indicador 9. Funcionamiento del FSRI en el area
urbana, la certificacion del prestador donde se acreditan los subsidios recibidos por parte de la
alcaldia, encontrando informacion con fecha de marzo 2022 y 2021, como se observa a
continuacion:
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Imagen 27 Reporte indicador 9. certificacion de paz y salvo Subsidios vigencias 2021 y lo corrido del
2022

SRR T e
JUNTDS POR CALAMAR s ﬁ“ JUNTOS POR CALAMAR

Lo

L L PSSO IR DF LA UMIDAD GF ENVICIKIE FERICOE BOWOLARG OB
WLIRCPY: O AL - QUSYWARE AALIMIACPAC) [ AL AALAK - LA TLAEE
O o g

e m sk TERSEE 20N @ apecE BIUL v TN B e
i e eoers W EDEGH TAGE], ISSILTANSGS p EEERIITEMEL =
| i w i e O B T bt P e £ T i

Gus b Mook muncs mor e vgeeci T8, el oo @
CoOmB R R i e P, B | PR S | RS B PR |

reinip (M 1 Lk ien] 09 Jereen

T PR B A L p T R i W PR . [ e AL
ol § e s s L 2 p O e e e e S LTIOO0 | TEIT O
S | - ]
R L

Lty ¥ IBEET 23
Ak B b GaRREAD A i [ SR AT
i LS B Srrrhrdonc (PP A

Al ERLEL R g

Fimo wd Skl che ST IR B rec L ros e

o Forvs o o Ol 1197 18 el i s A T i

i \
| )

5

.

Fuente: Inspector fecha de consulta 3/10/2022

En relacion con lo anterior, la empresa en visita entregé los PDF por meses de los anos 2020,
2021 y lo corrido del 2022 de las cuentas de cobro para los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 28 PDF Cuentas de Cobré Subsidios
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Fuente: Anexo radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022

De acuerdo a las anteriores imagenes, se presume que el prestador y la alcaldia se encuentra al
dia en los cobros y pagos por subsidios para los afios 2021 y 2022.

De lo anterior se tomd la informacién para el servicio publico de aseo por mes de los afos 2021,
2020 y lo corrido del 2022 de los archivos nombrados “resumenes de subsidios y contribuciones
liquidados”, asi:

Tabla 26 Resimenes de subsidios

MES VITARIFA SUSCRIPTORES VIMENSUAL
2022 | 2021 | 2020 2022 2021 2020
ENERO $ 8.970 1177 | 1127 | 1010 $10.405.200 $10.109.190 $ 9.059.700
FEBRERO $ 8.970 1174 | 1127 | 1010 $10.441.080 $10.145.070 $ 9.059.700
MARZO $ 8.970 1173 | 1131 | 1108 $10.467.990 $10.145.070 $ 9.938.760
ABRIL $ 8.970 1173 | 1136 | 1108 $10.521.810 $10.189.920 $ 9.938.760
MAYO $ 8.970 1167 | 1136 | 1112 $10.521.810 $10.189.920 $ 9.974.640
JUNIO $ 8.970 1164 | 1137 | 1118 $10.530.780 $10.198.890 $10.028.460
JULIO $ 8.970 1160 | 1137 | 1118 $10.557.690 $10.198.890 $10.028.460
AGOSTO $ 8.970 1137 | 1117 $10.198.890 $10.019.490
SEPTIEMBRE $ 8.970 1137 | 1118 $10.198.890 $10.028.460
OCTUBRE $ 8.970 1137 | 1119 $10.198.890 $10.037.430
NOVIEMBRE $ 8.970 1140 | 1122 $10.225.800 $10.064.340
DICIEMBRE $ 8.970 1140 | 1122 $10.225.800 $10.064.340

Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022

Como se evidencia en la tabla anterior y de acuerdo con lo informado por el prestador “Por el
momento se cobra un cargo fijo como tarifa por uso, no se ha implementado el nuevo estudio

tarifario, por lo que no se esta haciendo el cobro de contribuciones”
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Se observo que los valores mensuales cobrados al municipio se incrementan por ano, a razén del
aumento de los suscriptores.

Sin embargo, no es clara la informacién suministrada por el prestador dado que adjunté facturas
con uso comercial, es decir, presuntamente estan cobrando una tarifa plena, por lo tanto, estaria
incumpliendo con el articulo 89.2 del Capitulo Il Formulas y Practicas de Tarifas de la Ley 142.

“(...) ARTICULO 89. Aplicacién de los criterios de solidaridad y redistribucién de ingresos.
Reglamentado por el Decreto Nacional 565 de 1996, Reglamentado Parcialmente por el
Decreto Nacional 1404 de 1996. Modificado parcialmente por el Articulo 7 de la Ley 632 de
2000. Las comisiones de regulacion exigiran gradualmente a todos quienes prestan servicios
publicos que, al cobrar las tarifas que estén en vigencia al promulgarse esta Ley, distingan en
las facturas entre el valor que corresponde al servicio y el factor que se aplica para dar
subsidios a los usuarios de los estratos 1 y 2. Iqualmente, definiran las condiciones para
aplicarlos al estrato 3.

Los concejos municipales estan en la obligacion de crear "fondos de solidaridad y
redistribucion de ingresos”, para que al presupuesto del municipio se incorporen las
transferencias que a dichos fondos deberan hacer las empresas de servicios publicos, segun
el servicio de que se trate, de acuerdo con lo establecido en el articulo 89.2 de la presente
Ley. Los recursos de dichos fondos seran destinados a dar subsidios a los usuarios de
estratos 1, 2 y 3, como inversion social, en los términos de esta Ley. A igual procedimiento y
sistema se sujetaran los fondos distritales y departamentales que deberan ser creados por las
autoridades correspondientes en cada caso.

89.2. Quienes presten los servicios publicos haran los recaudos de las sumas que resulten al
aplicar los factores de que trata este articulo y los aplicaran al pago de subsidios, de acuerdo
con las normas pertinentes, de todo lo cual llevaran contabilidad y cuentas detalladas. Al
presentarse superavit, por este concepto, en empresas de servicios publicos oficiales de
orden distrital, municipal o departamental se destinaran a "fondos de solidaridad y
redistribucion de ingresos" para empresas de la misma naturaleza y servicio que cumplan sus
actividades en la misma entidad territorial al de la empresa aportante. Si los "fondos de
solidaridad y redistribucion de ingresos” después de haber atendido los subsidios de orden
distrital, municipal o departamental, segun sea el caso, presentaren superavits estos ultimos
se destinaran para las empresas de la misma naturaleza y servicio con sede en
departamentos, distritos o municipios limitrofes, respectivamente. Los repartos se haran de
acuerdo a los mecanismos y criterios que establezcan las comisiones de regulacion
respectivas. Los superavits, por este concepto, en empresas privadas o mixtas prestatarias
de los servicios de agua potable o saneamiento basico y telefonia local fija, se destinaran a
los "fondos de solidaridad y redistribucion de ingresos" del municipio o distrito correspondiente
y seran transferidos mensualmente, de acuerdo con los mecanismos que establezcan las
comisiones de regulacién respectivas. Los superavits, por este concepto, de empresas
privadas o mixtas prestatarias de los servicios de energia eléctrica y gas combustible iran a
los fondos que mas adelante se desarrollan en este mismo articulo. (...)”
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Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022

5.3.7. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

Durante la visita se entregd informacion en PDF del Manual de Procedimientos con fecha de
elaboracion del 2011, el cual contiene la siguiente informacion con sus respectivos diagramas de
flujos, se evidencia lo correspondiente a tramites de las PQR:

Area Comercial Convenio De Pago
Lecturas De Medicion

Revisién Previa

Plan de Corte

Reporte de Novedades

Peticiones, Quejas y Reclamos
Instalacién de Acometida
Legalizacion de Conexiones Fraudulentas
Organizacién de Jornadas Educativas
Gestiéon de Resultados

Induccion al Personal

Liquidacioén del Contrato Laboral
Gestion de Resultados

Imagen 30 Manual de Procedimientos 2011
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Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022

De la misma forma, se entregd copia de los formatos diligenciados para el tramite de Peticiones,
Quejas y Reclamos que tramita la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL

MUNICIPIO DE CALAMAR — GUAVIARE.

Imagen 31 Formato de PQR
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Fuente: Anexo oficio con radicado SSPD No. 20224363617961 del 17/08/2022

En este sentido, al verificar la informacién reportada en el SUI, se observa que el prestador ha
recibido 28 tramites en lo corrido de los afios 2022 y 2021 de acuerdo con el diligenciamiento y
reporte del formulario de “RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEQO”, como se observa a

continuacion:

Tabla 27 Reporte Reclamaciones del Servicio de Aseo

TIPO DE TRAMITE

CAUSAL 200 | 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 202 | 202 | 202
DETALLE 6 7 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2

Total
Gener
al

PETICION O QUEJA

COBRO

MULTIPLE 1

DESCUENTO
POR PREDIO 2 2
DESOCUPADO

ESTRATO 1

PETICION

CAMBIO DE
MEDIDOR O
EQUIPO DE
MEDIDA

DESCUENTO
POR PREDIO 1
DESOCUPADO

SERVICIOS
ESPECIALES

QUEJA

INCONFORMID
AD CON LA
MEDICION DEL
CONSUMO O
PRODUCCION
FACTURADO

TARIFA
INCORRECTA

RECLAMACION

COBROS
INOPORTUNO 8 1 3
S

12
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TIPO DE TRAMITE

CAUSAL
DETALLE

200

200
7

201
2

201

201
4

201

201

201
7

201

201

202

202
1

202
2

Total
Gener
al

COBROS POR
SERVICIOS NO
PRESTADOS

DATOS
GENERALES
INCORRECTO
S

DESCUENTO
POR PREDIO
DESOCUPADO

DESVIACION
SIGNIFICATIVA
DEL
CONSUMO O
PRODUCCION

DIRECCION
INCORRECTA

14

ENTREGAY
OPORTUNIDA
D DE LA
FACTURA

FRECUENCIAS
ADICIONALES
DE BARRIDO

FRECUENCIAS
ADICIONALES
DE
RECOLECCIO
N

INCONFORMID
AD CON LA
MEDICION DEL
CONSUMO O
PRODUCCION
FACTURADO

SERVICIOS
ESPECIALES

SOLICITUD DE
PRESTACION
DEL SERVICIO

TARIFA
COBRADA

TARIFA
INCORRECTA

11

12

12

10

TERMINACION
DEL
CONTRATO

RECURSO DE
REPOSICION

COBRO
MULTIPLE Y/O
ACUMULADO

COBROS
INOPORTUNO
S

INCONFORMID
AD CON LA
MEDICION DEL
CONSUMO O
PRODUCCION
FACTURADO

TARIFA
INCORRECTA

Total general

4

2

15

18

15

1

12

13

12

12

26

1"

17

168
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Se evidencia que para los anos 2022 y 2021, el tipo de tramite que mas se ha gestionado en la
Unidad es de reclamaciones y recurso de reposicion, siendo las causales con mayor ocurrencia, los
cobros inoportunos, direccién incorrecta, tarifa incorrecta.

5.4. Aspectos tarifarios

El Prestador ha sido requerido mediante el oficio con radicado SSPD No. 20204300642081 del
8 de julio de 2020, con el fin que aportara los soportes de cumplimiento de la aplicacion de la
metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus modificaciones, actualmente
compiladas en el Libro 5 del Titulo 5 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

Entre el conjunto de soportes y documentacion solicitados en el oficio anteriormente mencionado
se encuentran los que a continuacion se detallan:

1. “Estudio de costos y tarifas de acuerdo al régimen tarifario Resolucion CRA 853 de 2018
y sus modificaciones ajustado con las observaciones de la CRA.

2. Memorias de célculo de las tarifas en archivo Excel de acuerdo a la Resolucién CRA 853
de 2018 y sus modificaciones.

3. Acto de aprobacion de tarifas de acuerdo al régimen tarifario Resolucion CRA 853 de
2018 y sus modificaciones.

4. Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos PGIRS vigente.

5. Balance de prueba y Estados financieros del afio fiscal inmediatamente anterior a la
aplicacion de la nueva metodologia tarifaria de acuerdo a la Resolucion CRA 853 y sus
modificaciones.

6. Soporte de socializacién con usuarios e informaciéon a la SSPD y CRA de las nuevas
tarifas, de acuerdo con lo establecido en la seccién 5.1.2 Informacion de las tarifas de
aseo de la Resolucion CRA 151 de 2001, modificada por la Resoluciéon CRA 403 de 2006.

7. Archivo Excel “Informacién tarifaria” diligenciado.”

Al verificar en el sistema de gestion documental de esta Superintendencia, se evidencia que el
prestador se ha pronunciado con los oficios radicados SSPD No. 20215290794372, SSPD No.
2021529458112, SSPD No. 20215294054552 del 3, 17 de junio de 2021 y 21 de diciembre de
2021, respectivamente, a lo cual la Superintendencia respondié con las comunicaciones con
radicados SSPD 20214362572981 del 2 de julio de 2021, SSPD 20214365211281 del 8 de
noviembre de 2021 y SSPD 20224301526771 del 5 de abril del 2022.

Esta Superintendencia se permite precisar que conforme los soportes y documentacion que le fue
solicitada mediante oficio con radicado SSPD No. 20214362572981 de 2 de julio de 2021 y retirado
a través de comunicacion con radicado SSPD No. 20214365211281 del 11 de noviembre de 2021,
se hace necesario remita a esta Direccion los soportes relacionados al cumplimiento del anuncio de
las nuevas tarifas del servicio publico de aseo a los usuarios, tal como lo establece el articulo 5.3.4.2
de la Resolucion CRA 943 de 2021.

De otra parte, teniendo en cuenta que la informacion de suscriptores resulta relevante para el calculo
de los costos de referencia bajo la metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 853 de
2018 y sus modificaciones y aclaraciones, el promedio de suscriptores obtenidos del reporte en SUI
en formulario “Suscriptores (Formulario 21 de la Resol. SSPD 15085 de 2009)” segun revisién de
este formulario se evidencié que, para el mes de enero de 2020, unicamente, este cargue de
informacion SUI indica que los suscriptores relacionados para el estrato 3 corresponde a 15
suscriptores “con aforo ordinario”, mientras que para el afo siguiente (2021) no presenta
suscriptores con aforo ordinario, de igual manera, en los meses de enero, abril y agosto presenta
una disminucion de aproximadamente el 50% de sus suscriptores, por lo que se puede apreciar la
discrepancia en el reporte de informacion en la siguiente tabla:
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Tabla 29. Reporte SUI — Total Suscriptores mes — Vigencias 2020 y 2021.

NUMERO DE SUSCRIPTORES
Estudio tarifario Reporte SUI
Mes Ano 2020 Ao 2020 | Ao 2021

Enero 948 935 405
Febrero 950 950 950
Marzo 950 950 950
Abril 950 950 484
Mayo 950 950 950
Junio 950 950 950
Julio 950 950 950
Agosto 950 950 484
Septiembre 950 950 970
Octubre 950 950 970
Noviembre 950 950 1142
Diciembre 950 950 1142

Por otro lado, conforme a la informacion relacionada para los calculos de costos de referencia
establecidos en estudio tarifario bajo Resolucion CRA 853 de 2018, compilada en la Resolucién
CRA 943 de 2021, se requiere a su representada la remision del procedimiento de calculo de
“Costo Total pesos del afo fiscal inmediatamente anterior (a)” y “Porcentaje del tiempo que
dedica a la actividad (Total dias de dedicacion / Total dias al afio) (b)” para cada uno de los
rubros, por cuanto la misma no fue incorporada ni en las memorias de calculo remitidas, ni en el
estudio de costos y tarifas allegado

En relacién con lo anterior, se evidencia en el sistema de gestion documental que el prestador
no ha enviado respuesta alguna al radicado SSPD 20224301526771 del 5 de abril del 2022, con
respecto a las toneladas dispuestas y la variacién en el numero de suscriptores para los meses
de enero, abril y agosto; los cuales son factores necesarios para llevar a cabo los calculos de los
diferentes componentes tarifarios tales como Costo de Comercializacion por Suscriptor — CCS y
Costo de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas y Limpieza Urbana por Suscriptor — CBLUS.

En consecuencia, esta Entidad no cuenta con los elementos necesarios para poder realizar una
revision documental inicial sobre la correcta aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en
la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus modificaciones, ahora compilada en la Resolucion CRA
943 de 2021.

De igual manera se realizé la verificacion en SUI de las ultimas tarifas aplicadas a las facturas
para los diferentes estratos, encontrando que los valores coinciden con las que se venian
cobrando anteriormente a la entrada en vigencia de la Resolucién CRA 943 de 2021, las cuales
se muestran a continuacion:

Tabla 28 Tarifas aplicadas al servicio publico de aseo - reporte -SUI mayo 2022

MAYO DE 2022
ESTRATO TARIFA
RESIDENCIAL $ 4.800
COMERCIAL $ 13.800
OFICIAL $ 13.800

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase_com_101
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Lo anterior, representa un presunto incumplimiento por parte de la Empresa en relacion con lo
establecido en el paragrafo 2 del articulo 5.3.5.9.8. de la Resoluciéon CRA 943 de 2021, que sefala:

“ARTICULO 5.3.5.9.8. VIGENCIA DEL REGIMEN TARIFARIO Y DE LAS METODOLOGIAS
TARIFARIAS. El régimen tarifario y las metodologias tarifarias comenzaran a regir desde el 10 de
julio de 2019.

(...) PARAGRAFO 2. Las personas prestadoras deberan aplicar las tarifas resultantes de las
metodologias contenidas en el presente Titulo, a mas tardar el 10 de julio de 2021”.

5.5. Aspectos técnico — operativos

El andlisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por
parte de la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE CALAMAR-
GUAVIARE, en el area de prestacion de Calamar, en el departamento de Guaviare, es realizada
con base en la informacion certificada por el prestador en el SUI, asi como, lo establecido en el
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes
— CCU y los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias 22 al 24 de agosto
de 2022 en companiia de la empresa, en contraste con la normativa aplicable vigente.

5.5.1. Area de prestacion del servicio

El area de prestacion de la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO
DE CALAMAR-GUAVIARE, para las actividades de recoleccién y transporte de residuos sélidos no
aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas y disposicion final, corresponde a la
cabecera municipal del municipio de Calamar, en el departamento de Guaviare. El prestador no
presenté un mapa de la zona en la que presta este servicio publico, sin embargo, a continuacion,
se presenta una imagen suministrada en visita, la cual muestra el area atendida por la empresa:

Imagen 32 Area de prestacion de la Unidad De Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de
Calamar

AREA DE PRESTACION DE SERVICIO - USP y* L e

AREAIE PAERTAL Dk CF SEMACDY

Fuente: Informacion suministrada en Visita SSPD de agosto de 2022
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5.5.2. Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2 Parte 3 Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado Decreto
se prevé especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccién y transporte de residuos
sélidos ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un andlisis de la forma en que la empresa
prestadora lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y
lo establecido en la normatividad vigente.

De acuerdo con lo verificado en la visita de inspeccion en sitio, la actividad de recoleccion y
transporte se realiza de la siguiente forma:

Tabla 29 Prestacién de la actividad de recoleccién y transporte

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE FRECUENCIA / SEMANA

VEHICULOS CONDUCTORES OPERARIOS
El prestador indica que tiene una
macrorruta que contiene 3 microrrutas;

La microrruta 1: comuneros obreros,
Octavio Vargas y primera de mayo, la
frecuencia es de dos veces por semana
(lunes y jueves) de las 6 am a 12 pm.

1 vehiculo Recolector 1 2 La microrruta 2: La paz, villa Alicia,
Malvinas, independencia y aeropuerto,
la frecuencia es de dos veces por
semana (martes y viernes).

La microrruta 3: Centro con una
frecuencia de 3 veces por semana
(lunes, miércoles y viernes) en horario 6
am a 12pm.

Fuente: Visita SSPD agosto de 2022

Como se indica en la tabla anterior, la recoleccion de residuos no aprovechables se realiza con una
frecuencia de dos veces por semana en zona residencial y tres veces por semana en sector
comercial - centro.

La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE CALAMAR-
GUAVIARE cuenta con un vehiculo compactador usado para la actividad de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables de placas OET492 modelo 2016 marca CHEVROLET, de propiedad
de la USP.

5.5.21. Caracteristicas de la actividad de recoleccién y transporte

El Libro 2 Parte 3 Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015, establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del mencionado decreto,
se prevé especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y trasporte de residuos
sélidos ordinarios, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que el prestador
lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido
en la normatividad vigente. De acuerdo con lo verificado en la visita de inspeccién en sitio, la
actividad de recoleccion y transporte se realiza de la siguiente forma.
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Tabla 30 Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccién

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. La recoleccién debera efectuarse de modo tal que
se minimicen los impactos, en especial el ruido y se
evite el esparcimiento de residuos en la via publica,
cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se
esparzan residuos durante la recoleccion, es deber de
la persona prestadora realizar inmediatamente la
limpieza correspondiente dejando el area libre de
residuos para mantener la condicion de limpieza de la
misma.

Se verific6 que la recoleccion se efectia sin
esparcimiento de residuos. En caso de que se presente
alguna situacion disponen de los elementos como;
escoba, recogedor, rastrillo, carretilla, palas, palines etc.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las
personas prestadoras deberan contar con los equipos
y mecanismos suficientes que garanticen la suplencia
en los casos de averias y el mantenimiento de los
mismos. Estos equipos deberan cumplir con las
caracteristicas de los vehiculos recolectores definidas
en este decreto. El servicio de recoleccion de residuos
no podra ser interrumpido por fallas mecanicas.

El prestador manifesté que cuenta con un vehiculo de
suplencia de Placas OKZ472, Tipo Volqueta, Marca
Chevrolet, Modelo 2016.

3. EI servicio de recoleccibn de residuos
aprovechables y no aprovechables se prestara de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal forma
que no se generen riesgos a la salud publica.

Actualmente no hay un esquema de recoleccion

selectiva para residuos aprovechables.

En el documento PGIRS, no se definen las rutas
recoleccion para residuos aprovechables y no
aprovechables.

Ahora bien, el prestador cuenta con el CCU en el cual
se define 1 Macrorruta con una frecuencia de
recoleccion de dos veces por semana.

Rincoiaceda ¢ T P e s

y - ]
FRECUEHCH HOSRARSC) DF RECOLECCIN DE
"E‘ﬂm“m RESIDUS N APRIVECHABLES

i [R5 [0F) VECES POR BEWANA | LLNES & VIERHES 0F OB DO
| | & 200 P

Es importante que la informacion establecida en el CCU,

este acorde con la realidad de la prestacion, debido a
que no incluyo la informacion de las microrrutas.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion en cajas de almacenamiento, las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan
instalar las que sean necesarias de acuerdo a la
generacion de residuos, frecuencias y horarios de la
prestacion del servicio, para que los residuos solidos
depositados no desborden su capacidad.

El esquema de prestacion del servicio en el municipio de
Calamar se realiza bajo la recoleccién puerta a puerta.

Los usuarios presentan sus residuos en la acera en
bolsas y canecas.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse en
zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningun caso esta operacién podré
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

Durante el recorrido, no se evidencié compactacion en
centros educativos, hospitales o cualquier clase de
centro asistencial.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de equipos
de protecciéon personal, identificacion, uniformes de
trabajo con aditamentos reflectivos y demas

Los operarios contaban con elementos de proteccion
personal como; botas, guantes, gorra, uniforme,
tapabocas y no se evidencia gafas de proteccion ocular.
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

implementos, asi como condiciones conforme a la
normativa vigente en materia laboral y de salud
ocupacional.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccién y transporte de los
residuos solidos ordinarios seran depositados en el
sitio de disposicion final para su respectivo tratamiento.

Se observa que el vehiculo cuenta con mecanismo
automatico para descarga de lixiviado, no se presento
pérdida de liquido durante el recorrido verificado el dia
23 de agosto de 2022.

Paragrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el
proceso de recoleccion debera cumplir con lo
dispuesto en las normas sobre seguridad industrial.

Los operarios de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables cuentan con elementos de seguridad
industrial y salud ocupacional necesarios, como botas,
overol, guantes, entre otros

Fuente: Visita SSPD agosto de 2022

Asi las cosas, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la
normativa vigente, en lo relacionado con la actualizacién de las frecuencias y horarios en el CCU,
de tal forma que toda la informacion de la prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea real
con el desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte en el area de prestacion.

5.5.2.2. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con una macrorruta y 3 microrrutas definidas, las
mismas cuentan con planos en formato PDF, donde se evidencia la frecuencia y los recorridos
realizados para la actividad de recoleccién y transporte de residuos solidos ordinarios. De acuerdo

con lo manifestado por el conductor el indicdé que t
necesidad de contar con el plano correspondiente.

iene el conocimiento de la ruta a realizar sin

Tabla 31 Verificacion de microrrutas de recoleccion

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgaciéon de frecuencias,
rutas y horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y frecuencias
en las macrorrutas 'y microrrutas establecidas
previamente en el programa de prestacion del servicio,
las cuales deberan darse a conocer a los usuarios,
utilizando medios masivos de difusion de amplia
circulacion local. En las facturas de cobro del servicio
publico de aseo, debera informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web
las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

El prestador tiene definida una macrorruta y 3
microrrutas. Sin embargo, no se evidencia la
publicacién de las frecuencias, rutas y horarios en
las facturas entregadas.

Adicional a lo anterior, la empresa no cuenta con
pagina Web.

En el PGIRS no se establecen rutas de recoleccion
de residuos aprovechables y no aprovechables.

En el anexo técnico del CCU se observa una tabla
en la que se indica la frecuencia y horario de la
macrorruta de recoleccion de residuos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacién del servicio
publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o
frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito
o de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusién

Durante el recorrido del dia 23 de agosto se
evidencié el cumplimiento de los horarios
establecidos segun la frecuencia y horario
establecido por el prestador.

El prestador cuenta con 3 microrrutas definidas de
la siguiente manera;
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de amplia circulacién local y pagina web cuando se
disponga de ella. En caso de presentarse averias en un
vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio mecanico o
remplazarlo con el equipo de suplencia de conformidad
con lo establecido en este capitulo, restableciendo el
servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir
del momento en que se presente la averia. Sélo podra
suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o
caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en
el menor tiempo posible.

La microrruta 1: comuneros obreros, Octavio
Vargas y primera de mayo, la frecuencia es lunes
y jueves de las 6 am a 12 pm.

La microrruta 2: La paz, villa Alicia, Malvinas,
independencia y aeropuerto, la frecuencia es el
martes y el viernes de las 6 am a 12pm.

La microrruta 3: Centro con una frecuencia de
lunes, miércoles y viernes en horario 6 am a 12pm.

En el anexo técnico del CCU se observa una tabla
en la que se indica la frecuencia y horario de la
macrorruta de recoleccion de residuos. No
obstante, falta detallar la informacion indicando las
tres microrrutas que realiza. El prestador debe
actualizar el CCU a las condiciones reales de

operacion. De igual forma el PPSA.

Fuente: Visita SSPD agosto de 2022

Asi las cosas, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos
2.3.2.2.2.3.33y 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, por lo que el prestador debera realizar las
acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente, especialmente en lo
relacionado con la publicacion de las frecuencias, rutas y horarios usando medios masivos como;
volantes, pagina web, perifoneo, facturas de cobro, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los
articulos 2.3.2.2.2.3.33 y 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015, para lo cual, el prestador debera
realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normativa vigente, especialmente lo
relacionado con la socializacién de las frecuencias y horarios de las microrrutas, la correccién de
las frecuencias y horarios en el CCU, la actualizacion del anexo técnico en el CCU con los planos y
la publicacién de éstas en la pagina web de tal forma que toda la informacion de la prestacion del
servicio publico de aseo coincida y sea real con el desarrollo de la actividad de recoleccién y
transporte en el area de prestacion.

Por otra parte, el prestador realizé entrega de los planos de las microrrutas, las cuales corresponden
a:
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Imagen 33 Microrruta- Recorrido realizado los dias Lunes

PROGRAMA DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE ASEQ. UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICPIO DE CALAMAR, GUAVIARE.

RUITAS OF RECOLECCIN ¥ TRANSPORTE
TUTA DL DIALUNES

Fuente: Planos Suministrados en Visita SSPD agosto de 2022
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Imagen 35 Microrruta- Recorrido realizado los dias Miércoles
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Fuente: Planos Suministrados en Visita SSPD agosto de 2022

Imagen 36 Microrruta- Recorrido realizado los dias Jueves
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Fuente: Planos Suministrados en Visita SSPD agosto de 2022
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Imagen 37 Microrruta- Recorrido realizado los dias Viernes

Fuente: Planos Suministrados en Visita SSPD agosto de 2022

Al respecto, llama la atencion que el prestador informo contar con 3 microrrutas, no obstante, se
entregan 5 planos. Por lo tanto, se requiere aclarar dicha situacion.

Tabla 32 Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

PLACAS

NO -
MACRORRUTA-
MICRORRUTA

FECHA,
HORA
VISITA

SECTOR/BARR
10 DONDE SE

ENCONTRABA
EL VEHICULO

OBSERVACION

OET492

MICRORRUTA 2

23/08/2022
8:50 am

Villa Alicia,
Malvinas,
independencia y
aeropuerto

Se procedié a verificar el desarrollo del
recorrido de recoleccion y transporte de
residuos soélidos no aprovechables
programada para este dia, el cual, segun
lo informado corresponde a la microrruta 2
y se ejecuta en jornada diurna (6:00 a.m. a
12:00 p.m). El punto de inicio es el sector
de la paz, luego se traslado a Villa Alicia,
Malvinas, independencia y aeropuerto.

En términos generales se evidencio que el
recorrido se realiz6 en su totalidad acorde
al plano presentado. Del mismo modo, el
conductor indica que ya conoce el
recorrido y que se atiende estos sectores
con una totalidad en 1 viaje por sector.

El proceso de recoleccion inicia con el
vehiculo y dos operarios. Se resalta que el
prestador no cuenta con planillas, sin
embargo, indica que en la oficina se lleva
el registro. Informacién que no se logré
verificar.
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Imagen 38 Evidencia fotografica de recoleccion de residuos verificada en visita

Verificacion 23/08/2022 en el Municipio de
Calamar. Los operarios realizando la actividad de
recolecciéon de residuos no aprovechables

Verificacion 23/08/2022. En el Municipio de Calamar.
Los operarios en la actividad de recoleccion de
residuos no aprovechables

Verificacion 23/08/2022 En el Municipio de Calamar
Guaviare Los operarios de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables

Verificacion 23/08/2022 En el Municipio de Calamar
Guaviare. Usuarios disponen sus residuos no
aprovechables, frente a sus viviendas.

Fuente: Visita SSPD agosto de 2022
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5.5.2.3. Parque automotor

Durante la visita realizada en agosto de 2022, el prestador informé que cuenta con 1 vehiculo
recolector de placas OET492 modelo 2016 marca CHEVROLET, de propiedad de la USP. Para
realizar la actividad de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables.

A continuacién, se registra la informacion del vehiculo verificado durante la visita:

Tabla 33 Identificacion de los vehiculos en visita

FECHA DE
ENTRADA
canTipa | [TIPODE MODEL | pLAc | CAPACIDA | gpeRaTiviDA DE OBSERVACIO
D e CE N acs o A B D OPERACIO N
(o) (Toneladas)
N DEL
VEHicULO
Camién Chevrole OET . Esta reportado
1 Recolector t 2016 492 7 Operativo 1/10/2015 en SUI
Fuente: Visita SSPD agosto de 2022
Tabla 34 Vehiculos registrados en SUI
CAP FECHA DE
ACTIVIDAD ULT.
CAPACI AEI'JD :gg TIPO DE ENT;‘:‘DA TIPODE | DESARROL | ooy | FCH ggﬁ:gﬁf\'gn
PLACA | MARCA | DAD MODELO | VEHICUL USODEL | LADA POR INACTI
(Tone | DE OPERACIO DO QUE ADQUIRIO
(YD3) | |adas | EJES o NDEL | VEHICULO EL VACIO EL ESTADO
) NG VEHICULO N
Chevrol Compact Permanent Recoleccio | En
OET492 16 7 2 2016 1/10/2022 ny oper | ND 1/10/2015
et ador e .
Transporte | aciéon

Fuente: SUI, consulta 5/10/2022 reporte registro vehiculos

Ahora bien, al verificar la informacién certificada en SUI el 5 de octubre de 2022 del “Formato.
Registro de vehiculos para el transporte de residuos sélidos” contenido en el articulo 8.4.1.10. de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010 se identificod que el vehiculo verificado en la visita
de agosto de 2022 identificado con placas OET492, se encuentra registrado en SUI, sin embargo,
no se encuentra reportado en este formato el vehiculé utilizado para la suplencia en caso de averias,
conforme a lo informado en la visita, por lo que se evidencia un presunto incumplimiento a la
Resolucion mencionada

Por otra parte, durante la visita se efectué la verificacion de las caracteristicas del vehiculo de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacion,
se relaciona lo evidenciado:

Tabla 35 Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccién y transporte

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccioén y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

Durante la visita se observd que el
vehiculo es motorizado y corresponde a
un camion compactador con placas
OET492, el cual se encuentra
claramente identificado con el logo de la
empresa.
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1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y
estar claramente identificados (color, logotipos, placa de
identificacion, entre otras caracteristicas).

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios
en el servicio publico de aseo, deberan estar provistos de
equipo de comunicaciones.

El Director se comunica con el
conductor y operarios, mediante celular.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

3. En los distritos o municipios con mas de 5.000 usuarios
en el servicio publico de aseo, deberan contar con equipos
de compactacion de residuos. Se exceptuan aquellos que
se destinen a la recoleccién de residuos separados con
destino al aprovechamiento, manejo de residuos de
construccion y demolicion y otros residuos que no sean
susceptibles de ser compactados.

Durante la visita se observd vehiculo
compactador con placa OET492 el cual
transporta los residuos solidos hasta el
sitio de disposicion final.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y
por encima de su altura méxima. Se deberd cumplir con las
demas normas vigentes emisiones atmosféricas y ajustarse
a los requerimientos de transito.

La salida del tubo de escape del
vehiculo inspeccionado no se
encontraba hacia arriba, ni por encima
de su altura maxima.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un
sistema de compactacioén que pueda ser detenido en caso
de emergencia.

El vehiculo compactador con placas
OET492, cuenta con un sistema de
compactacion que puede ser detenido
en caso de emergencia.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccioén y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

El vehiculo identificado con placa
OET492 cuenta con caja compactadora
cerrada que impide la perdida de liquido
(lixiviado) y tiene un sistema que permite
una rapida accion de descarga.
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6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a
la recoleccion transporte de los residuos solidos con
destino a disposicion final, deberan ser de tipo de
compactacion cerrada, de manera que impidan la pérdida
del liquido (lixiviado), y contar con un mecanismo
automatico que permita una rapida accién de descarga.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener
estribos con superficies antideslizantes, y manijas
adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal
pueda transportarse momentaneamente en forma segura.

El vehiculo identificado con placa
OET492, cuenta con estribossuperficies
antideslizantes y manijas.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue
de los residuos solidos almacenados de forma tal que evite
la dispersion de estos y la emision de particulas.

Se evidenci6 que el vehiculo
identificado con placa OET492, cuenta
con caja compactadora que le facilita el
cargue y descargue de los residuos
almacenados.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita
el esparcimiento de los residuos soélidos durante el
recorrido.

El vehiculo esta disefiado de tal forma
que no permite el esparcimiento de los
residuos solidos durante el recorrido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos solidos deberan estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el contacto con la
lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e impacto visual.
Asi mismo, deberan estar provistos de mecanismos que
eviten la pérdida del liquido (lixiviado).

El vehiculo presenta caja compactadora
lo cual evita que los residuos estén en
contacto con la lluvia y viento.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccioén y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte

No aplica, se realiza la recoleccion
puerta a puerta sobre las aceras.
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de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

11. En los vehiculos destinados a la recoleccion a partir de
cajas de almacenamiento, deberan contar con un sistema
adecuado para levantarlas y descargar su contenido en el
vehiculo recolector.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las vias
publicas.

El vehiculo con placa OET492 tiene la
capacidad suficiente para el traslado de
los residuos solidos y transita sin
ninguna dificultad por las vias del
Municipio.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Los operarios de recoleccion vy
transporte de residuos soélidos portaban
elementos de proteccidén personal
(botas, overol, gorra, guantes vy
mascarilla). No se evidencio el uso de
gafas de proteccién ocular.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencion de incendios.

El vehiculo no se encontr6 dotado de
equipo de carreteras y atencion de
incendios.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

15. Deberan estar dotados de dispositivos que minimicen
el ruido, especialmente aquellos utilizados en la recoleccion
de residuos sélidos en zonas residenciales y en las
vecindades de hoteles, hospitales, clinicas, centros
educativos, centros asistenciales e instituciones similares.

No se evidencié compactaciéon en zonas
como centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros
asistenciales durante el recorrido.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccioén y transporte de residuos sélidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

El vehiculo cuenta con elementos
complementarios como pala, cepillo,
escoba y rastrillo para recoger los
residuos en caso de dispersion.
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales
como cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de
la via publica en los casos de dispersion de residuos
durante la operacion de recoleccion, de forma que, una vez
realizada la recoleccion, no queden residuos diseminados
en la via publica.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos. Los
vehiculos para la prestacion del servicio de aseo,
empleados en las actividades de recoleccion y transporte
de residuos con destino a disposicion final, deberan tener,
entre otras, las siguientes caracteristicas:

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y ofra en la
parte posterior de la caja de compactacién, asi como de
luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores
sin compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre
la cabina.

El vehiculo inspeccionado cuenta con
una luz lateral estroboscopica, luces en
la parte posterior de la caja de
compactacion y en la tolva.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos
de recoleccion y transporte de residuos solidos.
PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de
capacidad, acceso o condiciones topograficas no puedan
utilizar vehiculos con las caracteristicas sefialadas en este
articulo deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y
esta entidad determinara la existencia de tales condiciones
para permitir que se emplee otro tipo de vehiculos.

No aplica

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccion y transporte. Los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos soélidos deberan
lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede
efectuarse en areas publicas ni en fuentes o cuerpos de
agua.

El prestador indica que los operarios
son los encargados de lavar el vehiculo
y no existen soportes de la actividad,
Por lo que se denota un presunto
incumplimiento.

Fuente: Visita SSPD agosto de 2022
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A continuacién, se relaciona el registro fotografico del vehiculo verificado durante la visita:

Imagen 39 Evidencia fotografica del vehiculo verificado en visita

Vista frontal y de la cabina.

Verificacion 23/08/2022. Vehiculo placas OET492.

Verificacion 23/08/2022.Vehiculo placas OET492 Vista
trasera.

Vista parte delantera.

Verificacion 23/08/2022. Vehiculo placas OET492.

Verificacién 23/08/2022. Vehiculo placas OET492.
cuenta con estribos ysuperficies antideslizantes y
manijas

Fuente: Visita SSPD agosto de 2022

El vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple con lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.36 numeral 14, y el articulo 2.3.2.2.2.3.38. Lo anterior, debido a que el vehiculo no esta
dotado de equipo de carreteras y atencion de incendios y tampoco cuenta con los soportes que

evidencien el lavado del mismo diariamente.

5.5.2.4. Puntos Criticos

Durante la visita de vigilancia realizada en el mes de agosto, se evidencidé 1 punto critico en el
Municipio de Calamar, denominado: “Invasion Villa Alicia” en este sector, la Unidad de Servicios
Publicos Domiciliarios del municipio de Calamar — Guaviare, dispuso de una caseta para depositar
los residuos no aprovechables y pasa semanalmente a realizar la respectiva limpieza y recoleccion.
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Por su parte, en el documento PPSA se registran 2 puntos criticos denominados “Via pozo azul y
“via a las piscinas”. Al respecto, el prestador, indicé que, en estos sectores, ya no existen estos
puntos criticos, por lo que se debe actualizar dicha informacién en el documento en mencion.

Imagen 40 Evidencia fotografica de punto Critico denominado “Invasion Villa Alicia”

2022-08-22(lun.) 04:45(p. m.)

Fuente: Visita SSPD agosto de 2022

Tabla 36 Verificacidon de caracteristicas de los puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos
criticos. Las personas prestadoras del servicio
publico de aseo en las actividades de recoleccién y
transporte en su area de prestacion haran censos de
puntos criticos, realizaran operativos de limpieza y
remitiran la informacién a la entidad territorial y la
autoridad de policia para efectos de lo previsto en la
normatividad vigente.

El municipio o distrito deberé coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de aseo o
con terceros la ejecucion de estas actividades y
pactar libremente la remuneracion.

En relacién con los puntos criticos, se evidencio el
punto denominado “Invasion Villa Alicia” el cual no
se encuentra documentado en PGIRS, ni en PPSA.

Se evidencia en el documento PPSA los puntos
criticos denominados “Via pozo azul y” via a las
piscinas”, que segun lo informado por el prestador
ya no existen.

Es preciso que el prestador adelante las gestiones
necesarias ante la entidad territorial y la autoridad
de policia y envie el inventario de puntos criticos
actualizados y posteriormente remita a esta
Superintendencia, copia de dichas gestiones.

Fuente: Visita SSPD agosto de 2022
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5.5.2.5. Base de operaciones

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015 el prestador
no requiere base de operaciones al prestar el servicio publico de aseo en un municipio menor a
5.000 suscriptores.

5.5.3. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio de aseo, y a partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se
estipula especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas. Por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa lleva a
cabo esta actividad y lo indicado en la norma.

De acuerdo con el esquema de prestacion del servicio publico de aseo para el municipio de Calamar
- Guaviare, la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE
CALAMAR - GUAVIARE, es el Unico prestador, por lo tanto, no debe suscribir acuerdos de barrido.

5.5.3.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias
y areas publicas se efectua bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 37 Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

KM DE TIPO DE
PERSONAL | g ARRIDO/MES BARRIDO AL
2312@2%;“2?: 5 veces a la semana de lunes
2 operarios arg y Manual a viernes.
zonas publicas

Fuente: Visita SSPD agosto de 2022

El prestador indico en la visita que los operarios dejan los residuos de barrido en las calles en bolsas
y el vehiculo de recoleccion de residuos sdlidos los recolecta. En este sentido y segun lo informado
por el prestador se realiza la actividad 5 veces a la semana, cuenta con 2 operarias y cada una
dispone de bolsas para realizar la actividad, se atienden las diferentes vias publicas del municipio y
los parques.

De lo anterior, es importante mencionar que en el documento PPSA sefala que los kildometros de
vias y areas publicas son 20 Km y los km de cuneta son 28, lo cual coincide con lo informado en
visita. Asi mismo, este documento informa que la actividad de barrido se realiza los martes,
miércoles y jueves iniciando a las 7:30 am, informacién que difiere con lo informado en la visita del
mes de agosto. De lo anterior es de resaltar que en el documento PGIRS no se establecen las
frecuencias, kilbmetros y areas atender.
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5.5.3.2. Macrorrutas y microrrutas - horarios y frecuencias

Respecto al desarrollo de la actividad de barrido, se encontré que la UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE CALAMAR - GUAVIARE, presentd los planos de
las rutas como se muestra a continuacion.

Imagen 41 Microrrutas de Barrido y Limpieza en el Municipio de Calamar

PROGRAMA DE FRESTACIIN DEL
SERVICID DOE ASED, UMEDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICPID DE CALAMAR, GUAVLARE.

MUTAS D BANRIDD Y LMPEZ

Fuente: Visita SSPD agosto de 2022
Durante la visita, el prestador informé que tiene 3 microrrutas de barrido y limpieza y que la ejecucion

de la actividad se desarrolla en la cabecera municipal. Las rutas se realizan como se establece en
el documento PPSA y como se evidencia a continuacion:

Imagen 42 Rutas de Barrido y Limpieza

Ruta 01 Centro X 07:30am | Manual
Ruta 02 Willa Alicia X 07:30am | Manual
Ruta 03 La Paz - Independencia x O7:30am Manual

Fuente: Documento PPSA

Como se observa en la tabla anterior, la frecuencia de barrido es de una vez a la semana en los
sectores que se hace mencion. Por lo que se requiere aclarar dicha situacion, debido a que dichas
frecuencias difieren de lo informado en visita y lo consignado en el PPSA.

Se resalta que no cuenta con pagina web en la cual se divulgue las frecuencias, rutas y horarios de
las actividades del programa de prestacion del servicio de aseo.
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Durante la visita de agosto de 2022, se realiz6 la verificaciéon de la actividad de barrido y limpieza
de vias y areas publicas en el Municipio de Calamar - Guaviare, como se observa a continuacioén:

Tabla 38 Verificacion de rutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

FECHA, NO. MACRORRUTA DIRECCION
HORA -MICRORRUTA (VERIFICACION OBSERVACIONES
VISITA HORARIO EN CAMPO)
Los operarios de la empresa indican que
conocen las rutas de barrido.
Los operarios no cuentan con los
elementos de seguridad industrial y
salud ocupacional necesarios como
botas, overol, guantes etc.
En el CCU el prestador define 1
macrorruta con una frecuencia de
Ruta 01: Sector Centro o barrido de 7 dias a la semana, lo cual
Ruta 02: Sector Villa Alicia | Parque principal | gifiere a la informado y evidenciado en
23/0/2022 |Ruta 03: Sector la Paz e| del Municipio de

independencia

Calamar

visita.

Sarfida p e pin Lrbaa e vias p s Pt

WERERCRFTA FRECERCS GE RO Y | FROPORda O BARRAE0
LIz (L=
luess T TR RS TS & VERES OF TR |
|A 13500 P Y DD

50 Tl

Asi las cosas, es importante que la
informacion establecida en el CCU, este
acorde con la realidad de la prestacion.
Ya que en visita se informé que hay 3,
microrrutas con una frecuencia de 1 vez
ala semana vy el horario de 6 a 12 pm.

Fuente: Visita SSPD agosto de 2022

El prestador debera realizar los ajustes correspondientes a la actualizacion del PPSA, el anexo
técnico y el CCU, de tal forma que toda la informacion de la prestacién del servicio publico de aseo
coincida y sea real con el desarrollo de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas
en el area de prestacion, y realizar los respectivos reportes al SUI.
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Imagen 43 Evidencia fotografica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza

25°C

TF

Verificacion 23/08/2022 Operario realizando la | Verificacion 23/08/2022 Operario realizando la
actividad de barrido y limpieza. actividad de Barrido y Limpieza.

Verificacion 23/08/2022 Calles del Municipio de | Verificaciéon 23/08/2022 Parque Principal de
Calamar Guaviare, sin residuos Municipio de Calamar Guaviare, sin residuos.

Fuente: Visita SSPD agosto de 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de 2015, particularmente con la dotacion de elementos de
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seguridad industrial como; botas, overol, gorra, mascarilla, gafas de seguridad. Para lo cual, debera
realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

e Cuartelillo:

El Prestador indicé que el cuartelillo de barrido y limpieza queda ubicado dentro de las oficinas de la
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE CALAMAR -
GUAVIARE, el cual fue verificado en la visita realizada.

Imagen 44 Evidencia fotografica de Cuartelillo ubicado en el Barrio La paz sobre la Cra. 7

\ = .oosves

3

Gople

Verificacion 23/08/2022 Cuartelillo ubicado al costado norte de la Unidad de
Servicios Publicos de Calamar.

Fuente: Visita SSPD agosto de 2022

Tabla 39 Elementos Dispuestos en el Cuartelillo

Cantidad
de cantidad cantidad | cantidad de | cantidad
escobas | recogedores | rastrillos | carretillas tijeras Guadaias | fumigadora | palas | machetes
3 3 3 1 0 1 1 3 3
Fuente: Informacién Suministrada en Visita SSPD agosto de 2022
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5.5.4. Componente de Limpieza Urbana

Durante la visita se informé que actualmente no presta las actividades de corte de césped, poda de
arboles en las vias y areas publicas. Segun lo manifestado, cada propietario de vivienda se encarga
de estas actividades, esporadicamente el prestador realiza la actividad cuando hay crecimiento de
los arboles en el parque y vias principales.

Asi las cosas, es importante precisar que las actividades de corte de césped, poda de arboles,
limpieza y lavado de areas publicas e instalacion de cestas publicas, se pueden trasladar via tarifa
segun lo estipulado en la metodologia establecida en la Resolucién CRA 853 de 2018, siempre y
cuando se encuentren sus inventarios y areas definidas en el PGIRS del municipio.

5.5.41. Caracteristicas del sitio de disposicion final

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del publico servicio de aseo. A partir del Capitulo 3 del mencionado decreto se estipula
especificamente lo relacionado con la actividad de disposicién final. Este decreto compilatorio se
encuentra modificado y adicionado por el Decreto 1784 de 2017 y por la Resolucion 938 de 2019.

Por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que se lleva a cabo esta actividad
teniendo en cuenta la visita de inspeccion realizada en agosto de 2022 y lo indicado en las normas
mencionadas anteriormente.

Tabla 40 Verificacion de las caracteristicas del sitio de disposicion final

DATOS GENERALES OBSERVACIONES

Nombre del sitio de disposicion final Relleno Sanitario El Diamante

Ubicacion 12km de la cabecera de Calamar, via al Retorno en la
“Vereda de Diamante 1”

Propietario del Predio UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE CALAMAR-
GUAVIARE

Tipo de sitio de disposicion final Relleno Sanitario

Promedio de toneladas al dia 5 toneladas /dia

Descripcion de las vias de acceso al SDF | Vias externas: Las vias externas que conducen al Relleno
Sanitario El Diamante se encuentran sin pavimentar y con
gran cantidad de material terreo.

Vias internas: No cuenta con estas.

Horario de operacion del SDF De 8:00 am-5:00pm

Celda en operacion Al momento de la visita, no estaba establecido una celda
especifica para la disposicion final, a medida que llegaba
el vehiculo se disponian los residuos donde habia menos

residuos.
Municipios atendidos Calamar, Guaviare
SISTEMA DE PESAJE UTILIZADO SI | NO Observaciones
¢El sitio cuenta con bascula de pesaje? El sitio cuenta con bascula, sin embargo, la
Describir la capacidad de la (s) bascula (s) X misma esta fuera de funcionamiento por
dafio en el sistema electronico debido a que
se presentd robo en el sitio.
¢El prestador realiza la calibracién de la(s) X El prestador indica que no cuenta con
bascula (s)? ¢Con qué frecuencia? certificados de calibracion.
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Otras alternativas de pesaje. Describir. X | No aplica.
INFORMACION LEGAL SI | NO Observaciones
¢El sitio cuenta con permiso ambiental? Licencia Ambiental otorgada por Ila
X Corporacion  Autébnoma de  Guaviare
Resolucién 190 de 19 de mayo de 2009 con
vigencia de 20 afos.
¢ Se identificé en visita la publicacion de la
capacidad de disposicion del SDF en un X No tiene valla informativa que contenga
lugar visible? datos como nombre del sitio, capacidad
remanente, operador del relleno.
¢El sitio cuenta con Vida Util? 2029 segun licencia. Sin embargo, se
X evidencia inadecuada operacion del mismo
lo que hace que la vida util se pueda
disminuir.
¢El  sitio cuenta con permiso de No cuenta con permiso de vertimientos, se
vertimientos? X | realiza evaporacion y aspersion

INFORMACION TECNICA DE DISPOSICION FINAL

Método de disposicion:

Relleno Sanitario, tipo area. Sin embargo, no es operado
con todos los criterios de un relleno sanitario.

Toneladas mensuales promedio
dispuestas:

150 Ton/mes

¢Los operarios del SDF contaban con
elementos de proteccion personal?

El operario asignado a la vigilancia y
operacion del Sitio de Disposicion final
cuenta con elementos de proteccion

X .
personal: botas, overol, gorra, guantes y
mascarrilla.
¢El operador cuenta con Reglamento X El prestador cuenta con reglamento
Operativo para el sitio? operativo.
¢En la visita del SDF se identificaron zonas No se evidenci¢ infiltracion y /o afloramientos
con posible infiltracion o afloramiento de X | de liquidos lixiviados.
liquidos (lixiviados) al suelo?
¢El diseno hidraulico identificado en visita Se cuenta con canales perimetrales de agua
garantiza la recolecciéon y conduccion de lluvia. Sin embargo, se evidencia falta de
aguas superficiales y lixiviados en X mantenimiento de los mismos.
sistemas independientes?
¢El SDF cuenta con sistema de tratamiento El prestador aduce que dado que la
de lixiviados? X | produccion de los lixiviados es baja se usa la
técnica de evaporacion y aspersion
¢El  SDF cuenta con sistema de Cuenta con chimeneas para la extraccion de
recoleccion, transporte y evacuacion de | X gases. No obstante, se evidenci6 falta de
gases? mantenimiento de las mismas.
¢El SDF cuenta con zonas clausuradas o
en fase de cierre? X Hay 8 zonas clausuradas con cubierta

vegetal

Fuente: Visita SSPD, agosto de 2022

Adicional a lo anterior es preciso indicar que no se realiza:

* Seguimiento a la capacidad remanente.

* No realiza calculo del indice de compactacion.
* No se realiza caracterizacion de residuos solidos.

Por lo anterior, se genera un presunto incumplimiento al Decreto 1077 de 2015 y a Resolucién 938
de 2019, principalmente por no operar con todos los criterios de un relleno sanitario.
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A continuacion, se presenta el registro fotografico de las observaciones presentadas en la tabla

anterior:

Imagen 45 Evidencia fotografica sitio de disposicién final

Calnrmar, Guaviare, Calambia

Ao

Calamar, Guaviars, Cotombiis

presencia de vectores.

’ Guaviara Guaviare
Calombia 28"C Colombia
[ (vt} VN0 ™ ) B2°F TIFI o8 Thl=gm | V) 20A
Verificacion  23/08/2022, Residuos expuestos, | Verificacion 23/08/2022 Descargue de Vehiculo

Recolector.

Guaviare

Calombia

b iF - B TN B L L

Guaaviare
Colombia

SR Ol Tl Y TV TR M0

Verificacion 23/08/2022 Descarga de residuos
so6lidos no aprovechables del vehiculo Recolector.

Verificacion 23/08/2022. Sistema de pesaje en el
Relleno Sanitario averiado.

Fuente: Visita SSPD, agosto de 2022

De conformidad con las observaciones registradas en la tabla anterior se evidencia un presunto
incumplimiento de los criterios de operacion de conformidad con lo dispuesto en el articulo
2.3.2.3.11 del Decreto 1784 de 2017, debido a que durante la visita no contaba con valla informativa
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que contenga datos como nombre del sitio, capacidad remanente, operador del relleno. Asi mismo,
se observo que la bascula se encontraba fuera de servicio por dafno del sistema electrénico,
situacion que no permite obtener las toneladas que ingresan al sitio de disposicion final. Por otra
parte, se presenta un presunto incumplimiento en el articulo 2.3.2.3.16 del Decreto 1784 de 2017,
debido a que no realiza el Monitoreo, Seguimiento y Control a la operacion de las actividades de
disposicion final.
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5.5.4.2. Criterios de operacion

La persona prestadora del servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposicion
final debera garantizar el cumplimiento de los siguientes criterios de operacion determinados en el
articulo 2.3.2.3.14. del Decreto 1784 de 2017, por lo tanto, a continuacién, se presenta el analisis
del cumplimiento de la norma en mencion teniendo en cuenta la visita de inspeccion realizada en

contraste con la documentacion soporte.

Tabla 41 Criterios de Operaciéon

CRITERIOS OPERACIONALES

OBSERVACIONES

1. Documentaciéon minima disponible. La
persona prestadora a cargo del relleno
sanitario debera contar como minimo, con la
siguiente documentacion: Memorias de
disefio, planos del disefio, planos récord,
especificaciones técnicas, licencia
ambiental, plan de manejo ambiental y
Reglamento Operativo.

Dentro de la informacion entregada por la empresa
se identifica que se dispone de:

Memorias de Disefio

Plano de localizacion del Relleno Sanitario
Disefios del Relleno Sanitario

Plan de manejo ambiental.

Permiso ambiental.

Reglamento operativo con elaboracion del
ano 2010.

2. Vigilancia. Todo relleno sanitario debera
garantizar el control y registro de ingreso y
salida de vehiculos y personal al relleno
sanitario, la seguridad de los elementos e
Infraestructura y hacer cumplir las normas
establecidas en el Reglamento Operativo.

El sitio cuenta con porteria de ingreso, cerramiento
perimetral, caseta de control de ingreso y vigilancia.

3. Inspeccidon visual para el ingreso de
residuos solidos. La persona prestadora
debera realizar inspeccion visual a los
residuos que ingresan al relleno sanitario,
con el propésito de controlar el tipo de
residuos a ingresar, con la frecuencia que
establezca el Reglamento Operativo, segun
la escala de operacion

Se realiza por parte de un operario la inspeccion
visual, quien verifica el tipo de residuos, previo a su
ingreso.

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en
el Reglamento Operativo, que cita:

‘integrada por la puerta principal del relleno
sanitario y la caseta de registro; en esta area el
vehiculo registra su entrada que se autoriza para
que continue hacia la zona de descargue y
posteriormente su salida”

4. Prohibicion de Ila actividad de
recuperacion de residuos soélidos en el
frente de operacion. Para todos los efectos
estara prohibida la actividad de recuperacion

Durante la visita no se observaron personas
realizando la actividad de recuperacion en el frente
de trabajo. Sin embargo, el prestador indica que en
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de residuos solidos en el frente de operacion
del relleno sanitario. La persona prestadora y
el ente territorial deben garantizar el
cumplimiento de esta medida.

las noches
aprovechable.

ingresan para llevarse material

5. Frente de operacion.La persona
prestadora a cargo del relleno sanitario
debera disenar el frente de trabajo, tomando
en consideracion los siguientes parametros:

* Numero diario de vehiculos que disponen
en el sitio.

« Zona de maniobra de los vehiculos
recolectores proporcional a la frecuencia de
descarga y tipo de vehiculos.

« Area del frente de operaciéon mas eficiente

y su correspondiente numero de auxiliares de
descarga.
* Pendiente del moédulo de trabajo
establecida en el disefio, con el fin de
garantizar la estabilidad, el drenaje y demas
parametros de operacion.
» Configuracion de las capas de residuos,
teniendo en cuenta el tipo de
impermeabilizacion de fondo
(geomembrana, geotextil-geomembrana u
otro), el tipo de residuos.

El prestador cuenta con frente de operacion, en el
cual se observo 1 operario, realizando la labor de
organizacion de descargue del vehiculo.

Al respecto, el reglamento operativo establece que
‘es el area de trabajo donde el carro de basura
deposita los residuos solidos que transporta. El
vehiculo entra, pasa por la caseta de Registro, toma
la via interna hasta llegar a la via temporal, entra
por esta hasta el lugar donde gira a 180 grados para
salir frente y tomar nuevamente la via para efectuar
el descargue de los residuos sdlidos hasta llegar al
lado de frente de trabajo, en este lugar dos
operarios palean la basura hasta el frente de
trabajo, el vehiculo toma la via y se retira”.

6. Celda diaria. Los residuos soélidos
deberan disponerse conforme al disefo y al
Reglamento Operativo

El reglamento operativo establece que “Es el
espacio donde se coloca la basura del dia. Tiene un
frente, una altura y un fondo que varian de acuerdo
con la zona donde se deposite la basura, el frente
de trabajo siempre debe quedar con una inclinacion
hacia fuera par que agua lluvia salga rapidamente
del frente de trabajo”.

Segun lo evidenciado en visita los residuos se
descargan y se disgregan en el frente de operacion,
segun lo informado por el operador posteriormente
se compactan de forma mecanica con apoyo de
un vehiculo bulldézer.

7. Aplicacion de Coberturas. Las
coberturas diarias, intermedia y final se
realizaran acorde con lo definido en el
Reglamento Operativo y las especificaciones
técnicas del disefo

En visita se evidenciaron 8 zonas clausuradas con
cobertura vegetal. No se evidencio cobertura diaria.

8. Limpieza de ruedas. El relleno sanitario
debera contar con procesos de limpieza de
ruedas

Se evidencié en la visita que no realiza esta
actividad.
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9. Equipos de operacion. Todos los
rellenos sanitarios deberan utilizar equipos | Se evidencio6 la disponibilidad de bascula, y un retro
para garantizar la descarga, distribucion, | cargador Caterpillar

compactacion, nivelacion, aplicacion de
cobertura, drenaje y transporte de material
de cobertura. El numero y disponibilidad de
equipos necesario sera calculado con base
en la cantidad de toneladas recibidas y la
densidad de compactacion sefialada en el
disefio y establecida en el Reglamento
Operativo.

Fuente: Visita SSPD, agosto de 2022

De conformidad con las observaciones registradas en la tabla anterior se evidencia un presunto
incumplimiento de los criterios de operacion de conformidad con lo dispuesto en el articulo
2.3.2.3.14., numerales 5, 7, 8 y 9, debido a que durante la visita no se observo la configuracion de
las capas de residuos, teniendo en cuenta el tipo de impermeabilizacion de fondo (geomembrana,
geotextil-geomembrana u otro). Asi mismo, no se evidencié la implementacién de los equipos para
garantizar la descarga, distribucion, compactacion, nivelacion, aplicacién de cobertura, drenaje y
transporte de material de cobertura y con las acciones necesarias para el cumplimiento a lo
establecido en su reglamento operativo.

5.5.4.3. Toneladas dispuestas

Se entrega formato en medio magnético en el cual se registran las toneladas que han ingresado al
sitio de disposicion para la vigencia 2022.

Tabla 42 Toneladas Dispuestas en el Relleno sanitario

TONELADAS DISPUESTAS EN EL RELLENO EL
DIAMANTE VIGENCIA 2022
PLACA | MICRORRUTA | MES TONELADAS
DISPUESTA

OET492 | 36783 ENERO 95,5
OET493 | 36783 FEBRERO 81,5
OET494 | 36783 MARZO 80,3
OET495 | 36783 ABRIL 83
OET496 | 36783 MAYO 83

Fuente: Informacion suministrada en visita de agosto de 2022
El prestador informé que estima que se dispone en promedio alrededor de 5 toneladas diarias, dado
que era lo que registraba en su sistema de pesaje al ingreso del sitio de disposicion final. Promedio
que coincide con la informacién que se encuentra reportada en el Sistema Unico de Informacion —
SUI, particularmente en el formato de toneladas que ingresan al sitio de disposicion final para la
vigencia 2021, ya que para la vigencia 2022 no hay informacién reportada, por lo que se requiere
proceder con dicho reporte de manera inmediata.

5.5.44. Aprovechamiento
Segun lo informado en la actualidad no se realiza la actividad de aprovechamiento de los residuos
sélidos por parte de la Unidad, ni por organizaciones de recicladores en el area. En todo caso, se

manifestd que se tiene proyectado el inicio de la actividad de recoleccion selectiva para las
siguientes vigencias.
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5.5.4.5. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la

Prestacion del Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
— MVCT establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA. En este sentido, es
importante recordar que el PGIRS define las directrices al prestador de los parametros y condiciones
bajo los cuales debe desarrollar las actividades del servicio publico de aseo, y el PPSA indica como
se desarrollan dichas actividades; por tanto, ambos documentos deben realizarse y estar alineados
y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio publico de aseo.

Para los casos en que el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio publico de aseo, la persona prestadora no podra
prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores.

5.5.4.6. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

En la visita realizada en agosto de 2022, la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DEL MUNICIPIO DE CALAMAR - GUAVIARE presentd el PGIRS del municipio de Calamar
adoptado mediante el Decreto N° 100 De 2017.

En este sentido, se consultd en el aplicativo SUl — INSPECTOR y no se encontré el documento
PGIRS cargado en el aplicativo.

5.5.4.7. Programa para la Prestacién del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador entregé durante la visita el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo. Al
verificar en el SUI no se observa reporte de dicho documento por lo que se requiere proceder con
su reporte de manera inmediata.

No obstante, lo anterior, a continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en
el PPSA del Municipio de Calamar, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Resolucion
MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar articulado con el PGIRS y contener la informacion sobre
los aspectos operativos de la prestacion del servicio publico de interés del usuario, conforme lo
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU.

Tabla 43 Verificacion de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

NUMERAL OBSERVACIONES

Se verificd que este aspecto cuenta con informacion de las
actividadesprestadas, por parte del prestador. Sin embargo, se
observa que se incluye el lavado de areas publicas, el cual
segun lo evidenciado en visita no es desarrollado, por lo que se
requiere realizar el ajuste correspondiente.

1. Actividades prestadas

Barrido y limpieza de vias y
areas publicas
Recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables
Lavado de areas publicas Guaviare Calamar Area urbana
Fuente: USP, 2021.

Guaviare Calamar Area urbana

Guaviare Calamar Area urbana

El documento indica los objetivos y metas orientado a cobertura,
calidad, continuidad y eficiencia teniendo en cuenta las
actividades del servicio publico de aseo, el aspecto, la linea
base, los indicadores y los plazos. Asi mismo, se indica el
seguimiento de los porcentajes de avance que permitan dar
cumplimiento a los objetivos y metas establecidas.
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2. Objetivos y metas

3.1. Fecha de adopcion del
Programa de Prestacion
del Servicio Publico de
aseo

Segun se indica en el documento, la fecha de adopcion es el 1
de diciembre de 2021.

3.2. Area de prestacion del
servicio

El prestador indica que el area de prestacién tiene un perimetro
de 7.86 km? y que corresponde al area urbana del municipio de
Calamar, Guaviare. Adjunta plano del mismo y la siguiente
tabla:

limpieza de vias y
; : Guaviare Calamar Area urbana
dreas publicas
Recoleccion y transporte de )
: Y P Guaviare Calamar Area urbana
residuos no aprovechables
Lavado de areas publicas Guaviare Calamar Area urbana

Fuente: USP, 2021.

3.3. Actividad de
recoleccion y transporte

Relaciona las formas de presentacion de residuos a las que
pueden acogerse los usuarios, no define la ubicacién de la base
de operaciones. Sin embargo, dado que presta en un municipio
menor a 2.500 suscriptores, informa que esta corresponde a la
oficina de administrativa ubicada en la alcaldia Municipal de
Calamar- Guaviare.

Se indica que tiene una macrorruta que contiene 3 microrrutas,
asi;

La microrruta 1: comuneros obreros, Octavio Vargas y primera de
mayo, la frecuencia es de dos veces por semana (lunes y jueves)
de las 6 am a 12 pm.
La microrruta 2: La paz, villa Alicia, Malvinas, independencia V|
aeropuerto, la frecuencia es de dos veces por semana (martes Y|
viernes).
La microrruta 3: Centro con una frecuencia de 3 veces por
semana (lunes, miércoles y viernes) en horario 6 am a 12pm.
Informacion que corresponde a lo verificado en visita.

3.4. Actividad de

transferencia

No se desarrolla esta actividad.

3.5. Actividad de barrido y

El documento PPSA senala que los kilbmetros de vias y areas
publicas son 20 Km y 28km en cunetas, la actividad de barrido
se realiza una vez los dias martes, miércoles y jueves iniciando
a las 7:30 am. Segun lo verificado en campo la actividad se

realiza 5 veces a la semana de lunes a viernes para los
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limpieza de vias y areas
publicas

diferentes sectores, informacién que difiere de lo establecido en
el documento PPSA, situacion que debe ser atendida por el
prestador.

Asi mismo, no se relaciona la ubicacién delcuartelillo, asi como
tampoco se menciona informacion respecto del programa de
instalacion y mantenimiento de cestas en el area deprestacion.

En consecuencia, este aspecto presuntamente NO CUMPLE
con los lineamientos establecidos en el numeral 3.5. del anexo
de la ResolucionMVCT No. 288 de 2015.

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y areas
publicas

En el documento no se indica el desarrollo de la actividad,
igualmente no se encuentra registrada en el RUPS. Por su parte,
de acuerdo con lo verificado en campo, actualmente no presta Ia
actividad de corte de césped. Segun lo manifestado en visita del
mes de agosto, cada propietario de vivienda se encarga de esta
actividad, esporadicamente se realiza la actividad cuando hay
crecimiento de césped en el parque y vias principales.

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias yareas
publicas

En el documento no indica que desarrolla la actividad, igualmente
no se encuentra registrada en el RUPS y como se manifesté
respecto al corte de césped, cada propietario de vivienda se
encarga de esta actividad, esporadicamente se realiza la
actividad cuando hay crecimiento de los arboles en el parque y
vias principales.

En el documento no indica que desarrolla la actividad, igualmenteg

comercializacion

3.8. Actividad de [no se encuentra registrada en el RUPS.
aprovechamiento
3.9. Actividad de [El documento no relaciona que desarrolla esta actividad,
tratamiento asi comotampoco se encuentra registrado en RUPS.
El documento indica los puntos de atencion a los usuarios, la
direccion, teléfono, horario de atencion, correo electronico. No se
3.10. Actividad de

evidencian los Programas de relaciones con la comunidad y de Ia
programacion de campafas educativas e informativas, de
conformidad con lo sefalado en la normativa. Asi mismo, falta el
esquema de facturacion del servicio,

En consecuencia, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con
los lineamientos establecidos en el numeral 3.10. Del anexo de la
ResolucionMVCT No. 288 de 2015.

3.11. Actividad de lavado
de vias y areas publicas

El documento indica que desarrolla la actividad, sin embargo, no
hay una descripcion detallada del desarrollo de la misma. La
actividad nose encuentra registrada en el RUPS.

En consecuencia, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con

los lineamientos establecidos en el numeral 3.11. Del anexo de la
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ResolucionMVCT No. 288 de 2015.
3.12. Al El documento no establece informacion de residuos especiales.
especiales
En consecuencia, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con
los lineamientos establecidos en el numeral 3.12. del anexo de I3
ResolucionMVCT No. 288 de 2015.
Se desarrolla este aspecto, del cual se destaca lo siguiente: “Hace
3.13. Programa de parteintegral del presente documento el Plan de Emergencia y

Gestion del Riesgo

Contingencia (PEC-ASEQ) el cual se describen detalladamente
las amenazas a las que esta expuesta (sic) cada uno de los
componentes de aseo, asi como su respectiva vulnerabilidad
antes estas amenazas, y teniendo en cuenta los dos aspectos
anteriores (amenaza y vulnerabilidad) se determiné el nivel de
riesgo del servicio de aseo.

3.14. Subsidios y
Contribuciones

El documento no informa subsidios y contribuciones del acuerdo
del concejo municipal, no se contempla informacién relacionada
con los convenios del fondo de solidaridad y redistribucion de
ingresos.

Se establece cuadro de equipos y herramientas utilizados no se
informa si son propios o hacen parte de recursos aportados porel
ente territorial bajo condicién (en caso que aplique), por lo que
es necesario que se aclare si existen bienes aportados por el
ente territorial.

En consecuencia, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con
los lineamientos establecidos en el numeral 3.14. del anexo de la
ResolucionMVCT No. 288 de 2015.

4. Cumplimiento de las
obligaciones del
prestador contenidas en
el PGIRS

No se establece el cumplimiento de obligaciones del prestador
asociadas al PGIRS.

En consecuencia, este aspecto presuntamente NO CUMPLE con
los lineamientos establecidos en el numeral 4. del anexo de la
ResolucionMVCT No. 288 de 2015.

Fuente: Informacion suministrada en visita agosto 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en los
numerales 1, 3.5., 3.10, 3.11, 3.14, y 4, para lo cual el prestador debera realizar las acciones
necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente. Igualmente se solicita realizar la
verificacion y ajustes correspondientes de ser el caso para algunos de los numerales de la tabla
anterior y proceder con el reporte al SUI, unico medio oficial de recibo de dicha informacion.
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5.5.4.8. Comparacion entre Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y
Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo (PPSA)
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De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del
servicio publico de aseo deberan formular e implementar el PPSA acorde con el PGIRS del
municipio o distrito y/o regional segun el caso, en el cual se debera definir todos los aspectos
operativos de los diferentes componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser
objeto de seguimiento y control por parte de esta Superintendencia.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS del Municipio
de Calamar en relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS y las
relacionadas en el PPSA del prestador.

Tabla 44 Analisis de actividades del prestador

COMPONENTE PGIRS
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
Barrido y limpieza de vias y areas publicas
Corte de césped
Poda de arboles en las vias y areas publicas
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias
Lavado de areas publicas
Transferencia - - -
Tratamiento - - -
Aprovechamiento
Disposicion final

PPSA

X
X X
X

XXX [ XX | X

XX

Fuente: PGIRS-PPSA- RUPS

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencia que los documentos PPSA y RUPS no concuerdan
en informacion, respecto al PGIRS del municipio de Calamar, Guaviare.

Asi las cosas, las actividades establecidas en el PGIRS del municipio de Calamar, Guaviare y que
se encuentran a cargo de la empresa no coinciden con las sefialadas en el PPSA y tampoco con
las registradas en RUPS, por lo que el prestador debera presentar las aclaraciones
correspondientes y, de ser necesario, actualizar el documento de PPSA y el RUPS, con el fin de
que refleje la realidad de la prestacion del servicio publico de aseo.

A continuacion, se realiza una comparacién entre el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:

Tabla 45 PGIRS -PPSA

ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION

Cobertura de | 100% 100% En la visita realizada en agosto de 2022, se

recoleccion area confirmoé que el Prestador lleva a cabo la

urbana actividad de recoleccién y transporte de
residuos solidos no aprovechables en la zona
urbana del municipio de Calamar, se precisa
que el porcentaje de cobertura es del 100%.

Frecuencia de | EI documento | Dos veces por | El prestador indicoé que realiza la actividad de

recoleccion area | no establece | semana segun | recoleccion y transporte de residuos soélidos

urbana frecuencias microrrutas no aprovechables de dos veces por semana

criticos

no establece
cantidad de
puntos criticos

definidas en la zona residencia y de tres veces por
semana en la zona centro.
Cantidad de puntos | EI documento | Dos Se evidencio 1 punto critico en el Municipio de

Calamar, denominado: “Invasion Villa Alicia”
en este sector, la Unidad de Servicios
Publicos Domiciliarios del municipio de
Calamar — Guaviare, dispuso de una caseta
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para depositar los residuos no aprovechables
y pasa semanalmente a realizar la respectiva
limpieza y recoleccion. En el documento
PPSA se registran 2 puntos criticos
denominados “Via pozo azul y “via a las
piscinas”. Al respecto, se indicé que, en estos
sectores, ya no existen estos puntos criticos
Lugar de disposicién | EI documento | Relleno En la visita de agosto de 2022, se verifico que
de residuos sélidos no define el | Sanitario la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
sitio de | Diamante, DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE
disposicion ubicado en el | CALAMAR — GUAVIARE -USP dispone sus
final. Kilometro 12 via | residuos en el Relleno Sanitario Diamante |,
Calamar San | ubicado en el Kilébmetro 12 via Calamar San
José del | José del Guaviare con licencia ambiental de
Guaviare la Corporaciéon Auténoma de Guaviare
Resoluciéon 190 de 19 de mayo de 2009 con
vigencia de 20 afos.
Existencia de | EI  municipio Sin observaciones.
estaciones de | no cuenta con
transferencia estaciones de
trasferencia de
residuos
soélidos al
momento.
Capacidad de la | El municipio Sin observaciones.
estacion de | no cuenta con
transferencia estaciones de
trasferencia de
residuos
soélidos al
momento.
Distancia del | EI documento | Eldocumentono | En los documentos no se encuentra la

informacion, sin embargo, en visita de agosto

pavimentada y
no
pavimentada.

Disposicién Final Centroide al | Centroide al sitio | de 2022 el prestador indica que es de 12
sitio de | de Disposicion | kilbmetros.
Disposicioén final
final

Distancia del | No aplica Sin observaciones.

centroide a la

Estacion de

transferencia

Distancia de la | No aplica Sin observaciones.

Estacion de

Transferencia al sitio

de Disposicion Final

Cobertura del barrido 100% 90% En los dos documentos se encuentra la

del area urbana cobertura del barrido para el Municipio de

Calamar, aunque se difiere en 10 puntos
porcentuales.

Longitud de vias y | EI documento 28km- Es importante que el municipio de Calamar

areas publicas no establece Cuneta/Mes incluya en la actualizacion del PGIRS la
los kildbmetros longitud de vias y areas publicas que se
de via deben atender y esto debe ser acogido por el

prestador del servicio, de forma que el cobro
de dicho componente de la tarifa se ajuste a
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lo indicado en la metodologia tarifaria
aplicable.
Area de parques y | No se | No se | El Prestador informé en la visita que atienden
zonas publicas encontraron encontraron todas las calles del municipio de Calamary el
areas areas definidas | parque principal. Lo anterior difiere de lo
definidas de | de parques Yy | establecido en el PPSA
parques y | zonas publicas
Zzonas pl:lblicaS en el PGlRS’ Tabla 14: Rutas de Barido y Limpleza.
en el PGIRS, | para la actividad : _
para la|de barrido y| [T a0 prcen Tors
actividad  de | limpieza de vias e e = p——
barrido Y1y areas pl]blicas. Ruta 03 La Paz - Independencia X Q73
Iimpieza ) de Fuente: USP. 20621,
vias 'y areas Es importante que la informacion establecida
publicas. en el PPSA, este acorde con la realidad de la
prestacion. Ya que en visita se inform6 que
hay 3 rutas con una frecuencia de 5 veces a
la semana y horario de 6 a 12 pm.
Acuerdo de barrido y | No aplica Debido a Ila|La UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
limpieza de vias vy inexistencia de | DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE
areas publicas mas prestadores | CALAMAR — GUAVIARE -USP, es el Unico
del servicio | prestador de recoleccion para el servicio de
publicos de aseo | aseo.
en el APS antes
descrita como la
atendida por La
USP, no aplica
la suscripcion de
acuerdos
Cantidad de cestas | En el | En eldocumento | En visita de agosto se identificaron cestas,

ubicados en vias y | documento no

se habla de la

publicas instaladas | documento no | no se registra el | segun lo informado por el Director hay un
en el area urbana se registra el | nUmero de | inventario de 30 canecas, distribuidas, en el
numero de | cestas en el | parque principal, polideportivo, escuela y
cestas en el | municipio de | hospital, estos residuos no aprovechables se
municipio de | Calamar recogen al pasar el carro recolector
Calamar
Longitud de playas | No aplica No aplica
costeras
Catastro de areas | En el | En el documento | Se informd en la visita de agosto de 2022 que
publicas urbanas | documento se habla de la | realiza esta actividad esporadicamente, en el
objeto de corte de | hay un | actividad de | parque principal y en algunas vias. El
césped catastro de | corte de césped, | prestador debe tener en cuenta las
areas publicas | pero no hay | establecidas en el PGIRS del Municipio de
urbanas objeto | catastro de | forma que sean estas las que se ejecuten y se
de corte de | areas publicas | trasladan a tarifa.
césped urbanas objeto
de corte de
césped
Catastro de arboles | En el | En el documento | Se informd en la visita de agosto de 2022 que

realiza esta actividad esporadicamente, en

areas publicas que | existe catastro | actividad de | algunos arboles del parque principal. Si el
deben ser objeto de | de arboles. poda de arboles, | prestador realiza las actividades
poda pero Catastro de | complementarias de limpieza urbana, segun
arboles la Resolucion CRA 853 de 2018 modificada
ubicados en vias | por Resolucién CRA 943 de 2021, podra
y areas publicas | incluir estos costos en la tarifa final por

VI-F-004 V.1 Pagina 82 de 91



@
€ Superservicios | MowesE vk ot | )
Q.. Superintendencia de Servicios ’
Publicos Domiciliarios SIGME
ASPECTO PGIRS PPSA OBSERVACION
que deben ser | suscriptor, previa inclusion de estas
objeto de poda. | actividades en el PGIRS del municipio.
Cantidad mensual de | EI PGIRS no | Eldocumento no | Segun el prestador cada vivienda se encarga
residuos generados | contiene esta | establece esta | de realizar su actividad de poda y corte de
en las actividades de | informacion. informacién césped.
corte de césped y
poda de arboles
Inventario de puentes | En el |El documento
peatonales y areas | documento no |establece la | El prestador en la visita realizada en agosto
publicas objeto de | existe un |actividad, sin | indica que no presta actualmente la actividad.
lavado inventario de |embargo, no hay
las areas |un inventario de
publicas las areas
objetos de |publicas objeto
lavado. de lavado.
Prestacion de la | En el |El documento
actividad de lavado | documento no |establece la | El prestador en la visita realizada en agosto
de vias y areas |se establece |actividad, sin | indica que no presta actualmente la actividad.
publicas como se |embargo, no hay

lavado de areas

publicas

documento no
se establece

como se
prestaria la
actividad de

lavado de vias
y areas
publicas.

establece la
actividad, sin
embargo, no hay
una descripcién
detallada del
desarrollo de la
misma.

prestaria la {una descripcién
actividad de |detallada del
lavado de vias |desarrollo de la
y areas |misma.
publicas.
Acuerdo de lavado de | No se precisa
areas publicas sobre el Sin observaciones.
particular.
Frecuencia actual de | En el | EI  documento

El prestador en la visita realizada en agosto
indica que no presta actualmente la actividad.

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PGIRS -PPSA municipio

Teniendo en cuenta la verificacidon de cada item de la anterior tabla, es necesario que el prestador
realice un acercamiento ante la administracion municipal para que actualice el PGIRS. Por lo que
se requiere que una vez se elabore la actualizacion del PGIRS, el prestador realice la actualizacion
del PPSA incluyendo la informacion faltante y/o actualizar segun corresponda. Se resalta que dicha
actualizacién debe estar acorde con lo indicado en el PGIRS del municipio, pues solo se puede
trasladar a tarifa lo que se encuentre en dicho documento.

5.5.4.9.

Plan de Emergencia y Contingencia

De acuerdo con lo verificado en el SUI, se identificd que reportd el 26 de abril de 2022, el Plan de
Emergencias y Contingencias —PEC de la vigencia 2015. Es de resaltar que el mismo documento
fue reportado para las vigencias 2020,2019,2018,2017 y 2016.

En este sentido, se recuerda que los Planes de Emergencia se deben actualizar como minimo
anualmente, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucién MVCT
527 de 2018, el cual senala:

VI-F-004 V.1

Pagina 83 de 91




&

; . . INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION %
‘ Superservicios -
~. Superintandencla de Servicids ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Piblicos Domiciliarios SIGME

“(..) ARTICULO 30. RESPONSABILIDAD DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA. Sera responsabilidad exclusiva y unica del prestador de servicio contar con los
Planes de Emergencia y Contingencia actualizados.

PARAGRAFO. Los _Planes de Emergencia y Contingencia deberdn ser actualizados
anualmente y en alguno de los siguientes casos: cuando se ejecuten obras y acciones de reduccion
del riesqo sectorial (obras infraestructura para prevenir y/o mitigar los riesgos sobre los sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo); mejoramiento en el conocimiento del riesgo; posterior a la
evaluacion de resultados de simulacros; o por la materializacion de situaciones de emergencia
asociadas a la prestacion del servicio. Se debera garantizar la trazabilidad de las actualizaciones
realizada.” (Negrilla y subrayado fuera del texto original).

Asi las cosas, mediante comunicacién con radicado SSPD No. 2022436524894 1del 18/11/2022 se
presento el andlisis detallado del documento reportado para la vigencia 2022, el cual, de manera
general, se puede concluir que PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucién No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.

5.6. Aspectos de informacion

5.6.1. Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Publicos — RUPS
La actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos- RUPS se realizo el 16 de
febrero de 2022 con imprimible N.° 202224933404144 la cual se encuentra en estado certificado

como se puede observar:
Imagen 46 Actualizacion RUPS 16 de febrero de 2022

Engiia [ Eazaik S TE IR AT i, phi il ke

Fuente: RUPS
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Teniendo en cuenta lo anterior, se precisa que el prestador esta cumpliendo con los plazos
estipulados en la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, ya que de
acuerdo con el ultimo digito del ID del prestador, la fecha limite de actualizacion es 28 de febrero

de cada ano.

5.6.2. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién — SUI

A la fecha el prestador tiene pendiente de certificar 315 formatos y/o formularios para los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, lo que representa un 96% de cargue de informacién al SUI,
como se muestra a continuacion:

Imagen 47 Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD

Estado de reporte de Informacion Prestadores 55PD

Empresa :

UNIDAD DE SERVICIOS PUELICO S

4533 DOMICILIARIO S DEL MUNIKCIPIO DE CALAMAR - 2003
GUAVIARE
UHIDAD DE SERVICIOS PUELICO 2

4533 DOMICILIARIO & DEL MUNICIPIO DE CALAMAR - 2004

UNIDAD DE SERVICIOS PUELICOS
4533 DOMICILIARIO# DEL MUNICIPIO DE CALAMAR - 2005

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICO S
4533 DOMICILIARIO 2 DEL MUNKCIPIO DE CALAMAR - 2008

UNIDAD DE SERVICIOS PUELICOS
4553 DOMICILIARIO S DEL MUNICIPIO DE CALAMAR - 2007

UNIDAD DE SERVICIOZ PUELICOS

4533 DOMICILIARIO# DEL MUNICIPIO DE CALAMAR - 2008
GUAVIARE
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICO S

4533 DOMICILIARIO 2 DEL MUNKCIPIO DE CALAMAR - 2005
GUAVIARE
UNIDAD DE SERVICIOS PUELICO S

4533 DOMICILIARIOE DEL MUNIKCIPIO DE CALAMAR - 2010
GUAVIARE
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICO S

4533 DOMICILIARIO 2 DEL MUNKCIPIO DE CALAMAR - 2011
GUAVIARE
UNIDAD DE SERVICIOS PUELICO S

4533 DOMICILIARIO S DEL MUNIKCIPIO DE CALAMAR - 2012
GUAVIARE
UHIDAD DE SERVICIOS PUELICO 2

4533 DOMICILIARIO S DEL MUNIKCIPIO DE CALAMAR - 2013
GUAVIARE
UNIDAD DE SERVICIOS PUELICOS

4553 DOMICILIARIO® DEL MUNICIPIO DE CALAMAR - 2014

UNIDAD DE SERVICIOZ PUELICOS
4537 DOMICILIARIO @ DEL MUNKCIPIO DE CALAMAR - 2045

UHIDAD DE SERVICIOZ PUELICO 2
4553 DOMICILIARIO S DEL MUNICIPIO DE CALAMAR - 2018

UNIDAD DE SERVICIOZ PUELICOS

4533 DOMICILIARIO# DEL MUNICIPIO DE CALAMAR - 2017
GUAVIARE
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICO S

4537 DOMICILIARIO 2 DEL MUNKCIPIO DE CALAMAR - 2018
GUAVIARE
UNIDAD DE SERVICIOS PUELICO S

4533 DOMICILIARIO S DEL MUNIKCIPIO DE CALAMAR - 2015
GUAVIARE
UNIDAD DE SERVICIOZ PUELICOS

4537 DOMICILIARIO 2 DEL MUNKCIPIO DE CALAMAR - 2020
GUAVIARE
UNIDAD DE SERVICIOS PUBELICO S

4533 DOMICILIARIO S DEL MUNIKCIPIO DE CALAMAR - 2021
GUAVIARE
UHIDAD DE SERVICIOS PUELICO 2

4533 DOMICILIARIOE DEL MUNIKCIPIO DE CALAMAR - 2022
GUAVIARE
UHIDAD DE SERVICIOE PUELICO

o

13

32

4B

T2

133

g
4553 DOMICILIARIO & DEL MUNICIPIO DE CALAMAR - TOTAL 315

55

230

288

273

545

555

585

535

550

573

523

185

8334

4923

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

99 %

35 %

39%

97 %

92%

8%

57 %

96 %

Fuente: SUI corte 4/10/2022

Para el caso puntual del servicio publico de aseo, a la fecha de elaboracion de este informe presenta

147 formatos y/o formularios en estado pendiente de certificar por topico asi:
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Tabla 46 Reporte informacién prestadores SSPD servicio publico de aseo

ANO Total
MelHIEe 20162017 2018|2019 2020|2021 2022 | General
Administrativo y
Financiero 1 2 1 4
Auditor 1 1 2
Comercial y de Gestion 19 | 42 61
Tarifario 5 4 5 5 4 5 26 54
Técnico operativo 1 23 24
Riesgos Aseo 2 2
Total Pendiente 5 4 5 5 6 28 94 147

Fuente: SUI con fecha a 17/11/2022

De acuerdo con lo anterior, se debe continuar con el reporte de informacion al SUI con calidad en
los términos y condiciones establecidas en la Resolucién SSPD anexo SSPD 20101300048765 de
2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de
2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras que le apliquen, pues se recuerda que el
no cumplimiento de las mismas, supone la imposicion de sanciones, previo el tramite de la
investigacion administrativa, en atencién al procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011.

5.7. Otros aspectos
5.7.1. Auditoria externa de gestion y resultados — AEGR

De acuerdo con la Ley 142 de 1992 en su “Articulo 51. Auditoria Externa. Modificado por el art. 6
de la Ley 689 de 2001. Independientemente de los controles interno y fiscal, todas las empresas de
servicios publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y resultados con
personas privadas especializadas. Cuando una empresa de servicios publicos quiera cambiar a sus
auditores externos, debera solicitar permiso a la Superintendencia, informandole sobre las causas
que la llevaron a esa decision. La Superintendencia podra negar la solicitud mediante resolucion
motivada.

La Auditoria externa obrara en funcion tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como
del beneficio que efectivamente reciben los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar
a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa,
las fallas que encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacién sobre
el manejo de la empresa. En todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una
evaluacién del manejo de la empresa”

De acuerdo con el paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1992, “No estaran obligados a
contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes prestadores de servicios publicos
domiciliarios:

(...) b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500)
usuarios;” teniendo en cuenta que el Prestador presuntamente atiende menos de 2.500 usuarios,
hasta tanto no haya un soporte legal y valido que demuestre lo contrario, esta exento de la obligacion
de contratar auditoria externa de gestion y resultados. No obstante, lo anterior, conforme lo
establecido en el paragrafo 2 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, segun el cual: “PARAGRAFO
20. En los municipios menores de categoria 5 y 6 de acuerdo con la Ley 136 de 1994 (Régimen
Municipal), que sean prestadores directos de un servicio publico domiciliario, las funciones de
auditoria externa quedaran en cabeza del Jefe de la Oficina de Control Interno del municipio.”
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Por su parte el articulo 46. Control interno. “Se entiende por control interno el conjunto de
actividades de planeacion y ejecucion, realizado por la administracion de cada empresa para lograr
que sus objetivos se cumplan.

El control interno debe disponer de medidas objetivas de resultado, o indicadores de gestion,
alrededor de diversos objetivos, para asegurar su mejoramiento y evaluacion’.

Teniendo en cuenta lo anterior y que en el organigrama no se evidencia oficina de control interno,
es necesario que su representada confirme si cuenta con una oficina de control interno ya que en
visita se aclaré que no cuenta con AEGR.

Por lo anterior, debe remitir la informacion que dé cuenta del cumplimiento de lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 200161300012295 de 18/04/2006.

6. Hallazgos administrativos, comerciales, tarifarios, de cargue al SUl y técnica operativa.

Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Administrativo

La informacién reportada al SUI para el formulario personal
por categoria de empleo de los afios 2021 y 2020 no coincide
con la informacioén allegada por el prestador.

SUl y Anexo oficio con
radicado SSPD No.
20224363617961 del
17/08/2022

Administrativo

No todo el personal a cargo cuenta con certificaciones
laborales. Por lo que, se debe continuar con el proceso de
certificacion de los demas empleados conforme se indica en
la Resolucién 1076 de 2003 modificada por la Resolucion
1570 de 2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial (hoy MVCT).

Anexo oficio con radicado
SSPD No.
20224363617961 del
17/08/2022

No esta cumpliendo con lo establecido en la Resolucion
SSPD N.° 20161300013475 del 19/05/2016 articulo 4,
modificado por la Resolucion SSPD No. 20171300042935 de

Financiero 2017 articulo 2, especificamente para el afio 2021 no ?:féir(;‘n?ﬁgllz_essolﬂcién
adjunto: Revelaciones o notas a los estados financieros, 533 Individual 2021
certificado de aprobacion de los estados financieros por
parte del contador y representante legal y/o Dictamen del
revisor fiscal si le aplica.

Diferencias Activos corrientes y no corrientes con relacion a Goblernq NIF' Sul y
X 4 o Anexo oficio con radicado
. . las Notas a los estados financieros a 31 de diciembre 2021

Financiero ; . SSPD No.

y 2020 y lo relacionado en la Taxonomia XBRL - [210000] 20224363617961 del
Estado de situacion financiera 2021 y 2020. 17/08/2022
Anexo oficio con radicado
Financiero La informacién allegada de cartera por edades y terceros | SSPD No.
presentan inconsistencias en el estrato y uso. 20224363617961 del
17/08/2022
Diferencias en las cuentas por cobrar para la vigencia 2021 | Gobierno NIF- SUl'y
_ . en el archivo XBRL [900023] FC03-3 - CXC - ASEO | Anexo oficio con radicado

Financiero (detallado por estrato) residencial estrato 2 vigencia 2021 y | SSPD No.
lo allegado de cartera por edades y terceros residencial | 20224363617961 del
estrato 2 vigencia 2021. 17/08/2022
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Diferencias en las cuentas pasivos corrientes y no corrientes
2021 y 2020 con relacién a las Notas a los estados

Financiero financieros a 31 de diciembre 2021 y 2020 y lo reportado en | Gobierno NIF- SUI
XBRL Taxonomia XBRL - [210000] Estado de situacién
financiera.

En el patrimonio no coinciden los valores reportados en el
desglose de las cuentas (Capital fiscal y resultados de | Gopierno NIF- SUI
ejercicios anteriores), por servicio en comparacion a las
notas a los estados financieros para los afios 2021 y 2020.

Financiero

Diferencias en los valores reportados en Ingresos 2021 y
2020 con relacion a las Notas a los estados financieros a 31 ;

Gob NIF- SUI
de diciembre 2021 y 2020 y lo reportado en XBRL | oo 0
Taxonomia XBRL - [210000] Estado de situacion financiera.

Financiero

Diferencias en los valores reportados en Otros ingresos 2021
y 2020 con relacion a las Notas a los estados financieros a Gobi NIF- SUI
31 de diciembre 2021 y 2020 y lo reportado en XBRL | oo 0

Taxonomia XBRL - [210000] Estado de situacion financiera.

Financiero

Diferencias en Gastos 2021 y 2020 con relacién a las Notas
a los estados financieros a 31 de diciembre 2021y 2020 y lo Gobierno NIF- SUI
reportado en Taxonomia XBRL - [310000] Estado de I
resultados.

Financiero

_ El CCU reportado en la actualizacion RUPS del 16 de febrero
Comercial de 2022, no se ajusta al modelo del anexo 1 de la Resolucion | RUPS-SUI
CRA No. 894 de 2019.

No se cuenta con Pagina Web. Lo anterior presuntamente
_ contraviene lo establecido en los numerales 1,2,3 y 4
Comercial establecidos en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 | Decreto y Google
de 2015.

La informacion reportada en el SUI de suscriptores no es de
calidad por lo que presuntamente estaria incumpliendo con SUI- Anexo radicado
_ lo indicado para el reporte establecido en los anexos de la SSPD No.
Comercial Resolucion No. SSPD - 20101300048765 del 14/12/2010 | 5224363617961 del
Seccion  8.3.5 SUSCRIPTORES  Articulo  8.3.5.1 | 17/08/2022
FORMULARIO. SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE
ASEO.

Ha certificado 98 formularios de informacion de Facturacion
del servicio de aseo NUAP, como No Aplica y en visita
entregd informacion. Por lo tanto, el reporte al SUI no es de
calidad y no se diligencié de acuerdo con lo indicado para el sul
reporte en la Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, SSPD No. 20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017 y SSPD No. 201840000056215 del 10 de
mayo de 2018.

Comercial

Tiene pendiente de certificar 4 formatos de FACTURA DEL
SERVICIO ASEO PDF, para el 2022 incumpliendo lo
establecido en las Resoluciones: SSPD 20101300048765 Sul
del 14 de diciembre de 2010, SSPD 20174000237705 del 05
de diciembre de 2017 y SSPD 201840000056215 del 10 de
mayo de 2018

Comercial

La factura emitida por el prestador no cumple con lo
establecido en los numerales 6 El valor de las devoluciones | SUI-  Anexo  radicado
por cobros no autorizados y 8 Los sitios y modalidades donde | SSPD No.
se puedan realizar los pagos, 10. El costo variable de | 20224363617961 del
residuos solidos no aprovechables, 11. El costo variable de | 17/08/2022

residuos efectivamente no aprovechables por suscriptor, 12.

Comercial
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Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Las toneladas de residuos solidos no aprovechables por
suscriptor, 16.El factor de contribucion o subsidio
correspondiente a cada suscriptor contenidos la Resolucion
CRA 894 de 2019 y en el articulo 148 de Ley 142 de 1994.

Tarifario

El prestador no ha aportado el acta de aprobacién tarifaria ni
la correcta evidencia de la aplicacion de la metodologia
tarifaria del servicio publico de aseo de conformidad con lo
establecido en la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus
modificaciones, ahora compiladas en la Resolucion CRA 943
de 2021, lo cual representa un presunto incumplimiento a lo
establecido en la regulacion vigente.

Visita de inspeccion,
Informacién allegada.

Técnico
operativo

El prestador tiene establecidas las rutas para la actividad de
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables del
servicio publico de aseo. No obstante, falta detallar la
informacion en el documento CCU, indicando las
condiciones reales de prestacion segun lo informado en
visita, el prestador tiene una macrorruta y tres microrrutas.
Lo anterior presuntamente contraviene lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.34 del Decreto 1077 de 2015.

Visita de inspeccién y
documento CCU

Técnico
operativo

El prestador tiene definida una macrorruta y 3 microrrutas,
sin embargo, no se evidencia la publicacién de las
frecuencias, rutas y horarios. Lo anterior presuntamente
incumple lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, articulo
2.3.2.2.2.3.33y2.3.2.2.2.3.34. enrelacion con la divulgacion
de frecuencias, rutas y horarios. En consecuencia, el
prestador debera realizar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a la normatividad vigente.

Visita de inspeccion,
factura y pagina Web.

Técnico
operativo

El vehiculo verificado en la visita presuntamente incumple
con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 numeral 4 y
14, y el articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015 Lo
anterior, debido a que la salida del tubo de escape del
vehiculo inspeccionado no se encontraba hacia arriba, ni por
encima de su altura maxima, tampoco estaba dotado de
equipo de carreteras y atencion de incendios y no contaba
con los soportes que evidencien el lavado del mismo.

Visita de inspeccion.

Técnico
operativo

Lo operarios de barrido y limpieza de areas publicas no
contaban con los elementos necesarios de seguridad
industrial y salud en el trabajo. Lo anterior presuntamente
contraviene articulo 2.3.2.2.2.4.59. del Decreto 1077 de
2015.

Visita de inspeccion.

Técnico
operativo

No se evidencia permiso de vertimientos. Lo anterior
presuntamente contraviene con lo establecido en el articulo
25 Ley 142 de 1994 y articulo 2.3.2.2.1.12. del Decreto 1077
de 2015

Visita de inspeccion.

Técnico
operativo

No se presenta compactacion mecanica, no se realiza
seguimiento al indice de compactacion, no se evidencia
cobertura diaria de residuos, ni se realiza tratamiento de
lixiviados. Lo anterior presuntamente contraviene Ilo
establecido en el articulo 2 Resoluciéon MVCT 938 de 2019.

Visita de inspeccion.

Técnico
operativo

La bascula se encuentra fuera de funcionamiento. Lo
anterior, presuntamente contraviene lo establecido en el
articulo 2.3.2.3.14. Criterios de Operacién Decreto 1077 de
2015 modificado y adicionado por el Decreto 1784 de 2017.

Visita de inspeccion.
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SIGME

Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Técnico
operativo

El relleno sanitario, no tiene valla informativa que contenga
datos como nombre del sitio, capacidad remanente,
operador del relleno. Lo anterior presuntamente contraviene
lo establecido en titulo V del Decreto 1784 de 2017.

Visita de inspeccion.

Técnico
operativo

El prestador cuenta con documento PEC, el cual, de manera
general, se puede concluir que PRESUNTAMENTE NO
CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucion No.154 de 2014, expedida por
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Visita de inspeccion y
SUlL.

Técnico
operativo

El PPSA suministrado por el prestador presenta
incumplimiento a lo establecido en los numerales 1, 3.5,
3.10, 3.11, 3.14, y 4 de la Resolucion 288 de 2015. Asi
mismo, no ha reportado este en el SUI incumpliendo lo
estipulado en Ila Resolucion SSPD No. SSPD
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

Visita de inspeccion y
SUL.

Técnico
operativo

No se realiza monitoreo. Lo anterior presuntamente
contraviene lo establecido en el articulo 2.3.2.3.16.
Monitoreo, Seguimiento y Control a la operaciéon de las
actividades de disposiciéon final Decreto 1077 de 2015
modificado y adicionado por el Decreto 1784 de 2017.

Visita de inspeccion.

Técnico
operativo

El prestador presuntamente incumple con lo contenido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de 2015. Debido a
que no presenta soporte del lavado del vehiculo de
recoleccion.

Visita de inspeccion.

Técnico
operativo

El prestador presuntamente incumple con lo contenido en el
articulo 8.4.1.10. de la Resolucion SSPD No.
20101300048765 de 2010, debido a que no reporto en el
“Formato. Registro de vehiculos para el transporte de
residuos sdlidos” el vehiculo de suplencia.

Sul

Reporte al SUI

El Prestador tiene en estado “Pendiente” 147 formatos y
formularios del SUI para el servicio publico de aseo. Lo
anterior contraviene lo establecido en la Resolucién SSPD
anexo SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD
20174000121755 del 19 de julo de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD
20181000133695 del 4 de 2018, entre otras que le apliquen.

Sul

AEGR

No remitié informe de control interno de 2021 presuntamente
se encuentra incumpliendo, segun lo estipulado en el
Paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1992,

Ley

7. Conclusiones:

El presente documento analiza de manera detallada los aspectos administrativos, comerciales,
financieros y técnicos de la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO
DE CALAMAR — GUAVIARE -USP en el area de prestacion Calamar, Guaviare, conforme a lo
establecido por la normatividad vigente para el servicio publico de aseo y los hallazgos a los cuales
la empresa debe realizar seguimiento, que se encuentran identificados en el numeral 6.
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8. Responsables de la realizacion

8.1. Responsable general

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de
Trabajo

Armando Ojeda
Acosta

Director Técnico de
Gestion de Aseo

Direccion Técnica de
Gestion de Aseo-
DTGA

Diana Carolina
Guavita Duarte

Coordinadora Grupo
de Pequefios

Grupo de Pequeios
Prestadores DTGA

Prestadores
8.2. Equipo de evaluaciéon
Nombre completo Cargo Grupo Interno de
Trabajo

Diana Maria Profesional Grupo de Pequefios
Rodriguez Alaguna Especializado Prestadores - DTGA
Mario Alejandro Profesional Grupo de Pequefios
Obando Arboleda Especializado Prestadores - DTGA
Constanza Florez Profesional Grupo de Pequefios
Ruiz Especializado Prestadores - DTGA

9. Anexos: N/A
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