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1. Identificador del prestador

1.1 Nombre o razén social: ELECTRIFICADORA DEL META SA ESP — EMSA SA ESP.
1.2 NIT: 892002210-6
1.3 ID (SUI - RUPS): 600

1.4 Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion:

Energia Eléctrica

1.5 Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion: Generacion, distribucion y

comercializacién

1.6 Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar: 18 de diciembre de
1981

2. ldentificaciéon de la accion de vigilancia e inspeccién realizada:

2.1 Ao del programa al que pertenece la accion: 2022
2.2 Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion _X_
2.3 Motivo de la accion: Especial _X_ Detallada __ Concreta

2.4 Origen causal de la accién: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
_X_ Evaluacién de Gestion y Resultados __ Monitoreo de planes __ Denuncia

ciudadana (Peticion de interés general)

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: Calle 37 A Nro. 45 — 53, Barrio
Barzal.
3. Delimitacién del marco de evaluacion
3.1 Criterios evaluados: Aspectos administrativos, financieros, técnicos, comerciales,
reporte de informacion al SUI y reglas generales de comportamiento.
3.2 Marco temporal de evaluacion: 2022

VI-F-004 V.1 Pagina 1 de 153



O
. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
Su perserVIC]OS o
‘ Superintendencia de Servicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Piblicos Domiciliarios SIGME

4. Descripcion de lo desarrollado:

Se realiza la Evaluacion Integral a EMSA SA ESP (en adelante «<EMSA»), dentro del marco de
las actividades de inspeccion, vigilancia y control que realiza la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios (SSPD).

4.1. Informacion fuente usada:

EMSA, a través de radicado SSPD 20235291676742 del 9 de mayo de 2023, remite la
informacion solicitada en desarrollo de la evaluacion integral. La informacion fue
complementada durante la visita de inspeccion realizada los dias 29, 30 y 31 de mayo de 2023
y registrada en acta. Posteriormente mediante radicado SSPD 2023529007192 del 5 de junio
de 2023, EMSA remite respuesta a los compromisos asumidos en el acta de cierre de la visita
de inspeccién de la evaluacioén integral. Adicionalmente, se utiliza informacion reportada al

Sistema Unico de Informacion (SUI) e informacion del portal Bl de XM.
4.2. Requerimientos realizados

La informacion requerida a EMSA, fuente de insumo para la realizacion del presente informe,
se solicito a través de radicado SSPD 20232201343131 del 17 de abril de 2023.

4.3. Estado de respuesta de requerimientos

Respuesta remitida a través de radicado SSPD 20235291676742 del 9 de mayo de 2023. De
acuerdo con analisis realizado a la informacion enviada por EMSA se encuentra que, respecto
a algunos requerimientos especificos, es necesario complementar la informacion requerida por
estar faltante o incompleta, dicha informacién se solicita en la visita de inspeccién y es
entregada en su gran mayoria en la misma visita. Lo faltante se registra en el acta de reunion
COmMOo compromisos y es remitida posteriormente por parte de EMSA mediante radicado SSPD

2023529007192 del 5 de junio de 2023.

4.4. Evaluaciones realizadas
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Dentro del proceso de evaluacion se tienen en cuenta aspectos administrativos, financieros,
técnicos, comerciales, reglas de comportamiento y reporte de informacion al SUI. Iniciando por

una breve descripcion de la empresa EMSA.
4.4.1. Descripcion general de la empresa

La empresa ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P. (en adelante EMSA), se constituyo el
dia 18 de diciembre de 1981 y su ultima fecha de actualizacion en RUPS fue el dia 09 de junio
de 2023. Esta clasificada tanto para el sistema interconectado nacional para las actividades de
Generacion, Distribucién y Comercializacion. Ver Tabla 1 Tabla 1

La empresa atiende usuarios principalmente en el departamento del Meta, siendo la principal
comparfiia en esta area geografica, adicional cuenta con la prestacién en algunos municipios

del departamento de Cundinamarca

Tabla 1. Datos generales de la empresa

Tipo de Sociedad: Sociedad an6nima

) . ELECTRIFICADORA DEL META S.A.
Razén social:

E.S.P.

Sigla: EMSA E.S.P.
NIT: 892002210 - 6
ID RUPS: | 600
Representante legal: EDWIN DAVID GUZMAN BOHORQUEZ

Actividad desarrollada:

Afo de entrada en operacion: 11981
Auditor — AEGR: | LEAL INGENIEROS S.A.S.
Clasificacion: | Sistema Interconectado Nacional
Fecha Gltima actualizacion RUPS: [ENIPE

Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI).

Con relacion a la planta de personal a diciembre de 2022 la compafia contaba con 226
empleos directos de los cuales 220 estaban activos, 214 a término indefinido y 6 a término fijo,

su distribucion por area es la siguiente: Tabla 2.
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Tabla 2. Planta de personal

Areas | Término Indefinido | Término Fijo | Vacante
Gerencia General | 1 0 1
Oficina secretaria general y asesora juridica | 6 0 0
Gerencia de Planeacion | 6 0 0
Oficina Auditora Externa | 5 0 0
Gerencia de Soporte Organizacional | 27 1 0
Gerencia Financiera | 13 1 0
Gerencia de Distribucion | 86 2 2
Gerencia Proyecto Control de Energia | 18 1 1
Gerencia Comercial 45 1 2
Gerencia de Proyectos 7 0 0

Total 214 6 6

Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI).

4.4.2. Aspectos administrativos y financieros
4.4.2.1. Aspectos Financieros

EMSA ESP se encuentra clasificada bajo normas internacionales de informacion financiera -
NIIF dentro de la Resolucién 414 de 2014, mediante la cual se incorpora como del Régimen de
Contabilidad Publica. Los Estados Financieros del 2022, se encuentran firmados por Eliecer
Almeida Gutiérrez, Gladys Mejia Guerrero, y Luz Dary Zuleta Suarez, quienes desempefan los
cargos de Gerente General, Contador General y Revisor Fiscal, respectivamente

> Porcentaje del servicio Pablico Domiciliario en el Individual de la Empresa

Electrificadora del Meta tiene su principal objeto social la prestacion del servicio publico
domiciliario de Energia Eléctrica, no obstante, dentro de su portafolio también presta servicios
gue no son vigilados como, comercializacion de bienes (ventas de medidores de agua, luz y
gas), administracién de proyectos, en datos porcentuales los servicios no vigilados
corresponden el 2,3 % del total activos y el 1,2% de los pasivos de la compaiiia, la Figura 1

muestra la composicion mencionada en valores de millones COP.
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Figura 1. Composicion del Estado de situacion financiera - parte regulada y no regulada
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Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI).

4.4.2.2. Estado de Situacién Financiera

Electrificadora del Meta es una empresa ubicada bajo la norma internacional en el grupo de la
Resolucién 414 de la contaduria general de la nacion, con relacion al tamafio de la empresa y
tomando la referencia del Decreto 1074 de 2015, se cataloga la compafiia como gran empresa

por tener ingresos superiores a 18 357 224 000 en el sector de servicios. Ver Tabla 3

Tabla 3. Estado de Situacién Financiera
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124.587.000

27.558.098.713

Anélisis
Horizontal

-99,55

.

SIGME

Anélisis
Vertical

0,02

Cuentas comerciales por cobrar por prestacion
de servicios publicos corrientes

100.833.453.000

72.862.872.423

38,39

13,31

Otras cuentas por cobrar corrientes
Total cuentas comerciales por cobrar y otras
cuentas por cobrar corrientes

16.726.406.000
117.559.859.000

55.988.086.558
128.850.958.981

corrientes

Total cuentas comerciales por cobrar y otras
cuentas por cobrar no corrientes

8.080.832.000

17.102.326.389

Inventarios corrientes 2.289.845.582 -100,00 0,00
Activo por impuesto a las ganancias corriente 29.204.739.000 0 3,86
Otros activos financieros corrientes 35.459.000 3.301.557.107 -98,93 0,00
Otros activos no financieros corrientes 460.406.000 2.258.580.673 -79,62 0,06
Activos corrientes totales 147.385.050.000 | 164.259.041.056 -10,27 19,46
Propiedades, planta y equipo 591.673.796.000 | 581.976.334.282 1,67 78,11
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion

de servicios plblicos no corrientes 969.251.000 1.147.097.997 -15,50 0,13
Otras cuentas comerciales por cobrar no 7 111.581.000 15.955.228.392 55,43 0.94

Total Otros activos no corrientes
Total de activos no corrientes

10.328.581.000
610.083.209.000

9.877.448.618
612.315.108.630

Inventarios no corrientes 3.358.999.341 -100,00 0,00
Propiedad de inversion 4.860.360.000 4.860.360.000 0,00 0,64
Activos intangibles 1.107.418.000 1.004.075.882 10,29 0,15
Otros activos 4.360.803.000 4.013.012.736 8,67 0,58

Total de activos
Provisiones corrientes por beneficios a los
empleados

757.468.259.000
2.566.118.000

776.574.149.686
2.203.231.810

16,47

0,34

Otras provisiones corrientes

Total provisiones corrientes

Cuentas comerciales por pagar por adquisicion

9.062.468.000

11.628.586.000

10.288.671.839

12.491.903.649

-11,92

1,20

122.055.697.000

123.547.942.749

. . 0 | 123.547.942.749 -100,00 0,00
de servicios corrientes
Cuentas come_rmales por pagar por adquisiciéon 104.589.472.000 0 13,81
de bhienes corrientes
Otras cuentas comerciales por pagar corrientes 17.466.225.000 0 2,31

Total cuentas comerciales por pagar y otras
cuentas por pagar corrientes

Total Otros pasivos corrientes

Otros pasivos financieros corrientes

18.212.258.000

14.867.523.866

Préstamos por pagar 68.696.256.000 61.914.579.054 10,95 9,07
Pasivo por impuesto a las ganancias corriente 25.399.894.000 0 3,35
Otros pasivos diferidos corrientes 0| 14.867.523.866 -100,00 0,00

2,40

Otros pasivos no financieros corrientes
Pasivos corrientes totales

Provisiones no corrientes por beneficios a los
empleados

505.965.000
246.498.656.000

17.976.895.000

212.821.949.318
22.494.563.056

-20,08

0,07

2,37

Otras provisiones no corrientes

Total provisiones no corrientes
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion
de bienes no corrientes

677.395.000
18.654.290.000

58.980.000

763.445.981
23.258.009.037

0

-11,27

0,09

0,01

Otras cuentas comerciales por pagar no

corrientes
Total cuentas comerciales por pagar y otras

1.497.005.000

1.555.985.000

1.900.476.218

1.900.476.218

-21,23

0,20

cuentas por pagar no corrientes
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Pasivos por préstamos por pagar 98.093.730.000 | 117.095.671.042 -16,23 12,95
Pasivo por impuestos diferidos no corrientes 49.526.989.000 | 49.697.181.997 -0,34 6,54
Ingresos recibidos por anticipado no corrientes 16.219.860.000 0 2,14
Otros pasivos diferidos no corrientes 18.313.760.000 | 53.237.114.345 -65,60 2,42

Total otros pasivos no corrientes

Total de pasivos no corrientes

Capital suscrito y pagado

34.533.620.000
202.364.614.000

Total pasivos 448.863.270.000

19.122.300.000

53.237.114.345
245.188.452.639

458.010.401.957

19.122.300.000

0,00

2,52

a empleados

Total de otras partidas patrimoniales (ORI) -6.406.560.000

Patrimonio total

| 308.604.989.000

-9.008.213.000

318.563.748.000

Reserva Legal 10.795.081.000 1,43
Otras reservas 83.735.481.000 | 77.671.670.000 11,05
Ganancias acumuladas 201.358.687.000 | 230.777.991.000 -7,61 26,58
Ganancias o pérdidas por planes de beneficios -6.406.560.000 | -9.008.213.000 -28.88 -0.,85

Total de patrimonio y pasivos

Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI).

| 757.468.259.000

776.574.149.686

Verificando el Estado de Situacién Financiera, encontramos que los activos de la empresa en la

vigencia 2022 se posesionan en 757 458 millones COP 2.46% menor al que presenta en la

vigencia 2021, en cuanto a los pasivos estos disminuyeron en 2 puntos porcentuales pasando
de 458 010 millones COP en 2021 a 448 863 millones COP en 2022, el patrimonio disminuyo

0.6% ubicandose en diciembre 31 de 2022 en 308 605 millones COP.

El Rubro mas representativo dentro del activo es la propiedad planta y equipo con 78,11%, lo

cual es ldgico teniendo en cuenta que es la distribucién de energia una de sus actividades mas

representativas y para poder generar ingresos importantes es necesario tener una

infraestructura de unidades constructivas de redes eléctricas, subestaciones y otras asociadas

a esta actividad, el siguiente rubro en importancia del activo es la cartera del servicio con

13,44%, el restante 8.45% del activo se distribuye principalmente en: activos por impuestos a

las ganancias corrientes 3,86% otras cuentas por cobrar 4.79%

Con relacion al financiamiento de la compafia este se compone de la siguiente forma: 59,26%

con terceros y 40,74% con accionistas; en cuanto al apalancamiento con terceros sus

principales pasivos son, 37,16% sector financiero, 27,54% cuentas por pagar de bienes

servicios y otras cuentas por pagar, en tercer lugar, con 16,69% acreencias relacionadas con

impuestos.
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El patrimonio de la compafiia asciende a 308 605 millones COP, 9 959 millones COP menos
gue la vigencia 2021, el capital suscrito y pago de la compaiiia es el 6.2% del patrimonio total,

las reservas ascienden a 94 530 millones COP, las ganancias acumuladas
> Cartera de la prestacién del Servicio

La cartera del servicio es de los rubros mas relevantes de la empresa, por cuanto acumula los
saldos adeudados tanto por los usuarios como el Ministerio Minas en la prestacion del servicio
publico de energia eléctrica, la Tabla 4 muestra las condiciones a diciembre de 2022 de los
diferentes estratos, siendo el rubro de otros deudores que corresponde a los subsidios pagados
por el Ministerio Minas los que acumulan un mayor valor por 34 107 millones COP seguido por
los estratos comercial y Residencial estrato 6 con 14 045 millones COP y 12 407 millones COP

respectivamente, estos 3 acumulan el 54,8 % de la cartera total,

El deterioro corresponde a 8 615 millones equivalente al 7,8% del total cartera, segun la Nota 7

de los estados financieros se nhombra lo siguiente respecto esta medicion:
(-..)

El incremento de la cartera de largo plazo y por ende del deterioro, es consecuencia
de la crisis econémica generada por el COVID-19 periodo durante el cual se duplico
la cartera mayor a 360 dias y que a la fecha ain se mantiene, situacion que afecto
principalmente a los usuarios de los sectores comerciales e industriales. El aumento
de los clientes acogidos a la ley de insolvencia (Ley 1116 de 2006), el aumento de
los clientes en procesos ejecutivos y la dificil gestion en algunos sectores
subnormales y acueductos indigenas ubicados en los municipios de Puerto Gaitan y

Granada fueron las principales causas del aumento de la cartera de largo plazo.

Tabla 4. Cartera del Servicio por Estrato Socioecondmico
Concepto Corriente No Corriente Total Cartera

Total Generacion 4.260.000 88.000 4.348.000

Total Operador de red 6.073.271.000 74.358.000 6.147.629.000

Comercializacién [resumen]
Residencial Estrato 1 8.491.278.000 | 1.363.218.000 9.854.496.000
Residencial Estrato 2 6.676.853.000 714.950.000 7.391.803.000
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Concepto Corriente No Corriente Total Cartera
Residencial Estrato 3
Residencial Estrato 4 5.025.466.000 67.602.000 5.093.068.000
Residencial Estrato 5 1.867.721.000 31.768.000 1.899.489.000
Residencial Estrato 6 14.017.641.000 27.301.000 14.044.942.000
Comercial 9.853.996.000 | 2.553.062.000 | 12.407.058.000
Industrial 4.635.764.000 272.032.000 4.907.796.000
Oficial 2.684.843.000 825.726.000 3.510.569.000
Alumbrado publico 3.197.179.000 1.000 3.197.180.000
Usuarios no regulados 3.292.490.000 546.712.000 3.839.202.000
Otros 32.246.016.000 | 1.861.547.000 | 34.107.563.000

95.632.930.000 8.632.495.000 104.265.425.000
101.710.461.000 8.706.941.000 110.417.402.000
877.008.000 7.737.690.000 8.614.698.000

Total Comercializacion

Total Cuentas por cobrar Servicio de Energia Eléctrica

Total Deterioro Cuentas por Cobrar Servicio de energia

eléctrica

Cuentas por cobrar netas Servicio Energia 100.833.453.000 969.251.000 | 101.802.704.000

Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI).

> Propiedad Plantay Equipo

Por el objeto de la empresa, son estos activos los que sustentan la mayor porcién de recursos
con los que se generan los beneficios en la actividad econdmica de energia eléctrica Tabla 5,
las redes y cables y las denominadas plantas (subestaciones de energia) suman 520 601
millones COP, equivalente al 71.92% de la propiedad planta y equipo, le siguen las
construcciones en curso relacionadas con estos rubros pero que se encuentran en etapa de
construccion, segun la nota 10 de los estados financieros las siguientes obras son las mas
representativas: (Ampliacion Subestacion Catama y Bahia subestacion OCOA 44 316 millones
COP, Construccion Subestacion SURIA 230/115KV 42 817 COP, Construccion S/E Violetas a
115KV 34 754 millones COP)

Las exigencias regulatorias para la calidad y continuidad del servicio establecidas por la
Comision de Regulacion en su Resolucion 015 de 2018 hacen que la empresa deba tener unos
requerimientos importantes en materia de inversion, el total del aumento de la propiedad planta
y equipo sumo 4% y en especial los rubros que tienen que ver con unidades constructivas y

activos eléctricos 4.22% incluyendo redes, plantas y construcciones en curso.
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Tabla 5. Propiedad Planta y Equipo

Concepto %

crecimiento
Terrenos 29.276.543.000 29.276.542.713 0%
Edificios 8.403.024.000 8.403.024.482 0%

Total terrenos y edificios 37.679.567.000 37.679.567.195

Magquinaria 13.453.143.000 | 13.531.017.712

Vehiculos 1.083.463.000 1.220.488.423 -11%
Enseres y accesorios 1.030.803.000 957.491.903 8%
Equipo de oficina 4.121.818.000 4.021.796.494 2%

Construcciones en proceso

141.251.938.000

116.363.302.598

21%

Propiedades, planta y equipo, informacién especial

Plantas

209.536.918.000

206.384.649.495

2%

Redes y cables

Total propiedades, planta y equipo, informacién especial

311.063.855.000
| 520.600.773.000

308.566.927.771
514.951.577.266

1%
1%

Otras propiedades, planta y equipo 4.630.177.000 5.418.822.935

Total propiedades, plantay equipo, importe en libros en 723.851.682.000 694.144.064.526 4%

términos brutos

Depreciacién acumulada propiedades, planta y equipo 132.177.886.000 | 112.167.730.244 18%
Deterioro de valor acumulado propiedades, planta y equipo 0

| 591.673.796.000 581.976.334.282

Total de propiedades, planta y equipo
Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI).

> Otros Activos

En este literal reuniremos rubros diferentes a la cartera del servicio y la propiedad planta 'y
equipo, corresponde a 8,45%, se referencian, efectivo y equivalentes de efectivo 124 millones
COP, otras cuentas por cobrar 23 838 millones COP, activos por impuestos a las ganancias
corrientes 29 205 millones COP estos corresponden a anticipos de retencion en la fuente,
anticipo de renta e industria y comercio, Nota 13 Derechos y Garantias.

> Pasivo Financiero

Posicionandose en 166 790 millones COP Tabla 6 corresponden al 37,15% del endeudamiento
con terceros de estos 68 696 millones COP a corto plazo y 98 094 millones COP a largo plazo,
se evidencia una disminucion de 12 220 millones COP con relacion a la vigencia 2021, segun

la Nota 20 préstamos por pagar, este menor valor obedece a:
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La disminucion de los préstamos por pagar a diciembre 31 de 2022 se explica a que
la empresa realiz6 mayor amortizacion de deuda con relacion a los créditos de
Tesoreria adquiridos durante la vigencia que ascendieron a la suma de $54.380

millones.

Tabla 6. Endeudamiento Financiero

Entidad Financiera Corto Plazo Largo Plazo Total
BANCOLOMBIA 5.218.471 32.306.093 37.524.564
BANCO DAVIVIENDA 2.974.295 24.220.440 27.194.735
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. | 23.790.002 0| 23.790.002
ITAU CORPBANCA COLOMBIA SA 2.310.135 18.812.023 21.122.158
BANCO BANK S.A. 3.333.334 5.833.333 9.166.667
BANCO BOGOTA 1.823.712 3.924.755 5.748.467
INTERESES 2.676.105 0 2.676.105
SOBREGIRO BANCO ITAU 211.543 0 211.543

TOTAL 68.696.256 98.093.730 166.789.986

Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI).

> Otras Cuentas por Pagar

Principalmente corresponde a obligaciones contraidas con el mercado por la compra de
energia sumando 67 035 millones, sus principales acreedores son: XM EXPERTOS EN
MERCADOS, ISAGEN, TERMOTASAJERO, ENEL COLOMBIA, EPM entre otros, respecto a
otras cuentas por pagar 17 466 millones COP, se destacan las sanciones de la
superintendencia nota 21 de los estados financieros:

(...)

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD por concepto de
sanciones e intereses de mora, que ascienden a la suma de $7.617,2 millones,
impuestas segun las siguientes resoluciones: a) Resolucion SSPD 20202400012295
por aplicacion incorrecta del indice de perdidas (enero 2012 y abril 2017) para referir
el nivel de tension 1, incorrecto ajuste anual del porcentaje de AOM (entre mayo de
2016 y abril 2017; mayo 2017 y abril 2018), liquidacion incorrecta de los indices
agrupados de la discontinuidad (mayo de 2016 y abril de 2017), No aplicar el
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incentivo por variacion trimestral de calidad para el nivel de tension 1 (mayo a julio
2016, agosto a octubre 2016, febrero a abril 2017 y para los niveles de tension 2y 3
agosto de 2016 y enero de 2017). En la vigencia 2022 fueron actualizados los
intereses de mora por valor de $722.801, y b) Resoluciéon SSPD 20192400057775
porque los limites de su indice Trimestral Agrupado de la Discontinuidad de los
niveles de tension 1, 2 y 3, presuntamente superaron el promedio historico y por
encima de la Banda de Indiferencia establecida en la Resolucion CREG 020 de
2011, para el cuarto trimestre de 2016 y por Tener 3.383 usuarios catalogados como
“Peor Servidos” cuya compensacion estimada supero el costo de distribucion para
los meses de enero a abril 2017. En la vigencia 2022 fueron actualizados los
intereses de mora por valor de $125.355.

> Otros Pasivos

En este literal reuniremos rubros diferentes a los pasivos por cuentas por pagar de bienesy
servicios y otras cuentas por pagar de estas acreencias podemos destacar el valor de los
impuestos 35 450 millones COP, de estos sobresale el impuesto de Renta y Complementarios
25 570 millones COP e Industria y Comercio 8 031 millones COP.

Respecto a Beneficios a empleados el valor a 31 de diciembre de 2022 suma 20 543 millones
COP, distribuido asi: a) Beneficios post empleo pensiones 14 594 millones COP b) Beneficios a
Empleados largo plazo 3 383 millones COP, c) Cesantias e Intereses de Cesantias 1 149
millones COP d) Prima y vacaciones 1 272 millones COP e) Caja de compensacion y ARL 145
millones COP.

Dentro de sus acreencias Electrificadora del Meta tiene en proceso litigios a los cuales les
realizd una contingencia por tener la posibilidad de dar por perdido estas demandas 9 740
millones COP, se clasifican en laborales 535 millones COP, civiles 112 millones COP,
administrativos 788 millones COP y otras provisiones 9 617 millones COP de estas se
sobresalen (Laudo ASPROFENSA 1 344 millones COP, Superservicios 4 499 millones COP,
Sancion XM 2 400 millones COP.
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> Patrimonio

Lo relacionado con el patrimonio individual de la empresa, se posiciona en 305 605 millones
CORP (jError! No se encuentra el origen de la referencia.). Estd conformado por los
siguientes conceptos: a) ganancias acumuladas el

cual mantiene la mayor porcién del apalancamiento con socios 65.25%, este rubro agrupa las
ganancias y pérdidas de ejercicios anteriores y los efectos de transicién al nuevo marco
regulatorio NIF, b) Capital emitido de los socios 19 122 millones, ¢) Reservas de la compafiia
suman 94 530 millones COP y d) Otras partidas ORI con valor negativo de 6 406 millones COP,

este rubro esta relacionado con ganancias o pérdidas por

Figura 2. Conceptos de Patrimonio
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Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI).

4.4.2.3. Estado de Resultados Integrales

Para la vigencia 2022 la situacion de resultados integrales (Tabla 7) muestra aumento en
ingresos por el orden del 17,4% posicionandose en 684 676 millones COP, no obstante, el
costo de ventas también revela un incremento, el cual es superior porcentualmente al
presentado por los ingresos, este mayor valor en costo de ventas redunda en una caida de la
utilidad bruta del ejercicio que para la vigencia 2022 se posiciono en 116 814 millones COP,
18,7% menor a la presentada en 2021, otras partidas como son los gastos administrativos se
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evidencia mayor eficiencia pasando de 44 918 millones COP en 2021 a 34 042 millones COP
en 2022, con relacién a erogaciones que tienen una mayor salida encontramos los costos
financieros que pasaron 7 195 millones COP en 2021 a 17 130 millones COP en 2022, otros
Gastos 8 875 millones COP en 2021 a 14 548 millones COP en 2022.

Tabla 7. Estado de Resultados Integrales

2022 2021 Analisis
Horizontal

CONCEPTO Analisis

FINANCIERO Vertical
Ingresos de
actividades 684.676.261.000 | 586.556.990.140 17,4 100,0
ordinarias
Costo de ventas 567.862.082.000 | 444.032.157.262 29,0 83,2
Ganancia bruta 116.814.179.000 | 142.524.832.878 -18,7 16,8
Otros ingresos 5.837.680.000| 10.211.876.692 15,8 1,7
Gastos de
administracion, 34.042.321.000 | 44.918.306.708 24,0 5,0
operacion y
ventas
Otros gastos 14.548.440.000 8.875.261.955 63,9 2.1
Ganancia
(pérdida) por 74.061.098.000 |  98.943.140.907 25,1 0,0
actividades de
operacién
}.”gres.os 1.821.059.000 1.652.492.650 10,2 0,3
INancleros
EOStO.S 17.129.527.000 7.194.860.852 138,1 2,5
INancieros
Ganancia
(pérdida), antes |  58.752.630.000|  93.400.772.705 31,7 9,3
de impuestos
Gasto / Ingreso
impuesto a las 25.399.804.000 | 32.687.397.441 21,8 3,7
ganancias
corriente
Gasto / Ingreso
impuesto a las -1.355.068.000 4.517.067.252 -130,0 -0,2
ganancias
diferido
Ganancia 34.707.804.000 |  56.196.308.012 -29,6 57
(pérdida)
Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI).
> Ingresos de Actividades ordinarias

El total de los ingresos ordinarios sumaron 684 676 millones COP superando en 98 119
millones COP la vigencia 2021, se encuentran distribuidos como lo muestra la Figura 3jError!
No se encuentra el origen de la referencia.; la comercializacion es la actividad que tiene una
mayor porcion con el 62,77%, seguido por la distribucion del 37,21%, generacion 0,02;

respecto al aumento de los ingresos la Nota 28 de los Estados Financieros indica:
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(...)

El crecimiento de la venta de energia se vio afectado por la devolucién de los cargos
ADD a los agentes que conforman la zona sur a la cual pertenece la Electrificadora
del Meta, en un 342% mas comparado con el afio 2021

Figura 3. Ingresos por Actividades

Generacion
0,02%

Distribucién
37,21%
Comercializa
cion

62,77%

Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI).

Respecto a los impactos en los ingresos en la actividad de distribucién por cambio de
metodologia de remuneracién la prestadora en la Nota 22 item a,b,c explica los cambios en las
condiciones de ingresos
(...)
a. La venta por la componente de distribucion en el uso de sistema de
transmision regional (STR) present6 un crecimiento de $52.368 millones que
representan el 133,9% con relacion a los ingresos por este concepto del afio
2021, esto como consecuencia del cambio de metodologia de liquidacion de
cargos de nivel 4 de la resolucion CREG 097 de 2008 a la resolucién CREG 015
de 2018.
b. Para el afio 2022 se tienen nuevos ingresos por la componente CPROG que
ascienden a la suma de $41.960 millones segun la aplicacion del numeral
7.3.5.2 de la resolucion CREG 015 de 2018, que ordenaba su aplicacion a partir
de enero del 2022.
c. Para el Afio 2022 se tiene un aumento en las devoluciones (Descuentos y
Rebajas) del 342%, como consecuencia de la aprobacion de cargos bajo la
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Resolucion 015-2018 al operador de Red Enerca E.S.P. por lo que todos los OR

integrados al ADD Sur deberdn compensar con el cargo de Distribucion esta

remuneracion.

> Costo de Ventas

Las erogaciones de costos de ventas para la prestacion del servicio de energia ascienden a

567 862 millones COP en la vigencia 2022, Tabla 8 revela los conceptos, los mas

representativos corresponden a costos compras de energia con contrato bilateral 304 216

millones COP, de estos el 81% Compras a largo plazo y 19% compras en Bolsa, uso de lineas

redes y ductos 90 258 millones COP, 6rdenes y contratos por otros servicios 19 788 millones

COP, beneficios a empleados 16 780 millones COP, érdenes y contratos de mantenimiento y

reparaciones 17 666 millones COP; con relacion a la vigencia anterior los costos aumentaron

123 829 COP la empresa indica que este incremento se relaciona con:

(...)

Los costos de venta para la comercializacion del servicio de energia al cierre de 2022

presentaron un incremento del 29,0% que corresponde a 123 829 millones COP, el

incremento de los costos desmejoraron el margen de utilidad durante el 2022, El

incremento de los costos de energia se explica por el aumento de los precios en

compra de energia por el crecimiento de la indexacion del IPP de oferta interna, con el

cual se liquidan los contratos de largo plazo, que representd un incremento para el

2022 del 19,3%.

Tabla 8 Conceptos Principales del costo de ventas

Concepto
Total gastos

Valor
567.862.082.000

%
100,0%

Beneficios a empleados

16.779.908.000

3,0%

Honorarios

5.052.774.000

0,9%

Impuestos, Tasas y Contribuciones (No incluye impuesto de renta)

454.010.000

0,1%

Generales

5.074.801.000

0,9%

Depreciacion

20.479.082.000

3,6%

Amortizacion

133.049.000

0,0%

Arrendamientos

458.776.000

0,1%

Compras en bloque y/o a largo plazo

304.216.722.000

53,6%
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Concepto Valor %

Compras en bolsa y/o a corto plazo 70.475.500.000 | 12,4%
Gastos de conexion 3.296.424.000 0,6%
Uso de Lineas, redes y ductos 90.258.072.000 | 15,9%
Gastos asociados a las transacciones en el mercado minorista 3.512.445.000 0,6%
Total de bienes y servicios publicos para la venta 471.759.163.000

licencias, contribuciones y regalias 3.072.155.000 0,5%
Ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones 17.666.089.000 3,1%
Peajes terrestres 5.502.000 0,0%
Servicios publicos 1.136.920.000 0,2%
Materiales y otros gastos de operacion 2.474.700.000 0,4%
Seguros 3.527.572.000 0,6%
Ordenes y contratos por otros servicios 19.787.581.000 3,5%

Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI).

> Otras Erogaciones

los gastos de administracion suman 34 042 millones, de estos los mas representativos son
Impuestos tasas y Contribuciones 13 600 millones COP Generales 11 236 millones COP,
sueldos y salarios 4 220 millones COP, los gastos financieros se ubicaron en 17 130 millones
COP, la nota 23 indica: jError! No se encuentra el origen de la referencia.
(...)

Este rubro contiene el reconocimiento del costo financiero por los préstamos

adquiridos con las diferentes entidades financieras, intereses por sobregiro,

intereses moratorios con la SSPD, intereses de los beneficios a empleados de

largo plazo y pos empleo y la capitalizacion de intereses en proyectos de

inversion por la suma de $1.494 millones
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Figura 4. Otras Erogaciones
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Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI).

> Utilidades generadas

Para el periodo terminado de 2022, Electrificadora del Meta present6é una ganancia neta por
valor de 34 708 millones COP, desmejorando el periodo anterior en 21 488 millones COP, esto
representa porcentualmente una disminucion de 29.6% haciendo una verificacion de los
distintos resultados del periodo encontramos que la ganancia bruta es de 116 814 millones
COP, ganancia operacional 74 061 millones COP y ganancia neta 34 707 millones COP, en
comparacién con la vigencia anterior los resultados bruto y operacional tuvieron menores
valores, no obstante, que estan aunados a los mayores costos de operacién explicados en el

costo de ventas. Ver Figura 5
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Figura 5. Utilidades del Ejercicio
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Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI).

4.4.3. Flujo de Efectivo

La empresa cierra con un efectivo de 124 587 000 COP 27 433 millones inferior al cierre de la
vigencia 2021, las salidas de flujos de efectivo en actividades de inversion y pagos en flujos de
efectivo de financiamiento produjeron que al final del ejercicio la prestadora tuviera fondos
minimos en su disponibles, aunado a la necesidad de acoger la Opcidn tarifaria que obliga a no
facturar ingresos y se deba acumular a la espera de unas mejores condiciones de mercado

para con sus suscriptores. Ver Tabla 9
Tabla 9. Flujo de Efectivo
Concepto Valor

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
operacion [resumen]

Clases de cobros por actividades de operacién [resumen]

650.483.089.000

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios
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Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios

455.293.634.000

Pagos a y por cuenta de los empleados

24.548.406.000

Otros pagos por actividades de operacion

110.187.123.000

Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) operaciones.

60.453.926.000

Otras entradas (salidas) de efectivo, actividades de operacién

8.918.578.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades
de operacion

69.372.504.000

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
[resumen]

Pagos por la adquisicion de propiedades, planta y equipo

30.915.295.000

Anticipos de efectivo y préstamos concedidos a terceros (distintos de las
operaciones de este tipo hechos por entidades financieras)

303.890.000
Pagos por la adquisicion de activos intangibles y de otros activos a largo
plazo, incluidos aquellos relacionados con los costos de desarrollo
capitalizados y la propiedades, planta y equipo construidas por la
empresa para si misma)
370.827.000

Otras entradas (salidas) de efectivo en inversion

1.615.231.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades
de inversion

-29.974.781.000

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
financiacion [resumen]

Reembolsos de los fondos tomados en préstamos

17.541.673.000

Dividendos pagados

39.337.416.000

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)

Otras entradas (salidas) de efectivo por actividades de financiacion

-9.952.146.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades
de financiacién

-66.831.235.000

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo,
antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio

-27.433.512.000

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y
equivalentes al efectivo [resumen]

Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo

-27.433.512.000

Efectivo y equivalentes al efectivo al comienzo del periodo

27.558.099.000

SIGME
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Concepto

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 124.587.000

Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI).

4.4.4. Resultados por Actividad prestada

La Direccion Técnica de Energia con la informacion certificada por los prestadores al Sistema
Unico de Informacion SUI, especificamente el cargue de la taxonomia XBRL anual, desarrolla
un andlisis de resultados por actividad prestada, encontrando Tabla 10 que la actividad de
distribucion es la que aporta resultados positivos a la ganancia neta de la compafiia en
contrario a la actividad de comercializacion que evidencia pérdidas operacionales, estos
resultados estan aunados a la necesidad que tuvo la empresa en optar por la opcion tarifaria, 1o
gue le significo dejar de facturar ingresos que a diciembre 31 de 2022 sumaban 58 149
millones, complicandose mas para la vigencia 2022 donde a abril de 2023 suman 77 110
millones COP

Tabla 10. Distribucion de Utilidades por Unidad de Negocio

Concepto ‘ Generacion Distribucion Comercializacion
Ingresos 114.604.000 254.766.714.000 429.794.943.000
Costos operativos 22.002.000 111.006.622.000 456.833.458.000
Administrativos 14.860.108.000 23.676.423.000
Utilidad operacional del ‘
negocio 92.602.000 128.899.984.000 -50.714.938.000
Utilidad operacional del
Servicio 78.277.648.000
Otros Ingresos 5.837.680.000
Ingresos Financieros 1.821.059.000
Otros gastos 10.054.230.000

Costos Financieros 17.129.527.000
Utilidad no operacional -19.525.018.000
Utilidad antes de impuestos 58.752.630.000
Impuesto de renta 24.044.826.000
Utilidad neta del ejercicio 34.707.804.000

Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI).

4 5. Evaluacién de la Gestion

Teniendo en cuenta que: i) el contexto normativo contable que aplicaba en Colombia cuando se
expidio la Resolucion CREG 072 de 2002, se basaba en lo dispuesto en el Decreto 2649 de

1993, el cual cesé en sus efectos legales, segun lo sefialado en el articulo 2.1.1 del Decreto
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2420 de 2015, y ii) el actual marco normativo sustentado en Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) presenta diferencias con los anteriores Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Colombia (PCGA), en temas de medicion, reconocimiento,
presentacion y revelacion de hechos econdmicos; los indicadores financieros de origen
regulatorio que sirven como referente para evaluar la gestion de las empresas prestadoras de
los servicios de energia eléctrica y gas combustible, se construyen a partir de informacion

originada de criterios y politicas contables diferentes.

Por lo anteriormente expuesto, y con el objetivo de cumplir con el mandato regulatorio ,y a su
vez tener elementos de analisis robustos desde el punto de vista técnico, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios publico para cada uno de los grupos definidos en la norma
aludida, los referentes del afio 2022 (Tabla 11), a la luz de la resolucién vigente vy,
adicionalmente, pone a consideracion de los interesados los mismos indicadores calculados

para el afio teniendo como base las actuales mediciones en la vigencia 2022 (Tabla 11).

En consecuencia, para la evaluacion de la gestion del afio 2022 de las entidades prestadoras,

se utilizaron ambos referentes.

Tabla 11 Indicadores de Gestidn - Referentes CREG

INDICADORES DE GESTION ‘ Resultado ‘ Referente CREG CONCEPTO
Margen Operacional l/o 25,00% No cumple
Cobertura de Intereses — Veces 5,78 64,60 No cumple
Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 58,86 45,96 No cumple
Rotacion de Cuentas por Pagar — Dias 67,26 24,93 No cumple
Razon Corriente — Veces 0,60 1,84 No cumple

Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI).

Tabla 12 Indicadores de Gestion Referentes NIF

' INDICADORES DE GESTION ~ Resultado  Referente NIF  CONCEPTO |
Margen Operacional 1A) 25,00% No cumple
Cobertura de Intereses — Veces 5,78 64,60 No cumple
Rotacion de Cuentas por Cobrar- Dias 58,86 45,96 No cumple
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INDICADORES DE GESTION Resultado Referente NIF CONCEPTO

2022
Rotacion de Cuentas por Pagar — 67,26 24,93 No cumple
Dias
Razén Corriente — Veces 0,60 1,84 No cumple

Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI).

Con relacién a los resultados para el prestador Electrificadora del Meta, se evidencia que la compafiia
no cumple con los 5 referentes establecidos por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas — CREG -
en la Resolucion 034 de 2004, como tampoco cumple con el referente establecido por este despacho
con valores tomados bajo norma internacional. Sin embargo, a excepcién del indicador de Razén
corriente que se encuentra por debajo de la minima establecida por la CREG que es 1, los resultados
obtenidos no evidencian problemas financieros que pudieren afectar la prestacion del servicio publico,
expresan que la compafiia se encuentra por debajo de la media del grupo de distribucién y
comercializacion a los cuales se le calcul6 estos indicadores. Ver Tabla 12.

4.6. Auditoria Externa de Gestion de Resultados

El informe de auditoria sobre la vigencia 2022 no ha sido certificado ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios por cuanto no se han cumplido las fechas para el cargue de
informacion, en reunion particular con funcionario de la Auditora se solicita las observaciones

de la viabilidad financiera de Electrificadora del Meta.

(...)

Desde la aplicaciéon de la opcidn tarifaria en agosto de 2020, hasta el mes de abril de
2023, se registra un saldo acumulado de $83.853 millones. El siguiente cuadro muestra
el impacto de la Opcion Tarifaria y su comportamiento frente al CU calculado como lo
ilustra la grafica del valor del kwh al mes de abril de 2023. El cuadro también ilustra un
valor por $ 12,706 millones por efecto de subsidios no recibidos y que corresponde a la
diferencia entre el CU calculado con opcion tarifaria y el valor del subsidio real.

Adicional la Auditoria entrega concepto de la Exposicion en Bolsa que se estima tendra la
Electrificadora para la vigencia 2023

(...)

De acuerdo con la evaluacion realizada por la EMSA en relacion con las compras de
energia en el mercado mayorista, para atenderla demanda tanto del mercado
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regulado como el no regulado, y su proyeccion al 2023, se observa desde el afio 2020
una exposicién del 12,9%, seguido del 7.0% para el 2021, igual porcentaje de
exposicion para 2022 y prevé para la presente vigencia el 15.4%, valores que se
pueden considerar estarian dentro de un margen aceptable en términos de exposicion
par compras de energia en la bolsa. Se debe resaltar el tema del contrato del FNCER

y su nivel de cumplimiento.
4.7. Aspectos Técnicos Operativos

De acuerdo con la informacion operativa reportada en el SUI y los requerimientos realizados
para la presente evaluacion integral, en esta seccidn se presentan los datos y analisis
correspondientes con la infraestructura operada por EMSA junto con los analisis asociados a
los indices de calidad, los proyectos del plan y reduccién de pérdidas, asi como la prestacion
de servicios complementarios y de cumplimiento de la reglamentacion relacionada con el
RETIE.

4.7.1. Sistema eléctrico

EMSA presta el servicio publico de energia eléctrica en el departamento del Meta, con corte a
diciembre de 2022 a un total de 378 939 usuarios. El sistema de potencia de EMSA se
abastece por medio de las subestaciones Reforma 230kV/115kV y Suria 230 kV/115 kV, las

cuales constituyen las fronteras de conexién con respecto al STN.

El sistema de distribucion esta conformado por 50 subestaciones, de las cuales, 9
subestaciones son de nivel de tension de 115 kV y 41 subestaciones corresponden al nivel de
tension de 34.5kV, con una capacidad total instalada de 806 MVA. Adicionalmente, el sistema
de distribucion cuenta con 11.935 km de redes, distribuidas asi, 498 km de redes de 115 kV,
1658 km de redes de 34,5 kV y 9722 km de redes de 13,2 kV. En la jError! No se encuentra
el origen de la referencia. se muestra el diagrama unifilar del sistema de transmision regional
de EMSA.

Figura 6. Diagrama unifilar STR EMSA
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Fuente: EMSA

> Descripcion de la infraestructura

En este capitulo se detalla la configuracion y caracteristicas principales de cada una de las
subestaciones del STR y del Centro de Supervision y Maniobras de EMSA.

> Subestacion La Reforma

La subestacion La Reforma se encuentra ubicada a 8 km. de la ciudad de Villavicencio en la
via a Bogota y posee siete bahias de 115 kV y un transformador tridevanado de 30/40 MVA,
con tensiones de 115/34,5 /13.2 kV.

El patio de conexiones es alimentado desde tres bancos de auto transformadores de 150 MVA
cada uno, con relacion de transformacion 230/115 kV, uno de propiedad de Interconexion
Eléctrica S.A. “ISA” y dos de propiedad de EMSA E.S.P.
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La configuracién de la subestacion es de un barraje principal y un barraje de transferencia, con
nueve (9) bahias en 115 kV, discriminadas asi: cuatro bahias de transformacioén, cuatro bahias

de linea y una bahia de acople.

Las bahias de linea de 115 kV corresponden a los circuitos Barzal, Victoria, Ocoa 1 y Ocoa 2.
Del transformador tridevanado de 30/40 MVA, se alimentan 3 circuitos en el nivel de tension de

34.5kV, y tres circuitos en el nivel de tension de 13,2 kV.

En la sala de control se encuentran ubicados los tableros de mando, supervision y protecciéon
de los equipos y lineas asociadas junto con sus protecciones principales y de respaldo en los

casos que aplica.

En una sala auxiliar, contigua al transformador de potencia de 22/30 MVA, 115/34,5/13,2 kV, se
alojan las celdas de 13,2 kV. Los tableros de control y las celdas 13,2 kV se alimentan a través
de un sistema de servicios auxiliares para corriente continua y corriente alterna.
Adicionalmente, en la sala de control se encuentra la consola de telemando y supervision de
todos los equipos de la subestacion, a través de un computador maestro desde donde se
operan todos los equipos. La subestacion se encuentra tele controlada desde el Centro de

Supervision y Maniobras ubicado en la sede administrativa del Barzal.
> Subestaciéon Puerto Lopez

La subestacion Puerto Lopez se encuentra ubicada a 82 km. de la ciudad de Villavicencio, y su
configuracion es de barra sencilla cuenta en su patio de conexién con dos (2) unidades de
transformacion; una unidad de transformacion de 22/30 MVA, 115/34,5 kV y otra de 5/6,25
MVA, 34.5/13,8 kV.

La subestacion es alimentada por dos lineas del15 KV provenientes de la subestacion Suria,
esta a su vez alimenta dos circuitos de 115 kV, uno hacia puerto Gaitan y otro hacia Campo

Bonito.

En el patio de conexiones existen dos circuitos de 34,5 kV. El transformador de 5/6,25 MVA
alimenta igualmente 2 circuitos. En la sala de control se encuentran ubicados los tableros de

mando, supervision y proteccion de las unidades de transformacion y las celdas de 13,2 kV.
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En la sala de control se encuentra la consola de telemando y supervision de todos los equipos

de la subestacion. La subestacion se encuentra tele controlada desde el Centro de Supervision

y Maniobras ubicado en la sede administrativa del Barzal.

A continuacion, en la Figura 7 y Figura 8Figura 8 presentan el registro fotografico tomado

durante la visita la subestacion.

Figura 7. Registro fotografico - Patio subestacion Puerto Lopezz

Fuente: DTGE.

Figura 8. Registro fotografico — Sala de control subestacion Puerto Lopez
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Fuente: DTGE.

> Subestacion Granada

La subestacion Granada se encuentra ubicada a 84 km de la ciudad de Villavicencio, en
configuracion de barra sencilla y es del tipo atendida, por lo que requiere de la presencia de
operadores durante las 24 horas del dia. Cuenta con dos unidades de transformacion, una de
22/30 MVA y otra de 20 MVA y dos bahias de linea de 115 kV. Asi mismo, alimenta tres
circuitos de 34,5 kV. Adicionalmente, el transformador de 20 MVA, alimenta 3 circuitos de 13,2

kV. La subestacion cuenta con proyecto de ampliacion.

Todos los equipos se encuentran vigilados y supervisados por el sistema de control. Dicha
subestacién esta tele controlada desde el Centro de Supervisién y Maniobras ubicado en la
sede administrativa del Barzal.

> Subestacion Ocoa

La subestacion Ocoa se encuentra ubicada a 8 km de la ciudad de Villavicencio en la via al
Municipio de Acacias y la integran dos unidades de transformacion de 30/40 MVA
115/34,5/13,2 kV, ocho bahias de linea a 115 kV y cuatro bahias de compensacion 115 kV y

una bahia de acople. A esta subestacién se conecta la central de generacion térmica de Ocoa.
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La configuracién de la subestacion es de doble barra con transferencia y cuenta con proyecto

de ampliacion.

Los transformadores tridevanados de 30/40 MVA, alimentan cada uno una celda de entrada
tipo interior de 34.5 kV que a su vez distribuye la energia para sus circuitos asociados. En el

nivel de tensioén de 13.2 kV, alimenta una celda de entrada y tres circuitos asociados.

En la sala de control se encuentran ubicados los tableros de mando, supervision y proteccion
de la unidad de transformacion, las lineas de 115 kV, las celdas de 34,5 kV y las celdas de 13,2
kV. Cada tablero posee una proteccion principal y una de respaldo tipo distancia para las
bahias de linea, con su correspondiente controlador de bahia. Los demas tableros poseen una

proteccion de sobrecorriente y un controlador de bahia.

En la sala de control se encuentra localizada la consola de telemando y supervision de todos
los equipos de la subestacidn, a través de un computador maestro. Todos los equipos se
encuentran vigilados y supervisados. Dicha subestacion esta tele controlada desde el Centro

de Supervision y Maniobras ubicado en la sede administrativa del Barzal
> Subestacion Barzal

La subestacion Barzal se encuentra ubicada en el costado occidental de la ciudad de
Villavicencio en el barrio El Barzal. Cuenta con cinco bahias 115 kV, distribuidas en dos bahias
de linea, y tres unidades de transformacion. Adicionalmente existe una unidad de
transformacion de 10/12,5 MVA 34,5/13,2 kV. La configuracion de la subestacion es de barraje

sencillo.

Del transformador B3 de 30/40 MVA 115/34,5/13,2 kV se alimentan dos circuitos de 34,5 kV y
dos circuitos de 13,2 kV. Del transformador B2 22/30 MVA, 115/34.5/13,2 kV se alimenta una
celda de entrada 13,2 kV, cuatro circuitos de salida y una celda de 34.5KV que alimenta un

tercero circuito.

El transformador B1 de 30/40 MVA, 115/34,5/13.8 kV alimenta un circuito de 34,5 kV, y el
transformador B4 de 10/12,5 MVA, 34,5/13,2 kV.
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El Transformador B4 alimenta en 13.2 kV dos circuitos. En la sala de control se encuentran
ubicados los tableros de mando, supervision y proteccion de los transformadores de potencia,
las lineas de 115 kV, las lineas de 34,5 kV y las celdas de 13,2 kV. La subestacién se
encuentre tele controlada desde el Centro de Supervision y Maniobras ubicado en la sede

administrativa del Barzal.
> Subestacion Puerto Gaitan

La subestacion Puerto Gaitan se encuentra ubicada a 17 km de la poblacién de Puerto Gaitan,
en configuraciéon de doble barra con transferencia. Cuenta con dos unidades de transformacion
de 22/30 MVA 115/34,5 kV, una unidad de transformacion de 20/25 MVA 115/34,5 kV, dos
bancos de compensacion, tres bahias de linea a 115 kV, dos bahias de conexién para los
bosques Solares en 115KV: BSL4 y BSL5 y la bahia de acople.

El transformador de 20/25 MVA TPL1, alimenta una barra de 34.5 kV para tres circuitos de
propiedad de CEPCOLSA y dos (2) Bancos de Compensaciéon de 2.5 MVAR.

El transformador de 22/30MVA TPL2, alimentan una barra de 34.5 kV que distribuye la energia

para tres circuitos, y una bahia de acople en 34.5KV con el transformador TPL3.

El transformador de 22/30MVA TPL3, alimenta una barra de 34.5 kV que a su vez es el punto
de conexion para las bahias solares BSL1, BSL2 y BSL3, y una bahia de acople en 34.5KV con

el transformador TPL2.

En la sala de control se encuentran ubicados los tableros de mando, supervision y proteccion
de los transformadores de potencia, las lineas de 115 kV y las lineas de 34,5 kV. La
subestacion esta tele controlada desde el Centro de Supervision y Maniobras ubicado en la

sede administrativa del Barzal.
> Subestaciéon Suria 115 kV

La subestacion esta ubicada a 35 km de la ciudad de Villavicencio en la via a Puerto Lopez.
Cuenta con ocho bahias de 115 kV, distribuidas en: cuatro bahias de linea, dos lineas hacia

Puerto Lopez y una linea hacia ECOPETROL, tres bahias de compensacién y una bahia de
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transformacion de 22/30 MVA 115/34,5/13,8 kV. La configuracion de la subestacion es de

barraje sencillo.

Del transformador de 22/30 MVA, se alimentan dos circuitos de 34,5 kV, por el lado de 13,8 kV

se alimentan tres circuitos. En la sala de control se encuentran ubicados los tableros de mando,
supervision y proteccion del transformador de potencia, las lineas de 115 kV, las lineas de 34,5
kV y las celdas 13,2 kV. La subestacion esta tele controlada desde el Centro de Supervision y

Maniobras ubicado en la sede administrativa del Barzal
> Subestacién Campo Bonito

La Subestacion Campo bonito 115kV, esta localizada aproximadamente a 42 km del casco
urbano de Puerto LOpez por la via que conduce a Puerto Gaitan. La subestacion tiene una
configuracion de barra sencilla con dos bahias de linea 115 kV, dos bahias de transformacién
115/34.5 kV, con un transformador de 13.7MVA y otro de 30/45 MVA perteneciente a la planta
Bioenergy.

El transformador TCB2 perteneciente a EMSA de 13.7MVA 115/34.5 kV alimenta una barra en
34.5 kV con dos circuitos en este nivel de tension. En la sala de control se encuentran ubicados
los tableros de mando, supervision y proteccion del transformador de potencia, las lineas de
115 kV y las lineas de 34,5 kV. Todos los equipos se encuentran vigilados y supervisados por
el sistema de control. Dicha subestacion se encuentra tele controlada desde el Centro de

Supervisién y Maniobras ubicado en la sede administrativa del Barzal
> Subestacion Santa Helena

La subestacion Santa Helena se encuentra ubicada a 35 km de la ciudad de Villavicencio en la
via a Puerto Lépez, en configuracion de barra doble mas Bypass. Posee siete bahias de 115
kV y cuenta con 7 autotransformadores de 50 MVA de 230/115 KV. (Se proyecta ampliacion de
las bahias. El patio de conexiones es alimentado desde dos bancos de auto transformadores
230/115 kV, de potencia 150 MVA cada uno, de propiedad de EMSA E.S.P.
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De las bahias en 115 kV, dos bahias son de transformacién para los autotransformadores, dos
bahias son de linea y una bahia es de acople. Actualmente la subestacion se encuentra en

expansion.

En la sala de control se encuentran ubicados los tableros de mando, supervisién y proteccion,
de los autotransformadores y de las lineas 115 kV, asi como del campo de acople. Cada
tablero posee una proteccion principal y una de respaldo tipo distancia para las bahias de linea,
con su correspondiente controlador de bahia. Los demas tableros poseen una proteccién de
sobrecorriente y un controlador de bahia. La subestacion esta tele controlada desde el Centro

de Supervision y Maniobras ubicado en la sede administrativa del Barzal.

A continuacion, en la Figura 9 y Figura 10 presentan el registro fotografico tomado durante la

visita la subestacion.

Figura 9. Registro fotografico — P

atio subestacion Santa Helena

Fuente: DTGE.

Figura 10. Registro fotografico — Sala de control subestacion Santa Helena
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Fuente: DTGE.

> Centro de Supervision y Maniobras - CSM

De acuerdo a la informacion remitida por EMSA, el Centro de Supervision y Maniobras (CSM)
ubicado en la sede Barzal en Villavicencio, Meta; cuenta con un sistema de control que se
compone de un edificio de centro de control y un conjunto de equipos y servicios de soporte.
Estos incluyen suministro de energia eléctrica, agua potable, sistema de respaldo de energia,
aire acondicionado, sistema de comunicaciones telefénicas y de radio, grabador de voz,

sistema de monitoreo por camaras, entre otros.

El CSM cuenta con un paquete de supervision y control con caracteristicas especificas en
cuanto a hardware y software para garantizar la seguridad y el control en tiempo real de los

procesos criticos que alli se realizan.

El CSM automatiza los datos recopilados de 46 de las subestaciones operadas por EMSA por
medio de las unidades de adquisicién de datos remotas (RTU’s) en campo. EMSA sefiala que,
el control de los circuitos de distribucion en Villavicencio se realiza a través de treinta y siete
(37) interruptores y treinta y nueve (39) reconectadores instalados tanto en la cabecera del
circuito como en distintos tramos de los alimentadores y son telecontrolados por medio de una
red GPRS y una red de fibra Optica. Adicionalmente treinta y cinco (35) reconectadores
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utilizados como tercer elemento en cada circuito y dos reconectadores como frontera a 13,2 kV

telecontrolados por una red GPRS. Ver Figura 11

Figura 11. Arquitectura Scada del CSM de EMSA
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Fuente: EMSA

4.7.2. Nivel de calidad del servicio en el Sistema de Distribucién Local (SDL)

Con el fin de establecer los parametros de evaluacion del nivel de calidad del servicio en el
SDL, es necesario precisar algunos conceptos del marco regulatorio actual asociado a esta
tematica. En este sentido, la metodologia regulatoria de evaluacion de la calidad del servicio de
energia eléctrica se establece en la Resolucion CREG 015 de 2018, cuya aplicacion inicié en

enero del 2019. La evaluacion de la calidad se fundamenta principalmente en el seguimiento a
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los indicadores de calidad media (SAIDI y SAIFI?) e indicadores de calidad individual (DIU y
FIU?), que representan el tiempo de indisponibilidad y la cantidad de interrupciones del servicio
gue se generan en todo el mercado de comercializacion de los prestadores y de forma

individual para cada usuario, respectivamente.

Tomando como referencia estos indicadores, la regulacion establece el esquema de incentivos
y compensaciones, que para el caso de la calidad media representa estimulos positivos o
negativos en los cargos de distribucion a las empresas que suministran el servicio de acuerdo
con el comportamiento de los indicadores SAIDI y SAIFI, y beneficios monetarios para los
usuarios en sus facturas en el caso de la calidad individual. La SSPD, en el marco de sus
funciones, realiza el seguimiento de estos indicadores con el fin de verificar que estos se

encuentren dentro de los limites definidos por la regulacion.

Por otra parte, la CREG, mediante Resolucion CREG 016 de 2021 «Por la cual se aprueban las
variables necesarias para calcular los ingresos y cargos asociados con la actividad de
distribucion de energia eléctrica para el mercado de comercializacion atendido por la
Electrificadora del Meta S.A. E.S.P.» establecié los indicadores de referencia y las metas de
calidad del servicio media e individual con las cuales se evalla la calidad de servicio para el
mercado de comercializacion de EMSA. En la Tabla 13

, Tabla 14 y Tabla 15, se presenta los valores calculados por la comisién para EMSA, respecto

a las metas de calidad media del servicio

Tabla 13. Indicadores de referencia de calidad media — EMSA
Variable Unidad Valor

SAIDI_Rj Horas |27,837

1 SAIDI: Indicador de duracién promedio por usuario, de los eventos sucedidos en el SDL del OR, durante el afio,
medido en horas al afio.

SAIFI: Indicador de frecuencia promedio por usuario, de los eventos sucedidos en el SDL del OR, durante el afio,
medido en cantidad al afio.

2 DIU: Duracion total acumulada en horas de los eventos percibidos por un usuario, conectado a un nivel de
tension especifico y que pertenece a un grupo de calidad, en un periodo de doce meses.

FIU: Namero total acumulado de eventos percibidos por un usuario, conectado a un nivel de tension especifico y
gue pertenece a un grupo de calidad, en un periodo de doce meses.
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Variable

Unidad Valor

SAIFI_Rj

Veces |38,587

Fuente: Resolucion CREG 016 de 2021. Elaboracion DTGE.

Tabla 14. Metas anuales de calidad media para el indicador de duracion, horas — EMSA
Afo  Afo del periodo

tarifario

SAIDI_M;

Banda indiferencia Banda indiferencia

Limite inferior

Limite superior

2019 |t=1 21,477 21,369 21,584
2020 |t=2 19,758 19,660 19,857
2021 |t=3 18,178 18,087 18,269
2022 |t=4 16,724 16,640 16,807
2023 | t=5 15,386 15,309 15,463

Fuente: Resolucion CREG 016 de 2021. Elaboraciéon DTGE.

Tabla 15. Metas anuales de calidad media para el indicador de frecuencia, veces — EMSA

tarifario

Afo  Afo del periodo

SAIFI_M;,

Limite inferior
banda indiferencia

Limite superior

banda indiferencia

2019 |t=1 27,433 27,296 27,570
2020 |t=2 25,238 25,112 25,365
2021 [t=3 23,219 23,103 23,335
2022 |t=4 21,362 21,255 21,469
2023 |t=5 19,653 19,555 19,751

Fuente: Resolucion CREG 016 de 2021. Elaboracion DTGE

Asi mismo, mediante la Resolucion CREG 016 de 2021, la CREG establecié los indicadores de
calidad individual de duracién y frecuencia de eventos por grupo de calidad® (DIUG - FIUG)
para los usuarios del mercado de comercializaciéon de EMSA. En la Tabla 16 y Tabla 17 se
presentan los valores minimos garantizados de los indicadores de calidad individual de
duracion de eventos, y en la Tabla 18 y Tabla 19 se presentan los valores minimos
garantizados de los indicadores de calidad individual de frecuencia de eventos, por lo anterior,
los usuarios del mercado de comercializacion de EMSA no deberan superar dichos indicadores

en una ventana movil de un afio o podran ser sujetos de compensacion por calidad individual.

Tabla 16. DIUG niveles de tension 2 y 3, horas — EMSA.

3 Los grupos de calidad se establecen en la Resolucion CREG 015 de 2018, con base en el nivel de ruralidad,
niveles de riesgo de falla y niveles de tension. Los valores minimos garantizados de los indicadores de calidad
individual por grupo de calidad (DIUG y FIUG) son diferentes para todos los OR, y se establecen en cada
resolucion particular de aprobacion de los cargos de la actividad de distribucion.
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Riesgo  Ruralidad 1 (horas) Ruralidad 2 (horas) Ruralidad 3 (horas)
Riesgo 1 0 0 0

Riesgo 2 0 21,766 60,79
Riesgo 3 8,57 32,40 44,55
Fuente: CREG 140 de 2019- elaboracién DTGE.

Tabla 17. DIUG nivel de tensiéon 1, horas — EMSA.

Riesgo  Ruralidad 1 horas\ Ruralidad 2 horas Ruralidad 3 horas
Riesgo 1

Riesgo 2 0 59 75
Riesgo 3 34 122 98
Fuente: CREG 016 de 2021. Elaboracién DTGE.

Tabla 18 FIUG niveles de tensic’)n 2y 3, veces — EMSA.

Gecey)
Riesgo 1
Riesgo 2 O 59 75
Riesgo 3 34 122 98

Fuente: CREG 016 de 2021. Elaboracion DTGE.

Tabla 19. FIUG nivel de tension 1, horas — EMSA.

Riesgo  Ruralidad 1 horas Ruralidad 2 horas Ruralidad 3 (horas)
Riesgo 1 190

Riesgo 2 O 48 69
Riesgo 3 25 217 74
Fuente: CREG 016 de 2021. Elaboracion DTGE.

> Calidad media del servicio de energia eléctrica en el mercado de EMSA

Tomando en cuenta lo expuesto en la seccién anterior, la SSPD realiz la consulta en el SUI
del formato CS1, en el cual EMSA reporta los indicadores SAIDI y SAIFI. A continuacion, la
Figura 12 presenta la evolucion de los indicadores de calidad media del mercado de
comercializacién de EMSA, desde el afio 2019 al 2022, donde se puede observar que la

empresa cumple los metas regulatorios para los indicadores SAIDI y SAIFI.

Figura 12. Evolucion Indicadores de Calidad Media*

4 Rojo (sobrepasé el limite superior) — Incumplié; Azul (en la banda de indiferencia) — Cumple; (por debajo del limite
inferior) — Cumple
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Fuente: Formato CS1 —SUI. Elaboraciéon DTGE.

> Calidad individual del servicio de energia eléctrica en el mercado de EMSA

En el marco de la evaluacion integral se solicité al prestador la informacién de compensacién
individual a usuarios para los afios 2021 y 2022 por sobrepasar los valores minimos
garantizados de los indicadores de calidad individual establecidos en la Resolucion particular
CREG 016 de 2021, a lo cual EMSA remite la informacion registrada en la Tabla 20 y Tabla 21,
se observa que la empresa compenso 1 149 727 613 COP y 491 854 836 COP, durante 2021 y
2022 respectivamente, lo cual representa una reduccion de 657 872 777 COP (57,22%

aproximadamente).

Tabla 20. Compensacion Calidad individual 2021 - EMSA.

Usuarios Usuarios Porcentaje Usuarios | Compensacion
Facturados | Compensados Compensado (%) Total (COP)

1 355.163 17.840 5,02% 71.064.376
2 356.529 23.852 6,69% 88.762.476
3 357.579 30.281 8,47% 141.123.737
4 358.959 20.421 5,69% 81.423.499
5 359.822 22.444 6,24% 96.990.291
6 361.035 28.093 7,78% 129.090.244
7 362.042 23.552 6,51% 107.095.910
8 363.009 27.739 7,64% 137.229.354
9 364.032 25.196 6,92% 135.613.691
10 364.962 18.565 5,09% 88.434.406
11 366.197 16.050 4,38% 27.431.774
12 366.969 22.624 6,17% 45.467.856
Total | | 1.149.727.613

Fuente: EMSA. Elaboracién DTGE.
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Tabla 21. Compensacién Calidad individual 2022 - EMSA.

Usuarios Usuarios Porcentaje Usuarios Compensacion

Facturados Compensados Compensado (%) Total (COP)
1 367.614 6.386 1,74% 13.081.967
2 368.615 27.023 7,33% 61.015.644
3 369.691 21.508 5,82% 62.462.447
4 370.485 10.217 2,76% 26.207.732
5 371.519 17.002 4,58% 81.259.894
6 372.276 13.558 3,64% 49.199.427
7 373.058 9.418 2,52% 40.283.958
8 374.005 5.579 1,49% 25.109.690
9 375.043 7.526 2,01% 25.878.323
10 376.789 7.886 2,09% 26.925.283
11 378.045 7.784 2,06% 28.086.633
12 378.941 13.916 3,67% 52.343.839
Total 491.854.836

Fuente: EMSA. Elaboracién DTGE.

Por otra parte, en la Tabla 22 se presenta la cantidad de incumplimientos5 al DIU mayor a 360
horas durante los afios 2021 al 2022, segun la informacién suministrado por EMSA, la cual fue
validada con los datos reportados en el formato CS2 del SUI. Se observa que la empresa solo
registré tres (3) incumplimientos durante el periodo 2021-2022, los cuales ocurrieron el primer

semestre de 2021 e involucrando un Unico usuario.

Asimismo, es importante mencionar que segun lo dispuesto en el numeral 5.2 item b. de la
Resolucion CREG 015 de 2018, los prestadores deben abstenerse de «tener al menos un
usuario cuyo DIU o FIU es mayor a 360 horas o 360 veces, segun corresponda» para poder
cumplir con la con la obligacién prevista en el articulo 136 de la Ley 142 de 1994 «Concepto de
falla en la prestacion del servicio».

Tabla 22. Usuarios con DIU > 360 horas y FIU 2021-2022 - EMSA.

tension

Ao | Mes NIU DIU FIU DIUG FIUG Grupo Nivel de

2021 |1 319957762 | 527,81778 | 153 | 8,57 |34 32 2

5 Un incumplimiento se contabiliza cada vez que el DIU y/o FIU supera las 360 horas o veces, sin importar si ocurrié varias
veces al mismo suscriptor o usuario en el afo.
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2021 | 2 319957762 | 495,86862 | 139 | 8,57 34 32 2
2021 | 3 319957762 | 442,23806 | 121 | 8,57 34 32 2
Fuente: EMSA. Elaboracién DTGE.

> Procedimiento de calculo de indicadores de calidad del servicio

En el marco del desarrollo de esta evaluacion integral, EMSA remitié un documento donde
describe el calculo de los indicadores de calidad del servicio. En este se hace mencion de la
integracion al software especializado para la Operacion de la red y Calidad del Servicio
(aplicativo SPARD-OMS), un modulo de “Calidad CREG 015-18”, al realizar el calculo de los
formatos CS1 y CS2 (calidad media y calidad individual respectivamente), tomando como
informacion de entrada las interrupciones reportadas a XM (reportes de interrupciones diarios y

mensuales) y la informacién comercial consignada en el formato TC1.

Durante la visita al centro del control, se verifico el célculo de los indicadores de calidad
descrito en el documento remitido a la SSPD. Es necesario mencionar que en dicho documento
no se menciona como se realiza la clasificacion de los eventos para la elaboracion de los
reportes diarios y mensuales de interrupciones (insumo para el calculo de los indicadores de
calidad), asi como la gestion de los soportes de los eventos que pueden ser excluidos segun lo
dispuesto en el numeral 5.2.2 EXCLUSION DE EVENTOS de la Resoluciéon CREG 015 de
2018.

En este sentido, se observé que la empresa tiene un listado interno de causales, que segun
EMSA estan homologadas con las causales establecidas en la Circular CREG 063 de 2019, y
un profesional de EMSA es el responsable de validar cada evento y asignar la causal que
corresponda. Sin embargo, a consideracion de la SSPD el documento remitido por la empresa
no representa un procedimiento enmarcado el sistema de gestion de calidad de EMSA.

> Interrupciones en el SDL de EMSA

EMSA debe reportar en la plataforma INDICA, administrada por el LAC - XM, todas las
interrupciones que se presentaron en su sistema de distribucion local (SDL) con el detalle de

las causas que las ocasionaron para determinar si son excluibles o no, de acuerdo con lo
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descrito en el numeral 5.2.2. de la Resolucion CREG 015 de 2018. Esta informacion fue
consultada por la SSPD con el fin de verificar los soportes de los eventos excluidos para el

calculo de los indicadores de calidad.

En la Figura 13 se presentan los eventos registrados por EMSA durante el 2022, en el cual se
observa una cantidad considerable de eventos clasificados con las causales 28 (Catastrofes
naturales) y 39 (Fallas en redes de distribucidon y elementos asociados), con el 35,05% y 43,1%
respectivamente, siendo la primera de estas una causal de exclusion para el calculo de los

indicadores de calidad.

A raiz de esto, la SSPD realiz6 una visita de inspeccion a EMSA en el mes diciembre de 2022,
con el fin de verificar los soportes de los eventos que la empresa reporté con causal excluible,
con especial énfasis aquellos con registro de causal 28. Durante esta visita, se evidencio que
EMSA no tenia algun tipo de soporte para los eventos con causal 28 reportados durante los
afos 2019 a 2022, aduciendo que esto eran asignados por condiciones climaticas fuertes

(vendavales, inundaciones, entre otros).

Figura 13. Eventos reportados por EMSA durante 2022 por tipo de causal
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Fuente: INDICA — LAC. Elaboracién DTGE.

VI-F-004 V.1 Pagina 41 de 153



INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION

‘ Superservicios ™
‘, Superintendencia de Servicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Plblicos Domiciliarios SIGME

En este sentido, la SSPD solicité a la empresa adelantar los tramites correspondientes con las
entidades territoriales con el fin de tener los soportes de los eventos con causal 28, ademas de
enviar a esta entidad un informe donde se recalculen los indicadores de calidad incluyendo los
eventos excluidos sin soportes para los periodos 2019 a 2021. Asimismo, la SSPD hizo énfasis
en que la empresa no podria continuar la exclusion de eventos en el caso de no tener los

soportes donde se pueda verificar el nexo de causalidad, tiempo y lugar.

Posteriormente, durante la visita realizada por la SSPD en el marco de la evaluacion integral,
EMSA hace mencion que se han adelantado los tramites con las entidades territoriales con el
fin de obtener los soportes para los eventos excluidos, pero no remitié a la SSPD ningun

documento para verificar dichas acciones.
> Cumplimiento de requisitos del esquema de calidad

En relacién al cumplimiento del esquema de calidad del servicio descrito en el numeral 5.2.10
de la CREG 015 de 2018, y los requisitos del esquema de incentivos y compensaciones, EMSA
remitié los informes de la auditoria de verificacion de requisitos del esquema de calidad que
realizo la firma OR BETTER CONSULTORES. Se pudo comprobar que la empresa cumple con

los requisitos para el ingreso al esquema de calidad.
4.7.3. Planes de inversién

En el marco de la metodologia de remuneracion de la actividad de distribucion vigente, la
Resolucién CREG 015 de 2018 y posterior ajuste Resolucion CREG 036 de 2019, EMSA en
calidad de Operador de Red solicitd, a través de la actuacién administrativa CREG E 2018-
009380 del 17 de septiembre de 2018, aprobacién de los ingresos asociados con el sistema de
transmision regional y el sistema de distribucién que opera. Incluida en esta solicitud se
presento el Plan de Inversiones para el periodo 2019 a 2023 el cual fue aprobado junto con los
cargos e ingresos a traves de la Resolucion CREG 016 de 2021. En respuesta la empresa
presentd recurso de reposicion a la resolucion mencionada, el cual fue respondido por la CREG
a través de la Resolucion CREG 193 de 2019 en la cual se modificaron entre otras variables
asociadas a los cargos, el plan de inversion inicialmente aprobado. De esta manera dejando en
firme los cargos aprobados y el plan de inversion establecido en esta resolucion.
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Con respecto al ajuste del plan de inversiones, la Resolucion CREG 015 de 2018 en el literal g)
del numeral 6.6 establece que en agosto del afio cuatro de ejecucion del plan los OR debieron
presentar solicitud de revision al plan de inversiones, siendo esta fecha limite agosto de 2022.
En revision de la informacion presentada por la empresa, asi como la informacién con la que
cuenta esta Superintendencia, se encontré que la empresa no ha solicitado alguna instancia de
modificacion al plan de inversion a lo largo del periodo tarifario, lo cual fue informado a su vez
por parte de la CREG. Lo anterior, fue consultado con la empresa, a lo cual responde que se
tenia una interpretacion diferente de la regulacion y tenian entendido que el periodo maximo de
solicitud era agosto de 2023. Ademas, se consulté si la empresa tenia contemplado presentar

esta solicitud, para lo cual informa que sera presentado a lo largo del afio 2023.
> Plan de inversiones aprobado

El plan de inversiones que se encuentra vigente y en firme corresponde al aprobado en la
Resolucion CREG 193 de 2019 cuyos montos globales se presentan en la Tabla 23.

Tabla 23. Plan de Inversiones de EMSA S.A. E.S.P. 2019-2023 aprobado, en firme y vigente.
Cifras dadas en $ COP de 2017.
2020 2021 2022

Inicial en 55,311,052, | 81,750,697, | 53,026,792, | 18,531,784, | 17,114,109, | 225,734,436,
firme 869 698 272 300 375 514
Fuente: Resolucion CREG 193 de 2019. Elaboraciéon DTGE.

Este plan contempla las inversiones requeridas para la expansion del sistema, reposicion de
activos, mejoramiento de la calidad y confiabilidad del servicios, reduccién y mantenimiento de

pérdidas de energia y renovacion tecnolégica de los activos de uso.

La distribucion de las inversiones aprobadas por tipo de inversion se presenta en la Figura 14,
a través de la cual se puede observar los principales enfoques de la empresa en cuanto a su
plan de inversion. En esta se encuentra que el 83,48% de las inversiones de estas se
encuentran concentradas en proyectos tipo Il correspondientes a proyectos orientados a
demanda que ocasionan instalacion de nuevos activos. En particular se destacan proyectos
orientados a ampliacion de redes de nivel de tensién 2 y 3, nuevas lineas de tension de 34.5 kV
como Cumaral a Catama y segundo circuito Puerto Lopez - Puerto Gaitan; ampliacion en
subestaciones y construccion de nuevas subestaciones de 230/115 kV como Santa Helena,

VI-F-004 V.1 Pagina 43 de 153



O
. _ % INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION "%
Superser\f'lClDS "'
Q7 sperintendenciade Servco ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Piblicos Domiciliarios SIGME

115/34,5 kV como Catama y Violetas, y 34,5/13,8 kV tales como Centauros y Sikuani. En una
proporcién menor, pero no significativa se tiene que el 12,07% se encuentra en proyectos tipo
lll correspondiente a proyectos de inversion no motivados en la atencién de demanda que
reemplazan activos existentes en los cuales se encuentran reposiciones en redes de nivel de
tension del 1 al 3, y reposicion de transformadores de distribucion y transformadores de
115/34,5 kV en la subestacion Barzal y 34,5/13,8 kV en la subestacion Idema. En menor

medida se encuentran los proyectos tipo 1V destinado a automatizacion de circuitos de nivel de
tension 2y 3.

Figura 14. Plan de inversiones aprobado de EMSA S.A. E.S.P para 2019-2023 desagregado
por tipo de inversion. Cifras dadas en $ MMCOP de 2017

200000,00
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160000,00
140000,00
120000,00
100000,00
80000,00
60000,00
40000,00
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0,00 T I n T
mINVA 1530,84 174444,70 25226,42 7758,64

Inversion Aprobada (S MMCOP 2017)

Fuente: EMSA. Elaboracién DTGE.

El plan de inversiones aprobado estd compuesto por un total de 42 proyectos de inversién
enfocados en los diferentes objetivos delineados anteriormente. En la Tabla 24 se presentan

los proyectos aprobados mas representativos en términos de inversion.

VI-F-004 V.1 Pagina 44 de 153



@
. _ & INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
Superservicios
@ Superintendencia de Servicio ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Publicos Domiciliarios SIGME

Tabla 24. Proyectos de inversion aprobados representativos por monto aprobado. Cifras dadas
en $ COP de 2017.

Afo entrada Valor aprobado
Cédigo del Tipo de en operacion (CREG)

proyecto Nombre proyecto de aprobado
inversion

PLO107 Segundo Circuito P. Lopez - P. Gaitan Il 2020 $ 39,702,103,847

VI13 S/E Santa Helena 300 MVA 230/115 I 2019 $ 31,946,511,709
kv

Guo02 Nueva S/E Violetas (Guamal2) 30 I 2021 $ 27,199,055,358
MVA 115/34.5 kV

VI10 Nueva S/E Catama 40 MVA 115/34.5 I 2020 $ 22,497,972,280
kv

VI12 S/E Centauros 12.5 MVA 34.5/13.8 kV I 2019 $ 10,015,021,360

ARN3-4- Ampliacion Redes Nivel 3 I 2022 $ 9,203,231,000

Fasel

ARN3-3 Linea Cumaral - Catama 34.5 kV I 2021 $ 7,775,056,000

CSM-01 Automatizacion Circuitos N3 N2 v 2019 $ 5,986,893,000

Guo02_2 Nueva S/E Violetas (Guamal2) 30 I 2021 $ 4,762,711,115
MVA 115/34.5 kV

VI14 S/E Sikuani 12.5 MVA 34.5/13.8 kV I 2021 $ 4,220,264,500

VI10_2 Nueva S/E Catama 40 MVA 115/34.5 I 2020 $ 3,910,589,896
kv

Fuente: EMSA. Elaboracion DTGE.

> Ejecucion del plan de inversion

A continuacion, en la Tabla 25 se presenta la ejecucion general del plan de inversiones para el
periodo 2019-2022.

Tabla 25. Ejecucion global del plan de inversion para EMSA desde 2019 a 2022. Cifras dadas
en $ COP de 2017.

INVA (COP 2017) 55,311,052,869
INVR (COP 2017) 53,307,203,315
Ejecucion (%) 96.38%
INVA (COP 2017) 81,750,697,698
INVR (COP 2017) 63,950,612,124
Ejecucion (%) 78.23%
INVA (COP 2017) 53,026,792,272
INVR (COP 2017) 15,763,892,809
Ejecucion (%) 29.73%
INVA (COP 2017) 18,872,053,300
INVR (COP 2017) 26,882,174,182
Ejecucion (%) 142.44%
INVA (COP 2017) 208,960,596,139
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INVR (COP 2017)
Ejecucion (%)
uente: SUI. Elaboracion DTGE.

159,903,882,429
76.52%

Se observa que el operador cuenta con niveles de ejecucion sobresalientes a excepcion del
afio 2021, afo durante el cual se vieron retrasados proyectos de inversion significativos cuya
entrada en operacion en un principio se encontraba contemplada para dicho afio, siendo estos
la construccion de la subestacion Violetas ($27.199 y $4.762 MCOP 2017). Sikuani ($4.220M) y
la linea Cumaral — Catama ($7.775 MCOP).

En la Tabla 26 y Tabla 27 se presentan la ejecucion del operador detallando las inversiones
ejecutadas fuera del plan, las cuales corresponde a proyectos de inversion que la empresa por
motivos ya sea de emergencia o prioritarios para el sistema de distribucién tuvo que ejecutar
por fuera del plan aprobado. Es relevante destacar que las inversiones fuera del plan pueden
ser aplicadas para remuneracion y reconocidas dentro de la variable de ejecucion de
inversiones, INVR;, siempre y cuando los proyectos puedan ser enmarcados en las unidades
constructivas del capitulo 24 y 25 de la Resolucion CREG 015 de 2018.

Tabla 26. Ejecucién global del plan de inversion para EMSA desde 2019 a 2020. Cifras dadas
en $ COP de 2017.

2019 2020
Variable Aprobado (COP Ejecutado (COP Ejecucion Aprobado (COP Ejecutado (COP Ejecucion
2017) 2017) (%) 2017) 2017) (%)
d[;f”tl;"n 50,098,596,869 | 44,954,651,306 48,422,601,023 | 49,151,419,273
slion 81.28% 60.12%
. 5,212,456,000 0 33,328,096,676 0
ejecutar
F“S[:nde' 0 8,352,552,009 0 14,799,192,850

Total

55,311,052,869

53,307,203,315  96.38%

81,750,697,699

Fuente: Elaboracion DTGE.

63,950,612,124

78.23%

Tabla 27. Ejecucion global del plan de inversion para EMSA desde 2021 a 2022. Cifras dadas
en $ COP de 2017.

2021 2022
Variable Aprobado (COP Ejecutado (COP Ejecucién Aprobado (COP Ejecutado (COP Ejecucion
2017) 2017) (%) 2017) 2017) (%)
d[;‘fgtl;‘)n 2,915,589,800 | 2,347,678,549 4.43% 7,698,145300 | 2,981,173,798 | 15.80%
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2021 2022
Variable Aprobado (COP Ejecutado (COP Ejecucién Aprobado (COP Ejecutado (COP Ejecucion
2017) 2017) (%) 2017) 2017) (%)
. Sin 50,111,202,472 0 11,173,908,000 0
ejecutar
F“glr:nde' 0 13,416,214,260 0 23,901,000,385

Total 53,026,792,272 15,763,892,809 29.73% 18,872,053,300 26,882,174,182 142.44%
Fuente: Elaboracion DTGE.

En esta se identifica que la ejecucion del plan de inversion aprobado y a largo de los afos tiene
una tendencia decreciente al punto que para el 2021 solo se lograron ejecutar 4,43% del monto
aprobado para ejecucion. Asi como la ejecucion aprobada decrece, la ejecucion por fuera del
plan presenta una tendencia creciente. Es decir, en cierta manera la ejecucion del plan que se
encuentra aprobado es menor a lo que los indices de ejecucién globales reflejan, los cuales se

encuentran compensados por ejecuciones por fuera del plan.

Es de destacar que, si bien realizar ejecuciones fuera del plan es una practica comun para los
operadores a nivel nacional, la aproximacion usual de estos para estos casos es solicitar
modificaciones al plan aprobado con el fin de reflejar los cambios en la realidad que presentan
las empresas en el transcurso de los afios. Sin embargo, como se observé anteriormente, la
empresa no remitié ante la CREG ajuste alguno, para el cual tuvo oportunidad de un afio

después de haber sido aprobado los cargos.

Las ejecuciones fuera del plan mencionados se encuentran concentradas principalmente en
ampliacion de redes en nivel de tensién 1, 2 y 3, ampliacién de subestacién Puerto Gaitan,
repotenciacion de transformador de subestacion Apiay y reposicion de transformadores de nivel

de tension 1y ciertas reposiciones en el nivel de tension 2 y 3.

En la Tabla 28 se presentan diez de los proyectos mas representativos en términos de
inversion que ha ejecutado EMSA durante los cuatro afios evaluados, observando que si existe

una proporciéon importante de ejecucion fuera del plan destinada a ampliacion..

Tabla 28. Proyectos de inversion ejecutados representativos por monto ejecutado. Cifras dadas
en $ COP de 2017.
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Incluido en el
Tipo de Valor Valor Porcentaje de plan de
proyecto Fin de ejecucion  aprobado ejecutado ejecucion inversion
Nombre de ($COP ($COP aprobado
inversion 2017)

Segundo 31/12/2020 100.9%

Circuito P. $ 39,702 | $ 40,058

Lépez - P. ,103,847 ,513,400

Gaitan

S/E Santa Il 31/12/2019 104.9% Si
Helena 300 $ 31,946 | $ 33,497

MVA ,511,709 ,027,526

230/115 kV

Reposicién 1 31/12/2022 NA No
Transformad $ 7,329

ores N1 ,810,000

SIE Il 31/12/2019 62.9% Si
Centauros $ 10,015 | % 6,295

12.5 MVA ,021,360 772,729

34.5/13.8 kV

Ampliacion I No
en $ 5,792

Subestacion ,750,000

es

Ampliacion I 31/12/2022 NA No
Redes Nivel $ 5,190

2 ,392,398

Ampliacion NA No
Redes Nivel $ 4,613

2 ,909,128

Ampliacion Il 31/12/2022 NA No
Redes Nivel $ 4,146

1 ,260,901

Ampliacion Il 31/12/2019 NA No
Redes Nivel $ 3,900

2 ,748,100

Ampliacion I 31/12/2021 NA No
Redes Nivel $ 3,856

2 ,398,145

Fuente: EMSA. Elaboracién DTGE.

Con respecto a los proyectos pendientes por ejecutar, se identificaron los ilustrados en la Tabla
29.

Tabla 29. Proyectos de inversion pendientes por ejecutar y afio de puesta de operacion
esperada. Cifras dadas en $ COP de 2017.

Afo Afo Puestaen Valor aprobado
Ejecucion Operacion (CREG)

Aprobado

VI10 Nueva S/E Catama 40 MVA 115/34.5 kV 2020 2023 $22,497,972,280
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Ao Afio Puestaen  Valor aprobado
Nombre Ejecucion Operacion (CREG)
Aprobado

VI10_2 Nueva S/E Catama 40 MVA 115/34.5 kV 2020 2023 $ 3,910,589,896

Guo2 Nueva S/E Violetas (Guamal2) 30 MVA 2021 2024 $27,199,055,358
115/34.5 kV

Guo2_2 Nueva S/E Violetas (Guamal2) 30 MVA 2021 2024 $ 4,762,711,115
115/34.5 kV

VI14 S/E Sikuani 12.5 MVA 34.5/13.8 kV 2021 2024 $ 4,220,264,500

ARNS3-3 Linea Cumaral - Catama 34.5 kV 2021 2024 $ 7,775,056,000

Fuente: EMSA. Elaboracién DTGE.

Para cada uno de estos proyectos se solicitd a la empresa las circunstancias tras el retraso en
Su puesta en operacion, asi como el potencial impacto que pueden tener en la operacion del
sistema. Lo anterior se presenta en detalle en el Anexo junto con la fecha de puesta en
operacion propuesta por la empresa para estos y otros proyectos para los cuales la empresa

entrego informacion.

En términos generales, los retrasos en la ejecucion de estos proyectos por parte de la empresa

radican en los siguientes ambitos.

e Retrasos en la emision de determinantes y licencias ambientales, usualmente por
entidades ajenas al operador. Lo anterior generando suspension de actividades de
negociacion predial por desconocimiento.
e Suspension de actividades por confinamiento por la pandemia del COVID-19
» Paralisis de la produccion nacional e internacional de materiales y equipos asociados
al proyecto

» Pardlisis de la gestion predial debido al cierre de las oficinas de Catastro

» Atencion por parte de la rama judicial solo de procesos penales y tutelas, dejando a
un lado gestiones asociadas a imposiciones de servidumbre

e Cambio en la TRM como consecuencia de la pandemia, generandose solicitudes de
reconocimiento de desequilibrio econdmico por los contratistas.

e Retrasos en entrega de equipos y materiales asociados a la crisis mundial logistica de
contenedores.

e Tiempos extensos en la fabricacion y entrega de equipos y materiales importados
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e Retrasos en aprobacion de inicio de contratacion por parte de junta directiva debido a

indicadores financieros, en particular el valor reconocido por la CREG para

remuneracion vs el valor comercial real a contratar.

Entre los impactos mas relevantes identificados se encuentran los presentados en la Tabla 30.

Tabla 30. Impactos de retrasos en proyectos sin ejecutar y por ejecutar.

Proyecto
NUEVA SUBESTACION SANTA
HELENA 300
MVA 230/115 KV, CONEXION 230 KV
SURIA DEL SUR.

Impactos destacados

Incumplimiento de contratos de conexién de los proyectos de
generacion,
que requieren esta conexién para entrar en operacion.

Riesgo de apagon total en el Meta y Guaviare ante una falla
catastroéfica de

la subestacion Reforma 230/115 kV (Unico punto de conexién de la
zona

con el STN).
PROYECTO LINEA 115 KV OCOA — Incumplimiento de contratos de conexién de los proyectos de
CATAMA'Y CATAMA — generacion,

SANTA HELENA, SUBESTACION
CATAMA 40 MVA

115/34,5 KV Y AMPLIACION
SUBESTACIONES OCOA'Y
SANTA HELENA

que requieren estas obras para entrar en operacion.

Se mantiene la deficiencia en la calidad y continuidad del servicio.

PROYECTO OCOA — VIOLETAS
(GUAMAL) — GRANADA
LINEAS 115 KV Y S/E VIOLETAS

Posibles apagones en el municipio de Granada y el departamento del
Guaviare
ante contingencias de la linea Ocoa — Granada 115 kV.

PROYECTO SUBESTACION SIKUANI
34,5/13,8 KV, 10/12

MVA EN EL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO

Se dificultarian maniobras para dar servicio en caso de contingencias
de la
Subestacién Cafios Negros o Catama.

PROYECTO SUBESTACION
ESMERALDA 34,5/13,8 KV,

10/12 MVA EN EL MUNICIPIO DE
VILLAVICENCIO

Se dificultarian maniobras para dar servicio en caso de contingencias
dela
Subestacién Barzal o el transformador de Reforma 115/34,5/13,8 kV.

Esta subestacion permitira la atencién de las grandes cargas
puntualizadas

(edificios de apartamentos y oficinas) en el centro de Villavicencio que
estan

teniendo auge en el marco del POT de la ciudad.

PROYECTO LINEA CATAMA —
CUMARAL 34,5 KV EN EL
MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

Posibles apagones de los municipios Cumaral y Restrepo asi como las
cargas

de Enel en Medina y Paratebueno debido a la radialidad actual del
sistema

gue tiene como Unica linea de alimentacion el circuito Reforma —
Cumaral

34,5 kV.

El sistema en la region requiere mejoramiento en los perfiles de
Tension, los
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Proyecto \ Impactos destacados

cuales se espera mejoren con el nuevo anillo Reforma — Esmeralda —
Cumaral — Catama 115 kV.

Fuente: EMSA. Elaboracién DTGE.
> Remuneracion del plan de inversién

La componente de la remuneracion anual anticipada que reciben los operadores y que hace
parte del célculo de los cargos por nivel de tensién, corresponde a la Base Regulatoria de
Activos Nuevos (BRAEN) la cual esta definida en el numeral 3.1.1.2. del anexo general de la
Resolucién CREG 015 de 2018. Esta componente se desglosa en tres términos principales por

nivel de tension:

e Inversiones aprobadas para el afio a remunerar (INVAjn,t-1).
e Ejecucion del afio previo a remunerar (INVRjn t-1).

e Inversiones aprobadas para el afio anterior a remunerar (INVAjn.1).

Los dos primeros términos contribuyen de manera positiva al BRAEN, mientras que el tercero
de manera negativa. En palabras gruesas, el BRAEN se calcula las inversiones del afio a
remunerar y la diferencia entre la ejecucion y lo aprobado del afio anterior. Por lo tanto, la
remuneracion percibida por el operador se vera afectada de manera negativa si hay

subejecucion del plan.

Otro de los factores que afectan de manera negativa la remuneracion de un operador de red es
el indice de Ajuste por Ejecucion del plan de inversiones (IAPAjnt). Como su nombre lo indica,
corresponde una variable cuyo valor depende del nivel de ejecucién del operador y ajusta la
remuneracion de las inversiones por nivel de tension. (En la Figura se presenta el calculo de
esta variable). Para el nivel de tension 4 este indice toma un valor de 1 independientemente
del nivel de ejecucion. Para el resto de niveles de tensién, esta variable toma un valor de 1
para los dos primeros afios de ejecucion, pero a partir del tercer afio corresponde al indice de
ejecucion promedio de los dos afios anteriores si el resultado de este es inferior a 0,8. En

VI-F-004 V.1 Pagina 51 de 153



3

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pilblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

.

SIGME

particular, este indice ajusta el valor de las inversiones aprobadas en la formula del BRAEN. La

ejecucién de EMSA por nivel de tensién se presenta en la Tabla 31.

Tabla 31. Ejecucién de plan de inversion desagregado por nivel de tension. Cifras dadas en $

COP de 2017.
Nivel de INVA 2019 INVR 2019 Ejecucion INVA 2020 INVR 2020 Ejecucion
tension (%) (%)
1] 3,174,911,80 | 3,321,252,05 104.6% | 3,174,911,80 | 2,641,618,49 83.2%
0 1 0 7
2| 8,789,781,99 | 9,582,738,16 109.0% | 5,180,140,00 | 6,300,625,79 121.6%
3 3 0 5
3| 11,081,612,0 | 4,003,892,71 36.1% | 10,654,997,8 | 13,676,787,8 128.4%
33 0 96 88
4| 32,264,747,0 | 36,399,320,3 112.8% | 62,740,648,0 | 41,331,579,9 65.9%
43 92 02 43
Total 55,311,052,8 | 53,307,203,3 96.4% | 81,750,697,6 | 63,950,612,1 78.2%
69 15 98 24
Nivel de INVA 2021 INVR 2021 Ejecucion INVA 2022 INVR 2022 Ejecucion
tension (%) )
1| 3,174,911,80 | 4,116,241,72 129.6% | 3,174,911,80 | 12,920,692,4 407.0%
0 2 0 73
2| 8,847,528,61 | 7,040,858,14 79.6% | 4,734,157,50 | 10,589,529,4 223.7%
5 5 0 67
3| 13,382,659,5 | 2,716,335,89 20.3% | 10,962,984,0 | 2,993,318,20 27.3%
00 3 00 4
4| 27,621,692,3 | 1,890,457,04 6.8% 0| 378,634,038 0.0%
57 9

53,026,792,2
] 72

15,763,892,8

29.7%

18,872,053,3

26,882,174,1

142.4%

Fuente: EMSA. Elaboraciéon DTGE

En la Tabla 32 se presenta el analisis de la remuneracién para todos los niveles de gestién. En

términos generales la empresa ha visto su remuneracion compensada o penalizada por

sobreejecucién o subejecucion.

Tabla 32. Analisis de remuneracion por plan de inversion para los afios 2022 y 2023.

Variable
3,174,911,80 | 3,145,589,20| 4,734,157,50| 3,661,135,17 10,307,385,0
INVA (t) 0 0 0 5 0 00
4,116,241,72| 12,920,692,4| 7,040,858,14| 10,589,529,4 2,993,318,20
INVR (t-1) 2 73 5 67| 1,890,457,049 4
3,174,911,80 | 3,174,911,80| 8,847,528,61| 4,734,157,50| 13,676,787,88| 10,962,984,0
INVA (t-1) 0 0 5 0 8 00
3,492,402,98 | 3,492,402,98| 7,040,858,14| 5,207,573,25 2,993,318,20
INVR cota (t-1) 0 0 5 0| 1,890,457,049 4
9,428,289,49 5,381,956,21
Diferencia INVR 623,838,742 3 0 7 0 0
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Variable

IAPA (t) 1.00 1.00 1.00 1.00 0.74 0.24
IAPA (t-1) 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.74
3,492,402,98 | 4,086,919,12| 3,529,958,82| 4,134,550,92| 11,786,330,84| 2,702,119,39

BRAEN 0 2 5 5 0 2
BRAEN (IAPA = 3,492,402,98 | 4,086,919,12| 3,529,958,82 | 4,134,550,92 -| 2,337,719,20
1) 0 2 5 5| 9,830,040,637 4
-| 5,039,838,59

Diferencia BRAEN 0 0 0 0] 1,956,290,203 6
Diferencia 9,745,780,67 | 1,806,670,47 | 5,855,371,96| 11,786,330,84| 7,969,665,79
ejecucion 941,329,922 3 0 7 0 6

Fuente: EMSA. Elaboracion DTGE

De este analisis se destacan los siguientes casos particulares.

e En el nivel de tension 1y 2 para la remuneracion anticipada de 2023, la empresa tuvo
una sobrejecucion que supero el 110% del valor de inversiones aprobadas. Esto
ocasiono que la empresa no percibiera la totalidad de la inversién ejecutada en 2022.
Sin embargo, el remanente se entiende podra ser trasladado a la remuneracién de 2024
en su totalidad.

e En el nivel de tension 3 la remuneracién para 2022 y 2023 se vio afectada por los
niveles de subejecucion presentados desde 2020 al verse que el parametro IAPA toma
valores de 0,74 y 0,24, resultando en niveles reducidos del BRAEN, en particular 2023 el
cual, de una potencial remuneracion positiva, el efecto del IAPA la lleva a niveles

negativos.

En principio con la entrada de algunos proyectos cuya ejecucion se vio retrasada, asi como la
continuacion de trabajos de reposicion, se esperaria que la empresa recupere parte de sus
niveles de inversiéon y con ello percibir una mejora en la remuneracion para 2024. Sin embargo,
como se destacado a lo largo de esta seccion, el no contar con un ajuste al plan de inversion

puede tener un efecto adverso en la remuneracion.
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> Estrategia de comunicacion y difusién de plan de inversion

La Resolucion CREG 015 de 2018 en el numeral 6.7 del anexo general define que los
Operadores de Red deben definir una estrategia de comunicacion para difundir con los
usuarios el plan de inversién, las metas reposicion, calidad, reduccién y mantenimiento de

pérdidas. Esta estrategia debe contener como minimo los siguientes tres puntos

«(...) a. Elaboracion de un informe anual, en lenguaje sencillo, con las metas, inversiones e
indicadores de ejecucion del plan de inversion para los usuarios del mercado de
comercializacién. El informe debera ser publicado en la pagina web del OR antes del ultimo

dia habil del mes de marzo de cada afo.

b. Desarrollo y mantenimiento de un sitio web con la informacion asociada a la ejecucion del

plan de inversion.

c. Publicacion anual en un diario de amplia circulacion en el mercado de comercializacién de
un resumen con las metas propuestas y el avance en la ejecucion de los proyectos de

inversion (...)»

Con respecto al punto a. y b., EMSA cuenta con acceso a través de su pagina Web a los
informes de ejecucion presentados a la CREG y a la SSPD a través del enlace:

https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/resoluciones-creg/, tal y como se ilustra en

la jError! No se encuentra el origen de la referencia.. Ademas, da cumplimiento del literal c.
del numeral 6.5 del anexo general de la resolucion en cuestion en el cual se estipula que los

informes de ejecucion remitidos a la CREG y SSPD deben estar pablicos en el portal web.
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Figura 15. Captura de pantalla pagina Web destinada a divulgacion de ejecucién del plan de

. .,
<« > C & electrific om.co/ luciones-creg/
= CONTRATACION INTRANET TRANSPARENCIA PORTAFOLIO DE SERVICIOS CLIENTES NO REGULADOS
[F5

Resolucién CREG 015 de 2018 — EJECUCION PLAN DE INVERSION
EMSA

Informe Plan Inversion 2019 - 2020

Fuente: EMSA.

Informe de ejecucion plan de inversion

Informe Plan Inversion 2021

Informe de ejecucion plan de inversion

Informe Plan Inversion 2022

Informe de ejecucién plan de inversion afo 2022

En particular, el contenido de los informes orientado a usuarios fue verificado teniendo en cuenta

lo dispuesto la Circular CREG 024 de 2020 en cuanto a su contenido

«El informe para los usuarios debera contener como minimo los literales a) al f) y el h)
en un lenguaje sencillo teniendo de presente el publico al que va dirigido y publicarse en

formatos Microsoft word y pdf».

A continuacion, en la Tabla 33 se presenta la verificacion de lo contemplado en la Circular
CREG 024 de 2020..

Tabla 33. Verificacién de contenido de informe de ejecucién de plan de inversion orientado a

usuarios.
Contenido 2019 2020 2021 2022
a) Resumen ejecutivo Si Si Si Si
b) Acciones encaminadas al No No No No
beneficio de los usuarios
c) Descripcion del sistema No No No No
operado
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Contenido 2019 2020 2021 2022
d) Resumen del plan de Si Si Parcial Si
inversion aprobado

e) Avance en el cumplimiento No No Si Si
de metas

f) Desviaciones del plan de No No No No
inversion

h) Gestidon de activos No No No No

Fuente: Elaboracion DTGE

En términos generales, dentro del contenido no se reflejan aspectos importantes y que pueden

ser relevantes para los usuarios tales como:

e Beneficios a los usuarios a través de los proyectos y acciones ejecutadas por la
empresa.

e Descripcion general del sistema operado.

e Las desviaciones en la ejecucion del plan de inversiones, las justificaciones de estas
desviaciones y como la empresa planea aliviar retrasos en la ejecucion.

e Cierre de brechas y proceso de implementacion y certificacién del sistema de gestion de

activos.

El informe orientado a usuarios correspondiente a la ejecucion de 2022 se considera que es el
mas completo en contenido y cuyo formato es el mas apropiado para este tipo de documentos.
Una sugerencia para al operador es contemplar la posibilidad de complementar los informes de

todos los afios con base en esta retroalimentacion.

Con respecto al numeral c., en la informacién entregada por la empresa a la SSPD no se

provee soporte de su cumplimiento.
4.7.4. Plan de pérdidas

EMSA en calidad de operador de red cumplié la condiciéon habilitante para optar por plan de
reduccion de pérdidas. Como resultado de lo anterior, EMSA presentd plan de reduccién de
pérdidas en el marco de la solicitud de aprobaciéon de ingresos. Sin embargo, en la Resolucion
CREG 016 de 2021 a través de la cual se aprobaron los cargos y la Resolucion CREG 139 de
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2021, respuesta a recurso de reposicion a través del cual se ajustan cargos y los deja en
firmes, se evidencia que para EMSA no se aprobd un plan de reduccién de pérdidas, sino un

plan de mantenimiento.

Respecto a lo anterior, para EMSA el costo del plan de reduccion de pérdidas de energia
eléctrica no técnicas (CPOR]) presentado en 2018 tenia un valor total de $109.289 MM que
incluian $25.804 MM en inversion de activos no clasificables como UC (INVNUC)) y $83.485
MM como costos de AOM de pérdidas de energia reportados a la CREG en vigencias
anteriores (AOMPj) para cumplir una senda propuesta de disminucion del indicador de pérdidas
totales en 10 afios de 2,57%. Sin embargo, dentro de los andlisis realizados por la CREG para
la aprobacion del plan de pérdidas a EMSA, los costos eficientes del plan de pérdidas (CPCE)
definido en el numeral 7.3.2.2 de la Resolucion CREG 015 de 2018 dieron como resultado un

valor de $75.196 MM pesos para una reduccion del indicador de 2,57% en 10 afios.

De esta manera, aprobando un valor de costo anual de plan de $7.297.802.102 COP 2017
destinado a componente de mantenimiento de pérdidas, Es decir, la CREG determind que para
cumplimiento de la senda de disminucidn presentada por la empresa no se requeriria la
componente de inversion del plan y la empresa solo requeria un plan de mantenimiento de

pérdidas.
4.7.5. Evolucion del mercado energético del Meta

A lo largo de los cinco afios desde la caracterizacion del mercado del Meta hecha para la
presentacion del plan de gestion de pérdidas ante la CREG, se han presentado cambios

significativos en este mercado tales como:

a) Existe un aumento del 14.6% en la participacion del mercado regulado en las ventas a
clientes propios de EMSA. En esta misma proporcién se vio disminuida las ventas de
clientes no regulados propios de la empresa.

b) Incremento del 3.5% en la participacion del mercado de ventas de otros

comercializadores en el mercado eléctrico de EMSA ESP.
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c) Para el afio 2022 en el mercado eléctrico de EMSA ESP el 55% de la energia medida
corresponde a ventas del incumbente, 26% a ventas de otros comercializadores y 7%
corresponde a energia en transito a otros operadores de red.

d) El mayor porcentaje de ventas en el mercado eléctrico de EMSA es en el mercado
regulado

e) La disminucion en consumos de no regulados del incumbente no se ve reflejado
proporcionalmente en el aumento en las ventas de no regulados de otros

comercializadores.

La empresa hace énfasis en las ventas reducidas de clientes no regulados compuestos
principalmente por industria y petroleras. Estos clientes han optado por ser atendidas por otros
comercializadores o suplir parte de su demanda a través de autogeneracion. Se destaca el

caso de ECOPETROL, el cual empezé a autogenerar y construyeron su propia linea de 230 kV.
> indice de pérdidas totales

El indice de pérdidas totales calculado por la empresa, los cuales coinciden con el reporte

hecho al Sistema Unico de Informacién de esta Superintendencia se presenta en la Tabla 34.

Tabla 34. Evolucion del indice de Pérdidas Totales para EMSA S.A. E.S.P. 2019-2022
Afio 2019 2020 2021 2022

IPT (%) 16,18 18,27 16,66 14,24
Fuente: SUI. Elaboracién DTGE

En este se observa que se present6 un deterioro considerable durante el afio 2020 al cual la
empresa atribuye como causas las restricciones de movilidad y la disminucion de clientes
comerciales. En respuesta a ello, la empresa ha estado implementando estrategias de
recuperacion de pérdidas no técnicas como parte de su plan de gestion que seran delimitadas

mas adelante.

Se destaca que a raiz de la evolucion del mercado atendido por EMSA, en particular la

reduccion de las ventas a clientes no regulados, la metodologia de calculo del IPT para la
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empresa ha cambiado. Especificamente, el numeral 7.1.4.1 de la Res. CREG 015 de 2018
dispone que cuando las ventas de energia de usuarios en el nivel de tensién 4 es superior al
30% de las ventas totales del mercado, este nivel de tension no es tenido en cuenta en el
calculo del indice. No obstante, resultado del aumento de ventas en usuarios regulados y en
esta proporcion a la reduccion en ventas de usuarios no regulados expuesta anteriormente,
esta condicion cambio, resultando que a partir del 2022 se incorporara las ventas en el nivel de
tension 4 al IPT. Lo anterior, mostrando en un efecto positivo en el indice al evidenciar una
reduccion significativa para dicho afio. La empresa destaca que para lo transcurrido del 2023 el

indice se encuentra en alrededor del 13%, esperando que se llegue a niveles cercanos al 12%.
> Estrategias de gestion de pérdidas

Como parte del plan de gestidon de pérdidas, la empresa ha estado ejecutando una serie de
estrategias a través de las cuales ha logrado una reduccion significativa del indice de pérdidas
totales. Es de destacar que, a pesar de que la CREG optd por no aprobar un plan de reduccion
de pérdidas, la empresa ha financiado estas estrategias y las inversiones que ellas implican a
través de recursos propios. la empresa reporta presupuesto entre 2019 y 2022 de
$44.106.737.379 ejecutado a lo largo de las estrategias presentadas, por las cuales no reciben

remuneracion por su implementacion. Estas estrategias se resumen a continuacion
e Balance de energia por zonas y circuitos:

Instalacion de medicién en cabeceras de circuitos para realizar balances de energia en nivel de
tensidn 3 consistente en comparar la energia registrada por el medidor y los consumos de los

clientes.

Con base en el resultado de este balance, la empresa gener6 una division eléctrica del
departamento del Meta en las siguientes tres zonas: Centro, Ariari y Rio Meta. Esto con el fin
de focalizar los esfuerzos en areas con mayor potencial de recuperacion de pérdidas. En la

Figura 16 se presenta la caracterizacién de cada zona.
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Figura 16. Caracterizacion eléctrica zonal del departamento de meta y sus pérdidas.
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Fuente: EMSA. Elaboraciéon DTGE

Con respecto a la zona Ariari, la empresa reporta que la dificultad en el acceso en alrededor de
5 a 6 municipios debido a problemas de orden publico, principalmente grupos armados ilegales.
De esta manera dificultando no solamente el control de pérdidas, sino también actividades
como gestion de cartera y comerciales. Lo anterior, lo evidencia la empresa durante la visita al
demostrar en el historico del indice de pérdidas en la zona el cual presenta niveles

incrementales, llegando a alrededor del 26% en lo que lleva del 2023.

Con respecto a la zona centro, es la zona con mayor demanda concentrando un 75% de esta,

la cual es primordialmente residencial.

Por ultimo, con respecto a la zona de Rio Meta, se tiene que esta zona concentra la industria
petrolera de la region, pero sus consumos no se ven reflejados en el balance de energia al
estar conectados al nivel de tension 4. Sin embargo, la empresa monitorea el comportamiento

de los niveles de tension inferiores.
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e I|dentificacion de sectores ilegales

En el departamento del Meta se han proliferado asentamientos humanos ilegales en zonas
rurales de los municipios del departamento que se han conectado ilegalmente a la red de la
empresa, sin la autorizacion de la empresa, sin legalizacién de proyectos eléctricos y sin las
condiciones urbanisticas apropiadas. Respecto a estas, las alcaldias han dado la indicacion
gue no se pueden matricular a estos clientes. En total, la empresa ha identificado 93
asentamientos ilegales, siendo los municipios con mayor cantidad Acacias y Villavicencio con

25y 22 respectivamente.

La empresa manifiesta que para ciertos asentamientos en los cuales se han acercado a cortar
el servicio, se han presentado retenciones y secuestros de cuadrillas, estando estos
concentrados en el municipio de Acacias. Con respecto a este ultimo, ha sido dificil impulsar la

facturacion especial.
e Barridos de mediatensién

Consiste en recorridos de red de media tension en los circuitos rurales del departamento para
deteccién de conexiones ilegales. En el periodo de 2019 y 2022 se han registrado 272
transformadores ilegales, encontrando una tendencia creciente a lo largo de los afios. En
particular se ha identificado que la construccién y conexién de estos la realizan técnicos de la
zona, algunos exempleados de la empresa, realizando las obras sin completar los requisitos

para la certificacion de obra exigido por la empresa.
e Normalizacion de sectores subnormales

La empresa junto con las alcaldias ha logrado la normalizacion de 129 sectores subnormales
correspondientes a asentamientos humanos a lo largo del departamento. El trabajo realizado
en acompafamiento, control y capacitacion en estos sectores ha permitido recuperar 16,3 GWh
de energia, equivalente a un monto de $9.019 millones de pesos.

Sin embargo, se han detectado 73 nuevos asentamientos clasificados en:
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o “Problema de redes”: sectores que no cumplen con condiciones técnicas para
instalacion de medidores.

o “Restriccion PBOT”: sectores donde la secretaria del municipio no emite licencias
urbanisticas por tratarse de zonas no rurales o se encuentran en zonas no urbanizables.

o “Alto Riesgo”: se encuentran en zonas no aptas para prestacion del servicio. Entre
estos se encuentran zonas inundables o que no respetan distancias de seguridad en la
rivera de los rios. Su normalizacion no es posible a menos que las entidades encargadas
realicen las obras suficientes para la mitigacion del riesgo.

o ‘“Instalaciones Med. Prepago” para los cuales se han instalado medicién prepago.

e Legalizacion de servicios directos

Instalacion de medidores de energia en predios que cumplen los requisitos de documentacién
solicitada mediante la visita previa de técnicos caminantes en barridos de media tension.
Algunos de estos proyectos son financiados por la Gobernacion o las alcaldias para los cuales
invierten, pero no finalizan el proceso. Del 2019 al 2022 se han legalizado 13.915 usuarios que

han resultado en una recuperacion de energia de 7,8 GWh.

e Recuperacion de energia

Recuperacion de energia por procesos administrativos en los cuales se realizan revisiones
rutinarias a clientes regulados en medida directa. Para este fin, la empresa creo en el afio 2015
un centro de inteligencia y adopcion a personal de planta en el afio 2020 se logré aumentar la
efectividad de las revisiones rutinarias ejecutadas mediante la generacion de 6rdenes de
trabajo a las cuadrillas de recuperacion de pérdidas de energia, previo analisis de informacion

por parte de los ingenieros del centro de inteligencia.

Entre el afio 2019 y 2022 se han realizado alrededor de 27.540 revisiones, detectando
anomalias en el 24,2% y se realizo procesos administrativos de recuperacion de energia

resultando en una recuperacion de 11,1 GWh.
e Medicion prepago
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Se han instalado 1.126 medidores prepago a través de los cuales los usuarios compran de
manera anticipada la energia que consumiran. SLa empresa provee una breve explicacion del
proceso con la comunidad para la adopcion de esta tecnologia a través de grupo social. La
empresa manifiesta que la percepcion ha sido positiva y la inversion ha sido recuperada.
Adicionalmente, la empresa ha recibido solicitudes para continuar con la implementacion de
esta tecnologia. Solo un bajo porcentaje de los usuarios han reportado problemas técnicos con

los medidores, los cuales han sido atendidos por la empresa.
e Revision aclientes destacados (industriales alto consumo)

Inspecciones rutinarias a instalaciones eléctricas y equipos de medida y sellos de seguridad a
clientes de alto consumo, garantizando el correcto registro de los consumos eléctricos. La
empresa reporta que registran 1.621 clientes destacados que representan el 20% de las ventas

de energia del mercado del Meta.
e Control al reporte de fronteras y diferenciadas:

Desarrollo de aplicaciones en plataformas tecnolégicas como PowerBI para realizar
seguimiento diario a los reportes de lecturas hechos por otros agentes en el mercado de EMSA
con informacion de bases de datos del ASIC y del CGM de EMSA. Se realizé una
demonstracion de la herramienta en la que se evidencia un monitoreo en tiempo real adecuado

para los objetivos delimitados.
> Estrategias a implementar

e La empresa propone las siguientes estrategias para continuar con la reduccion
del indice de pérdidas.

e Enfocar la Inspeccion de clientes destacados a los usuarios de otros
comercializadores inmersos en el sistema eléctrico de EMSA ESP. El Centro de
Inteligencia debe incluir en sus analisis las variables eléctricas almacenadas en

los medidores telemedidos para detectar anomalias en la medida.
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e Laremodelacion de redes y construccion de finales de circuitos en 42 sectores
ilegales del departamento del Meta representan para la empresa la recuperacion
de $3.500 millones de pesos al afio.

e Extender con el Grupo Social de EMSA ESP el acompafiamiento, capacitacion y
atencion de quejas o reclamos de las comunidades con facturacion especial en
asentamientos humanos del departamento del Meta.

e Continuar con los barridos de media tension en zona rural y realizar el
acompafiamiento a los usuarios que permitan certificar los proyectos eléctricos y
matricular el servicio de forma permanente.

e Aumentar la instalacién de medidores prepago en asentamientos humanos o
sectores ilegales ayudara a la normalizacion de la medida en sectores ilegales
con restricciones urbanisticas.

e Lecturaremota y el mantenimiento de la medida en subestaciones y cabeceras
de circuitos es fundamental para focalizar las pérdidas de energia y dirigir
eficientemente al personal que realiza las inspecciones de rutina en las
instalaciones de los clientes de EMSA ESP.

e Mantener la macromedicién en los circuitos o sectores con un mayor indice de
pérdidas producto de los balances de energia.

e Vigilar los reportes de lecturas de fronteras comerciales al administrador del
mercado XM para evitar pérdidas de energia por aumento ficticio de compras de
energia y disminucion de las ventas de energia de otros comercializadores.

e Acompafar los procesos de legalizacion de proyectos eléctricos en zona rural del
departamento del Meta o realizar estos proyectos con financiaciéon en la factura
de energia para disminuir las conexiones ilegales de transformadores sin el

cumplimiento de requisitos.
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4.7.6. Calidad del servicio en el STR

El actual estado operativo del STR de EMSA ante condiciones normales de operacion en anillo,
mediante los enlaces con el STN a través de las subestaciones La Reforma y Suria a 230 kV,
muestra desempefios dentro de los méargenes regulatorios establecidos.

Ahora bien, dentro del Plan de Expansion para la red de EMSA del nivel IV (115 kV), para el
periodo 2020 — 2034, se consideré como la mayor problematica el agotamiento de la capacidad

de la transformacion y atencion radial de la demanda.

Dentro de las recomendaciones del informe IPOEMP | 2023 se sefala «En la subarea Meta, se
resalta la importancia de la entrada de los transformadores de Santa Helena, la subestacion
Catama y de la repotenciacién del circuito Ocoa-Santa Helena 115 kV, todas estas acciones
estan encaminadas a mejorar la flexibilidad del &rea y poder contar con un mayor nimero de
escenarios que permitan aprovechar el crecimiento en generacion renovable que tiene la
subéarea. Se deben seguir explorando refuerzos en el corredor Ocoa-Catama-Santa Helena y
en el circuito Campo Bonito-Puerto Lopez 115 kV, los cuales siguen siendo una restriccion

relevante en los escenarios de generacion de la subarea.»
> Indisponibilidad de activos en el STR

A continuacion, se presenta la cantidad de horas indisponibles de los activos del STR de EMSA
para los afios 2021 y 2022. Las mayores indisponibilidades ocurrieron por mantenimientos
realizados en las bahias de condensadores en Puerto Gaitan y Ocoa para el afio 2021y en la
BL Puerto Gaitan a Puerto Lopez 115 kV para el afio 2022. La mayor indisponibilidad por
eventos no programados en consignacion nacional se presentd principalmente en la linea
Campo Bonito — Puerto Lépez 1 115 kV con 23,367 horas en el afio 2021 y en la linea Granada
Ocoa 1 115 kV br con un total de 15,25 horas durante el afio 2022.

> Compensaciones en el STR

En la Figura 17 se presenta la cantidad de horas compensadas por activos en el STR de EMSA
durante los afios 2021 y 2022. El activo BL1 LA REFORMA A CAQUEZA 115 kV fue el activo

gue presento las mayores horas compensadas (HC) con 32,06 horas.
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Figura 17. Horas Compensadas en el STR EMSA 2021 y 2022

Indisponibilidad de activos en el STR comparativa entre el aiho
2021y el aifo 2022
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Fuente: HEROPE. Elaboracion DTGE

Las compensaciones que EMSA debio realizar por calidad del servicio en el STR durante el
afio 2022, presentaron un incremento del 53,8% respecto al 2021, lo que indica mayor
indisponibilidad del sistema y una disminucion en la calidad del servicio. A este respecto, se
sefialo por parte de EMSA que, «no existen condiciones atipicas en la operacion y que el
incremento corresponde en gran medida a caida de arboles y cables reventados en el sistema
de EMSA con ocasion de lluvias y fendmenos climéticos». Sin embargo, se indica que, al tener

el sistema anillado, no se presentd DNA en la operacion.
4.8. Cumplimiento RETIE

El objeto fundamental del RETIE es «(...) establecer las medidas tendientes a garantizar la

seguridad de las personas, de la vida tanto animal como vegetal y la preservacion del medio
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ambiente; previniendo, minimizando o eliminando los riesgos de origen eléctrico. Sin perjuicio

del cumplimiento de las reglamentaciones civiles, mecanicas y fabricacion de equipos.

Adicionalmente, sefala las exigencias y especificaciones que garanticen la seguridad de las
instalaciones eléctricas con base en su buen funcionamiento; la confiabilidad, calidad y
adecuada utilizacion de los productos y equipos, es decir, fija los pardmetros minimos de

seguridad para las instalaciones eléctricas.»

> Mantenimiento de Subestaciones, redes de distribucién y lineas de

transmision

En el cumplimiento del objeto y los articulos 15, 22 y 24 del RETIE, el prestador del servicio
contempl6 realizar mantenimientos preventivos y correctivos a la infraestructura que opera.
Dentro de las reuniones adelantadas y la informacion remitida, no se encontré evidencia de

mantenimientos predictivos realizados por EMSA durante la vigencia 2022.

Asi mismo, con relacién a los mantenimientos preventivos se observé que desde octubre del
afio 2022 no se contod con el contratista para la realizacion de los mismos en el STR y SDL del
operador, manteniendo Unicamente el contrato de mantenimiento de subestaciones, por lo que,
las acciones de mantenimientos a las lineas y redes, se limitaron Gnicamente a labores
correctivas o podas que fueron identificadas como prioritarias para la infraestructura diferente a

subestaciones del SDL y el STR del operador.

Dentro de las mediciones realizadas en el marco de los mantenimientos adelantados por los
contratistas de EMSA, se sefialo realizar dichas mediciones de los parametros eléctricos con
equipos debidamente calibrados, razon por lo cual se solicité remitir los certificados de
calibracion de los equipos de medida. A este respecto, mediante correo electrénico del 7 de
junio de 2023, fueron remitidos certificados de calibracion de los equipos que se listan a
continuacion en la Tabla 35. Calibraciones equipos de medida para mantenimientos
EMSATabla 35.Tabla 35Tabla 35. Calibraciones equipos de medida para mantenimientos
EMSA
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Fecha
calibracion

Observacion

Medidor
Resistencia Tierra

Metrel

MI2088

20140406

9/02/2023

Error en la mediciéon
superior al maximo en el
50% de las mediciones

Medidor relacién AEMC 8510 135025TKDV 9/02/2023 Error en la mediciéon

de transformacion superior al maximo en el
30% de las mediciones

Pinza KYORITSU | SNAP 2056R 1033356 20/02/2023 | Error en la medicion

Voltiamperimétrica superior al maximo en el
26% de las mediciones

Multimetro digital UNI-T uUT151C C193640831 20/02/2023 | Error en la medicion
superior al maximo en el
15% de las mediciones

Detector de tension SEW 277 HP 1426747 20/02/2023 | El instrumento se
encuentra en
condiciones normales de
funcionamiento en el
intervalo especificado
por el fabricante

Medidor de AMPROBE BAT-500 20030096 6/03/2023 Error en la medicién

impedancia superior al maximo en el

baterias 15% de las mediciones

Medidor KYORITSU 3125A W8375799 8/03/2023 El instrumento se

Resistencia de encuentra en

Aislamiento condiciones normales de
funcionamiento en el
intervalo especificado
por el fabricante

Equipo OMICRON CPC 100 TDO039A 30/03/2022 | No indica

multifuncion electronics

Tangente Delta OMICRON CP TD1 QD760W 30/03/2022 | No indica

con CPC 100 S/N electronics

Fuente: EMSA — Elaboracion propia DTGE

En los casos que se presentaron errores con valor superior a los maximos permitidos, el

organismo recomendd realizar correccidon en la medicion, las cuales no son observadas en los

procesos de medida.

Cabe aclarar que el organismo que expide los certificados de calibracion de los equipos,

corresponde al mismo contratista que realiza mantenimientos de infraestructura eléctrica

operada por EMSA. Adicionalmente, una vez verificada la pagina web del Organismo Nacional

de Acreditacion — ONAC, se evidenci6é que la firma FYR no cuenta con alcance dentro de su

acreditacion para la calibracion de instrumentos de medida, si no de ensayos eléctricos,

correspondiente a alcances diferentes.
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Dentro del proceso de mantenimientos programados que requieren corte del servicio, EMSA
cuenta con procedimientos establecidos para la coordinacion de las labores de mantenimiento y

comunicacién a los usuarios que puedan ser afectados por la desconexion del servicio.

Las labores de mantenimiento son reportadas por los contratistas de EMSA, los cuales son
avalados previamente por EMSA. Para la validacion de los mantenimientos realizados por
terceros, se realiza acompafiamiento desde EMSA para las labores adelantadas por el

Contratista y se anexa el soporte de pruebas en los casos que estas son realizadas.

La programacion de mantenimientos realizada por EMSA, Unicamente contempla la periodicidad
de los mismos y la longitud de las lineas, sin embargo, no tiene en cuenta factores adicionales
como cantidades de fallas en las lineas y salidas operativas de las mismas. EMSA sefiala que la
programacion de los mantenimientos en detalle es realizada por el contratista de mantenimiento
una vez que este inicia las labores asignadas, razon por la cual, al no contar con el contratista,

esta programacion no ha sido ajustada.
> Demostracion de conformidad RETIE de instalaciones eléctricas

El articulo 34 del RETIE sefiala que toda instalacion eléctrica construida, ampliada o
remodelada con posterioridad al 1° de mayo de 2005, debe contar con el Certificado de
Conformidad RETIE. A este respecto se solicitaron los certificados de conformidad RETIE de
algunas obras adelantadas en la infraestructura eléctrica de EMSA durante los afios 2021y
2022, con el fin de validar el cumplimiento de la normatividad vigente. La infraestructura sobre

la cual se realiz6 verificacidon o solicitud adicional se sefialan en la Tabla 36 :

Tabla 36. Certificaciones RETIE de infraestructura EMSA afios 2021 y 2022.

Identificacion Né\;el Potenci Potenci Presenta

infraestructura Tensi6 ainicial aFinal | Certificaci6 Observacion
eléctrica (MVA) (MVA) n Retie

n (kV)
El alcance de la certificacion no
Ampliacién Subestacion comprende verificacion de tensiones de
. 34,5 12,5 SI . . )
Campo Bonito paso y contacto ni resistencia de puesta
a tierra
Subestacion Helios 1 34,5 20 Sl No presenta observaciones
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Potenci
a Final
(MVA)

Presenta
Certificaci6
n Retie

Observacion

Subestacion Puerto

n (kV)

(MVA)

El certificado indica cumplimiento de
RETIE, sin embargo, en las anotaciones
se sefiala valor de resistencia de puesta
a tierra de 26 ohm, frente a 1 ohm de
valor de referencia del RETIE, por lo que
se consulta respecto del cumplimiento de

Gaitan BSL 4-5 115 50 Sl tensiones paso y contacto. En respuesta
a requerimiento, se adjunté medicion de
las tensiones de paso y contacto para las
bahias BSL 4 y 5, sefialando que se
cumplen los valores maximos
establecidos en RETIE.

Repotenc_u:amon 34,5 4 10/12,5 NO Se solicité certificado que no fue remitido

Subestacion Restrepo

Repotenc_u:amon_ 34,5 6,25 10/12,5 NO Se solicité certificado que no fue remitido

Subestacion Apiay

Repotenciacion

Subestacion Puente 34,5 0,5 1 NO Se solicité certificado que no fue remitido

Arimena

Repotenc_u:imon . 34,5 3 6,25 NO Se solicité certificado que no fue remitido

Subestacién Castilla

Repotenciacion

Subestacién Aguas 34,5 2 3 NO Se solicité certificado que no fue remitido

Claras

Repotenciacion

Subestacién Puerto 34,5 0,5 2 NO Se solicité certificado que no fue remitido

Triunfo

Subestacion Santa 230 400 Sl No presenta observaciones

Helena

Linea de transmision El alcance de la certificacion no

Puerto Lopez - Puerto 115 95 Sl comprende verificacién de tensiones de

Gaitadn paso, contacto y transferidas.

Egpt)):zstamon Puerto 115 NO Se solicité certificado que no fue remitido

Circuito la Fuente 13,2 NO Se solicité certificado que no fue remitido

Circuito Alborada 13,2 NO Se solicité certificado que no fue remitido

Circuito Coralina 13,2 NO Se solicité certificado que no fue remitido

Fuente: Informacion remitida por EMSA en el marco de la evaluacion integral — Elaboracion propia DTGE.

Ante la falta de informacién entregada por EMSA se evidencio que ninguna de las actividades

de repotenciacion de subestaciones (ampliaciones), presenta certificado de cumplimiento

RETIE en los términos del articulo 34 del Reglamento. Asi mismo, para los circuitos nuevos

gue fueron construidos durante las vigencias 2021 y 2022, no se presentaron certificados de

cumplimiento RETIE.
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> Andlisis del nivel de riesgo de origen eléctrico.

El RETIE, en su articulo 9.2 sefala que se debe evaluar el nivel de riesgo asociado a la
operacion de la infraestructura eléctrica que se haya construido, ampliado o remodelado con
posterioridad al afio 2005. En este aspecto, EMSA dentro de sus procesos de conexion de
nuevos usuarios, solicita dicha valoracion Unicamente para los proyectos que son presentados
por externos. Sin embargo, para los proyectos propios de la empresa, no se adelanta la
valoracion del riesgo eléctrico en matrices asociadas a cada una de las actividades que realiza

(Transformacion, Distribucién y comercializacion).

Dentro de los programas de mitigacion del riesgo de origen eléctrico, EMSA ha implementado
camparfas de sensibilizacion, especialmente a su personal, el de sus contratistas o aquellos
gue ingresan a sus instalaciones fisicas. De la misma manera, presentod evidencias de
campafas de sensibilizacion del riesgo ante los usuarios que atiende. Sin embargo, frente a la
entrega de las cartillas de seguridad a los nuevos usuarios el dia que se pone en servicio una
instalacion eléctrica, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 26 del RETIE, EMSA no presenta
evidencias de la entrega de dicha cartilla, sefialando que la misma se encuentra disponible en
Su pagina web, por lo que no es posible identificar si esta informacion es divulgada a los
usuarios el dia que se energiza su instalacion. Adicionalmente, segun lo sefialado por EMSA
durante la visita, la nueva cartilla se encuentra lista para su impresion, pero no se ha entregado

en fisico a los usuarios.
> Reporte de informacién relacionada con el RETIE

El reporte de informacion al SUI se detalla a profundidad en el capitulo de informacién al SUI,
sin embargo, se evidencié que EMSA no realiz6 reportes del formato TT5 asociado a los
accidentes de origen eléctrico en aquellos periodos en los que indicd no haber presentado
accidentes en su infraestructura, por lo que se reiter6 la importancia del reporte en todos los
periodos, aclarando que en los casos que no se presenten accidentes, debera reportarse el

formato como “no aplica”.

Frente al reporte de informacion por incumplimiento de distancias de seguridad por parte de los
usuarios, EMSA sefiala que en los casos que identifica dicho incumplimiento procede a la
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notificacion del mismo al propietario o usuario del predio que incumple las distancias minimas
de seguridad establecidas en el RETIE, con el fin de que los usuarios realicen las
adecuaciones requeridas. A la fecha no se han ejecutado las acciones de desconexion de
usuarios que incumplan con distancias de seguridad de acuerdo a lo establecido en el RETIE.

Una de las medidas importantes en la gestion de reporte adelantadas por EMSA, es la
comunicacion remitida a las alcaldias municipales que hacen parte de su mercado de
comercializacion, en el que se sefialan las condiciones técnicas de las nuevas redes eléctricas
aéreas, se solicita el apoyo de los entes territoriales en la supervision y seguimiento de las
actividades de licenciamiento para las construcciones nuevas en coordinacion con EMSA y se
hace énfasis a las secretarias de planeacion, curadurias urbanas y demas autoridades
correspondientes respecto al deber de dar cumplimiento a las distancias de seguridad en redes
de distribucion y servidumbres para mitigar posible riesgo eléctrico, acorde a lo establecido en
el RETIE.

> Sistemas de puesta a tierra

Uno de los aspectos relevantes para garantizar la seguridad de los seres vivos, el despeje
rapido de fallas eléctricas, control de tensiones de paso y contacto y, disipacién de las
corrientes de falla, entre otros, tiene relacién con los sistemas de puesta a tierra sefialados en

el articulo 15 del RETIE, que es evaluado dentro de la evaluacion integral.

EMSA no cuenta con un reporte o bithcora que le permita realizar el planeamiento de
mantenimientos a los sistemas de puesta a tierra, ni cuenta con un sistema para recoger la
informacion y acciones de control y seguimiento en los casos donde se realizan las mediciones
de los sistemas de puesta a tierra. En este sentido, se identificaron subestaciones como
Campo Bonito, Rubiales y Puerto Lopez, donde se realizaron medidas de los sistemas de
puesta a tierra, encontrando que las mismas no cumplen con los parametros de referencia
establecidos en el RETIE y recomendando desde los afos 2021 y 2022, realizar los
mantenimientos correctivos correspondientes a las subestaciones, los cuales al momento de la

vista de la evaluacion integral no se han realizado, en contravia del articulo 15,6 del RETIE,
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gue indica que si una inspeccién muestra que se requieren reparaciones, estas deben ser

realizadas sin retraso y no ser pospuestas hasta el proximo ciclo de mantenimiento.

Igualmente, no es posible identificar el cumplimiento del articulo 15.6 del RETIE, referente a los
tiempos de mantenimiento de los sistemas de puesta a tierra, atendiendo a que EMSA no
cuenta con una base de datos que le permita identificar las fechas y actividades realizadas

durante los mantenimientos de los sistemas de puesta a tierra.

Adicionalmente, frente a las mediciones de tensiones de paso y contacto a las que se hace
referencia en el articulo 15.5.3 del RETIE, no existe evidencia de la realizacién de las mismas
por parte de EMSA, sefialando que estas solamente se iniciaran a partir del mes de julio de
2023.

> Procesos de conexion alared
Autogeneracion a pequefia escalay GD

EMSA presenta en su aplicativo web de autogeneracion a pequefia escala y generacién
distribuida el proceso de conexion con forme a la resolucion CREG 174 de 2021, incluido el
sistema de georreferenciacion que se observa en la Figura 18 en el cual se aprecia los

parametros requeridos por la resolucién mencionada y el seméaforo de disponibilidad.

Figura 18. Sistema de georreferenciacion de EMSA
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Fuente: EMSA ESP

Respecto al numero de solicitudes presentadas desde la publicacion de la Resolucion CREG

174 de 2021 al final del 2022, se presen

taron 93 solicitudes, de las cuales solo 25 terminaron

en la conexion del proyecto de autogeneracion, lo que representa una aprobacion de cerca del

27%, como se observa en la Figura 19.

Figura 19. Numero de solicitudes de conexion y estado 2021 — 2022
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Elaboracion propia. Fuente: EMSA ESP
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Si bien el porcentaje de aprobacion es bajo, se encontré que una gran parte de los proyectos
rechazados, presentaron una nueva solicitud de conexién y no por medio de la subsanacion,
por lo tanto, de 55 usuarios que presentaron una o mas solicitudes de conexion de AGPE, 25

resultaron conectados a la red, un porcentaje cercado al 45,4%.
Conexion de proyectos clase 1

La Resolucion CREG 075 de 2021, establecié que los proyectos clase 1 como los proyectos de
conexion de usuarios finales al STN o STR, y proyectos de conexion de generacion,
cogeneracion o autogeneraciéon al SIN diferentes a los proyectos que se encuentren bajo el
alcance de la Resoluciéon CREG 030 de 2018, o aquella que la modifique, adicione o sustituya.
También se consideraran como proyectos clase 1 las modificaciones que se soliciten a las

capacidades ya asignadas.

Dado lo anterior, la UPME asigné puntos de conexién a los promotores de proyectos de
generacion el 01 de marzo de 2023. Los proyectos que resultaron con concepto de conexion

aprobado a la red de EMSA se encuentran en la Tabla 37.

Tabla 37. Proyectos de generacién con punto de conexién aprobado a la red de EMSA.

Fecha Concepto
Proyecto Subestacion [MW] Concepto UPME UPME
Parque Fotovoltaico La Vaca OCOA 115kV 20 |20231440021801 1-mar-23
PGFV Andes Il Granada 115 kV 19.9 |20231440022141 1-mar-23
PGFV Andes | Granada 115 kV 19.9 |120231440021921 1-mar-23
Bosques Solares de los Llanos 8 | Suria 230 kV 170 |20231440022031 1-mar-23
El Danubio VIOLETAS 115 kV 50 [20231440022051 1-mar-23

Fuente: EMSA

Respecto a los contratos de conexion de los proyectos de la Tabla 37, a la fecha de la visita no
se encontraba ninguno firmado. El proceso para la firma de contrato es una visita a la subestacién
con el equipo de proyectos, esto con el fin de determinar los trabajos que se deben realizar en
campo. Esta visita no esta establecida en la CREG 075 de 2021 y por lo tanto no debe ser un
limitante para remitir el contrato de conexion, dado que esto ocasiona demoras en la firma de

contrato y en el cumplimiento del articulo 31 de la resolucion CREG 075 de 2021, el cual
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establecio un tiempo de 4 meses para la firma de contrato de conexion entre el promotor del

proyecto y transportador.
4.9. Aspectos comerciales

Segun la informacion reportada en el SUI, a cierre del afio 2022, EMSA registro6 la atencion a
un promedio mensual de 372 980 usuarios en el mercado de comercializacion META, se
menciona el promedio porque es normal dentro de la dinamica del servicio de energia que a
través de los meses los usuarios cambien de comercializador, los cuales se encontraron en los

siguientes estratos y sectores, Tabla 38:

Tabla 38. Cantidad de usuarios promedio 2022 por estrato

Estrato/Sector Descripcién Van;)cmn
1 Estrato 1 94.326 98.036 3,93%
2 Estrato 2 115.311 119.409 3,60%
3 Estrato 3 86.695 88.953 2,60%
4 Estrato 4 13.070 13.427 2,70%
5 Estrato 5 4.407 4.380 -0,60%
6 Estrato 6 1.832 1.960 7,00%

AP Alumbrado Publico 203 1 -99,80%
C Comercial 41.949 43.149 2,90%
I Industrial 901 1.056 17,20%
0] Oficial 2.114 2.160 2,20%
P Provisional 490 453 -7,60%

Total 361.298 372.984 3,20%

Fuente: Datos SUl y ESP — Elaboracion DTGE.

Para las vigencias 2021 y 2022 se observa una variacién de 11 686 usuarios promedio, lo cual
equivale a una variaciéon de 3,2%. Este crecimiento se evidencia principalmente en los estratos

1y 2, los cuales crecieron por encima de 3,5% cada uno.

En cuanto a los usuarios no residenciales, se observa una disminucion bastante elevada de
99,8% de usuarios correspondientes a alumbrado publico, pero se esta revisando esta

informacion y se solicitaran a la empresa las aclaraciones respectivas.
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Asi mismo, la empresa reporta para el mes de diciembre de 2022 la siguiente informacion en

cuanto a usuarios regulados y no regulados:

Tabla 39. Usuarios regulados y no regulados diciembre-2022 para EMSA

Tipo de Usuario Cantidad
Usuarios Regulados 378.858
Usuarios no Regulados 58

Fuente: Datos SUIl y ESP — Elaboracion DTGE.

Tal como se puede observar en la Tabla 39, el 99.9% de los usuarios son regulados, y tan solo
58 usuarios no regulados, para el cierre de la vigencia 2022.

Por otro lado, un aspecto positivo que es importante resaltar es el crecimiento promedio que
tuvieron los usuarios de estrato industrial que pasaron a tener 155 usuarios de mas, al igual

gue los comerciales que crecieron en 1200 usuarios en 2022.

De igual forma, como se puede observar en la Tabla 40, la mayoria de los usuarios de la
empresa son residenciales, los cuales configuran el 87,45% del total atendido. Dentro de los
usuarios residenciales, los estratos 1, 2 y 3 suman un total de 306.398 usuarios totales

atendidos, o lo que equivale al 82,15%.

Tabla 40. Cantidad de usuarios promedio por municipio 2022 por estrato / sector

Municipio
ACACIAS 7965 | 15.637 | 6067 1056 52 68 | 88 | 4221 (146 30 | O
CABUYARO 1202 337 17 2 1 4 6 145 | 30| 8 | O
CASTILLA LA NUEVA 1686 1732 803 13 3 1 12 | 467 | 63| 7 | O
CUBARRAL 1991 748 54 3 2 1 3 272 |24 | 5 | 0
CUMARAL 2435 | 3700 1526 33 6 2 29 | 797 | 79| 9 | O
EL CALVARIO 30 0 0 0 0 0 0 0 2 010
EL CASTILLO 1136 1243 17 0 0 0 0 158 |50 | 4 | O
EL DORADO 636 687 35 1 0 2 0 68 18| 3 | 0
FUENTE DE ORO 1104 | 2774 244 21 9 3 322 |45 | 4 | O
GRANADA 7041 | 13555 | 3262 267 2 8 70 | 3513 |143| 29 | O
GUAMAL 1667 2597 666 21 4 1 24 | 785 | 46 | 13 | O
GUAYABETAL 13 18 2 1 0 0 0 3 1 1 0
LEJANIAS 1611 1995 102 2 0 0 9 378 |50 | 1 | O
MEDINA 8 18 3 0 0 0 0 0 0 0| O
MESETAS 1546 1458 26 0 0 1 0 235 59 2 0
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Municipio El E2 =X} E4 E5 E6 | C O P AP
PUERTO GAITAN 4555 | 3226 | 558 75 12 | 67 | 40 | 1702 [117| 24 | O
PUERTO LLERAS 1144 | 1282 89 21 6 6 1| 28 |[53| 5|0
PUERTO LOPEZ 4121 | 4767 | 965 192 42 | 71 |53 | 1397 | 96 | 27 | O
PUERTO RICO 1770 | 424 66 0 0 1 1| 316 |48 | 1 |0
RESTREPO 1675 | 4175 | 2173 | 810 | 187 | 89 |34 | 783 |62 | 35| O
SAN CARLOS DE GUAROA | 1907 | 1592 61 17 3 12 | 354 | 46| 3 | O
SAN JUAN DE ARAMA 1319 | 1447 64 4 1 2 3| 216 |60] 3|0
SAN MARTIN 1872 | 4309 | 1611 47 17 | 11 |17 | 917 | 96 | 20 | O
URIBE 1289 | 497 1 3 0 0 0| 132 |49 | 2 | O
VILLAVICENCIO 45.801 | 49.117 | 70.495 | 10.838 | 4032 | 1623 | 646 | 25.121| 715|212 | 1
VISTAHERMOSA 2513 | 2076 48 3 0 0 6 | 564 | 62| 4 | O

Fuente: Datos SUIl y ESP — Elaboracion DTGE.
Figura 20. Ubicacion de municipios atendidos por EMSA 2022

Fod

Fuente: Datos SUl y ESP — Elaboracién DTGE.

Los municipios atendidos por EMSA que tienen mas cantidad de usuarios son Villavicencio,
Acacias y Granada, los cuales suman el 72,88%; de los cuales 208 600 se encuentran en la
capital del departamento. Ver Figura 20

Por otro lado, la facturacion total de EMSA para el afio 2022 fue de $680 645 736 532 lo cual
significo un aumento con relacion al 2021 de $ 73 619 590 445 o, lo que es bien, un aumento
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porcentual de 12,1%. Este aumento fue mas notorio para los meses de agosto a diciembre del
2022. Ver Figura 21

Figura 21. Comparativo de facturacion EMSA 2021-2022.
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Fuente: Datos SUl y ESP — Elaboracion DTGE.

Figura 22. Comparativo de consumo EMSA 2021-2022
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Fuente: Datos SUIl y ESP — Elaboracion DTGE.

Este aumento en el valor de la facturacion que se dio de una vigencia a la otra se explica en los

consumos que tuvieron los usuarios de EMSA en el 2022. Ver Figura 22
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Figura 23. Paralelo de facturaciéon y consumo de EMSA 2022
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Fuente: Datos SUI y ESP — Elaboracion DTGE.

Tal como se observa en la Figura 23, hay una relacién directamente proporcional entre los
consumos que se dieron en los meses de agosto a diciembre, los cuales también tienen una

tendencia positiva y mayor a la reportada en la vigencia 2021.
> Reglamento de comercializacién

Se le consulta a la empresa por las solicitudes de cambio de comercializador que le han
presentado los usuarios u otros comercializadores para la vigencia 2022. Se hace especial
énfasis en las solicitudes de emisién del paz y salvo definido en el articulo 56 de la Resolucion
CREG 156 de 2011. En el mencionado articulo se establece un tiempo de cinco (5) dias
habiles para dar respuesta a la solicitud de emisién del paz y salvo en los siguientes términos:
«el comercializador que le presta el servicio debera dar respuesta a la solicitud de paz y salvo
dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes al dia en que se hace la solicitud. En caso de
gue el Usuario no se encuentre a paz y salvo con el comercializador que le presta el servicio,
este deberéa dar respuesta por escrito, dentro del plazo sefialado, indicando claramente los
nameros de referencia de las facturas en mora, el periodo de suministro correspondiente vy el
valor pendiente de pago del respectivo Usuario». De las 200 solicitudes reportadas por la
empresa, se evidencia en la informacion remitida que, para dos casos, la empresa excedio el
tiempo establecido por la regulacién para dar respuesta a la solicitud de emision del paz y
salvo; una fue excedida en un dia y la otra en 10. En términos generales se evidencia un buen
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comportamiento de la empresa en la atencion al cumplimiento de ese aspecto regulatorio

particular.

Adicionalmente, en el mismo requerimiento se consulta por el tipo de garantia exigida por la
empresa para asegurar los pagos de los consumos facturados y/o realizados y no facturados
entre la expedicidon del paz y salvo y el momento del cambio de comercializador. EMSA
manifiesta que, para todas las solicitudes recibidas, el mecanismo se da conforme a lo
establecido en el numeral 3 del articulo 58 de la Resolucién CREG 156 de 2011°.

4.9.1. Aspectos de facturacién de usuarios Autogeneradores a Pequefia Escala

(AGPE) y energia reactiva

Con relacion a este aspecto, se aborda el proceso operativo del sistema de facturacién para los
usuarios AGPE, seguido del procedimiento para participar en el control automatico de tension y

asi evitar el cobro de energia reactiva, ya sea inductiva o capacitiva.

> Facturacién a usuarios AGPE

Una vez que se registra un usuario AGPE y se completa el proceso de conexidn, su ciclo de
facturaciéon se ajusta al llamado «ciclo 10». Este ciclo abarca el periodo del dia 1 al 30 de cada
mes y se establece de esta manera para facilitar la liquidacion de los excedentes de AGPE,
teniendo en cuenta la fecha de publicacion en versién TXF de los precios de bolsa. De esta
manera, se busca una sincronizacion adecuada entre el ciclo de facturacién y la disponibilidad

de la informacion necesaria para el calculo y liquidacion de los excedentes de AGPE.

Ademas, el prestador menciona que junto con la factura del usuario AGPE, se incluyen
impresas las matrices de importacién y exportacion correspondientes al periodo facturado.
Estas matrices también estan disponibles para acceder a través de un enlace proporcionado en
la herramienta Power Bl de la empresa, de las cuales fue proporcionada una copia de los

documentos entregados a los usuarios AGPE con el fin de observar las matrices mencionadas.

6 Previo acuerdo entre el Usuario y el nuevo comercializador, este asumira el pago de los consumos facturados y el de los consumos realizados y no
facturados. El nuevo comercializador debera cobrar al Usuario el valor de los pagos que haya realizado por los conceptos antes mencionados.
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Se ha identificado que el acuerdo especial al Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)
establecido en el articulo 12 de la Resolucion CREG 135 de 2021 aun no ha sido
implementado debido a cuestiones administrativas. Sin embargo, el prestador informa que se
encuentra en proceso de elaboracion por parte de los equipos de trabajo correspondientes. Es
importante destacar que se ha dado cumplimiento a los requisitos relacionados con la
facturacion, reconocimiento y pago de excedentes, cuentas de cobro y otros aspectos exigidos
en esta materia. Aunque el acuerdo especial no esta actualmente en efecto, se han seguido las

normativas existentes para garantizar el cumplimiento de las obligaciones pertinentes.
4.9.2. Medicion

En lo que respecta a la Resolucion CREG 038 de 2014, conocida como el Cédigo de Medida,
se revisan algunos aspectos puntuales a la empresa, adicionalmente, y como se muestra a

continuacion, se evaltan algunos aspectos relacionados al cobro de energia reactiva.
> Energia reactiva

A la empresa se le requiere informacion sobre la aplicacién del factor multiplicador M definido
en la Resolucién CREG 015 de 2018. En el requerimiento previo a la visita, la empresa remite
una base de datos con usuarios a los cuales se les realiza cobro por transporte de energia

reactiva igualmente definidos por en la mencionada resolucién.

En el archivo compartido se evidencia una incorrecta aplicacion del factor multiplicador, la
informacion se contrasta con la informacion que reporta la empresa en el Sistema Unico de
Informacién (SUI) encontrando que ambos archivos contienen la misma informacién, razén por
la que se pregunta a la empresa por las inconsistencias halladas a razon de obtener las
aclaraciones respectivas. La empresa manifiesta que los datos no son los mismos a los que
reposan en su archivo interno. El archivo actualizado que remite la empresa evidencia
nuevamente que existe una incorrecta aplicacion del factor multiplicador. Principalmente, se
evidencia el hecho de que la empresa no espera los doce meses a que la variable M se
mantenga en valor de 6 por doce meses antes de su aumento a 7, sino que, en varios casos, el

factor pasa de 6 a 7 luego de un solo periodo de estar en 6.
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Adicionalmente, no se evidencia una correcta aplicacion en el sentido de la aplicacion del
incremento. De forma muy general, presenta secuencias como 1,2,2,301,2,2,3,4,4,4, 1,
2, 2, en escenarios en los cuales siempre hay transporte de energia reactiva facturable segun
lo establecido por la regulacion.

Finalmente, otra situacion por la que se le consulta a la empresa es el inicio del incremento del
factor M luego de los doce meses de estar en uno (1). Se evidencia que para el periodo 1 de
2022, el valor reportado para el factor M siempre es uno (1) y en el segundo periodo el factor M
reportado, cuando hay incremento, es (2). Se le consultd a la empresa si ese valor corresponde
al factor aplicado en el periodo de diciembre de 2021 y facturado en enero de 2022, o si, por el
contrario, lo reportado corresponde a lo que se aplicé en ese mes (facturado al mes siguiente)
y se interpretd que el factor M debid iniciar su incremento en febrero de 2022. Al respecto, la
empresa manifiesta haber entendido que la forma correcta de aplicarlo era segun el Ultimo
escenario descrito, i. e., empezando en 1 enero de 2022 e incrementando a 2 en febrero.

Si bien, al realizar una incorrecta aplicacion del factor M, en varios casos, presenta una
afectacion que va en contra del usuario al facturar un monto superior por concepto de energia
reactiva, por ejemplo, en los casos en el que valor increment6 inmediatamente de 6 a 7, de

forma general, se evidencia que el balance est4 en contra de la empresa.

Luego de comparar la informacion remitida por la empresa, y considerando que el factor M
reportado en enero de 2022 corresponde a lo aplicado en diciembre de 2021 y facturado en
enero de 2022, las pérdidas para la empresa, por la incorrecta aplicacion regulatoria del factor
M, se calculan en unos 100 millones de pesos. Esto, como resultado del balance de la
afectacion a los usuarios a los que se les factur6 de mas, con aquellos que se vieron
beneficiados por un cobro menor por concepto de transporte de energia reactiva. En las
cuentas realizadas se encuentran unos 22 millones de pesos de mas que fueron cobrados por
concepto de energia reactiva producto de la mala facturacion; paralelamente, y en contraste, se
encuentra que la empresa dej6 de facturar unos 122,5 millones de pesos, igualmente, por la

incorrecta aplicacion del factor multiplicador M.
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> Fronteras comerciales

Se consulta a la empresa por las fronteras comerciales con reporte al Administrador del
Sistema de Intercambios Comerciales (ASIC). Con el propdésito de establecer el cumplimiento a
lo estipulado en el articulo 9 del Cddigo de Medida, se realiza el analisis de lo remitido por la
empresa. Los requisitos de exactitud para los elementos del sistema de medicidon se reportan
en la Tabla 41.

Tabla 41. Requisitos de exactitud para medidores y transformadores de medida.

Tipo de indice de clase indice de clase Clase de exactitud para Clase de exactitud para
puntos de | para medidores de para medidores de transformadores de transformadores de
medicion energia activa energia reactiva corriente tension

1 0,2S 2 0,2S 0,2
2y3 0,5S 2 0,5S 0,5

4 1 2 0,5 0,5

5 102 203 - -

Fuente: Resolucién CREG 038 de 2014 — Elaboracién DTGE.

Para las fronteras con tipo de punto de medicion 1, la informacion de los elementos del sistema

de medicion se reporta en la Tabla 42

Tabla 42. Informacion de los elementos del sistema de medicién en tipo de punto de medicién 1

Nivel i Fecha Fecha
Punt exacti i . cal_ipra in;'EaIa ca!ipra ins_,t,ala Fecha Fecha
Tino d d tud ud : i cion ey ey cion puesta puesta
pode ode exacti
frontera  med i u tud medid medid medid medid en en
: or or or or servici  servici
princip princip respal respal oTC o0oTP
al al do do
Frt00 | Comerciali 1 02s | 02s | 02s 02 20/01/2 | 14/08/2 | 20/01/2 | 15/08/2| 13/01/| 13/01/
156 |zacion ' ' ' ' 022 022 022 022 2018 2018
Frt00 | Comerciali 1 02s | 02s 02 02 20/01/2 | 4/06/20 | 20/01/2 | 4/06/20| 27/01/| 27/01/
157 |zacioén ' ' ! ' 022 22 022 22 2018 2018
Frt00 | Comerciali 5/04/20 | 14/08/2 | 5/04/20 | 14/08/2 | 15/04/| 14/01/
158 | zacién 1 ] 02s |02 |02 02 22| 022 22| o022| 2007| 2018
Frt10 | Comerciali 1 02s | 02s | 02s 02 20/01/2 | 14/08/2 | 20/01/2 | 15/08/2| 13/01/| 13/01/
519 |zacién ' ' ' ' 022 022 022 022 2018 2018
Frt10 | Comerciali 1 02s | 02s 02 02 20/01/2 | 4/06/20 | 20/01/2 | 4/06/20| 27/01/| 27/01/
520 |zacién ' ' ! ' 022 22 022 22 2018 2018
Frt10 | Comerciali 1 02s | 02s 02 02 5/04/20 | 14/08/2 | 5/04/20 | 14/082 | 15/04/| 14/01/
521 |zacién ' ' ! ' 22 022 221022 2007 2018
Frt23 | Comerciali 1 02s | 02s 02 02 5/04/20 | 14/08/2 | 5/04/20 | 14/08/2| 28/01/| 28/01/
146 |zacion ' ' ! ' 22 022 22 022 2018 2018
Frt23 | Comerciali 1 02s | 0.2s 02 02 5/04/20 | 14/08/2 | 5/04/20 | 14/08/2 | 28/01/| 28/01/
147 |zacioén ' ' ! ' 22 022 22 022 2018 2018

Fuente: EMSA — Elaboracion DTGE.
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De la informacioén reportada en la Tabla 42, se evidencia que, para las fronteras Frt00157,
Frt00158, Frt10520, Frt10521, Frt23146 y Frt23147, los transformadores de corriente (TC) no
cumplen con el indice de clase que estipula el Codigo de Medida. Tal como se muestra en la
Tabla 41, el indice de clase para estos elementos debe ser, como minimo 0,2s. Los TC que se
encuentran en las fronteras mencionadas tienen un indice de clase menor (0,2), por lo que
estas fronteras no cumplen con el Cédigo de Medida. Vale aclarar que, para el caso de las
fronteras Frt00158 y Frt10521 la fecha de puesta en servicio de los TC es anterior a la
expedicion de la Resolucién CREG 038 de 2014, por lo que no estarian sujetas a esta
resolucién. Sin embargo, las fronteras Frt00157, Frt10520, Frt23146 y Frt23147, para este tipo

de punto de medicién no cumplen con el indice de clase para los TC.

Para los tipos de punto de medicion 2 y 3 se realiza el mismo analisis, la informacion remitida

por la empresa se reporta en la Tabla 43.

Tabla 43. Informacion de los elementos del sistema de medicion en tipo de punto de medicion 2y 3
Nivel Nivel Fecha Fecha Fecha Fecha

exacti exacti . . calibra instala calibra instala Fecha Fecha
Punt Nivel Nivel ., ) ., )
: tud tud : . cion cion cion cion puesta puesta
Tipode ode . . | exacti exacti . . . :
medi medi medid medid medid medid en en
frontera med tud tud .. ..
. dor (o[o]§ or or or or servici servici
ida N TC TP . Y
princi respa princip princip respal respal o TC oTP
pal Ido al al do do
Frt02 | Comerciali 2 4/08/20 | 21/07/2 | 4/08/20 | 21/07/2 {13/11/ |13/11/
450 | zaciéon 0,5 0,5 0,5 0,5 |20 020 20 020 2004 2004
Frt02 | Comerciali 3 18/10/2 | 16/11/2 N/A N/A 5/06/2 |5/03/2
580 |zacion 0,5s N/A 0,5 0,5 |022 022 003 003
Frt02 | Comerciali 2 11/08/2 | 2/08/20 | 17/09/2 | 28/09/2 | 10/11/ | 10/11/
612 |zacion 0,5s 0,5s 0,5 0,5 |022 22 022 022 2004 2004
Frt02 | Comerciali 3 18/10/2 | 17/11/2 N/A N/A 10/10/ |10/10/
640 |zacion 0,5S N/A 0,5 0,5 |022 022 2018 2018
Frt05 | Comerciali > 11/08/2 | 31/08/2 | 11/08/2 | 31/08/2 | 4/12/2 | 4/12/2
597 |zacién 0,5s 0,5s 0,5 0,5 |022 022 022 022 013 013
Frt06 | Comerciali 3 26/08/2 | 8/09/20 N/A N/A 20/12/ | 20/12/
589 |zacion 0,5S N/A 0,5 0,5 |020 20 2016 2016
Frt06 | Comerciali > 29/11/2 | 3/07/20 | 4/08/20 | 25/09/2 [6/09/2 | 6/09/2
786 |zacion 0,5s 0,5s 0,5 0,5 |019 20 20 017 006 006
Frt07 | Comerciali 3 11/08/2 | 27/08/2 N/A N/A 5/02/2 | 5/02/2
015 |zacion 0,5s N/A 0,5 0,5 |022 022 007 007
Frt07 | Comerciali 3 21/01/2 | 25/03/2 N/A N/A 12/05/ | 12/05/
164 | zacién 0,5s N/A 0,5 0,5 (021 021 2006 2006
Frt07 | Comerciali 2 23/06/2 | 7/07/20 | 12/09/2 | 24/08/2 | 29/04/ | 24/09/
257 | zacién 0,55 | 0,55 0,5 0,5 |022 22 020 017 2009 2009
Frt07 | Comerciali 3 4/08/20 | 20/08/2 N/A N/A 18/03/ | 18/03/
414 | zacién 0,5S N/A 0,5 0,5 |20 020 2008 2008
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Nivel Nivel Fecha Fecha Fecha Fecha
exacti exacti . . calibra instala calibra instala Fecha Fecha
Punt Nivel Nivel ., i ., .
: tud tud . . cién cion cion cion puesta puesta
Tipode ode , . | exacti exacti ; : ; :
medi medi medid medid medid medid en en
frontera med tud tud . ..
ida d_or. dor TC or or Servici  servici
princi respa princip princip
Comerciali 3 29/10/2 | 17/11/2 N/A N/A 14/08/ |14/08/
989 | zacién 0,5s N/A 0,5 0,5 |022 022 2022 2022
Frt08 | Comerciali 3 29/11/2 | 2/06/20 | 29/11/2 | 2/06/20 [ 19/03/ | 19/03/
097 |zacion 0,5 0,5 0,5 0,5 |019 20 019 20 2009 2009
Frt08 | Comerciali 3 22/08/2 | 7/09/20 N/A N/A 10/09/ |7/07/2
774 | zacion 0,5s N/A 0,5 0,5 |022 22 2009 016
Frt28 | Comerciali 5 0,2 - |11/05/2 | 27/05/2 | 11/05/2 | 27/05/2 | 1/12/2 |1/12/2
228 |zacion 0,5s | 0,5s 0,5 0,5 |022 022 022 022 016 016

Fuente: EMSA — Elaboracion DTGE.

En la Tabla 43 se muestran aquellas fronteras que presentan indices de clase inferiores a lo
establecido en el Codigo de Medida y que se resume en la Tabla 41, sin embargo, y como se
destaca, existen varias fronteras para las cuales la entrada en servicio de los elementos del
sistema de medicion fue anteriores a la expedicion del Codigo de Medida. Dicho eso, en el
caso de las fronteras Frt02450 y Frt08097, se tiene que, tanto el medidor principal como el
medidor de respaldo no cumplen con el indice de clase; para las fronteras Frt02640, Frt06589,
Frt07989 y Frt28228, los TC no cumplen con el indice de clase por lo que estas seis fronteras

también se encuentran en incumplimiento al Cédigo de Medida.
> Certificados de calibracion y conformidad

En linea con el numeral anterior, se hace el requerimiento de las hojas de vida de las fronteras
Frt02450, Frt05597, Frt05743, Frt11198 y Frt25110.

> Frontera Frt02450

En la carpeta que remite la empresa estan contenidas dos carpetas «3 - CERT. C. TCY TPS»
y «8 - CERT. CALI. TC Y TP -», ambas estan vacias.

> Frontera Frt05597

Se remite el certificado de conformidad n.° 04783 expedido por el CIDET para «Medidores de

energia activa clase 0.5S y reactiva clase 2, marca ITRON» con fecha de certificacion del 16 de
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noviembre de 2012, certificacion que vencié el 28 de diciembre de 2019. Dicha certificacion se
presume que corresponde al medidor de respaldo de la frontera ya que es de la marca ITRON.
Se verifica que el medidor cuenta con el certificado de calibracion, la cual fue realizada en
agosto de 2022. Como se evidencia en la Tabla 43, la entrada en operacion de esos equipos se
dio en 2022, por lo que, para ese medidor, el certificado de conformidad no corresponde por las

vigencias gue se reportan en dicho documento.

Respecto del medidor principal, igualmente se cuenta con el certificado de calibracion en las
mismas condiciones que el medidor de respaldo, sin embargo, lo que presenta la empresa
como certificado de conformidad, no corresponde a lo exigido por la regulacién. Cabe recordar

los términos regulatorios en lo referente a los certificados de conformidad.

ARTICULO 10. CERTIFICACION DE CONFORMIDAD DE PRODUCTO PARA LOS
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE MEDICION. A partir de la entrada en vigencia de la
presente resolucion los elementos sefialados en los literales a) al g) y m), del Anexo 1 de
esta resolucion, de los nuevos sistemas de medicion y de aquellos que se adicionen o
remplacen en los sistemas de medicion existentes, deben contar con un certificado de
conformidad de producto expedido por una entidad acreditada por el Organismo
Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC).

Tal como se evidencia en la Figura 24, la certificacion fue remitida por una entidad no
acreditada por el ONAC’.

Figura 24. Certificado de conformidad del medidor principal de la frontera Frt05597

No. de Fecha de

Certificado e Vencimiento ETLEIL LI
002208 ELSTER SOLUCIONES S A, 18 :'ejf%'?:fm de Esquema 5

Producto Tipo Referencia Mormas

MEDIDORES DE ELECTRONICOS A1800,1(10)A, 3x  NTC 5226/2003 (IEC 62053-11/2003), NTC

ENERGIA ACTIVA Y MULTIFUNCIONALES, 57 7100V - 2147/2003 (IEC 62053-22/2003), NTC 4569/2003

REACTIMA CLASED.25 TRIFASICOS, TETRAFILARES 3X277/4B80% 60Hz  (IEC 62053-23/2003)

7 Para consultar los organismos acreditados por el ONAC ver: https://onac.org.co/directorio-de-acreditados/
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Fuente: EMSA.

En la hoja de vida se reporta el nimero de certificado 02209 por el CIDET. El documento en
mencion no se encuentra en los anexos de la hoja de vida de la frontera, adicionalmente,
tampoco se encuentra informacion del documento en la pagina de consulta del CIDET donde

se validan los documentos expedidos por ese organismo®.
> Frontera Frt05743

En la carpeta que remite la empresa estan contenidas dos carpetas «3. C. C. TC Y TPS» y «8.
C. CALIB. TCY TP -», ambas estan vacias.

> Frontera Frt11198

Esta frontera corresponde al usuario «Cemerca», en la hoja de vida se reporta informacion que
no es posible validar. Se reporta, por ejemplo, que el medidor principal fue instalado con fecha
del 10 de junio de 2022, sin embargo, el certificado de conformidad -que no esta adjunto a la
hoja de vida- dice corresponder al n.° 02209. Igual a como ocurre en la frontera Frt05597, el
documento en mencidn no se encuentra en los anexos de la hoja de vida de la frontera,
adicionalmente, tampoco se encuentra informacién del documento en la pagina de consulta del
CIDET donde se validan los documentos expedidos por ese organismo. En la hoja de vida se
reporta un certificado de conformidad n.° 02208, expedido por el CIDET, para el medidor
secundario, sin embargo, la informacién correspondiente a ese numero de certificado parece
corresponder a lo presentado en la Figura 24, lo que corresponderia a un certificado de

conformidad por una entidad no acreditada por el ONAC.

Adicionalmente, en la informacién de la hoja de vida no se encuentran los certificados de
calibracion de los elementos del sistema de medicidn, ni las pruebas de rutina a las que

hubiera lugar, ni las verificaciones iniciales a la frontera, etc.

8 Consulta de certificados del CIDET
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> Frt06442- Frt25110

En la carpeta que remite la empresa estan contenidas dos carpetas «9. P. R» y «13. ACTAS

Y», ambas estan vacias.

De forma general, del muestreo de las hojas de vida de las fronteras que reportan, se
encuentra que la empresa no tiene informacion completa, o ningun tipo de informacion, de las

fronteras comerciales, lo cual corresponde a un notorio incumplimiento al Cédigo de Medida.
> Acuerdo CNO 1043 de 2018

En conocimiento de la DTGE de que la empresa, al final el primer trimestre de 2023 no habia
dado cumplimiento al Acuerdo CNO 1043, en el requerimiento previo a la visita se le solicita
remitir un informe que dé cuenta de si a la fecha de dicho requerimiento se habia solucionado

la situacién de incumplimiento. Al respecto la empresa informa:

Se cuenta con un servidor exclusivo para la base de datos de PRIME donde se
almacenan las lecturas y el respectivo aplicativo el cual es administrado por el area Tl

con las respectivas esqumas (sic) de seguridad y en lugar restringido de acceso.

La interrogacién de las mediciones y la configuracién de los parametros del medidor son
realizados por operacion con usuario y contrasefias generados por un modulo automatico

del sistema comercial de la Empresa

El CGM de EMSA cuenta con médulo de auditoria en prime read donde queda registro

del usuario que accedid y de las actividades.

EMSA cuenta con procedimientos de gestion del CGM Y se debidamente ntegrados (sic)

en el sistema de gestién de calidad de la compaiiia.

La interrogacion de los medidores se realiza empleado los canales de comunicacion,
utilizando Medio de comunicacion VPN IPSEC tanto primarios como de respaldo, que el

RF considere necesarios para garantizar el reporte de las lecturas de los medidores.
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El almacenamiento de los datos en el CGM garantiza la integridad de las mediciones
registradas y su disponibilidad por un periodo de dos (2) afios contados a partir del dia de

la lectura.

El procedimiento empleado para la interrogacion, el almacenamiento, la consolidacién de
las mediciones en el CGM y el reporte de estas al ASIC es automatico a través del
moddulo de PRIME READ.

En las mesas de trabajo con la empresa se solicita realizar la verificacion de las
comunicaciones que cumplan con los protocolos de seguridad establecidos en el Acuerdo CNO
1043. Se puede evidenciar lo manifestado por la empresa, quien indica que, finalmente, pudo
realizar la validacién con XM subsanando esa situacion que llevaba sin cumplirse desde la

expedicion del acuerdo.
4.9.3. Subsidios FOES y FSSRI

Como se menciono a lo largo del documento, la empresa EMSA es un comercializador que, en
el esquema de subsidios y contribuciones, atiende a usuarios no regulados y regulados en los
estratos residenciales 1, 2, 3, 4, 5y 6, y en los sectores: comercial, industrial, provisional, oficial

y alumbrado publico.

De la anterior clasificacién, se encuentran usuarios con beneficio de subsidios y de FOES (seréa
abordada mas adelante), asi como usuarios sujetos de contribucién. La empresa reporto al SUI
la informacién pertinente a subsidios (FSSRI 'y FOES) y contribuciones (FSSRI)
correspondientes a las vigencias 2020 y 2021 de acuerdo con los lineamientos establecidos en
las Resoluciones SSPD 20102400008055 de 2010, SSPD 20192200020155 de 2019 y SSPD
20212200012515 de 2021, en los formatos dispuestos para tal fin como son:

Resolucion SSPD 20102400008055 de 2010: Formato 2 y Formato 3

Resoluciones SSPD 20192200020155 de 2019 y SSPD 20212200012515 de 2021: TC1.
Inventario de Usuarios, TC2. Facturacion de Usuarios, S1. Resumen Contable Subsidios,
Contribuciones y FOES, S2. Giros Recibidos y Efectuados, S3. Acuerdo Suscriptor

Comunitario, S4. Inventario Areas Especiales FOES (AE_FOES), S5. Formato Validaciones
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Trimestrales Subsidios, S6. Usuarios Beneficiarios del Descuento y/o Exencidn Tributaria, S7.
Inventario Macromedidores FOES, S8. Operacion Macromedidores FOES y S9. Facturas Base
Aplicacion FOES.

Para iniciar la revision de informacién de subsidios y contribuciones, se hace la comparacion
sobre la consistencia de la informacion remitida por la empresa en el marco de la presente
integral, y los datos que se encuentran cargados en el Sistema Unico de Informacion - SUI,
informacion a la cual se le hace seguimiento, de acuerdo a las funciones de inspeccion,
vigilancia y control asignadas a esta Superintendencia, y que fue extraida por parte de la

Direccion Técnica de Gestion de Combustible.

Figura 25. Subsidios SUI — Subsidios enviados por EMSA 2021-2023
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Fuente: Datos SUl y ESP — Elaboracién DTGE.

Tal como se observa en la Figura 25, la empresa presenta una informacién con variaciones
minimas entre lo reportado y lo cargado al SUI. Estas variaciones se presentan principalmente
en los afos 2021 en sus trimestres 1, 2 y 4, con diferencias superiores a los 4 millones en cada
una; y en el afio 2022 en sus trimestres 1, 2 y 4, el cual presenta diferencias de mas de 5

millones en cada uno de ellos.

Figura 26. Contribuciones SUI — Contribuciones enviados por EMSA 2021-2023
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Fuente: Datos SUI y ESP — Elaboracién DTGE.

En lo relacionado con la informacion de contribuciones, se observa que hay unas mayores

diferencias entre lo reportado al SUI y lo remitido por la empresa. Ver Figura 26

En el afio 2022 hay una variacién de mas de $110 millones de pesos y en el 2021 se encuentra
una por valor de mas de $43 millones de pesos. Asi mismo, se presentan diferencias en la
informacion de subsidios y contribuciones conforme a la informacion reportada en el SUl y las

validaciones remitidas al MME que aporta la empresa, como se detalla a continuacion:

a) Para los trimestres 1, 2, 4 en la variable de «Subsidios Otorgados» conforme a la

informacion del formato TC2 del SUI.

b) Para el trimestre 3 en la variable de «Contribuciones Facturadas» conforme a la

informacion del formato TC2 del SUI.

c) Para el trimestre 3 en la variable de «Giros recibidos» conforme a la informacion del
formato S1y S2 del SUL.

d) Para el trimestre 4 en la variable de «Subsidios Otorgados» conforme a la informacion
del formato S1 del SUI.
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Por tal motivo, es importante que la empresa haga las validaciones necesarias en la
informacion que remite y/o la que ha cargado en el SUI para que, si es necesario, se haga la

reversion de esta y de esta forma, hacer que los datos sean consistentes con lo remitido.

Otra informacion relevante que se verifico es la cantidad de usuarios que tiene la empresa

sujetos a subsidio, estos usuarios son los que se encuentran en los estratos 1, 2y 3.

Tabla 44. Diferencia entre usuarios reportados EMSA 2022

Mes\Estrato EMPIZESA DIFERENCIAS
Enero 96.560 |117.435 |87.945 104.685 117.559 88.077 -8125 -124 |-132
Febrero 96.904 |117.749 |88.120 104.480 117.825 88.153 -7576 -76  |-33
Marzo 97.340 |118.105 |88.229 105.469 118.244 88.381 -8129 -139 |-152
Abril 97.550 |118.366 |88.375 104.893 118.502 88.479 -7343 -136 |-104
Mayo 97.826 |118.877 |88.479 105.733 118.801 88.584 -7907 76 -105
Junio 97.784 |119.273 |88.764 105.070 119.505 88.866 -7286 -232 |-102
Julio 98.071 |119.571 |88.856 105.209 119.628 88.943 -7138 -57 |-87
Agosto 98.271 |119.906 |88.905 105.618 119.869 88.974 -7347 37 -69
Septiembre 08.492 |120.489 |89.023 105.696 120.804 89.106 -7204 -315 |-83
Octubre 98.831 |120.686 |90.018 106.521 120.813 89.430 -7690 -127 |588
Noviembre 99.258 |121.102 |90.281 106.951 121.019 90.993 -7693 83 -712
Diciembre 99.543 |121.339 |90.441 107.468 121.596 90.517 -7925 -257 |-76

Fuente: Datos SUl y ESP — Elaboracion DTGE.

La Tabla 44 ayuda a identificar que hay una diferencia de usuarios de 93 691 equivalente a un
promedio de 7807 usuarios mensuales, es decir, la empresa remitié un documento que
contiene mas usuarios que los encontrados en los formatos del SUI. Esta diferencia se
encuentra principalmente en los usuarios correspondientes a estrato 1, ya que aca la variacién

es de mas de 91 000 usuarios.

Figura 27. Usuarios sujetos de contribuciones EMSA 2022
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Fuente: Datos SUl y ESP — Elaboracion DTGE.

Por otra parte, la Figura 27 indica que gran parte de los usuarios sujetos al pago de
contribucion, corresponden al sector comercial. Este sector significa el 85% de contribuyentes

lo cual seria una suma de mas de 37 mil usuarios.

Sin embargo, esta informacion también presenta diferencias con lo que se encuentra en el SUI,

en total hay una diferencia de 10.584.

Se requiere sustentar y/o reversar la informacién, dadas las diferencias presentadas entre el
namero de suscriptores subsidiados (estratos 1, 2 y 3), asi como los sujetos a contribucion
correspondientes a 5, 6, comercial e industrial, dadas las diferencias presentadas durante la

vigencia 2022, formato TC1.

Ahora bien, sobre la copia de las conciliaciones que remiten los prestadores al Ministerio de
Minas y Energia dentro del proceso de solicitud de recursos FSSRI, y que fueron recibidas por
parte de esta Superintendencia, se encontraron diferencias en el formato TC2: Facturacion de
Usuarios, para los cuatro trimestres de 2022 en las variables «SUBSIDIOS OTORGADOS ($)»
y «CONTRIBUCIONES FACTURADAS ($)», algunos valores con mayores diferencias para

ciertos trimestres como se detallan a continuacion:
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e | Trimestre 2022 — Diferencias en Subsidios Otorgados valor inferior reportado en SUI de
(-$5.814.192) y en Contribuciones Facturadas valor superior reportado en el SUI de
$9.681.675 de lo remitido en las conciliaciones al MME.

e |l Trimestre 2022 - Diferencias en Subsidios Otorgados valor inferior reportado en SUI de
(-$734.536) y en Contribuciones Facturadas valor superior reportado en el SUI de

$7.817.403 de lo remitido en las conciliaciones al MME.

e |l Trimestre 2022 - Diferencias en Subsidios Otorgados valor inferior reportado en SUI de
(-$ 6.964.253) y en Contribuciones Facturadas valor superior reportado en el SUI de

$6.575.220 de lo remitido en las conciliaciones al MME.

e |V Trimestre 2022 - Diferencias en Subsidios Otorgados valor superior reportado en SUI
de $ 5.258.133 y en Contribuciones Facturadas de igual forma, se presenta un valor

superior reportado en el SUI de $ 86.148.058 de lo remitido en las conciliaciones al MME.

e Respecto de la informacion reportada en el formato S1: Resumen Contable Subsidios,

Contribuciones y FOES, las diferencias presentadas se dan en las siguientes variables:

= |V Trimestre 2022 - Diferencias en Subsidios Otorgados valor superior reportado
en SUI de $191.819.019.

= |l Trimestre 2022 - Diferencias en «Giros Recibidos» valor inferior reportado en SUI
de (-$93.730.281) de lo remitido en las conciliaciones al MME.

Ahora bien, en la informacion reportada en el formato S2: Giros Recibidos y Efectuados, para el
Il Trimestre 2022 se presenta diferencia en la variable «Giros Recibidos» por un valor inferior al
reportado en el SUI de (-$ 36.123.610).

Finalmente, al realizar la validacion de giros recibidos por parte de la empresa, se encuentran

diferencias significativas en lo que report6 en el formato S2. Giros Recibidos y Efectuados.

Figura 28. Giros recibidos del MME por parte de EMSA 2022
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Fuente: Datos SUl y ESP — Elaboracion DTGE.

De esta forma se observa la diferencia en la Figura 28, la cual indica que, para el segundo
trimestre de 2022, hay una diferencia de $5 106 050 390, los cuales deben ser validados y

corregidos por parte de la empresa.
> Comentarios adicionales

I. Para el periodo de la integral, la empresa no cuenta con usuarios en otros mercados, por

lo cual no se generaron giros a comercializadores incumbentes.

II.  Asi mismo, la empresa informa que no cuenta con usuarios con condicién especial de

distrito de riego, ni se encuentran en curso solicitudes para aprobacion.
> Consumo y facturacién FOES

En cumplimiento de las funciones de inspeccion, vigilancia y control asignadas a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios), teniendo en cuenta lo
establecido en el articulo 6 del Decreto 111 de 2012, y con el fin de verificar la aplicacién del
beneficio del fondo de Energia Social (FOES) en la facturacion de los usuarios ubicados en las
Areas Especiales (BS, ARMD y ZDG), se realizé un analisis de la informacion que reporto la
empresa en el marco de la integral, y lo que se encuentra reportado en los diferentes formatos

del SUI para la informacién relacionada a FOES y las areas especiales.
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Inicialmente es importante resaltar que la empresa presta servicio en dos areas especiales,

Barrios Subnormales (BS) y Area Rural de Menor Desarrollo (ARMD).

Asi mismo, los recursos que se le asignaron a la empresa se encuentran en las siguientes

resoluciones. Ver Tabla 45.

Tabla 45. Diferencia entre usuarios reportados EMSA 2022

Resolucion Fecha Mes Consumo FOES aprobado en $/kWh
Res. 00168 11/02/2022 Cons Nov-21 $55,57
Res. 00477 11/03/2022 Cons Dic-21 $65,40
Res. 00718 1/04/2022 Cons Ene-22 $59,53
Res. 00825 2/05/2022 Cons Feb-22 $71,01
Res. 01008 9/06/2022 Cons Mar-22 $67,79
Res. 01128 1/12/2021 Cons Sep-21 $92,00
Res. 01167 1/07/2022 Cons Abr-22 $69,85
Res. 01248 22/12/2021 Cons Oct-21 $70,96
Res. 01273 26/07/2022 Cons May-22 $68,41
Res. 01436 1/09/2022 Cons Jun-22 $70,86
Res. 01529 27/09/2022 Cons Jul-22 $70,42
Res. 01694 4/11/2022 Cons Ago-22 $71,76

Fuente: Datos SUl y ESP — Elaboracion DTGE.

En el desarrollo normal de la prestaciéon del servicio, EMSA indica que a lo largo del 2022 estas

areas especiales tuvieron un consumo de 16147929 de kWh.

Ahora bien, iniciando el andlisis de informacion que se encuentra en el SUI y el que remite la
empresa en el marco de la presente integral, se observa en la Tabla 45, que este valor de
consumo es muy cercano al que la empresa remitié al Ministerio de Minas y Energia, sin
embargo, no deberian prestarse estas diferencias ya que, con base a estos consumos, se

liquidan los valores FOES que se les asignan a los usuarios beneficiaros.

Figura 29. Consumos FOES enviados por EMSA y conciliaciones MME
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Asi mismo, se observa una tendencia negativa en las dos curvas mostradas en la Figura 29, lo

cual indica que el consumo de estos barrios y/o familias esta disminuyendo a lo largo del 2022,

y podria mantenerse esta tendencia en el afio 2023.

Figura 30. Aplicacion FOES validado 2022
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Fuente: Datos SUIl y ESP — Elaboracion DTGE.

Por otro lado, dentro de los aspectos mas importantes en esta validacion, esta la aplicacién que
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la empresa le ha dado a los recursos FOES que le asigna el Ministerio de Minas y Energia.
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En ese sentido, la Figura 30 hace la comparacion entre lo que la empresa report6 en los
formatos de facturacion del SUI y lo que remitié en el marco de la evaluacion integral. De esta

Figura se puede observar que hay diferencias significativas en los trimestres | al IV de 2022.

Las diferencias mencionadas anteriormente suman $142.125.588 en el total del afio, siendo el

IV trimestre del 2022 el que mayor diferencia presenta con mas de $52 000 000.

Es importante que la empresa valide esta informacién, ya que lo reportado en el SUI es menor
a lo que la empresa remitio. Al ser el SUI la fuente oficial de informacién tanto para esta
Superintendencia, como para el Ministerio de Minas y Energia, se deben realizar los ajustes
necesarios para que la informacién corresponda a la realidad de lo aplicado a los usuarios

habitantes de areas especiales.

Figura 31. Comparativo de facturacion total — Valor FOES 2022
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Fuente: Datos SUIl y ESP — Elaboracion DTGE.

De igual forma, se observa de la Figura 31 anterior que el valor aplicado FOES tiene un
promedio en la facturacion a estos usuarios valores entre el 22% y el 32%. La facturacion total
para estos usuarios fue de $ 4 987 552 100 y el valor aplicado FOES ascendi6 a la suma de $
1 114 415 638, para un porcentaje total de 22% a lo largo del 2022.

VI-F-004 V.1 Pagina 99 de 153



O
. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION "%
Superser\f'lClDS "'
Q7 sperintendenciade Servco ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Piblicos Domiciliarios SIGME

Tabla 46. Usuarios Areas Especiales EMSA 2022-2

Tipo Area Especial Usuarios SUI \ Usuarios Empresa

Area Rural de Menor Desarrollo 1.766 1.531
Barrio Subnormal 99 89
Fuente: Datos SUI y ESP — Elaboracion DTGE.

Como se menciond anteriormente, la empresa cuenta con dos tipos de areas especiales, Area
Rural de Menor Desarrollo y Barrios Subnormales, en la Tabla 46. En la Figura 32 se observa
la ubicacién de cada uno de ellos en el departamento del Meta.

Figura 32. Ubicacion areas especiales EMSA 2022
Tipo Area ® ARMD @BS

Fuente: Datos DANE y ESP — Elaboracién DTGE.

Asi mismo, luego de hacer una revision de datos reportados por la empresa en el SUl y lo
remitido en el marco de la evaluacion integral, se encuentran diferencias en la cantidad de
usuarios reportados a lo largo de los meses del 2022. Se tom6 como ejemplo el mes de febrero
de 2022 para hacer la comparacion de los datos, el cual muestra una diferencia de 245

usuarios, los cuales se encuentran de mas en lo reportado en el SUI.
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En promedio se encuentra una distribucion de usuarios de la siguiente manera, 1316 usuarios

en ARMD y 73 en Barrios Subnormales.

> Comentarios adicionales

La empresa calcula el consumo de los usuarios de barrios subnormales mediante
macromedidor, el cual es distribuido posteriormente a todos los habitantes de dicha area

especial.

La empresa no calcula Consumo Distribuido Comunitario (CDC) para las zonas de

barrios subnormales.

La empresa presenta diferencias entre los formatos de facturacion (TC1: Inventario de
Usuarios, Formato 2, y Formato 3) y el formato de subsidios S1: Resumen Contable
Subsidios, Contribuciones y FOES, por un valor de $165 395 469, el cual debe ser
revisado y ajustado por EMSA.

En el reporte del formato S2 Giros recibidos y Efectuados, la empresa reportd un giro
recibido por parte de ella misma, lo cual representa un error de informacién en el formato
ya que solo se pueden recibir recursos FOES por parte del Ministerio de Minas y

Energia, se hace necesario la reversion de la informacion.

Si bien el formato S5. Validaciones Trimestrales Subsidios es de periodicidad mensual,
en la descripcion que se encuentra en los anexos a la resolucion SSPD 12515 de 2021
se indica lo siguiente: «A final de cada mes, la empresa debe evaluar si recibié alguna
validacion en firme por parte del Ministerio de Minas y Energia de alguno de los dos
fondos (FSSRI o FOES) para que, en el mes siguiente, solicite la habilitacion del formato
y proceda a reportar todas las validaciones en firme recibidas en el mes anterior».
Teniendo en cuenta lo anterior, y que el Ministerio de Minas y Energia ha remitido las
validaciones en firme de FOES del 2022, la empresa debe solicitar la habilitacion de

cargue de este formato y subir la informacion.

4.9.4. Aspectos tarifarios
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De acuerdo con la informacion comercial reportada en el Sistema Unico de Informacion (SUI), la
empresa EMSA atiende usuarios regulados y no regulados. Para el caso del mercado regulado,
el presente informe se enfocard en el Costo Unitario de Prestacion del Servicio y Tarifas
aplicables a los usuarios regulados conectados a nivel de tension 1 con propiedad de activos del
operador de red teniendo en cuenta que aplicaria a la mayoria de los usuarios de la empresa.
Por otra parte, en lo que se refiere a usuarios no regulados, se mostraran los valores promedio
de prestacion del servicio por nivel de tension conforme a lo reportado por el comercializador en

los formatos comerciales del SUI.

> Usuarios regulados

Corresponde al costo econdmico eficiente de prestacion del servicio al usuario final regulado. El
Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU) de energia eléctrica, de acuerdo con la regulacion
establecida por la Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG), esta conformado por la
suma de los componentes de generacion (G), transmision (T), distribucién (D), comercializacion
(C), pérdidas (PR) y restricciones del sistema (R), cada uno de los cuales obedece a unas

condiciones reguladas para la determinacion de su valor.

Gestién de Compro de Energio y atencidn

Compra de Energia de usuarios

L J
i i

Costo Unitario de Prestacion . ¥ .
. Trasporte de Energla Pérdidas en el Trasporte Costos por Restricciones en lg
del Servicio Red

> Componente de Generacién

Este componente se calcula con base en la metodologia establecida en la Resolucion CREG 119
de 2007, modificada por la Resolucion CREG 030 de 2018 y Resolucion CREG 129 de 2019,
CREG 101 002 de 2022. Este componente permite trasladar via tarifa a los usuarios los costos
de compra de energia del comercializador, bien sea via contratos bilaterales, o bolsa en el
mercado de energia mayorista u otros mecanismos de compra contemplados actualmente por la

regulacion. Ver Figura 33.
VI-F-004 V.1 Pagina 102 de 153



O
. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
Superser\f'lClDS "'
Q7 sperintendenciade Servco ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Piblicos Domiciliarios SIGME

Figura 33.Componente de Generacion (G) 2022 — EMSA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Céalculos DTGE

Con base en la Figura 33, puede evidenciarse un incremento del componente en el cuarto
trimestre de 2022, alcanzando su valor mas alto en el mes de octubre con un valor de 290,53
$/kWh, sin embargo, para el mes de noviembre dicho valor disminuye nuevamente. Las barras
de color azul corresponden al valor en $/kWh del componente de Generacion aportado por la
parte de la demanda regulada atendida con energia comprada en bolsa y las areas de color
curuba corresponden al valor en $/kWh del componente de Generacién aportado por la parte de
la demanda regulada atendida con energia comprada en contratos bilaterales. Finalmente,
también se evidencia el aporte de las compras en la subasta del ministerio en color amarillo (G
CLP).

El aumento del componente de Generacidén en el mes de octubre correspondié a 2,89% con
respecto al mes anterior, dicho aumento estuvo determinado por un leve incremento en la
participacion proveniente del precio de bolsa en la férmula de célculo del componente, es decir
gue, la combinacion del precio de bolsa junto con el nivel de exposicidbn en ese momento hizo
gue se trasladara en octubre de 2022 el 5,32% del precio promedio de bolsa que fue de 259,449
$/kWh. Sin embargo, es importante mencionar que, a pesar de que fue octubre el mes en que se
alcanzé el valor mas alto del componente, el mayor incremento se presento para el mes de marzo

con un 4,54% con respecto a febrero, esto debido al incremento en el precio de bolsa,
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trasladando el precio promedio de 416,029 $/kWh es decir un 9,15% del valor total del

componente.
> Compras en contratos

Con el propésito de ilustrar esta parte de la evaluacion, se lleva a cabo la comparacion del
comportamiento de las variables del costo promedio de la energia comprada en contratos (Pc),
el costo promedio de energia comprada en los contratos de la subasta del ministerio (PSA), el
costo promedio ponderado por energia (Mc), el porcentaje de la demanda regulada cubierta con
contratos bilaterales (Qc) y el costo maximo a trasladar a usuarios finales (G).

Figura 34. Comportamiento de las variables (G contratos) 2022 - EMSA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Calculos DTGE

De la Figura 34 se puede observar que, en el afio 2022, EMSA adquirié energia a un precio
promedio en contratos (Pc) cercano pero inferior al precio promedio del mercado (Mc). Cabe
destacar que los valores de Pc no estan representados en la grafica, ya que son el resultado de
la estrategia de negociacién de la empresa y no son publicos. Estas negociaciones surgen de un
proceso regulado de convocatoria publica, donde los oferentes proponen un precio y el
comercializador evalla su pertinencia para la adquisicion de energia a dicho precio. En resumen,
el precio promedio de la energia comprada en contratos durante el afio 2022 fue de 281,66
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$/kWh, manteniéndose por debajo del promedio de Mc para el mismo periodo, lo que contribuyo

a que el valor promedio del efecto final en el G fuera de 277,60 $/kWh.

En la misma gréfica, se puede observar lo sucedido en los meses de marzo y octubre de 2022;
mientras el valor del componente de Generacion experimentd un incremento, el cubrimiento de
la demanda regulada en contratos, representada por Qc, se mantuvo en un promedio para estos
dos meses de 92,77%, dejando asi un 7,23% expuesto al mercado a un precio (Pb) de 416,03
$/KWh 'y 279,65 $/kWh, respectivamente.

> Compras en bolsa

De manera andloga al analisis previo de las compras en contratos, se establece una comparacion
entre el comportamiento de las variables del costo promedio de la energia adquirida en la bolsa
(mercado libre) (Pb), el porcentaje de la demanda regulada cubierta mediante compra de energia

en la bolsa (mercado libre) (Qb) y el costo maximo a ser trasladado a los usuarios finales (G).

Figura 35. Comportamiento de las variables (G Bolsa) 2022 — EMSA

300 100,0%
90,0%
290
80,0%
280 70,0%
60,0%
= 270
2 50,0%
&
260 40,0%
250 30,0%

20,0%

240
H I o

Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Sep-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22

Qb (M-1) Pb (M-1) e Gm

Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE

En la Figura 35, se puede observar que la combinacion del porcentaje de exposicion en bolsa y
su correspondiente precio tiene un impacto directo en el componente de Generacion aplicado

por EMSA. Este componente experimenta un aumento en los meses de marzo y octubre de 2022,
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cuando un precio en la bolsa (Pb) de 416,03 $/kWh y una exposicion en bolsa del 9,15%
resultaron en un valor de Generacion (G) de 280,63 $/kWh en marzo y 290,53 $/kWh en octubre
de 2022.

Es importante destacar que, a pesar del aumento en los precios de bosa, este incremento no
afecta significativamente el valor del componente de generacion debido a que la exposicion en
bolsa no supera el 10% y la demanda se cubre en su mayoria mediante la adquisicién de energia

a través de contratos.

> Componente de Transmision

El componente de Transmisidén reconoce a los transmisores nacionales el valor de las inversiones
realizadas mediante un ingreso regulado establecido por la CREG a través de resolucion
particular, es liquidado y publicado por XM S.A. E.S.P. en calidad de LAC de acuerdo con la
Resolucion CREG 011 de 2009 y las empresas comercializadoras cobran a sus usuarios dicho
valor, es decir los comercializadores no tienen gestion sobre las variaciones o valor que asuma

este componente.

En la Figura 36 se muestran los valores del componente de Transmisién cobrado por EMSA a
sus usuarios durante el afio 2022. Cabe aclarar que todos los comercializadores de energia

eléctrica del pais cobran mensualmente via tarifa un Gnico valor del componente.

Figura 36. Comportamiento del componente de Transmision 2022 - EMSA
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> Componente de Distribucion

El componente de Distribucion estéa asociado al costo del sistema de distribucion, conforme a la
metodologia establecida en la Resolucion CREG 015 de 2018. Este componente considera
principalmente los gastos administrativos, de operacion y mantenimiento relacionados con la
distribucién de energia eléctrica en los STR (Sistemas de Transmision Regional) y SDL
(Sistemas de Distribucién Local), asi como los cargos por el uso de los activos del Operador de
Red (OR). Estos cargos, expresados en $/kWh, remuneran las inversiones en los activos
utilizados en los SDL, STR, y los gastos de administracion, operacion y mantenimiento asociados
a la prestacion del servicio. Los cargos para los STR y SDL son calculados mensualmente por el

LAC (Liguidador y Administrador de Cuentas).

Mediante el Decreto 388 de 2007 del Ministerio de Minas y Energia, se ordend a la CREG
establecer, dentro de la metodologia de remuneracion para la actividad de distribucién de energia
eléctrica, Areas de Distribucion (ADD). Estas areas se definen como conjuntos de redes de
transmision regional y/o distribucion local destinados a brindar servicio en zonas urbanas y
rurales, y son operadas por uno o mas Operadores de Red. La conformacion de estas areas se
realiza teniendo en cuenta la proximidad geografica de los mercados atendidos y el principio de
neutralidad establecido por la ley. Ademas, se establece que debe existir un Cargo Unico por

Nivel de Tensién por cada ADD. Las distintas areas fueron conformadas de acuerdo con las
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Resoluciones 182306 de 2009 (ADD Oriente), 181347 de 2010 (ADD Occidente), 180696 de
2011 (ADD Sur) y 180574 de 2012 (ADD Centro).

El objetivo de las Areas de Distribucion (ADD) es unificar las tarifas de Distribucién (D) por nivel
de tension para regiones con caracteristicas similares, con el criterio de cercania geogréfica,
permitiendo asi generar un cargo unico por ADD de dicho componente. El cargo unificado de
distribucion (DtUN) corresponde al calculo realizado por el LAC, el cual se asemeja al promedio

ponderado de los cargos propios reconocidos a cada empresa por su demanda.

Asi, EMSA S.A. fue asignado al ADD Sur de acuerdo con la Resolucion 180696 de 2011 junto
con las empresas: Empresa de Energia del Valle de Sibundoy S. A. E.S.P., Electrificadora del
Caqueta S. A. E.S.P., Empresa de Energia del Putumayo S. A. E.S.P., Empresa de Energia del
Bajo Putumayo S. A. E.S.P., y Empresa de Energia de Casanare S. A. E.S.P. Actualmente,
EMSA S.A. obtuvo su aprobacién de ingresos de distribucién bajo el esquema de la Resolucion
CREG 015 de 2018 por parte de la CREG mediante la Resolucion CREG 016 de 2021, quedando
en firme a través de la Resolucion CREG 139 de 2021. A continuacion, se presenta la evolucién

del componente de distribucion.

Figura 37. Comportamiento componente de Distribucién - 2022 — EMSA
350

300
250

200

150
10
A
0

Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 Ma " Jun-22 Jul-22 Ago-22 Sep-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22

S/kWh

o

o

Dtcs ($/kwh) 0,00 = 0,00 000 443 893 9,15 9,17 940 9,35 939 475 484
I Dt 91,14 95,21 97,20 102,25 178,32 186,79 188,35 192,56 189,33 189,40 182,62 180,68
e DtUN 169,90 174,21 187,02 200,06 245,35 242,18 306,58 310,19 306,80 305,38 299,89 305,13

Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE
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En la Figura 37 se puede apreciar la evolucién de la variable DtUN del ADD Sur a lo largo de
2022. Durante este periodo, el valor promedio de DtUN fue de 254,39 $/kWh, alcanzando un
méximo de 310,19 $/kWh en agosto y un minimo de 169,90 $/kWh en enero. Es importante
destacar que el valor de DtUN es superior al cargo por uso del Operador de Red (OR), lo que
implica que la diferencia se transfiere a otras empresas dentro del Area de Distribucién (ADD)

gue presentan valores superiores a DtUN.

En el comportamiento de los cargos propios del OR, puede observarse que tuvieron un
incremento importante a partir del mes de mayo de 2022 y fue debido a que mediante la
Resolucién CREG 501 026 de 2022, la CREG modifica el plazo para el reconocimiento de los

ajustes para el primer afio de aplicacién (AIMj,n,m).

Asi mismo, también se muestra el valor en $/kWh del incentivo por calidad media (Dtcs). A partir
del segundo trimestre de 2022, se observan valores positivos para este incentivo. Sin embargo,
en el primer trimestre, se registré un valor de 0, lo que indica que, durante los meses de enero a
marzo, el Dt disminuy0, es decir que el OR no tuvo que compensar a los usuarios por calidad

media durante ese periodo.

> Componente de Comercializacion

Este componente remunera los costos asociados a la actividad de comercializacion, que incluyen
el margen de la actividad, el riesgo de cartera, las contribuciones y los pagos al administrador
del mercado. El célculo de la comercializacidon se realiza segun las metodologias establecidas
en las Resoluciones CREG 180 y 191 de 2014. En estas resoluciones se define que la
comercializacion se compone de tres subcomponentes: el costo variable de comercializacion
(C*), el costo variable para atender a los usuarios regulados (CvR) y el reconocimiento de

garantias y contribuciones.

Es importante destacar que el calculo del componente C depende en gran medida de las
resoluciones especificas que aprueban el costo base de comercializacion y los riesgos de cartera
para cada uno de los comercializadores integrados al operador de red. Esta es una de las

principales razones por las cuales se presentan diferencias en este componente entre las
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distintas empresas. En el caso de EMSA S.A,, las resoluciones de aprobacion del cargo base de
comercializacion y el riesgo de cartera corresponden a las Resoluciones CREG 188 de 2015
(modificada por la Resolucion CREG 134 de 2016) y CREG 080 de 2016.

Figura 38. Comportamiento componente de Comercializacion - 2022 — EMSA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE

Segun se muestra en la Figura 38 , a lo largo del afio 2022, el componente experimentd una
variacion en su valor. Durante el mes de enero, se registré el valor minimo de 72,65 $/kWh,
mientras que en octubre se alcanz6 el valor maximo de 97,41 $/kWh. Los incrementos
presentados obedecen principalmente a un incremento asociado en el costo variable de
comercializacion (C*) debido a los aumentos del Cum-1 y a un incremento en costo variable de
comercializacion de atender usuarios regulados (CvR) debido principalmente a variaciones en

las ventas de usuarios regulados.

> Componente de Pérdidas

El componente de Pérdidas corresponde al costo reconocido de pérdidas de energia que por
razones técnicas y no técnicas se pierden en el STN, STRy SDL. De acuerdo con la metodologia
establecida en la Resoluciéon CREG 173 de 2011, este componente se calcula como una fracciéon
de los componentes de Generaciéon y Transmision bajo las mismas condiciones del porcentaje
de pérdidas reconocidas referidas al STN al Operador de Red propietario de las redes donde se

preste el servicio.
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Figura 39. Comportamiento del componente de Pérdidas 2022 - EMSA
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En promedio, el componente de Pérdidas se compone de un 85% proveniente del componente
de Generacion y un 15% por el componente de Transmision; razon por la cual la curva mostrada
en la Figura 39 tiene un comportamiento similar al del componente de Generacion. Por lo anterior,
un incremento en el componente de Generacion impacta directamente este componente
provocando el mismo comportamiento. Esta curva se ve afectada también por la aplicacion de la
variable CPROG.

Asi mismo, un elemento que cambio el valor del componente para la mayoria de los mercados
esta asociado a la inclusion de la variable CPROG acorde con el inicio de aplicacion de la
Resolucion CREG 015 de 2018. EI CPROG corresponde al cargo por concepto de remuneracion
de los planes de pérdidas definidos por el OR y aprobados por la CREG y que deben ser
aplicados por todos los comercializadores de energia que atiendan usuarios en un mercado
donde su Operador de Red ya se encuentre con aprobacién de ingresos regulados y haya optado
por plan de pérdidas.

Es importante mencionar que, en el caso de EMSA para el afio 2022, ya contaba con ingresos
aprobados, por lo que el comportamiento en el valor de su variable CPROG se muestra en la

Figura 39:
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Figura 40. CPROG — Componente de Pérdidas 2022 — EMSA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE

En la Figura 40 se puede apreciar el comportamiento de la variable CPROG y su impacto en el
componente de pérdidas. Queda evidente una relacion directa entre la variable y el componente
de Pérdidas, al menos hasta el mes de noviembre, en el cual el valor promedio era de 16,83
$/kWh, disminuyendo a 5,74 $/kWh en el mes de diciembre. En la grafica se muestra la variable
CPROG junto con las demas variables que conforman el componente de pérdidas, calculado
como PR CPROG (PR — CPROG).

De acuerdo con la informacién publicada por el LAC, la reduccion en el CPROG es resultado de
ajustes de aproximadamente 12,62 $/kWh gue se venian aplicando hasta noviembre de 2022. A
partir de diciembre, el valor del ajuste es igual a cero $/kWh puesto que se cumplen los 12 meses
del ajuste del que trata el articulo 44 de la Resolucién CREG 036 de 2019, y que permitia aplicar
la variable AIMCPj,m que corresponde al ajuste de la variable CPROG durante los doce (12)

primeros meses de aplicacion de la nueva metodologia de la Resolucion CREG 015 de 2018.
> Componente de Restricciones

En el componente de Restricciones, se ve reflejada la compensacion de los sobrecostos en el
sistema generados en los despachos de energia y asociados a los limites técnicos de la red de
transmision o por la aplicacion de criterios de seguridad y confiabilidad en el suministro de

electricidad; estos sobrecostos son asumidos por la demanda.
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El ASIC asigna mensualmente a cada comercializador un valor en pesos por concepto de
restricciones por lo que las empresas no tienen control sobre dicho componente; simplemente
transfiere a sus usuarios via tarifa estos valores. Las variaciones en el componente dependen
principalmente del estado de las plantas de generacién y las condiciones del STN y el STR, por

lo que la configuracion del despacho de energia cambia regularmente.

Figura 41. Comportamiento del componente de Restricciones 2022 - EMSA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE

En el comportamiento del componente de Restricciones, se puede observar en la Figura 41 una
disminucién de 6,72 $/kWh durante el mes de marzo de 2022. Sin embargo, en los meses
siguientes, el componente experimentd un incremento con valores cercanos a los 10,76 $/kWh.
Posteriormente, a partir del mes de septiembre y hasta noviembre, se produjo una reduccion
significativa de 44,21 $/kWh.

El valor minimo del componente se registré en el mes de marzo, alcanzando los 19,07 $/kWh,
mientras que el valor maximo se observo en agosto, con 73,12 $/kWh. Esto implica una variacion

de 54,05 $/kWh entre los dos valores extremos.

Por regla general, el componente de Restricciones obedece principalmente al comportamiento
de los precios en bolsa (mercado libre) del mercado; cuando se presenta disminucién del precio
de bolsa, ocasionado a que las plantas térmicas que generaban en merito inician a generar por
seguridad, implica un mayor valor de las reconciliaciones positivas que se transfiere a la

demanda via componente de Restricciones. En caso contrario, cuando el precio de bolsa
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aumenta, las plantas térmicas generan por mérito ocasionando un menor valor de

reconciliaciones positivas beneficiando a la demanda a través del componente de Restricciones.
> Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU)

El porcentaje de participacion observado en el afio 2021 de cada uno de los componentes del
Costo Unitario de Prestacion del Servicio de EMSA S.A. E.S.P. fue en promedio el siguiente: ver
Tabla 47

Tabla 47. Peso porcentual de los componentes del CU 2022 - EMSA

Cuvnm= Gm + ‘ Tm + Dnm+

Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE

De acuerdo con la discriminacibn por componentes, la Generacion y la Distribucion
representaron en promedio el 71,2% del Costo Unitario de Prestacion del Servicio y como se
mostro anteriormente, la participacion del componente G estuvo determinado principalmente por
un incremento en los precios de los contratos y de la afectacion de la exposicion a bolsa para
algunos meses, mientras que el componente de distribucion adquirié un mayor valor al calculado

por la empresa de acuerdo al DtUN de la ADD a la que pertenece EMSA S.A.

En la Figura 42 se puede observar que, durante el afio 2022, el menor valor registrado en el CU
de EMSA S.A. fue de 610,89 $/kWh, correspondiente al mes de enero. Por otro lado, el valor

mas alto se registré en el mes de agosto, alcanzando los 873,36 $/kWh.

Figura 42. Comportamiento del valor de CU 2022 — EMSA
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Es importante destacar que en las Resoluciones CREG 012 de 2020, CREG 058 de 2020, CREG
064 de 2020 y CREG 152 de 2020 se establecio la aplicacion de la opcion tarifaria como
respuesta a la emergencia sanitaria generada por el COVID-19 en 2020. Esta opcion tarifaria se
mantuvo vigente durante el afio 2022 aunado a lo impuesto por la Resolucion CREG 101 031 de
2022 en el marco del «pacto por la justicia tarifaria». La opcion tarifaria brinda al comercializador
la posibilidad de modificar el Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU) cuando las
condiciones del mercado tienen un impacto significativo en el usuario. Sin embargo, al optar por
esta opcion, los ingresos de la empresa pueden verse afectados. Por lo tanto, la opcién tarifaria
debe aplicarse hasta que se recupere el valor financiado que dejé de percibir, lo que implica un

incremento progresivo en los cobros realizados al usuario.

Desde el mes de agosto del 2020, EMSA S.A. entr6 en opcion tarifaria. En el siguiente grafico se
puede observar el CU determinado por medio de la Opcion Tarifaria (CU OT) y el CU calculado
mediante la metodologia tarifaria general (CUv).
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Figura 42. Comportamiento CUv vs Opcién Tarifaria 2022 — EMSA
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Figura 43. Comportamiento CUv vs Opcion Tarifaria 2022 — EMSA

Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE

En la Figura 43 se puede apreciar como el CU calculado utilizando la metodologia de opcion
tarifaria experimenté aumentos graduales, lo que permiti6 que los usuarios no percibieran
grandes cambios en las tarifas. Ademas, en el grafico se muestra el area de color curuba que
representa los saldos acumulados de la empresa. Estos saldos corresponden a las diferencias
entre el CU calculado mediante la metodologia general y el CU calculado mediante la opcion
tarifaria, multiplicados por las ventas reguladas del mes anterior.

Segun la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion (SUI), EMSA S.A. cerr6 el
afo con saldos acumulados superiores a los $35.000 millones. Sin embargo, se observa que
hasta diciembre de 2022 la empresa aun no ha comenzado a recuperar dichos saldos. Esto se
debe a que en dicho mes el CU de la opcion tarifaria se encuentra un 12,62% por debajo del CU

calculado utilizando la metodologia general.

Es importante destacar que los datos presentados en este item se refieren especificamente al

Nivel de Tension 1, donde los activos son propiedad del Operador de Red (OR). Estos datos
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fueron calculados por la Direccién Técnica de Gestion de la Energia (DTGE) como parte de las

actividades de vigilancia y seguimiento.
> Tarifas de Energia Eléctrica.

En el desarrollo de este tema es importante tener en cuenta que la tarifa se calcula aplicando el
factor de subsidio o contribucién al Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU), dependiendo
del estrato socioecondmico al que pertenezca el usuario. Para usuarios de estrato 4 y usuarios
no residenciales que no son beneficiarios de subsidio ni estan sujetos al pago de contribucion, la
tarifa equivale al CU.

En el caso especifico de EMSA S.A., que aplica la opcion tarifaria como se mencioné
anteriormente, el CU de la metodologia general es reemplazado por el CU de la opcion tarifaria,
el cual se utiliza como tarifa para los usuarios del estrato 4. A partir de esta tarifa se determinan
los porcentajes para los subsidios y contribuciones, lo que da como resultado las tarifas para los
estratos 1, 2, 3, 5, 6 y para los sectores comerciales e industriales.

En la

se presentan las tarifas por estrato publicadas por la empresa durante el afio 2022. Es
importante destacar que estas tarifas corresponden al nivel de tensién 1 con propiedad de activos
del operador de red, ya que la mayoria de los usuarios se encuentran conectados bajo esta

caracteristica.

Figura 44. Tarifas de Energia Eléctrica 2022 — EMSA
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Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE

En la misma Figura 44 puede observarse que, la empresa calcula las tarifas a partir del CU, por
lo que el comportamiento de las tarifas para estratos 3, 4, 5, 6, industrial y comercial mantienen
la tendencia creciente, sin embargo, a partir del mes de octubre se evidencian disminuciones en
las tarifas gracias a la aplicacién de la Resoluciéon CREG 101 031 de 2022 volviendo a presentar
incrementos a partir del mes de diciembre de 2022. Cabe sefialar que la aplicacion del subsidio
en los estratos 1 y 2 mediante la Resolucion CREG 003 de 2021, permite mantener un valor
creciente uniforme en la tarifa ya que no depende directamente del CU sino del cociente de los
IPC, aclarando gque existieron meses que se comportaron con base en las variaciones del CU,
IPCy a las reglas de la Resolucion CREG 101 031 de 2022

Lo anterior, como consecuencia de la aplicacion de la opcion tarifaria; la cual permite reducir el
impacto negativo de las tarifas y la percepcién de las variaciones por parte de los usuarios. Ver
Tabla 48
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Tabla 48. Tarifas de energia eléctrica 2022 - EMSA

ESTRATO | ESTRATO ESTRATO ESTRATO E?g?ﬁf]-g% >
Ene-22 273,43 341,78 581,03 683,56 820,28
Feb-22 276,16 345,20 586,84 690,40 828,48
Mar-22 278,92 348,65 592,71 697,30 836,76
Abr-22 281,71 352,14 598,63 704,28 845,13
May-22 284,53 355,66 604,62 711,32 853,58
Jun-22 287,37 359,22 610,67 718,43 862,12
Jul-22 290,25 362,81 616,77 725,62 870,74
Ago-22 296,05 370,06 629,11 740,13 888,15
Sep-22 301,97 377,47 641,69 754,93 905,92
Oct-22 297,79 372,24 632,80 744,48 893,37
Nov-22 286,24 357,81 608,26 715,60 858,72
Dic-22 288,44 360,55 612,93 721,10 865,32

Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Célculos DTGE

> Visita realizada a la empresa en temas tarifarios.

El pasado 29, 30 y 31 de mayo de 2023, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
a través de la Direccion Técnica de Gestidén de Energia realizé visita a la Electrificadora del Meta
S.A. E.S.P. (en adelante EMSA) en el marco de la evaluacion integral y que hace parte del plan

de accién para el afio 2023.

En lo que se refiere a aspectos comerciales, se abordo el tema tarifario teniendo en cuenta que
la SSPD desde el afio 2021 viene realizando diferentes requerimientos asociados al calculo
tarifario por diferencias dentro del proceso de verificacion y en lo relacionado a calidad de

informacion al SUI.

Dentro de los temas sobre los cuales se venian haciendo observaciones a la empresa, se

identifican principalmente:

- Falta de claridad en la distribucion de garantias financieras del STR para el calculo del
componente de Comercializacion.

- Diferencias en la aplicacion de las compras en la subasta del ministerio de minas y energia
ya que debia ser consideradas independientes de las compras en el SICEP.

- Diferencias en el componente de Restricciones asociados a las ventas de energia a
usuarios regulados y no regulados, ya que diferian de las mismas variables utilizada para
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el calculo del componente de Comercializacion.
- Calculo de tarifas con base en las versiones preliminares de la informacién publicada por
XM (TXR) cuando debian aplicarse versiones definitivas (TXF) para todos los

componentes.

La empresa inicia con la explicacion del proceso de cambio de herramienta de calculo de tarifas
migrando de un servicio tercerizado a un desarrollo local y luego a otro tercerizado. Durante el
proceso de transicidén de las herramientas la empresa informa que detect6 diferentes fallas en el
proceso de célculo del CU, aunado a diferentes observaciones realizadas por la Superservicios

en el aflo 2022 como parte del proceso de verificacion tarifaria. Se abordaron temas de:

Uso de versiones para el calculo de tarifas: Se corrobora que la empresa tiene adecuada su
herramienta de célculo de tarifas para tener en cuenta las publicaciones definitivas de la
informacién por parte del ASIC y LAC, incluyendo la publicacion definitiva del DtUN el dia 14 de

cada mes.

Célculo componente de Comercializacion: Distribucion de garantias financieras del STR: Se
aclara desde la DTGE la correcta distribucion de las garantias del STR y SDL con base en
conceptos emitidos por la CREG y asi mismo, se brindan claridades sobre la aplicacion de las

garantias del MEM a trasladar via componente de comercializacion.

Célculo componente de Comercializacién: Variables ventas totales y Usuario Regulados: Informa
el prestador que en su herramienta de calculo se presentaba un error asociado al calculo de las
ventas totales de usuarios regulados y no regulados (Vi) debido a que estaba sumando dos veces
los consumos de energia de un usuario no regulado en el mercado CHEC, por esta razon la
variable Vi es menor a la que venian reportando en la remision de variables para el célculo de
tarifas requerido por la SSPD y fueron las mismas del reporte del archivo Excel del que trata el
articulo 24 de la Resolucion CREG 180 de 2014.

De igual manera, en el calculo de la variable URmM-2 correspondiente al nUmero de usuarios
regulados de hace dos meses para el célculo del CvR, informa la empresa que con la entrada al

esquema de la resolucion CREG 015 de 2018 en noviembre de 2021, el conteo de usuarios
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regulados estaba contando algunos usuarios mas de dos veces y estaba asociado al como se
reporta la informacién en el Formato TC2 del SUI. Esto es que, cuando se utilizan los campos de
ajustes en el registro de la factura inicial del Formato TC2, estos ajustes deben explicarse en
registros adicionales, registros que en el conteo de usuarios era tenido en cuenta por el prestador
y que no debia. Lo anterior indica que el niumero de usuarios regulados a tener en cuenta era

menor al que se encontraban utilizando inicialmente en la mayoria de casos: Tabla 49

Tabla 49. Comparativa Usuarios Regulados - EMSA
URmM-2 URmM-2
INICIAL Ajustado

1/1/2022 365.165 366.056 -891

1/2/2022 ‘ 366.056 366.824 -768

1/3/2022 366.824 367.479 -655

1/4/2022 ‘ 367.486 368.453 -967

1/5/2022 368.459 369.610 -1.151
1/6/2022 393.774 370.404 23.370
1/7/2022 378.799 371.437 7.362
1/8/2022 384.728 372.196 12.532
1/9/2022 388.234 372.977 15.257

1/10/2022 407.228 373.923 33.305
Fuente: Elaboracion DTGE. Informacién recolectada en la visita a la ESP.

Diferencia

Componente de Restricciones: Se habian identificado diferencias en el componente de
Restricciones del CU y estaban asociadas a que las ventas utilizadas para su calculo difieren de
las utilizadas para el calculo del componente de Comercializacién. Conforme a las Resolucién
CREG 191 de 2014 (Comercializaciéon) y la Resolucion CREG 119 de 2007 (Restricciones) se
tiene que dentro de uno de los denominadores de la formula la variable ventas totales (Vi)
entendida como la suma del total de ventas en kWh del MR y MNR es la misma para ambos
componentes. Con las explicaciones dadas anteriormente respecto de la variable Vi, se aclaran

las diferencias presentadas.

Componente de Generacion: A través de diferentes comunicaciones en el afio 2022, se habia
puesto de presente al prestador que, con base en la revision del céalculo detallado del
componente de Generacién, la empresa habia aplicado unos ajustes a dicho componente a raiz
de la aplicacion de la resolucion CREG 101 002 de 2022 y que no se habia hecho en un inicio.

La empresa reconoce que en un principio no habia tenido en cuenta para el calculo del
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mencionado componente las compras en la subasta del ministerio, lo que impacta el calculo de
la Generacion. Asi mismo, indica la empresa que para diciembre de 2022 cometié un error en el
calculo del Qc puesto que habia omitido las compras de excedentes de AGPE ya que empez0 a
incluirlas a partir del mes de noviembre de 2022.

Finalmente, para la visita, la empresa realizd y expuso un ejercicio comparativo entre el CU y los
componentes calculados y publicados inicialmente versus el CU y sus componentes recalculados
con base en todas las aclaraciones y observaciones mencionadas anteriormente. Con base en
lo anterior, la DTGE realiz6 la revisiéon de todos los célculos del CU, opciones tarifarias y tarifas

con el objeto de determinar los impactos y dar indicaciones para subsanar los mismos:

> Comparacion CU_119 calculado con la metodologia de la Res. CREG 119 de
2007 (NT1 Prop OR)

Con base en esa informacion y una vez finalizada la visita, la Superservicios procedio a realizar
la verificacion y comparacion de los célculos encontrando lo siguiente para nivel de tension 1 con
propiedad de activos del OR, entendiendo que la informacién se replica para los demas niveles

de tensién. Tabla 50

Tabla 50. Resultado comparativo CU_119 inicial EMSA, ajustado EMSA vy verificacién SSPD

A B C D

CU_119 EMSA Inicial CU_119 EMSA Ajuste CU_119 SSPD Diferencia
ene-22 640,63 642,66 642,67 2,03
feb-22 | 650,89 644,67 644,69 6,22
mar-22 | 680,43 668,55 668,55 11,88
abr-22 | 679,40 682,80 682,80 3,40
may-22 | 740,40 740,45 740,45 0,05
jun-22 | 772,80 775,95 775,95 3,15
jul-22 825,28 835,54 835,54 110,26
ago-22 | 873,36 883,00 883,00 9,64
sep-22 | 853,77 858,95 858,95 5,18
oct-22 843,32 834,06 834,06 9,26
nov-22 814,44 818,40 818,40 13,96
dic-22 825,27 825,34 825,33 0,07
ene-23 | 832,84 827,88 827,88 4,96
feb-23 | 836,71 836,62 836,62 0,09
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CU_119 EMSA Inicial CU_119 EMSA Ajuste CU_119 SSPD Diferencia

mar-23 886,23 886,31 886,31 -0,07
abr-23 837,94 837,93 837,93 0,01
may-23 803,90 803,88 803,88 0,02

-5,39

Fuente: Elaboracion propia DTGE.

Figura 45. Grafica comparativa CU_119 inicial EMSA, ajustado EMSA vy verificacion SSPD
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Fuente: Elaboracion propia DTGE.

De la Figura 45, se tiene entonces que los CU_119 EMSA Inicial (A) publicados inicialmente por
EMSA para el periodo 1M2022 a 5M2023 presentan diferencias respecto de los CU_119 EMSA
Ajuste (B) y coinciden con la verificacion realizada por la SSPD mediante CU_119 SSPD (C). Se
presentan casos donde la empresa publicé inicialmente un valor superior al que deberia y en
otras ocasiones un valor por debajo del que debia; en términos netos, la empresa dejo de

trasladar un CU_119 de -5,39 $/kWh.

> Comparacion CU_012 calculado con la metodologia de la Res. CREG 012 de
2020 (NT1 Prop OR)

Una vez se tuvo claridad con los CU_119, se procedié a calcular la opcion tarifaria bajo la

metodologia de la Resolucion CREG 012 de 2020 y comparar dichos valores con lo publicado
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inicialmente por EMSA vy lo recalculado, obteniendo las diferencias que se muestran en la

columna D: Tabla 51 y Figura 46.

Tabla 51. Resultado comparativo CU_012 inicial EMSA, ajustado EMSA y verificacion SSPD

A B C D
CU_012 EMSA Inicial CU_012 EMSA Ajuste CU 012 SSPD Diferencia

ene-22 683,56 683,56 683,56 0,00
feb-22 690,40 690,40 690,40 0,00
mar-22 697,30 697,30 697,30 0,00
abr-22 704,28 704,28 704,28 0,00
may-22 711,32 711,32 711,32 0,00
jun-22 718,43 718,43 718,43 0,00
jul-22 725,62 725,62 725,62 0,00
ago-22 740,13 740,13 740,13 0,00
sep-22 754,93 754,93 754,93 0,00
oct-22 744,48 730,04 730,04 14,44
nov-22 715,60 714,38 714,38 1,22
dic-22 721,10 719,88 719,88 1,22
ene-23 730,20 728,96 728,96 1,24
feb-23 743,18 741,91 741,91 1,27
mar-23 755,52 754,23 754,23 1,29
abr-23 763,46 762,16 762,16 1,30
(L ENAS 769,43 768,11 768,11 1,32

23,31

Fuente: Elaboracion propia DTGE.
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Figura 46. Grafica comparativa CU_012 inicial EMSA, ajustado EMSA vy verificacion SSPD
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Fuente: Elaboracion propia DTGE.

De la Tabla 51, se observa que a pesar de las diferencias indicadas en la Tabla50 en el CU_119,
estas no afectaron hasta septiembre de 2022 los CU_012. De ahi en adelante, si se presenta
una diferencia de 14,44 $/kWh por encima para el mes de octubre y que luego se reduce a un
promedio de 1,27 $/kWh. Podria decirse que, gracias a la opcion tarifaria, si bien la empresa
cometio errores al tomar la informacion para el calculo del CU_119, que corresponde al precio
maximo trasladable al usuario, estos no se vieron afectados por cuanto la opcion tarifaria
“protege” al usuario al permitir en gran parte de la senda que se cobre un precio inferior

acumulando las diferencias en saldos acumulados.

Debe tenerse presente que el CU aplicado al usuario y sobre el cual se determinan las tarifas
por estrato corresponde al de Opcion Tarifaria y no al de la metodologia de la Res. CREG 119
de 2007. Sin embargo, la diferencia en los CU_119 junto con los CU_012 (aplicado) si afectan
los Saldos Acumulados (SA) de la opcidn tarifaria. Notese que la suma de las diferencias del
CU_012 publicado inicialmente contra el CU_012 calculado por la SSPD corresponde a un valor
de 23,31 $/kWh para el periodo 1M2022 a 5M2023.

Asi mismo, se realizaron los comparativos de los Saldos Acumulados (SA) de la opcidn tarifaria
inicial de EMSA vy la recalculada, donde claramente se evidencia que los SA calculados
inicialmente se encontraban por debajo de los que realmente correspondian. Ver Tabla 52
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Tabla 52. Resultado comparativo Saldos Acumulados CU_012 inicial EMSA, ajustado EMSA y verificacion SSPD

A B c D E
I SA EMCSOAPIniciaI SA EMCSOAPAjuste SACSOSPPD Rl 5':1";2 IEnI\i/ICSiaAl Vs ?Hie(;riZTf,isaSEé\APSDA
CoP coP

ene-22 6.081.181.781 6.174.599.323 6.174.604.013 -93.417.542 -93.422.232
feb-22 4.170.505.707 3.959.599.850 3.959.609.327 210.905.857 210.896.380
mar-22 3.328.368.546 2.509.798.148 2.509.809.698 818.570.398 818.558.848
abr-22 2.210.980.180 1.543.142.544 1.543.155.495 667.837.636 667.824.685
may-22 2.998.679.633 2.976.213.424 2.976.231.049 22.466.209 22.448.584
jun-22 5.590.334.254 5.716.762.105 5.716.839.254 -126.427.851 -126.505.000
jul-22 10.344.412.990 10.957.325.767 10.957.460.166 -612.912.777 -613.047.176
ago-22 16.341.120.593 17.387.372.447 17.387.510.393 -1.046.251.854 -1.046.389.800
sep-22 20.880.860.388 22.166.351.799 22.166.496.296 -1.285.491.411 -1.285.635.908
oct-22 25.620.531.302 27.155.903.246 27.156.163.147 -1.535.371.944 -1.535.631.845
nov-22 30.352.122.845 32.137.291.563 32.137.884.542 -1.785.168.718 -1.785.761.697
dic-22 35.681.684.217 37.547.356.928 37.548.407.614 -1.865.672.711 -1.866.723.397
ene-23 40.894.171.990 42.607.809.808 42.609.001.299 -1.713.637.818 -1.714.829.309
feb-23 45.895.136.204 47.686.608.219 47.687.949.423 -1.791.472.015 -1.792.813.219
mar-23 53.060.395.303 54.943.783.841 54.945.286.048 -1.883.388.538 -1.884.890.745
abr-23 57.163.326.261 59.131.195.915 59.132.850.419 -1.967.869.654 -1.969.524.158
may-23 59.761.515.758 61.824.642.415 61.826.473.655 -2.063.126.657 -2.064.957.897

Fuente: Elaboracion propia DTGE.

Bajo los calculos iniciales de EMSA, para el NT1 con propiedad de activos del OR el mercado
adeudaba por concepto de saldos acumulados un valor de $ 59.761.515.758 COP, pero con
todos los ajustes realizados y que fueron verificados por la SSPD, el saldo acumulado deberia
corresponder a $61.824.642.415 COP, estando $ 2.063.126.657 por encima del saldo inicial. Lo
anterior indica que la empresa a mayo de 2023 habia recuperado $ 2.063.126.657 de Saldos

Acumulados en un tiempo menor.

> Comparacioén de Tarifas calculadas con la metodologia de la Res. CREG 003
de 2021 (NT1 Prop OR)

La DTGE procedi6o a comparar las tarifas publicadas inicialmente por EMCALI versus las
calculadas por EMSA y que coinciden con las de la SSPD encontrando las siguientes diferencias:
Tabla 53
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Tabla 53. Resultado comparativo Tarifas por estrato inicial EMSA y ajustado EMSA

TARIFAS EMSA Inicial ($/kWh)

El

273,43

3

341,78

E3

581,03

683,56

820,28

276,16

345,20

586,84

690,40

828,48

278,92

348,65

592,71

697,30

836,76

281,71

352,14

598,63

704,28

845,13

284,53

355,66

604,62

711,32

853,58

287,37

359,22

610,67

718,43

862,12

290,25

362,81

616,77

725,62

870,74

296,05

370,06

629,11

740,13

888,15

301,97

377,47

641,69

754,93

905,92

297,79

372,24

632,80

744,48

893,37

286,24

357,81

608,26

715,60

858,72

288,44

360,55

612,93

721,10

865,32

292,08

365,10

620,67

730,20

876,24

297,27

371,59

631,70

743,18

891,82

302,21

377,76

642,19

755,52

906,62

305,39

381,73

648,94

763,46

916,15

307,78

384,72

654,02

769,43

923,32

Tabla 54. Resultado comparativo Tarifas por estrato inicial EMSA y SSPD

TARIFAS EMSA Inicial ($/kWh)

273,43

E2

341,78

581,03

683,56

820,28

276,16

345,20

586,84

690,40

828,48

278,92

348,65

592,71

697,30

836,76

281,71

352,14

598,63

704,28

845,13

284,53

355,66

604,62

711,32

853,58

287,37

359,22

610,67

718,43

862,12

290,25

362,81

616,77

725,62

870,74

296,05

370,06

629,11

740,13

888,15

301,97

377,47

641,69

754,93

905,92

297,79

372,24

632,80

744,48

893,37

286,24

357,81

608,26

715,60

858,72

288,44

360,55

612,93

721,10

865,32

292,08

365,10

620,67

730,20

876,24

297,27

371,59

631,70

743,18

891,82
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TARIFAS EMSA Ajuste ($/kWh)

341,78

581,03

683,56

820,28

345,20

586,84

690,40

828,48

348,65

592,71

697,30

836,76

352,14

598,63

704,28

845,13

355,66

604,62

711,32

853,58

359,22

610,67

718,43

862,12

362,81

616,77

725,62

870,74

370,06

629,11

740,13

888,15

377,47

641,69

754,93

905,92

365,02

620,54

730,04

876,05

357,19

607,22

714,38

857,26

359,94

611,89

719,88

863,85

364,48

619,61

728,96

874,75

370,96

630,63

741,91

890,29

377,12

641,10

754,23

905,08

381,08

647,83

762,16

914,59

384,06

652,90

768,11

921,74

TARIFAS SSPD

341,78

581,03

683,56

Fuente: Elaboracion propia DTGE

820,28

345,20

586,84

690,40

828,48

348,65

592,71

697,30

836,76

352,14

598,64

704,28

845,13

355,66

604,62

711,32

853,58

359,22

610,67

718,43

862,12

362,81

616,77

725,62

870,74

370,06

629,11

740,13

888,15

377,47

641,69

754,93

905,92

365,02

620,54

730,04

876,05

357,19

607,22

714,38

857,26

359,94

611,89

719,88

863,85

364,48

619,61

728,96

874,75

370,96

630,63

741,91

890,29

Diferencias TARIFAS ($/kWh) ‘

El E2 E3 E4 E5 ‘
0,00 ( 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0,00 ( 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0,00 ( 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0,00 { 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
5,77 | 7,22 | 12,26 | 14,44 | 17,32
0,49 (0,62 | 1,04 | 1,22 | 1,46
0,49 (0,61 | 1,04 | 1,22 | 1,47
0,50 (0,62 | 1,06 | 1,24 | 1,49
0,51 (063 | 1,07 | 1,27 | 1,53
0,52 (0,64 | 1,09 | 1,29 | 1,54
0,553 (065| 1,11 | 1,30 | 1,56
053 (066 | 1,12 | 1,32 | 1,58

Diferencias TARIFAS ($/kWh)

El

E2

E3
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302,21

TARIFAS EMSA Inicial ($/kWh)

3

377,76 | 642,19

755,52

906,62

305,39

381,73 | 648,94 | 763,46

916,15

307,78

384,72 | 654,02 | 769,43

923,32
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E2

377,12

TARIFAS SSPD

E3

641,10

E4

754,23

905,08

304,86 | 381,08 | 647,83 | 762,16

914,59

EV2ERW 307,25 | 384,06 | 652,90 | 768,11

921,74

Fuente: Elaboracion propia DTGE

El

mar-23 kY]

Diferencias TARIFAS ($/kWh)

E2

.

SIGME

E3

ElIeyEl 0,53

0,65

1,11 | 1,30 | 1,56

0,66

1,12 | 1,32 | 1,58

De las Tabla 53 y Tabla 54, se pueden observar las mismas diferencias al comparar las tarifas

ajustadas por la empresa (TARIFAS EMSA Ajuste) versus las inicialmente publicadas (TARIFAS
EMSA Inicial) y las tarifas verificadas por la SSPD (TARIFAS SSPD) versus la inicialmente

publicadas (TARIFAS EMSA Inicial). Una vez aclarado y demostrado que el recalculo o ajuste

de tarifas de EMSA coincide con lo verificado por la SSPD, se procede a calcular las diferencias

de los porcentajes de subsidio otorgados por EMSA a los usuarios inicialmente y los que debia

haber aplicado gracias a recalculo: Tabla 55

Tabla 55. Resultado comparativo % subsidio Tarifas por estrato inicial EMSA y ajuste EMSA y SSPD

% Subsidios EMSA Inicial

VI-F-004 V.1

El 3

60,00% | 50,00% | 15,00% -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%

% Subsidios EMSA Ajuste

El E2 E3 E4 E5
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%
60,00% | 50,00% | 15,00% | 0,00% | -20,00%

Fuente: Elaboracion propia DTGE
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Con las comparaciones realizadas, se evidencia que, si bien se presentaron diferencias en las
tarifas por estrato, los porcentajes de subsidio otorgados corresponden a los maximos permitidos

por la Ley. Asi mismo, la contribucion aplicada para los estratos 5 y 6 corresponde al 20%.

Con base en todo el ejercicio de revision y verificacion realizado por la SSPD, y como parte del
compromiso numero 13 contenido en el acta de la visita a la empresa, donde «La DTGE
informara a EMSA como se aplicaran los ajustes al mercado una vez haya realizado la revision
completa de los recélcalos» la DTGE a través del radicado SSPD 20232202099141 dio las

siguientes indicaciones:

- A partir del mes de junio de 2023, EMSA continuara la senda de CU_119, CU_012 y tarifas

ajustadas con corte a mayo de 2023 y que corresponde a lo siguiente: Tabla 56

Tabla 56. Senda de CU 119; CU 012 y tarifas EMSA mayo-23
may-23 CU_119 CU 012 TarifaEl | Tarifa E2 TarifaE3 Tarifa E4

may-23 Nivel 1(a) 768,11 384,06 652,90 768,11
NI\EIRE()N 790,22 | 726,77 290,71
NWEIRKN 776,56 | 723,26 289,30 361,63 \ 614,77 723,26 867,91

Nivel 2 682,28 | 640,93
Nivel 3 531,84 550,13

Nivel 4 514,39 461,01
sub-normal 710,82 677,90
Fuente: Elaboracion propia DTGE

Tarifa E5
921,74

Respecto a los Saldos Acumulados de la Opcién Tarifaria, como se habia indicado en el presente
escrito una vez realizados los re célculos y las comparaciones, con corte a mayo de 2023 la
empresa deberia presentar un saldo acumulado de 61.824.642.415 COP pero en la realidad
corresponde a 59.761.515.758 COP dando a entender que la empresa recupero anticipadamente
2.063.126.657 COP, por lo que para el calculo de la opcién tarifaria del mes de junio de 2023,
los saldos acumulados del mes m-1 (mayo 2023) seran los siguientes y que corresponden a los
reportados por la empresa en el Formato T6 del SUIl y a la senda que venian aplicando desde el

afo 2022 sin ajustes. Tabla 57
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Tabla 57. Saldos Acumulados Opcion Tarifaria EMSA mayo-23
Saldos Acumulados (COP)
21.904.563.987
59.761.515.758
50.001
3.317.842.405
1.741.175.611

98.017.699
Fuente: Elaboracion propia DTGE

- La empresa deberd solicitar reversion del Formato T9 desde enero de 2022 a la fecha con
el objeto de actualizar e incluir la informacién que efectivamente fue aplicada para el calculo de
tarifas. Si bien durante la semana posterior a la visita de la DTGE, la empresa remitié un archivo
Excel con la estructura del SUI la informacion de los formatos T6, T7 y T9 que, una vez revisados,

se tienen las siguientes observaciones:

e El campo 19. W se encuentra mal diligenciado por cuanto debe corresponder al
valor del porcentaje, pero sin simbolo de porcentaje (%).
e Para los meses mas recientes, la empresa viene registrando un valor del Subl

igual a cero, pero en los célculos detallados este valor es mayor a cero.

- La empresa debera solicitar la habilitacién del Formato T4 del mes de abril de 2023 con el
objeto de cargar la re-publicacion de tarifas realizada en el mes de mayo de 2023 debido a un

error en los valores publicados en prensa.

- En lo que corresponde al compromiso 11 del acta de visita los dias 29 a 31 de mayo de
2023, la DTGE aclara que, en los recalcalos remitidos por la empresa, las garantias fueron

ajustadas a lo efectivamente declarado al SUI, por lo que ya no es necesario realizar la reversion.
> Usuarios No regulados

En el analisis de esta seccidn, es relevante resaltar que la Ley 143 de 1994 establecid la
definicion de usuario no regulado como aquella persona natural o juridica con una demanda
maxima superior a 2 MW por instalacion legalizada. Sin embargo, la Resolucion CREG 131 de

1998 actualizo estos limites, estableciendo que, para ser considerado usuario no regulado, una
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persona natural o juridica debe tener una demanda méaxima superior a 0,1 MW 0 un consumo
mensual minimo de energia de 55 MWh por instalacion legalizada. Ademas, se requiere que el
usuario no utilice las redes publicas de transporte de energia eléctrica y que la energia se utilice

en un mismo predio o en predios contiguos.

Para los usuarios no regulados, las compras de energia se realizan a precios acordados
libremente entre el comprador y el vendedor, a través de contratos bilaterales. En este caso, el
precio no se determina mediante una metodologia regulatoria. Segun la informacién comercial
reportada por EMSA S.A. en el Sistema Unico de Informacién (SUI) para el afio 2022, la empresa

presto servicios a usuarios no regulados.

La SSPD realizé el célculo del Costo Unitario de Prestacion del Servicio promedio con la
informacion reportada por la empresa en el Formato TC2 de la Resolucion SSPD 12515 de 2021,

usando los campos y filtros de la Tabla 58:

Tabla 58. Campos utilizados de la Resolucion SSPD 12515

Campos Utilizados

Campo 1: NIU

Campo 5: Tipo de factura

Campo 12: Tipo de Tarifa

Campo 14: Consumo Usuario (kWh)

Campo 17: Valor Facturacion por Consumo Usuario ($)
Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI.

La informacion proporcionada en esta seccién se complementd con datos adicionales que se
obtienen al vincular el Numero de Identificacion del Usuario (NIU) del Formato TC2 con el
Formato TC1. Estos datos incluyen informacién especifica sobre la empresa, el mercado, el
sector, el tipo de usuario y el nivel de tensién para el mismo periodo, teniendo en cuenta el nivel

de tension y el sector (condicion especial).

Sin embargo, es importante destacar que para este analisis se excluyeron los usuarios
residenciales clasificados con tarifas no reguladas debido a la calidad de la informacién
reportada. Esto se debe a que se han identificado inconsistencias en el analisis debido a la falta

de precision en los datos proporcionados para estos usuarios residenciales.
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A continuacion, se muestran la Figura 47 y Figura 48 que representan los resultados del Costo
de Prestacién del Servicio promedio para el usuario no regulado (UNR) en cada Area de
Distribucién (ADD). Estas gréficas proporcionan una visualizacion clara de los costos promedio
aplicados a este tipo de usuarios en cada ADD especifico.

Figura 47. Tarifa promedio aplicada a UNR - 2022 ADD SUR - EMSA

850,00
800,00
750,00
700,00

650,00 —

600,00

$/kWh

550,00
500,00
450,00

400,00
2022-1 2022-2 2022-3 2022-4 2022-5 2022-6 2022-7 2022-8 2022-9 2022-10 2022-11 2022-12

e=@==SUR NT 11 SURNT 2 AP SURNT 21 SURNT 31

Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Céalculos DTGE

De acuerdo con la informacién reportada en SUI, para el afio 2022 EMSA S.A. tenia usuarios no
regulados industriales en los niveles de tensién 1, 2 y 3 y cuentas de alumbrado publico en el
nivel de tensién 2, dentro del ADD Sur, de esta forma, en la Figura 46 se puede observar un
incremento significativo en el promedio de las tarifas para el mes de agosto de 2022 en los tres

niveles de tension.

Figura 48. Tarifa promedio aplicada a UNR - 2022 SIN ADD - EMSA

VI-F-004 V.1 Pagina 132 de 153



@
. _ & INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
Superservicios -
@ Superintendencia de Servicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Plblicos Domiciliarios SIGME

650,00

600,00

550,00

S/kWh

500,00

450,00

400,00
2022-1 2022-2 2022-3 2022-4 2022-5 2022-6 2022-7 2022-8 2022-9 2022-10 2022-11 2022-12

SINADD NT 2| SINADDNT 20O

Fuente: Formatos capitulo Tarifas SUI, Céalculos DTGE

Por altimo, en la Figura 48 se muestran los promedios de las tarifas aplicadas en los mercados
que no tienen un Area de Distribucion (ADD) asignada. En este caso, se reportaron datos para
usuarios industriales y oficiales en el nivel de tension 2. Sin embargo, se observa que para los
meses de mayo, junio, octubre, noviembre y diciembre no se reporté en el SUI la informacién
sobre los usuarios industriales. Del mismo modo, no se reporté informacién para los usuarios

oficiales en los meses de enero a abril y de julio a septiembre.

Ante esta situacion, es necesario que EMSA S.A. realice las respectivas aclaraciones sobre la

falta de reporte de informacion en los meses mencionados
4.10. Mercado de Energia Mayorista (MEM)

ELECTRIFICADORA DEL META - EMSA comercializador, participa como comprador mercado
de contratos para atender usuarios regulados y no regulados. En lo que tiene que ver con el
MEM, EMSA adquiere contratos a generadores, asi como participa en el mercado spot.

En cuanto a la atencién de la demanda, EMSA conto con una demanda promedio en 2022 de
96,53 GWh/mes de la cual en promedio 84,77 GWh/mes correspondi6 a la demanda regulada y
las restantes 11,75 GWh/mes promedio correspondieron a demanda no regulada como se

muestra en la Figura 49.
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Figura 49. Demanda atendida por el agente comercializador ELECTRIFICADORA DEL META
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Fuente: Calculos propios con base en Sinergox.

Contratacion del comercializador
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El comercializador durante lo corrido del afio 2022 conto con un nivel de contraccién para el

mercado regulado promedio del 91,58%, que corresponde a un nivel de exposicién en energia

en bolsa de 9,42%, durante el afio analizado el cubrimiento de la demanda por medio de

contratos fue de minimo el 81,74% para el mes de diciembre y un valor maximo de 98,5% en el

mes de junio del mismo afio como se observa en la Figura 50 a continuacion.
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Figura 50. Porcentaje de demanda contratada en el mercado regulado ELECTRIFICADORA
DEL META S.A. E.S.P.
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Fuente: Calculos propios con base en Sinergox.

A continuacion, se presenta la Informacién del cumplimiento de los reportes por parte de
ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P. al Sistema Unico de Informacion — SUI.

4.11. Inscripcion y actualizacion RUPS

El prestador EMSA realiz6 actualizacion en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS bajo imprimible No. 20236600424743 del 08 de junio del 2023 donde realiz6
el registro de los siguientes datos:

e Fecha de constitucion: 18 de diciembre de 1981.

e Fecha de inicio de operaciones: 18 de diciembre de 1981.
e NIT: 892002210 -6

e Servicios Registrados: Energia Eléctrica

e Actividades Desarrolladas:
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Tabla 59. Registro actividades RUPS

Servicio Actividad Fecha de Inicio Fecha Final
Energia Comercializacion 11/02/1982 -
Energia Generacion 11/06/2003 -
Energia Distribucion 11/02/1982 -

Fuente: Registro Unico de Prestadores (RUPS)

Conforme a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre
de 2018, el prestador ha venido certificando afio a afio las correspondientes actualizaciones del
Registro Unico de Prestadores (RUPS). Tabla 59

> Cargue y Calidad de Informacion

Segun la revision realizada en el Sistema Unico de Informacion — SUI, se evidenci6 que el
prestador a la fecha presenta 11 reportes en estado certificado para el servicio de energia

eléctrica. El porcentaje de cargue del prestador se evidencia en la Tabla 60.

Tabla 60. Porcentaje de cargue
ID Empresa Afo Certificado  Certificado  Pendiente Porcentaje
Empresa No Aplica Cargue
ELECTRIFICADORA

DEL META S.A.
E.S.P.

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI. Fecha de corte de la consulta 28/05/2023.

Tomando como base, el porcentaje de cargue de la .

, el prestador, para la vigencia 2022, tiene 11 formatos pendientes, los cuales corresponden a:
7 Formatos Comerciales (TC5. Informacion ejecutada de proyectos de inversion — Anual, TT10.
Plan de Gestion de Riesgo — Anual, T9. Variables Costo Unitario de Prestacion del Servicio CU
119 UR — Mensual, Formato 2 - 1737 RUITOQUE S.A. E.S.P. — Mensual, Formato 3 - 1737
RUITOQUE S.A. E.S.P. - Mensual) y 4 Formatos Técnicos (Formulario 10 — Mensual, PI1.
Inventario Planes — Anual, Pl4. Proyectos Seguimiento — Anual y TT12. Ejecucion Real
Mensual TRMS). Cabe destacar que para las vigencias anteriores al 2022, el prestador cuenta
con 295 formatos pendientes, los cuales durante el transcurso de esta integral fue revisados en
compafiia del prestador y notificados con anterioridad bajo el comunicado SSPD No.
20232201786561 del 17 de mayo de 2023.
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En la reunion efectuada con el prestador, del tépico de calidad de informacion, quedd como
compromiso, solicitar al equipo SUI la inhabilitacién de los formatos que para la vigencia
analizada se encuentran duplicados o no le aplica al prestador, asi mismo la habilitacion de los
formatos con los respectivos soportes para realizar dicha solicitud.

Para los demas formatos, el prestador manifesté que, se pondria al dia con el cargue de la
informacion en el SUI antes del 13 de junio de 2023; verificando el estado de cargue se
evidencia que el prestador ha cumplido con los compromisos y se encuentra en la correccion

de los formatos pendientes, aunque existen aun varios formatos pendientes.

Ahora bien, de acuerdo con la gestion por parte de EMSA para subsanar los formatos
pendientes, solicitd al prestador Ruitoque S.A. ESP la inactivacion de los formatos 2 - 1737
RUITOQUE S.A. E.S.P. y formato 3 - 1737 RUITOQUE S.A. E.S.P para la vigencia 2022,
debido a que la empresa es quien debe reportar la informacién de caracterizacion de usuario

por comercializador en el Formato 1.

Ante esto, Ruitoque S.A. ESP bajo el radicado SSPD No. 20235292168212 manifesto que, la
empresa para la vigencia 2022 se encontraba reportando la informacion de caracterizacion de
usuarios segun Resolucion SSPD No. 20192200020155 de 2019, por tal motivo solicit6 a la
SSPD el retiro de los formatos pendientes por el prestador EMSA para la vigencia 2022.

Evaluando la oportunidad de cargue de la informacion al Sistema Unico de Informacion SUI, del
afio 2022 se pudo constatar que EMSA presenté el 38.25 % de sus cargues dentro del término

establecido por los actos administrativos correspondientes (Tabla 61).

Tabla 61. Oportunidad en el cargue

Variable Fuera de Término Con Oportunidad
Cantidad N° 297 184
Porcentaje % 61.75 % 38.25 %

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI. Fecha de corte de la consulta 28/05/2023.

En cuanto a reversiones, durante 2022 la empresa EMSA solicito las relacionadas en la Tabla
62.
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Tabla 62. Formatos Reversados

Afio de la Solicitud Nombre Formato o formulario Reversado Ao Periodo Fecha de

de Reversion Ejecucién
CS3. Incentivo de Calidad Media 1 09/05/22

2022 CS3. Incentivo de Calidad Media 2020 1 09/05/22

2022 T6. Opcion Tarifaria 168/2008 2020 12 02/06/22

2022 T6. Opcidn Tarifaria 168/2008 2021 1 02/06/22

2022 T6. Opcion Tarifaria 168/2008 2021 2 02/06/22

2022 T6. Opcion Tarifaria 168/2008 2021 3 02/06/22

2022 T6. Opcion Tarifaria 168/2008 2021 4 02/06/22

2022 T6. Opcion Tarifaria 168/2008 2021 5 02/06/22

2022 T6. Opcion Tarifaria 2021 6 02/06/22

2022 T6. Opcidén Tarifaria 2021 7 02/06/22

2022 T6. Opcion Tarifaria 2021 8 02/06/22

2022 T6. Opcidn Tarifaria 2021 9 02/06/22

2022 T6. Opcion Tarifaria 2021 10 02/06/22

2022 TC3. Informacién de Facturacion de los 2021 10 07/06/22
Operadores de Red a los Comercializadores

2022 TC1. Inventario de Usuarios 2021 10 07/06/22

2022 T6. Opcion Tarifaria 2021 11 02/06/22

2022 TC3. Informacién de Facturacion de los 2021 11 07/06/22
Operadores de Red a los Comercializadores

2022 TC1. Inventario de Usuarios 2021 11 07/06/22

2022 T6. Opciodn Tarifaria 2021 12 02/06/22

2022 T9. Variables Costo Unitario de Prestacion del 2021 12 08/04/22
Servicio CU 119 UR

2022 TC3. Informacién de Facturacion de los 2021 12 07/06/22
Operadores de Red a los Comercializadores

2022 TC1. Inventario de Usuarios 2021 12 07/06/22

2022 FORMATO 27 DESCUENTOS Y EXENCIONES 2021 4 22/03/22
CONTRIBUCIONES

2022 TC3. Informacién de Facturacion de los 2022 1 07/06/22
Operadores de Red a los Comercializadores

2022 T9. Variables Costo Unitario de Prestacion del 2022 1 08/04/22
Servicio CU 119 UR

2022 TC1. Inventario de Usuarios 2022 1 07/06/22

2022 TC3. Informaciéon de Facturacion de los 2022 2 07/06/22
Operadores de Red a los Comercializadores

2022 TC1. Inventario de Usuarios 2022 2 07/06/22

2022 T9. Variables Costo Unitario de Prestacion del 2022 3 14/09/22
Servicio CU 119 UR

2022 T9. Variables Costo Unitario de Prestacion del 2022 4 14/09/22
Servicio CU 119 UR

2022 T9. Variables Costo Unitario de Prestacion del 2022 5 14/09/22
Servicio CU 119 UR
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Afo de la Solicitud | Nombre Formato o formulario Reversado 1 Periodo Fecha de

de Reversion Ejecucion

2022 T9. Variables Costo Unitario de Prestacion del 2022 6 14/09/22
Servicio CU 119 UR

2022 T9. Variables Costo Unitario de Prestacion del 2022 7 14/09/22
Servicio CU 119 UR

Fuente: Sistema Unico de Informacién SUI. Fecha de corte de la consulta 28/05/2022.

Cabe destacar, que verificando la oportunidad de cargue del prestador y teniendo en cuenta lo
dispuesto en el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019, que establece:

«(...)

Articulo 15. Funciones de la Superintendencia. Modifiquese el numeral 8 y adicionense
los numerales 34, 35y 36 al articulo 79 de la Ley 142 de 1994, asi:

8. Solicitar documentos, inclusive contables y financieros, a los prestadores, entidades
publicas, privadas o mixtas, auditores externos, interventores o supervisores y privados,
entre otros, que tengan informacion relacionada con la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios. Adicionalmente, practicar las visitas, inspecciones y pruebas que
sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones, en la oportunidad fijada por la

Superintendencia.

34. Sancionar a los prestadores de servicios publicos y vigilados, auditores externos y
otras entidades con naturaleza publica, privada o mixta, que tengan informacién
relacionada con los servicios publicos domiciliarios, cuando no atiendan de manera
oportuna y adecuada las solicitudes y requerimientos que la Superintendencia realice en

ejercicio de sus funciones

(-.)»

Verificado la oportunidad de cargue del prestador y teniendo en cuenta lo dispuesto en la
Resolucion No. SSPD - 20172000188755 de 2017:

«(...)

VI-F-004 V.1 Pagina 139 de 153



O
. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
Su perserVICIDS "'
Q7 sperintendenciade Servco ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
Piblicos Domiciliarios SIGME

Fecha limite para reporte: La informacién sera reportada trimestralmente a mas tardar el
ultimo dia del mes siguiente al trimestre a reportar. Lo anterior para cada uno de los

formatos y formularios establecidos.

(...)»

De acuerdo a lo antes mencionado, el prestador incumple, esto debido al porcentaje de
oportunidad de cargue de la informacion reportada en el SUI de los formatos habilitados al
prestador (61.75% fuera de términos) y establecidos las fechas limites de cargue en los
lineamientos de la Resoluciones SSPD No. 20192200020155 de 2019 y SSPD No.
20212200012515 de 2021.

Ahora bien, es necesario tener en cuenta la cantidad total de solicitudes de reversiones del
prestador para el afio 2022 (33 reversiones) de las cuales 30 Reversiones son del Topico
Comercial y de Gestidn y las otras 3 reversiones hacen referencia a los formatos Técnico

operativo de la resolucion antes mencionada.
4.12. Plan de Gestion del Riesgo de desastres

Respecto a la temética correspondiente al Plan de Gestién de Riesgo de Desastres que deben
formular y adoptar los prestadores del servicio publico de energia, consecuente con lo exigido
por el Decreto 2157 de 2017, el prestador EMSA remitio y presento los documentos
correspondientes a los Planes de Emergencia y Contingencia - PEC, de las sedes
administrativas e infraestructura operativa, en las siguientes areas geograficas de prestacion

del servicio:

1. Oficinas administrativas y de atencién al cliente de las siguientes sedes: Granada,
Puerto Gaitan, San Martin, Acacias, Barzal, Restrepo, Puerto Lopez y Villavicencio.

2. Infraestructura operativa asociada a las siguientes subestaciones eléctricas: Altillanura,
Acacias, Ocoa, Manacacias, Idema, Granada, Suria, San Martin, Puerto Lopez,
Reforma, Cafios Negros, San Juan de Arama, Catama y Cumaral.

Asi mismo, EMSA remitié copia de la Pdliza de Seguro de Multiriesgos No. 12728, con vigencia

del 5 de marzo 2023 al 5 de marzo 2024, a favor de la ELECTRIFICADORA DEL META S.A
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, y cobertura de bienes, referidos a edificios, obras civiles
de subestaciones, equipo electrénico de subestaciones, equipo de subestaciones, equipos de
computacion y maquinaria y equipo, herramienta, accesorios y mercancia (elementos de

almacén e inventarios).

No obstante, los documentos aportados corresponden a los Planes de Emergencias y
Contingencias — PEC, por cada infraestructura administrativa u operativa a cargo del prestador,
los cuales se asocian al numeral 3 Subseccion 1 “Formulacion del Plan” del Decreto 2157 de
2017, relacionado con el "Proceso del manejo del desastre”, que segun dicha normativa

corresponde al “Plan de Emergencias y Contingencia — PEC”.

Si bien los documentos de PEC del prestador a nivel de preparacién para la respuesta a
emergencias y componente de ejecucion para la respuesta a emergencias, incorporan una
metodologia de analisis para la clasificacion de vulnerabilidades, ocurrencia de amenazas e
interpretacion del nivel de riesgo, el prestador NO reporté evidencias del desarrollo y
conformacién de los procesos descritos en la "Subseccidon 1. Formulacion del Plan" del Decreto
2157 de 2017, a saber:

1. "Proceso de Conocimiento del Riesgo" (Subseccién 1).

2. "Proceso de Reduccion del Riesgo" (Subsecciéon 1. - 2.1. Intervencién correctiva y 2.2.
Intervencion prospectiva).

3. "Plan de Inversiones" para la gestion del riesgo de desastres (Articulo 2.3.1.5.2.1.2.).

4. Adopcion e Implementacion Sectorial y Armonizacién Territorial (subsecciones 2 y 3 del
Decreto 2157).

5. Seguimiento, verificacion, socializacién y comunicacion del PGRD. Control, Revision y
Ajuste (Subsecciones 4 a 9 del Decreto 2157).

Respecto al reporte de informacion del PGRD, para la fecha de realizacion de visitas de
inspeccion y vigilancia a dicho prestador y una vez consultado el Sistema Unico de Informacion
— SUI, EMSA no ha reportado el formato TT10 “Plan de Gestion de Riesgo”, para las vigencias
2020, 2021, 2022 y 2023, al SUI, conforme a lo establecido en el Anexo C de la Resolucion
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SSPD No. 20192200020155 del 25 de junio de 2019, modificada por la Resolucion SSPD No.
20212200012515 del 26 de marzo de 2021

4.13. Reglas generales de comportamiento

Para la Evaluacion integral respecto de las reglas generales de comportamiento se procedio
inicialmente con la revision y visualizacion de cada uno de los procedimientos que estan
relacionados con el cumplimiento de la Resolucion CREG 080 de 2019. Al respecto la empresa

publica en el siguiente enlace: https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/, los

procedimientos con su respectivo enlace, de acuerdo a la Tabla 63.

Tabla 63. Procedimientos publicados EMSA S.A. ESP, Resolucion CREG 080

Procedimiento : »
Ubicacion o enlace

publicado

Declaracién y N
https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/wp-

content/uploads/DECLARACION-ADHESION-A-LAS-REGLAS-DE-
COMPORTAMIENTO-RES.-CREG-080.pdf

procedimientos
CREG 080 de
2019

https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/atencion-y-contacto/

Servicio al Cliente
en General https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/pqrs/#1474298765731-

4bc6f7a9-7930

Consulta estado | https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/pgrs/#1474298765731-
PQRs 4bc6f7a9-7930

Tramites o] . :
o https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/tramites/
solicitudes
Clientes No N _
https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/clientes-no-requlados/
Regulados
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Procedimiento N
Ubicacion o enlace

publicado

Condiciones

Generales  para N _
https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/clientes-no-

Pertenecer al
requlados/#1470954760949-c56¢c3052-fb6f
Mercado no
Regulado
Preguntas https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/clientes-no-
Frecuentes del | requlados/#1572387225009-bel113a8d-d8d2
Proceso de
Mercadeo
Marco Legal N _
_ https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/clientes-no-
Resolucion CREG
requlados/#1572389178345-3b8121e3-7ecf
156/2011

Carta del Trato | https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/wp-content/uploads/CARTA-
Digno DE-TRATO-DIGNO-EMSA.pdf

https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/wp-
Catrtilla del Usuario | content/uploads/CARTILLA-DEL-USUARIO-2023-AJUSTADA-Versi%C3%B3n-
1-doc.-final.pdf

Contrato De N o
o https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/contrato-de-condiciones-
Condiciones _
_ uniformes/
Uniformes

Fuente: Construccion DTGE, revision pagina web EMSA S.A. ESP

De la revision general de los procedimientos, se observo que la empresa tiene establecido y
publicados los procedimientos que determind eran necesarios para dar cumplimiento a la
normativa citada, al realizar la revision detallada de los citados procedimientos y documentos se
encontré que en general dan cumplimiento a la premisa establecida por la Comision en cuanto a
gue la informacion suministrada por los agentes mencionados en la presente resolucion deben
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permitir y facilitar su comparacion y comprension por parte de los usuarios frente a los diferentes
productos y servicios ofrecidos por la empresa y de igual manera esta informacion no debe tener

ni el proposito ni el efecto de inducir a error.

De manera adicional la empresa informa que ha desarrollado un documento denominado “Cartilla
del Usuario” el cual esta publicado en su pagina web y en el que indican en un solo documento,

todos los procesos relacionados con la gestion al usuario.

De acuerdo con lo anterior, se encontrd que a nivel general los procedimientos y la informacién
suministrada por la empresa EMSA S.A. ESP a los usuarios de su mercado, estan disefiados en

funcién de la comprensidn clara, didactica e instructiva que debieran aportar.
5. Hallazgos

A continuacion, se presentan los hallazgos dentro del marco de la evaluacion integral, los

cuales corresponden a todos los aspectos de los que trata dicha evaluacion.

Tabla 64. Relacion hallazgos para la empresa EMSA
Condicién evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento

Criterio

Cumplimiento Mantenimiento de Radicado SSPD No cumple.

RETIE Subestaciones, redes 20235291676742 y SSPD
de distribucién y lineas | 2023529007192 No contar con contratista
de transmisién 0 personal propio para

realizar mantenimientos a
redes y lineas durante un
periodo de mas de 8

meses.

Cumplimiento Demostracion de Radicado SSPD No cumple.

RETIE conformidad RETIE de | 20235291676742 y SSPD

instalaciones eléctricas | 2023529007192 No presenta los

certificados de
conformidad de la
infraestructura eléctrica
ampliada o remodelada en
los términos especificados
en el RETIE

Cumplimiento Sistemas de puesta a Radicado SSPD No cumple

RETIE tierra 20235291676742 y SSPD

2023529007192 No es posible identificar

las mediciones y
mantenimiento de los
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Criterio

Evidencia / soporte

Estado de cumplimiento

Condicién evaluada

SPT, asi como tampoco

han realizado medidas de
tensiones de paso,
contacto y transferidas de
acuerdo a lo sefialado en
el RETIE.

Cumplimiento
RETIE

Andlisis del nivel de
riesgo de origen
eléctrico.

Radicado SSPD
20235291676742 y SSPD
2023529007192

No cumple.

Deberé realizarse analisis
para los proyectos a
ejecutar por la compainia.

Procesos de
conexiéon a la red

Firma de contrato de
conexion

Grabacion del 2023-05-30

No cumple

EMSA supedita la
remision del contrato de
conexion, a una visita a la
subestacion, esto no esta
estipulado en la resolucién
CREG 075 de 2021.

Plan de Inversion

Solicitud de ajuste al
plan de inversion

Radicado SSPD
20225294612752

No cumple.

La empresa no presentd
solicitud de modificacion al
plan de inversioén en los
términos regulatorios
definidos.

Calidad de Indicadores de calidad

servicio en el del servicio Radicado SSPD No cumple.

SDL 20235291676742
EMSA no remitio los
soportes de los eventos
excluidos para las
vigencias 2019 a 2022.

Facturacion de Aplicacion del factor Archivos SUI,

Energia Reactiva | multiplicador M de documentacion remitida No cumple.
conformidad con la por la empresa.
Resolucion CREG 015
de 2018.
Cddigo de Articulo 9: Requisitos Dentro de la informacion
Medida de exactitud de los remitida por la empresa se | No cumple.
elementos del sistema | encuentra que las
de medicion fronteras Frt00157,
Frt10520, Frt23146,
Frt23147, Frt02640,
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Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento

Frt06589, Frt02450,
Frt08097, Frt07989 y
Frt28228, no cumplen el
Cdédigo de Medida con
relacién a la condicion

evaluada.
Caddigo de Hojas de vida del Hojas de vida remitidas
Medida sistema de medicion por la empresa a solicitud | No cumple.
de la DTGE.
FOES Calidad de informacién | Hay diferencias en los
SuUl valores FOES aplicados No cumple.

en los formatos de
facturacion y los formatos

de subsidios
FOES Calidad de informacién | Hay un error en la
Sul informacion reportada en No cumple.

el formato S2. Giros
Recibidos y Efectuados ya
gue la empresa cargé
informacion en la cual ella
misma se gira recursos

FOES
FOES Reporte de informacion | La empresa no ha cargado
relacionada a FOES el formato S5. Formato No cumple.

Validaciones Trimestrales
Subsidios con las
conciliaciones del
Ministerio de Minas y

Energia
FSSRI Calidad de informacion | La empresa presenta
Sul diferencias en los formatos | No cumple.

de facturacion y los de
subsidios, con relacion a
los campos de subsidios y
contribuciones

FSSRI Calidad de informacién | De la base suministrada
Sul por el ESP (5.5.8. No cumple.
Usuarios Beneficiarios del
descuento y/o Exencién
Tributaria) para la
anualidad 2022 se
evidencian 731 NIU
Contabilizados, sin
embargo, al cruzarlos con
la informacion reportada
para esta vigencia
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Criterio Condiciéon evaluada

Evidencia / soporte

Estado de cumplimiento

presenta las siguientes
discrepancias.
Informacion reportada al
SUlI, tarifas publicadas,
comunicaciones realizadas | A travées del radicado
entre la DTGEy EMSA e SSPD 20232202099141 la
informacion recopilada DTGE remitié6 el andlisis
durante la visita. completo de la revision
realizada y las acciones a
tomar al respecto con base
en la informacién
suministrada por el
prestador durante la visita,
estando a la espera de la

Errores en el No cumple.
célculo de los
componentes del
Costo Unitario de
Prestacion del
Servicio (CU) que
afectaron la
opcion tarifaria

Cumplimiento del
régimen tarifario
aplicable en Colombia

aplicacion por parte de
EMSA
Acuerdo especial | Articulo 12 de la Informacion recopilada No cumple
anexo al Contrato | Resolucién CREG 135 | durante la visita en campo. | La empresa informa que a
de Condiciones de 2021 30/09/2023 tendrad el
Uniformes, en documento incluido en el
adelante acuerdo CCuU.
especial anexo al
CCuU
Calidad y cargue | Evaluar el proceso de Resoluciones SSPD No.
SuUl cargue y reversion de 20192200020155 de 2019 | No Cumple

informacion al SUI,
para asi garantizar la

y SSPD No.

20212200012515 de 2021 | EMSA no ha cargado la

calidad de la
informacion y que la

misma sea oportuna.

totalidad de los formatos
pendientes.

Calidad y cargue
Sul

Cumplir con los

tiempos de reporte de

informacion para los
formatos del SUI, lo

Resoluciones SSPD No.
20192200020155 de 2019
y SSPD No.
20212200012515 de 2021

No Cumple

anterior con el fin de
generar la informacién
certificada para el
calculo de los
indicadores de forma
oportuna y que no
genere retrocesos a los
agentes involucrados
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Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte Estado de cumplimiento

No cumple.

EMSA no remitié los
soportes de los Planes de
Gestion de Riesgo de
Desastres para las
vigencias 2020 a 2023.

Formulacion y
adopcion del Plan de Radicado SSPD

Gestidn de Riesgos de | 20235291676742
Desastres - PGRD

Cumplimiento del
PGRD - Decreto
2157 de 2017

Fuente: EMSA — elaboracién DTGE.

6. Acciones correctivas definidas:

e EMSA debera garantizar la ejecucion de mantenimientos predictivos y preventivos, con
el fin de minimizar los fallos en la infraestructura y, por ende, el nimero de
mantenimientos correctivos, especialmente en consideracion a que el personal para
atender los requerimientos de fallos en el SDL, es el mismo para el STR. Por lo cual
debera garantizar que, en caso de no contar con el personal de planta suficiente para
realizar dichos mantenimientos, planee y gestione eficientemente los recursos para la
contratacién de un externo que realice las actividades de mantenimiento en el SDL,
STR, evitando la condicidon que se presenta desde octubre de 2022 hasta julio de 2023.

e EMSA deberéa presentar los documentos que dé cuenta del cumplimiento con el RETIE
para toda la infraestructura ampliada o remodelada con posterioridad a la entrada en
vigencia del reglamento de instalaciones eléctricas, de conformidad con los parametros
establecidos en el articulo 34.4.2 del RETIE, que sefala que para redes de distribucion
de uso general, la certificacion plena aplica cuando la ampliacién supere el 30% de la
capacidad instalada o el 30% de la longitud del circuito intervenido y con la ampliacion,
ampliaciones o remodelaciones efectuadas en el mismo circuito durante un afo las
partes remodeladas o ampliadas superen 300 kVA y 5 km de red ; para lineas de
transmision cuando la ampliacidon aumente su tension nominal de operacion o su
capacidad instalada; y, para subestaciones de uso general, cuando la ampliacion
supere el 30% del costo reconocido por la CREG para cada unidad constructiva, o el

30% de la capacidad instalada, y la ampliacion o remodelacion supere los 300 kVA.
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e Se solicitd a EMSA reportar el formato TT5 para todos los periodos, incluso aquellos en
los que no haya tenido accidentes de origen eléctrico, con el fin de evitar reportes
pendientes.

e Se solicita a EMSA no condicionar la remisién del contrato de conexidn para proyectos
clase 1, dado que este requisito no se estipula en la Resolucion CREG 075 de 2021.

e EMSA debera remitir solicitud de ajuste al plan de inversién a la mayor brevedad
posible, en la medida de lo posible en agosto de 2023. No haber presentado el ajuste al
plan de inversion en los términos regulatorios definidos implica un incumplimiento de un
deber definido en la CREG 015 de 2018. Es de destacar que las implicaciones de esto
no necesariamente implicaran acciones de control, pero la empresa debe ser consciente
de que, considerando los tiempos de respuesta de la CREG en torno a estas solicitudes,
la remuneracion percibida se vera afectada al cambiar las condiciones de célculo por no
contar con inversiones aprobadas para el proximo afio, y puede que continden siendo
afectadas entre mas tiempo tarden en remitir la solicitud.

e EMSA debe remitir un informe completo con el calculo de los indicadores de calidad
desde el afio 2019 a 2022, en el que se incluyan los eventos excluidos que no cuenten
con un soporte del mismo.

e La empresa debe realizar la revision de la facturacion a aquellos usuarios a los que les
realiza cobro por concepto de transporte de energia reactiva con relacion a la aplicacion
del factor M, se deben realizar las refacturaciones correspondientes en caso de
evidenciarlo y realizar la respectiva reversion de la informacién ante el SUI a fin de
reportar la informacion real en cuanto al tema particular.

e La empresa debe actualizar el reporte de los usuarios a los que se les factura por
concepto de energia reactiva a razon de que a cada uno se le aplique el correcto factor
multiplicador; como se evidencid, hay usuarios que se vieron perjudicados por una
incorrecta facturacion por parte de la empresa.

e La empresa debe hacer la actualizacion y validacion de las hojas de vida de los sistemas

de medicion asociados a todas sus fronteras comerciales con reporte al ASIC.
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e EMSA debera atender las instrucciones de la DTGE dadas a través del radicado SSPD
20232202099141 en lo referente a los ajustes de los célculos realizados en el Costo
Unitario de Prestacion del Servicio, Opcion Tarifaria y Tarifas.

e EMSA debera incorporar al CCU el Acuerdo especial anexo al Contrato de Condiciones
Uniformes, en adelante acuerdo especial anexo al CCU.

e Revision y cargue de informacién en el SUI para los formatos mencionados en la matriz
de hallazgos.

e Validacién de la informacidén de consumos que tiene la empresa y la remitida por el
MME.

e Cargue de informacién de los usuarios exentos de contribuciones en los formatos
establecidos en el SUI.

e Enlo que hace referencia al Plan de Gestidén de Riesgo de Desastres — PGRD, el
prestador EMSA no presento6 evidencias de haber formulado y adoptado dicho plan, de
acuerdo con los lineamientos establecidos por el Decreto 2157 de 2017, para las
vigencias 2020 al 2023, por lo cual no demostro el cumplimiento de dicha normativa.

e EMSA no reporto el formato TT10 “Plan de Gestion de Riesgo”, para las vigencias 2020,
2021, 2022 y 2023, al SUI, conforme a lo establecido en el Anexo C de la Resolucion
SSPD No. 20192200020155 del 25 de junio de 2019, modificada por la Resolucion
SSPD No. 20212200012515 del 26 de marzo de 2021

7. Conclusiones:

e EMSA presenta desviaciones frente al cumplimiento del RETIE, respecto de los
documentos que den cuenta del cumplimiento del RETIE para los proyectos que
adelanta internamente, asi como los mantenimientos a los sistemas de puesta a tierra 'y
mediciones de campos electromagnéticos asociados a la infraestructura que opera.
Igualmente, no cuenta con una matriz de riesgos de origen eléctrico para los proyectos
internos que adelanta, exigiéndola Unicamente para la presentacion de proyectos
externos por parte de terceros

e Se recalca la actividad de socializacion y concientizaciéon adelantada por EMSA con los

entes territoriales en el que se sefalan las condiciones técnicas de las nuevas redes
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eléctricas aéreas, se solicita el apoyo de los entes territoriales en la supervision y
seguimiento de las actividades de licenciamiento para las construcciones nuevas en
coordinacion con EMSA y se hace énfasis a las secretarias de planeacién, curadurias
urbanas y demds autoridades correspondientes respecto al deber de dar cumplimiento a
las distancias de seguridad en redes de distribucion y servidumbres para mitigar posible
riesgo eléctrico, acorde a lo establecido en el RETIE

e Entorno al plan de inversiones, la empresa ha mantenido niveles de ejecucion
sobresalientes a en el periodo 2019-2022 a excepcion del afio 2021 en el cual la
ejecucion global fue de 29,73%, pero la ejecucion del plan aprobado fue de 4,43%. Lo
anterior debido al retraso en la entrada de operacion de proyectos clave del plan de
inversion tales como la Subestacion Violetas, Sikuani y la Linea Cumaral - Catama. En
general, la empresa con los afios ha presentado una tendencia decreciente de ejecucion
en el marco del plan, la cual compensa con crecientes inversiones por fuera del plan.
El retraso en ejecuciones de nueva infraestructura se ha debido a factores tales el efecto
de la pandemia en el desarrollo de actividades, la crisis de contendores, la solicitud de
licencias ambientales ante el ANLA a cargo de instituciones externas, cambios en la
TRM y decisiones de junta directiva. Estos retrasos representan un riesgo latente en
diferentes frentes de la operacion del sistema de EMSA; sin embargo, la empresa es
consciente de lo anterior y tiene un cronograma delineado para la entrada de operacién
de los proyectos pendientes. Adicionalmente, estos retrasos han implicado que la
remuneracién principalmente en el nivel de tension 3 para los afios 2022 y 2023 se vea
reducida considerablemente.
Por ultimo, un aspecto critico para el futuro de esta remuneracion es la falta de solicitud
de ajuste del plan de inversion, el cual no fue solicitado por la empresa el pasado agosto
de 2022 e implicara un cambio en la metodologia de remuneracion para 2024 al no tener
la empresa, al momento, inversiones aprobadas para dicho afio.

e Respecto al plan de gestién de pérdidas, se destaca la evolucion del indice de pérdidas
totales. Si bien para el afio 2020 este tuvo un crecimiento importante debido al efecto de
la pandemia y la dinamica misma del mercado de EMSA, la empresa ha planteado

diferentes estrategias en el marco de su plan de gestion que han permitido mantener
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una tendencia de decrecimiento y recuperar los niveles de 2019 e inclusive superarlos.

Entre las estrategias destacadas se encuentra la identificacion de sectores ilegales y
esfuerzos por normalizar estos y sectores subnormales a través de, entre otras, la
instalacion de medicion prepago, barridos de media tension, y la consolidacion de un
centro de inteligencia en el que se evidencié incorporacion tecnoldgica para el control de
reporte de fronteras. Sin desconocer la efectividad de las estrategias implementadas, la
empresa ha percibido una reduccién del indice en parte a la incorporacion de las ventas
de nivel de tensién 4 en el célculo de éste debido a que las ventas sobre este nivel de
tensidn son menores al 30%. Es de destacar que las inversiones asociadas a las
estrategias ejecutadas han sido con recursos propios y la empresa no percibe
remuneracion de estas en el marco de la Resolucion CREG 015 de 2018.

Por otra parte, EMSA modificé los criterios para la asignacion de las causales
establecidas en el Anexo de la Circular CREG 063 de 2019, en especial a la causal 28
“Catastrofes naturales”, dado que no cuenta con los soportes donde se pueda verificar el
nexo causal con dichos eventos.

e Una vez verificada las normas de comportamiento Resolucion CREG 080 de 2019 articulo
9y 25, se informo al prestador que estan disefiados en funcion de la comprension clara,
didactica e instructiva que deben aportar, dando cumplimiento.

e De forma general la empresa tiene una gran falencia en el manejo de sus fronteras
comerciales, no solo a su parte documental, sino que, existe la preocupacion de que los
procedimientos y lineamientos que estan establecidos en el Cddigo de Medida no se
cumplan.

e A diciembre de 2022 la prestadora disminuye sus utilidades respecto a la vigencia 2021
en 16 640 millones COP, principalmente por acogerse a la opcion tarifaria, donde no
puede facturar la totalidad de ingresos prestados y si la necesidad de cubrimiento de los

costos en la compra de Energia, esta condicién continua para el afio 2023

No obstante, esta condicion a corto plazo no se visualiza que pueda afectarse la
prestacion del servicio publico domiciliario, sin embargo, se puede ver obligada a
desplazar pagos en inversiones que a largo plazo si podria afectar la prestacion del

servicio.
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8. Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar.

e Serecomienda a la empresa contar con una base de datos que permita identificar y
planear los mantenimientos de los sistemas de puesta a tierra, para garantizar las
tensiones de paso y contacto en la infraestructura que opera.

e Serecomienda a EMSA asegurar la entrega de la cartilla de seguridad a los nuevos
usuarios y recolecta la evidencia de dicha entrega, en cumplimiento del articulo 26 del
RETIE.

e Se recomienda a la empresa establecer criterios operativos, relacionadas con el nimero
de fallas, afios de operacion, condiciones ambientales, caracteristicas de los materiales,
entre otros, para la programacion de mantenimientos de las redes eléctricas de
distribucién y transmision, adicional a la periodicidad y longitud de los circuitos, con el fin
de responder a las necesidades del sistema y disminuir los mantenimientos correctivos.

e Se recomienda remitir solicitud de ajuste al plan de inversiones a la mayor brevedad
posible.

e Se recomienda revisar y complementar el contenido de los informes de ejecucion del

plan de inversién orientados a usuarios.
9. Responsables de larealizacién

9.9. Responsable general: Baisser Antonio Jiménez Rivera — Director Técnico de

Gestion de Energia
9.10. Equipo de evaluacion

Revisor: Camila Andrea Parada Sanchez — Profesional especializado DTGE
Olga Lucia Trivifilo Rosado — Asesor DTGE

Equipo: Diego Fernando Borda — Jhon Cristian Giraldo - Héctor David Taticuan Hormaza—
Diego Martin Castillo Pinilla — Marlon Millan Martinez — Oscar Ivan Torres Pérez —
Oscar Javier Mora Cano — Luis Fabian Sanabria — Francisco Alberto Daza —
Dayhan Garzéon -Nelson Gonzéalez — Natalia Ximena Castro — Jorge Fonseca —
Luis Carlos Rodriguez — Jairo Andrés Blandon — Wilmer Andrés Sandoval —
Profesionales de la DTGE.

10. Anexos:
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