
Esta presentación es propiedad intelectual controlada y producida por la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios

CO-F-006 V10



Dirección de Entidades Intervenidas y en 
Liquidación. 

Informe de 
Gestión Segundo 
Semestre 2022

Dirección de Entidades Intervenidas y en Liquidación 
03 de Enero de 2023, Bogotá, D.C. 

2



Contenido

Dirección de Entidades 
Intervenidas y en Liquidación.

Procesos de intervención y 
liquidación vigentes.

Avances evidenciados en los 
procesos en toma de posesión 
vigentes.

Gestión del Patrimonio 
Autónomo Fondo Empresarial.

Informe de Gestión segundo semestre 2022 – DEIL.

3

1.

2.

3.

4.



Dirección de 
Entidades 
Intervenidas y en 
Liquidación. 1

Informe de Gestión segundo semestre 2022 – DEIL.

4



Dirección de Entidades Intervenidas y en 
Liquidación (DEIL)
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Las funciones de la 
DEIL se encuentran 

definidas en el 
Decreto 1369 de 
2020, en cuyo 

articulo 25 
establecen: 

• Asesorar al Superintendente en la formulación de políticas, directrices y criterios 
para la administración y liquidación de las empresas en toma de posesión.  

• Proponer esquemas de solución para garantizar en el corto y largo plazo la 
prestación del servicio a los usuarios de las empresas objeto de toma de posesión.  

• Asesorar y recomendar al Superintendente sobre la pertinencia de las solicitudes de 
apoyo financiero y profesional efectuadas por las empresas intervenidas para 
garantizar el servicio o las requeridas por la superintendencia. (Patrimonio 

Autónomo Fondo Empresarial).

• Realizar el seguimiento a las actividades de los agentes especiales y liquidadores, 
conforme a los procedimientos y normas vigentes e informar al Superintendente. 

• Proyectar los actos administrativos por medio de los cuales el Superintendente 
ordena la liquidación de las empresas en toma de posesión y aquellos por los cuales 

se designan Agentes Especiales, Liquidadores y Contralores. 



Seguimiento y monitoreo a la gestión de 
Agentes Especiales y Liquidadores 

Durante el segundo 
semestre de 2022 la DEIL 
llevó a cabo 43 reuniones 
de seguimiento y 
monitoreo a la gestión de 
los Agentes Especiales y 
Liquidadores de las 
empresas que 
actualmente están en 
proceso de toma de 
posesión, para un total de 
91 reuniones durante el 
2022. 

Además, se acompañan 
gestiones determinantes 
para garantizar en el 
corto, mediano y largo 
plazo la prestación de los 
servicios públicos 
domiciliarios cargo de 
dichas empresas para los 
casos en los cuales 
tienen a cargo la 
prestación, y de otra 
parte, lograr la 
culminación de los 
procesos de liquidación 
en curso. 
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Procesos de intervención vigentes.
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Con los procesos de intervención, se impactan 
cerca de 4 millones de personas con mejoras en 
la prestación de servicios públicos domiciliarios. 



Procesos de intervención vigentes.
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*Electrificadora del 
Tolima S.A. E.S.P. 

ELECTROLIMA E.S.P.

(en liquidación desde  
agosto 2003)

*Empresas Públicas de 
Quibdó E.S.P. EPQ E.S.P.

(en liquidación desde   
octubre de 2006)

*Empresa del Servicio 
Público de Aseo de Cali 

EMSIRVA E.S.P.

(en liquidación desde   
marzo de 2009)

*Empresa de Servicios 
Públicos de Acueducto y 

Alcantarillado de El 
Carmen de Bolívar S.A. 
E.S.P. ACUECAR S.A. 

E.S.P. 

*Empresa de Servicios 
Públicos de Flandes 

E.S.P. ESPUFLAN E.S.P.

*Empresa de Servicios 
Públicos de Vélez E.S.P. 

EMPREVEL E.S.P

*Electrificadora del 
Caribe S.A. E.S.P. 
ELECTRICARIBE 

S.A.E.S.P.

(en liquidación desde 
marzo 2021 )

*Providence and Kettlina
Utilities Company S.A.S. 
E.S.P. P&K S.A.S. E.S.P.    

*Empresa de Servicios 
Públicos de Santa Marta 
E.S.P. ESSMAR E.S.P. 

Informe de Gestión segundo semestre 2022 – DEIL.

2002

2005

2008

2016

2015

2016

2021

Durante el semestre objeto del presente informe, se dio la culminación de 
un proceso de intervención y no se ordenaron nuevos procesos.

Están vigentes 9 procesos de intervención, de los cuales 4 corresponden a 
procesos de liquidación.



Avances evidenciados 
en los procesos de 
intervención.
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ESSMAR E.S.P.

11
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Se continuó garantizado la prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado en 
la ciudad de Santa Marta, con algunas mejoras en materia de cobertura y continuidad, 
así como en relación con los indicadores de calidad del agua apta para el consumo 
humano.

Asimismo, se dio continuidad a la ejecución de recursos por $10.000 millones, apoyos 
financieros otorgados a la ESSMAR por parte del Fondo Empresarial de la SSPD, 
destinados a atender acciones prioritarias definidas por la empresa intervenida para 
garantizar la confiabilidad de los sistemas de acueducto y alcantarillado.

De igual manera, en el mes de octubre, la SSPD designó como Agente Especial de la 
ESSMAR a Empresas Públicas de Medellín - EPM, teniendo en cuenta su alto nivel de 
direccionamiento técnico, financiero, e idoneidad profesional, para lo cual dicha 
empresa adelanta desde el momento de su posesión una fase de diagnóstico, previo a 
la fase de implementación dirigida a continuar garantizando y lograr mejoras en la 
calidad de la prestación de estos servicios.

Consideramos importante resaltar, que se avanza en la estructuración e 
implementación de proyectos de mediano plazo para la mejora en la prestación de los 
servicios de acueducto y alcantarillado. 



ESSMAR E.S.P.
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Indicador

ESSMAR E.S.P

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Noviembre 

de 2022

Evolución

USUARIOS

117.581 120.369

106.948 111.188

COBERTURA

77.12% 77.97%

70.32% 72.02%

Indicador

ESSMAR E.S.P

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Noviembre de 

2022

Evolución

IANC

61.60 % 57.88 %

Micromedición

ND 55.30 %

IRCA
"11.8 % 

(Sept)- 3.0% 

(Oct"

1.36%

*IRCA Reportado por 

las PTAPs

Continuidad

16.41 horas 18.46 horas

Reportes

66.0% 94.0%



P&K S.A.S. ESP

Durante el segundo semestre de 2022, P&K S.A.S. ESP logró aumentar en 
un 50% la continuidad del servicio de acueducto por red, al 100% de la 
población, llegando a prestar el servicio 24 horas en algunas zonas de las 
Islas.

Lo anterior, tras el inicio de la operación de los tanques de Lloreda y otras 
acciones operativas.

Además, P&K S.A.S. ESP logró la mejora del Índice de Riesgo de Calidad 
del Agua.

Respecto del servicio de aseo, P&K mejoró el indicador del recaudo de 
este servicio, el cual se presta con una cobertura y continuidad del 100 %; 
y terminó la obra de cerramiento del sitio de disposición final.

Adicionalmente, P&K S.A.S. ESP recibió el apoyo del Fondo Empresarial de 
la SSPD, con la contratación de consultorías para los “estudios y diseños 
definitivos del sitio de disposición final residuos sólidos Blue Lizard del 
archipiélago de Providencia y Santa Catalina” y el “diseño de la 
rehabilitación del sistema de alcantarillado y la planta de tratamiento de 
aguas residuales de la isla de Santa Catalina”.
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P&K S.A.S. ESP
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Indicador

P&K

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Noviembre 

de 2022

Evolución

USUARIOS

1.444 1.444

46 46

1.231 1.663

COBERTURA

100.0% 100.0%

3.2% 3.2%

0.0% 100.0%

Indicador

P&K

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Noviembre 

de 2022

Evolución

IANC

ND ND ND

Micromedición

ND ND ND

IRCA

23.73% ND

Continuidad

1.3 Horas 12.24 Horas

Reportes

0.0 80.0 %



EMPREVEL E.S.P.

La empresa dirimió las diferencias con la Corporación Ambiental, relativas al valor de 
la tasa retributiva, poniéndose al día con esta contribución y asegurando una 
viabilidad económica a futuro que le permita buscar alternativas para pagar sus 
acreedores pretoma. 

En concordancia con lo anterior, la empresa adelanta la actualización de sus tarifas y 
realiza las gestiones para su organización administrativa, situaciones determinantes 
encaminadas a lograr superar las causales que originaron la toma de posesión.

Emprevel ESP realiza adecuaciones a la línea Bolívar, así como intervención 
preventiva en la planta de tratamiento para afrontar la época de sequía del primer 
trimestre del 2023, y ya se encuentra activo el plan de contingencia.

Informe de Gestión segundo semestre 2022 – DEIL.
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EMPREVEL E.S.P.
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Indicador

EMPREVEL E.S.P.

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Noviembre 

de 2022

Evolución

USUARIOS

3.266 3.827

2.899 3.395

3.081 3.621

COBERTURA

100.0% 100.0%

89.0% 89.0%

94.0% 95.0%

Indicador

EMPREVEL E.S.P.

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Noviembre 

de 2022

Evolución

IANC

57.2% 46.0%

Micromedición

79.6% 96.89%

IRCA

3.4% 0.00%

Continuidad

9.7 horas 14.8 horas

Reportes

84.4% 96.0%



ESPUFLAN E.S.P.
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Espuflan ESP culminó con éxito el proceso de
invitación pública para la contratación de un
operador de acueducto y alcantarillado,
adjudicando dicha operación por 20 años a la
Promesa de Sociedad Futura Aqualia Flandes
S.A.S. E.S.P., con lo cual se garantiza en el
largo plazo la prestación de dichos servicios en
el municipio de Flandes, e inversiones por
cerca de COP 58 mil millones. El nuevo
operador inició operaciones el 1 de octubre de
2022.

En el marco del proceso descrito, la empresa
realizó el retiro compensado de los
trabajadores adscritos a los servicios de
acueducto y alcantarillado, los cuales fueron
vinculados por el nuevo operador Promesa de
Sociedad Futura Aqualia Flandes S.A.S. E.S.P..

Espuflan ESP pagó al Fondo Empresarial las
obligaciones contraídas en los mutuos celebrados
con el Fondo, y actualmente trabaja en la
estructuración de la empresa como operador de aseo
en el municipio, realiza el seguimiento al contrato de
operación de acueducto y alcantarillado, y adelanta
las adecuaciones administrativas y financieras que le
permitan llegar a un acuerdo con los acreedores
pretoma con el fin de pagar dichas obligaciones.



ESPUFLAN E.S.P.
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Indicador

ESPUFLAN E.S.P.

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Noviembre de 

2022

Evolución

Usuarios

8.074 11.406

Cobertura

67.0% 71.0%

Cobertura

Barrido y limpieza

ND 62.0%

Cobertura

Recolección y 

transporte ND 68.0%

Indicador

ESPUFLAN E.S.P.

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Noviembre de 

2022

Evolución

Continuidad

23.5 horas 24 horas

Disposición final

ND
510,08 

Toneladas

Aprovechables

ND 0 Toneladas

Reportes

69.6% 91.0%



ACUECAR S.A. E.S.P.

Las obras del Plan Maestro de 
Alcantarillado adelantadas por la 
Gobernación del Bolívar tienen un 
avance del 99 %. La empresa ha 
acompañado las mesas técnicas 

adelantadas por el Gestor del Plan 
Departamental de Aguas (PDA) de 
Bolívar, el Ministerio de Vivienda, 
Ciudad y Territorio (MVCT) y el 

municipio de El Carmen de Bolívar, 
con el fin de preparar los 

protocolos para recibir dicho 
servicio e iniciar su operación con 

la prestación a los usuarios 
beneficiarios del programa de 

conexiones domiciliarias del MVCT, 
así como a los usuarios que 

posteriormente se conecten al 
servicio.

Para lo anterior, la empresa realiza 
las adecuaciones técnicas y 

administrativas para operar el 
servicio, tales como la capacitación 
al personal, la adopción de tarifas 

y los ajustes al Contrato de 
Condiciones Uniformes (CCU).

Informe de Gestión segundo semestre 2022 – DEIL. 
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ACUECAR S.A. E.S.P.
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Indicador

ACUECAR S.A. E.S.P.

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Noviembre 

de 2022

Evolución

USUARIOS

0 13.575

N/A N/A N/A

COBERTURA

0.0% 100%

N/A N/A N/A

Indicador

ACUECAR S.A. E.S.P.

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Noviembre 

de 2022

Evolución

IANC

ND 33.7%

Micromedición

0,0% 93.4%

IRCA

63% 0.00 %

Continuidad

0 horas 21.6 horas

Reportes

34.2% 96.0%



La empresa continuó con las acciones 
necesarias para concretar la 

normalización del pasivo pensional. El 29 
de diciembre fue aprobado por el Concejo 

de Santiago de Cali, el Acuerdo para la 
asunción de dicho pasivo por parte del 

Distrito de Cali. 

En relación con el laudo arbitral con las 
empresas PROMOVALLE Y PROMOCALI, 
con impacto en el cierre liquidatorio de 

EMSIRVA, la empresa ha venido 
adelantando diferentes acciones 

asociadas a dicho Laudo. 

La Liquidadora continúa adelantando las 
actividades necesarias para la gestión y 

venta de activos, así como con la 
organización y custodia de los archivos 

acorde con la normatividad exigida por el 
Archivo General de la Nación. Toda la 

documentación para la entrega del pasivo 
se encuentra lista y verificada por el 

Distrito. 

EMSIRVA E.S.P. en liquidación.

Informe de Gestión segundo semestre 2022 – DEIL. 
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EPQ E.S.P. en liquidación.

Se suscribió la prórroga hasta el 30 de junio de 2023, del Convenio de Colaboración suscrito entre EPQ ESP en 
liquidación y Empresas Públicas de Medellín EPM ESP, para la gestión de mantenimiento y operación de los sistemas de 
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Quibdó, y se avanza de igual manera en la estructuración de un 
Acuerdo Marco integral y de largo plazo con EPM, por un plazo de 10 años.

EPQ ESP en liquidación está gestionando el aumento de producción de agua - a través de la operación completa de las 
Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) Playita I y II y del proyecto de optimización del sistema de bombeo 
actual de la captación - con lo cual se pretende mejorar la continuidad del servicio en cerca del 50 %.

EPQ ESP en liquidación diseñó una alternativa para extender la vida útil de la celda 3B del sitio de disposición final cerca 
de 2 meses, mientras finaliza la obra a cargo del contratista de FINDETER.

Informe de Gestión segundo semestre 2022 – DEIL
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EPQ E.S.P. en liquidación.
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Indicador

EMPRESAS PÚBLICAS DE 
QUIBDÓ E.S.P.

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Noviembre 

de 2022

Evolución

USUARIOS

ND 19.961

ND 6.474

ND 38.587

COBERTURA

20.0% 49.69%

11.0% 16.12%

Sin medición 96.06%

Indicador

EMPRESAS PÚBLICAS DE QUIBDÓ 
E.S.P.

Fecha de 

intervención

Cierre de 

Noviembre 

de 2022

Evolución

IANC

65.0% 76.23%

Micromedición

0,0% 93.6%

IRCA

Sin medición 3.13%

Continuidad

1.5 horas 12.2 horas

Reportes

N/A N/A N/A



ELECTRICARIBE S.A. 
E.S.P. en liquidación          

Informe de Gestión segundo semestre 2022 – DEIL
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ELECTROLIMA E.S.P. en 
liquidación.

Consideramos informar, que estas dos empresas 
avanzan en los trámites asociados a sus 
respectivos procesos de liquidación, con la revisión 
de alternativas para la realización de activos y el 
cubrimiento de los pasivos, hasta donde la 
disponibilidad de recursos lo permita, conforme a 
las disposiciones que regulan dichos procesos.

Y



Proceso de 
levantamiento de la 
medida de toma de 
posesión.3
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EICVIRO E.S.P.

Mediante Resolución 20221000677225 del 28 de 
julio de 2022, la Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios ordenó el levantamiento de la 
toma de posesión de EICVIRO ESP y dispuso 
medidas para la consolidación del esquema de 
solución, tras la superación de las causales de toma 
de posesión por parte de EICVIRO ESP y 
considerando que, al darse cumplimiento a las 
demás medidas señaladas para asegurar la 
viabilidad, eficiencia y transparencia en el manejo 
de la empresa, se garantizará en el corto, mediano 
y largo plazo, la prestación de los servicios públicos 
a cargo de la misma.

Informe de Gestión segundo semestre 2022 – DEIL
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Gestión del Fondo 
Empresarial de la 
SSPD.4
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Gestión del Fondo Empresarial.
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Durante el segundo semestre de la vigencia 2022, el
Patrimonio Autónomo Fondo Empresarial otorgó a las
empresas intervenidas mutuos por un total de COP 36 mil
millones.



Gracias
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios
República de Colombia 
sspd@superservicios.gov.co
www.superservicios.gov.co

Dirección de Entidades Intervenidas y en Liquidación
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