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1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1. Nombre o razén social: AGUAS DE NUQUI S.A. E.S.P.
1.2. NIT: 900381617-2

1.3. ID (SUI - RUPS): 24807

1.4. Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: acueducto y
alcantarillado.

1.5. Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:

- Acueducto: Aduccioén, captacion, tratamiento, almacenamiento, conduccion, distribuciéon y
comercializacion.
- Alcantarillado: Conduccion de residuos liquidos, disposicion final y comercializacion

1.6. Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar: El prestador inicio
operacion el 2 de junio de 2010.

2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
2.1. Ano del programa al que pertenece la accion: 2023

2.2. Clase accion: Vigilancia __ Inspeccion X

2.3. Motivo de la accion: Especial __ Detallada X Concreta

2.4. Origen causal de la accién: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluaciéon de Gestion y Resultados X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion
de interés general) __

2.5. Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: Instalaciones de la empresa Aguas de Nuqui
S.A E.S.P. ubicada en el barrio La Unién, municipio de Nuqui, Choco.

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1. Criterios evaluados: Cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores del servicio
publico domiciliario de acueducto, asi:

- Ley 142 de 1994

- Resoluciéon 2115 de 2007

- Resolucion 811 de 2008

- Resolucion 330 de 2017

- Resolucion 154 de 2014

- Resoluciéon CRA 906 de 2019

- Resoluciéon CRA 750 de 2016

- Resolucion CRA 873 de 2019

- Acuerdo de subsidios y contribuciones municipal vigente
- Resolucion CRA 151 de 2001

- Resolucién CRA 825 de 2017 y sus modificaciones

- Resolucion SSPD 20201000009605 de 19 de marzo de 2020
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- Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y sus
normas complementarias

- Resoluciéon SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

- Contrato de Condiciones Uniformes del prestador

3.2. Marco temporal de evaluacién: Para el aspecto financiero se toma las vigencias 2021 y 2022
(comparativas) y para los aspectos técnico-operativos, comerciales y tarifarios la vigencia 2022
y los meses de enero a octubre del 2023.

4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO
4.1. Informacion fuente usada:

- Informacién recopilada durante la visita de inspeccion realizada durante los dias del 15 al 17
de noviembre de 2023. )
- Informacién cargada en el Sistema Unico de Informacion (SUI).

4.2. Requerimientos realizados: Comunicacion con radicado SSPD No. 20234254381961 del 9 de
noviembre de 2023, anuncio de la visita de inspeccion.

4.3. Estado de respuesta de requerimientos: Informacién recopilada en campo conforme al acta de
visita y archivada en el expediente virtual del prestador.

5. EVALUACIONES REALIZADAS
5.1. Descripcion general de la empresa
5.1.1. Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion del servicio publico de
acueducto y alcantarillado con base en la reglamentacion de los servicios publicos y regulacion
economica vigente de AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. ubicada en el municipio de Nuqui, Choco.

El presente Informe de Inspeccion Detallada — Evaluacion Integral de la prestacion del servicio antes
mencionado, incorpora andlisis de la vigencia 2022 y los meses comprendidos de enero a octubre
del 2023, con base en la informacién solicitada al prestador mediante radicado SSPD No.
20234254381961 del 9 de noviembre de 2023, los reportes de informacion por parte del prestador al
SUl y la documentacion suministrada por el prestador en la visita de inspeccion realizada entre el 15
al 17 de noviembre de 2023.

5.1.2. Datos Generales del Prestador
5.1.2.1. Composicion y naturaleza juridica

AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P., se matricul6 en Camara y Comercio el 9 de septiembre del 2010
como una sociedad comercial anénima con un capital autorizado, suscrito y pagado de $14.000.000
compuesto por 140 acciones con un valor nominal de $100.000 cada una. Su composicion accionaria
se encuentra distribuida entre dos accionistas, que de acuerdo con el articulo 8 de los Estatutos de
la Empresa se encuentran distribuidas de la siguiente manera:
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Imagen 1. Composicion accionaria AGUAS DE NUQUI S.A. E.S.P.

SOCIO ACCIONES VALOR VALOR PARTICIPACI |
SUSCRITAS NOMINAL SUSCRITO ON (%) |
MUNICIPIO DE 120 $ 100.000,00 $ 127000.000,00 86 %
NUQUI
ELECTRONUQUI SA 20 $ 100.000,00 $ 27000.000,00 14 %
ESP
| TOTAL 140 § 14°000.000,00 100%

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

Ahora bien, con respecto a la informacién certificada por la contadora de AGUAS DE NUQUI S.A
E.S.P. y entregada en la visita técnica realizada del 15 al 17 de noviembre del 2023, se evidencio la
siguiente modificacién en la distribucién de las acciones:

Imagen 2. Composicion accionaria AGUAS DE NUQUI S.A. E.S.P.
CERTIFICACION DE COMPOSICION ACCIONARIA;

YO DANIS JHOJAN MOSQUERA MURILLO, identificado con cedula de ciudadania N°
1.129.044.939 en calidad de contador de la sociedad “AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P",
identificado con NIT: 900.387617-2, domiciliada en la ciudad de Nuqui-Choco,
constituida por documento privado en la camara de comercio de Quibdé el 09 de
septiembre de 2010, en el libro noveno, bajo el numero 29-041884-04, cuya existencia
y representacion certificada la mencionada entidad, emite el 09 de septiembre de 2010,
otorga el siguiente titulo representativo de la calidad de accionistas a los siguientes

SOcCios.
No ACCIONISTAS C.C. o Nit TOTAL, ACCIONES | % PARTIC.
1 MUNICIPIO DE NUQUI | 891680076-9 112 80%
2 ELECTRO NuQul 818000166-1 28 20%

Se firma en la ciudad de Nugqui-Choco el dia"14 de noviembre de 2023, por su atencion

prestada muchas gracias.
Fuente: visita de inspecciéon del 15 al 17 de noviembre de 2023.

Con lo anterior, se observa que actualmente el municipio tiene el 80% de la participacion accionaria
de la empresa con un valor de $11.200.000, y Electro Nuqui, posee el 20% de la participacion
accionaria con un valor de $2.800.000, lo anterior debido a que el capital social reconocido en los
estados financieros aun continua con el valor inicial desde el momento de la constitucién por un valor
de $14.000.000.

Por otro lado, en relacién con la informacion suministrada en la ltima actualizacién del Registro Unico
de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) de noviembre 2023, y la recolectada durante la visita
de inspeccidn y vigilancia, se encuentran los siguientes datos generales del prestador:
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item
ID
Razén social
Sigla
NIT

Fecha ultima actualizacion RUPS

Tipo de prestador

Area de prestacion

Servicios prestados

Fecha de constitucion
Fecha inicio de operaciones
Representante legal

Fecha de posesion del
representante legal

Clasificacion
Direccion
Teléfono

Correo electréonico

Tabla 1. Datos generales del prestador

Prestador
24807
AGUAS DE NUQUI S.A. E.S.P.
AGUAS DE NUQUI S.A. E.S.P.
900381617 - 2
16/02/2023
Sociedades (Empresa De Servicios Publicos)

Acueducto: Urbano del municipio Nuqui, Choco
Alcantarillado: Urbano del municipio Nuqui, Chocd

Acueducto: Aduccion, almacenamiento, captacion, tratamiento,
conduccioén, distribucion y comercializacion.

Alcantarillado: Comercializacion, disposicion final y conduccion de
residuos liquidos.

02/06/2010
02/06/2010
Andrés Mauricio Gamboa Ibarguen

08/08/2022

Menor o igual a 2500 usuarios
Barrio la Unién

3148546605
empresaaguasdenuqui@gmail.com

Fuente: SUI — RUPS con corte a noviembre 2023 y visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

5.2. Aspectos Administrativos — Financieros

En esta seccidon se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del

prestador.

5.2.1 Aspectos Administrativos

5.2.1.1 Estructura Organizacional

De acuerdo con los documentos entregados por parte de AGUAS DE NUQUI S.AE.S.P., se evidenci6
que el maximo érgano de decision social es la asamblea de accionistas, seguido de la junta directiva,
quien esta a cargo de supervisar las acciones y decisiones de la gerencia; por ultimo, la gerencia se
encuentra a cargo de las areas operativa, administrativa y financiera, tal como se observa a

continuacion:
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Imagen 3. Estructura Organizacional AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P.

i
|

| OPERADORDEPTAP  FONTANERO || AUXIIAR ADMON Y RECAUDO | | PERSONAL DE LIMPIEZA

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

5.2.1.2 Representacion Legal y Junta Directiva

AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P., hizo entrega del certificado de Camara y Comercio con fecha de
expedicion del 15 de noviembre de 2023, evidenciandose que la representacion legal principal esta
a cargo del sefior Andrés Mauricio Gamboa Ibarguen y la junta se encuentra conformada por:

e Jhordyn Mosquera Mosquera
¢ Fawer Lerma Vanegas
e Sergio Murillo Palacios

5.2.1.3 Empleados

AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P., entregé informacién actualizada de sus colaboradores, evidenciando
cuatro (4) colaboradores en la parte administrativa y cinco (5) en la parte operativa relacionados con
actividades de los servicios prestados, en la siguiente tabla se detallan los nombres, el cargo y el tipo

de contrato de cada empleado:

Tabla 2. Datos generales de los empleados

Nombre Cargo Tipo de Contrato

Andrés Mauricio Gamboa Ibarguen Gerente Contrato por Empresa
Erinson Quinto Palacios Auxiliar Adm. Y Financiero Contrato por Empresa
Danis Jhojan Mosquera Murillo Asesor Contable Contratos OPS

Caren Paola Valencia Duefias Informacién SUI Contratos OPS

Orlando Largacha Gamboa Operador PTAP Contrato por Empresa
Gustavo Garcia Moreno Auxiliar PTAP Contrato por Empresa
Luis Fernando Ibarguen Ortiz Apoyo PTAP - ASEO Contrato por Empresa
Neyton Aron Ibarguen Moreno Fontanero AC - AL Contrato por Empresa
Yulis Vanessa Palacios Aseo Oficina Contratos OPS

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.
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5.2.1.4 Competencias Laborales

Durante la visita realizada a AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P., se identific que el personal no cuenta
con certificaciones en competencias laborales expedidas por el Servicio Nacional de aprendizaje
(SENA) o entidades similares para las vigencias bajo analisis.

Con lo anterior, el prestador incumple con lo establecido en la Resolucién 1076 del 2003 modificada
por la Resolucion 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, por el cual se establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y
cumplir las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
y aseo frente a competencias laborales, especificamente con lo sefialado en el articulo 12:

“

ARTICULO 12. Para la vinculacién de trabajadores nuevos. A partir de la fecha de expedicioén de
la presente resolucion y mientras se implementa el plan de certificacion de competencias
laborales, las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
deberan exigir a los trabajadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad
administrativas o técnico-operativa, la certificacion o el diploma en la especialidad requerida para
el cargo que se va a ocupar, expedido por una institucion de educacion legalmente constituida.
(...)” (cursiva fuera de texto original)

5.2.1.5 Auditoria Externa de Gestién y Resultados (AEGR)

AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P., se encuentra clasificada como una sociedad anénima que atiende
menos de 2.500 usuarios, por lo tanto, no esta obligada a contratar auditoria externa conforme a lo
establecido en el literal b. del paragrafo 1 de articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

“...)
Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestiéon y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrara en funcion
tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben
los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones
que pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el
control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En
todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacion del manejo de la
entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;
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c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994
para la prestacion de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.” (Subrayado, negrilla y cursiva fuera de texto original)
5.2.1.6 Control Interno

AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P., no cuenta con un sistema de control interno implementado, de esta
manera se concluye que el prestador incumple con lo establecido en la Ley 87 de 1993.

5.2.2 Aspectos Financieros

5.2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. sefialé que no se encuentran obligados a tener un profesional revisor
fiscal, toda vez que en las vigencias evaluadas no se super6 los montos en activos e ingresos

establecidos en el codigo de comercio; lo cual se corroboré al verificar las cifras de los estados
financieros a corte de 31 de diciembre del 2022.

5.2.2.2 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacién Financiera

De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de Chocd con fecha 15 de noviembre del 2023, AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. se
encuentra clasificada en el Grupo 3 NIF para microempresas, tal como se observa en la siguiente
imagen:

Imagen 4. Certificado de Camara de Comercio

MATRICULA
Matricula No.: 29-041884-04
Fecha de matricula: 09 de Septiembre de 2010
Ultimo afio renovado: 2023
Fecha de renovacidn: 20 de Febrero de 2023
Grupo NIIF: GRUPQ III. Microempresas.

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.
Del mismo modo, se reviso la clasificacion emitida por la Contaduria General de la Nacion (CGN), la

cual se puede evidenciar en su pagina web oficial, acredita la clasificacion de AGUAS DE NUQUI S.A
E.S.P. bajo la Resolucion 414 del 2014, asi como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 5. Clasificacion NIF publicada en la pagina oficial de la CGN

EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 Y SUS MODIFICACIONES

Actualizado a 30 de noviembre de 2023

En la parte inferior de este listado se incluyen las Empresas que aplica la norma NIIF para PYMES

ID ENTIDAD Ambito
No. NIT ENTIDAD
- CCN - x .| SIN
1533 923272499 9003816172 E.S.P. Empresa Aguas de NuquiS.A. No

Fuente: Consulta en Contaduria General de la Nacion - noviembre del 2023

De acuerdo con lo anterior, se observa que la empresa AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. no tiene
homogeneidad en la clasificacion NIF entre las entidades sefaladas, que, de acuerdo con la
composicion accionaria y las caracteristicas de la empresa, retunen los criterios para corresponder a
grupo de clasificacion bajo Resolucion 414 del 2014, asi como lo certifica la CGN.

Por ultimo, se verifico el estado de reporte de la clasificaciéon NIF al SUI, y se evidencié que el
prestador no ha certificado respectiva clasificacion, incumpliendo de manera reiterada con los plazos
maximos oportunos del reporte de informacion financiera.

5.2.2.3 Reportes financieros NIF al SUI

AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P., no ha realizado el reporte para clasificarse en los grupos NIF
mediante el servicio Gobierno NIF del SUI, por lo tanto, las taxonomias XBRL para el reporte de
informacion financiera no han sido habilitadas, teniendo en cuenta esto, el prestador incumple con lo
establecido en la Resolucion No. SSPD — 20151300020385 del 29 de julio de 2015 “Por el cual se
establecen los requerimientos de informacion del Estado de Situacion Financiera de Apertura — ESFA,
en la fecha de transicion para los prestadores de servicios publicos domiciliarios, clasificados en:
Grupo 2, voluntarias grupo 1 o Resolucion 414 de la Contaduria General de la Nacién”; como también
ha incumplido de manera reiterada el plazo maximo oportuno de reporte sefialado en las diferentes
resoluciones que se han publicado por esta SSPD en SUI para el reporte anual y trimestral de la
informacion financiera bajo taxonomias XBRL.

5.2.2.4 Analisis de los Estados Financieros 2022-2021

Los estados financieros analizados en esta seccion corresponden a los suministrados por el prestador
durante la visita de inspeccion con corte a 31 de diciembre de 2022, los cuales fueron suministrados
en medio magnético y se encuentran firmados Unicamente por la contadora publica, lo cual, expresa
que los mismos carecen en los criterios de certificacion por parte del representante legal.

En cuanto a la calidad de los estados financieros no cumplen los diferentes lineamientos sefialados
en la Resolucién 414 del 2014, ya que la informacién remitida por el prestador no cuenta con los
criterios de presentacion y el juego completo de los estados financieros, incumpliendo con lo
establecido en el capitulo VI. Normas para la Presentacion de Estados Financieros y Revelaciones,
numeral 1.3, el cual sefiala:

“(...) 1.3.2. Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera presenta en forma clasificada, resumida y consistente, la
situacion financiera de la empresa a una fecha determinada y presenta la totalidad de sus
bienes, derechos y obligaciones, y la situacion del patrimonio.

1.3.2.1. Informacién por presentar en el estado de situacion financiera
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Como minimo, el estado de situacion financiera incluira partidas que presenten los siguientes
importes:

a) efectivo y equivalentes al efectivo;

b) inversiones de administracion de liquidez;

¢) cuentas por cobrar;

d) préstamos por cobrar;

e) inventarios;

f) inversiones en controladas, asociadas y negocios conjuntos;

g) propiedades, planta y equipo;

h) propiedades de inversion;

i) activos intangibles;

J) activos biolégicos;

k) cuentas por pagar;

|) préstamos por pagar;

m) titulos emitidos;

n) provisiones;

0) pasivos por beneficios a los empleados;

p) pasivos y activos por impuestos corrientes;

q) pasivos y activos por impuestos diferidos;

r) capital emitido y reservas atribuibles a los propietarios; y

s) participaciones no controladoras presentadas dentro del patrimonio.

La empresa presentara, en el estado de situacion financiera, partidas adicionales,
encabezamientos y subtotales cuando la magnitud, naturaleza o funcion de estos sea tal que
la presentacién por separado resulte relevante para comprender la situacion financiera de la
empresa.

La ordenacion de las partidas o agrupaciones de partidas similares podran modificarse de
acuerdo con la naturaleza de la empresa y de sus transacciones, para suministrar informacion
que sea relevante en la comprension de la situacion financiera de la empresa.

La empresa podra presentar partidas adicionales de forma separada en funcién de los
siguientes aspectos:

a) la naturaleza y la liquidez de los activos;

b) funcién de los activos dentro de la empresa; y

¢) los importes, la naturaleza y el plazo de los pasivos.

Adicionalmente, la empresa presentara en el estado de situacion financiera, a continuacion de
los activos, pasivos y patrimonio, los saldos de las cuentas de orden deudoras contingentes, de
control y fiscales, asi como los saldos de las cuentas de orden acreedoras contingentes, de
control y fiscales.

Distincién de partidas corrientes y no corrientes.

La empresa presentara sus activos corrientes y no corrientes, asi como sus pasivos cortientes
y no corrientes, como categorias separadas en su estado de situacion financiera. (...)” (Cursiva
fuera del texto original)

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador incumple con los criterios de presentacion, sefialados
para las entidades bajo la Resolucién 414 del 2014, correspondiente a las empresas que no cotizan
en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico.

5.2.2.5 Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2022 y 2021
A continuacion, se presenta el estado de la situacion financiera correspondiente a 31 de diciembre

de 2022 comparativo con la vigencia 2021, esta informacion se extrae de los archivos suministrados
en la visita de inspeccion y vigilancia realizada:
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Tabla 3. Estado de Situacién Financiera 31 de diciembre 2022 - 2021, Representado en Pesos

Cuentas
Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes al Efectivo
Caja

$
$
Depositos en Instituciones Financieras = $
Cuentas por Cobrar $

$

Prestacion de Servicios Publicos

Deterioro Acumulado de Cuentas por -$
Cobrar (Cr)

Inventarios

Materiales y Suministros

Total Activo Corriente

Propiedades, Planta y Equipo
Maquinaria y Equipo

Muebles, Enseres y Equipo de Oficina

Equipos de Comunicacion y
Computacién

Depreciacion Acumulada
Propiedades, Planta y Equipo (CR)

Deterioro Acumulado de Propiedades, -$
Planta y Equipo (CR)

Total Activo no Corriente

P P P P P h B

de -$

$
Total Activos $
Pasivo Corriente $
Cuentas por Pagar $

$

Adquisicion de Bienes y Servicios
Nacionales

Descuentos de Némina $
Retencion en la Fuente e Impuesto de $
Timbre

Otras Cuentas por Pagar $
Beneficios a los Empleados $

Beneficios a los Empleados a Corto $
Plazo

Total Pasivo Corriente

Total Pasivos

Patrimonio

Patrimonio de las Empresas
Capital Suscrito y Pagado
Resultados de Ejercicios Anteriores
Resultados del Ejercicio

Total Patrimonio

Total Pasivo + Patrimonio $

31/12/2022

70.416.335,00
500.000,00
69.916.335,00
91.528.153,00
94.964.157,00
3.436.004,00

39.990.743,00
39.990.743,00
201.935.231,00
3.464.758,00
7.941.900,00
3.900.000,00
4.650.000,00

12.457.396,00

569.746,00 -$

3.464.758,00
205.399.989,00
10.671.483,00
10.671.483,00
6.055.646,00

2.942.837,00
1.673.000,00

51.003.955,00
51.003.955,00

61.675.438,00
61.675.438,00
132.177.903,00
132.177.903,00
14.000.000,00
118.177.903,00
132.177.903,00
193.853.341,00

$
$
$
$
$

$

@ h P

G P AP P P P h P

31/12/2021

32.781.734,00
32.781.734,00
107.961.084,00
111.397.088,00

3.436.004,00

43.953.141,00
43.953.141,00
184.695.959,00
3.464.758,00
7.941.900,00
3.900.000,00
4.650.000,00

12.457.396,00

569.746,00

3.464.758,00
188.160.717,00
2.879.963,00
2.879.963,00

2.380.220,00

499.743,00
22.104.667,00
22.104.667,00

24.984.630,00
24.984.630,00
163.176.087,00
163.176.087,00
14.000.000,00
142.390.756,00
6.785.331,00
163.176.087,00
188.160.717,00

©Ph P P PH P

© &P

-$
$

Diferencia
Absoluta

37.634.601,00

500.000,00
37.134.601,00
16.432.931,00

16.432.931,00

3.962.398,00
3.962.398,00
17.239.272,00

17.239.272,00
7.791.520,00
7.791.520,00
6.055.646,00

562.617,00
1.673.000,00

499.743,00
28.899.288,00
28.899.288,00

36.690.808,00
36.690.808,00
30.998.184,00
30.998.184,00
24.212.853,00

6.785.331,00
30.998.184,00

5.692.624,00

Diferencia
Relativa

115%
100%
113%
-15%
-15%
0%

-9%
-9%
9%
0%
0%
0%
0%

0%

0%

0%
9%
271%
271%
100%

24%
100%

-100%
131%
131%

147%
147%
-19%
-19%
0%
-17%
-100%
-19%
3%

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.
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5.2.2.5.1 Activos

Los activos de AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. en el afio 2022 presentaron una variaciéon accedente
del 9% comparado con el afio 2021, a continuacion, se realiza una descripcion de lo que se evidencio
en cada uno de los conceptos que componen el grupo de los activos.

o Efectivo y equivalentes al efectivo: la empresa finalizd con un saldo en bancos de $ 70,4 millones
a 31 de diciembre del 2022, situados en la caja y las cuentas bancarias; de acuerdo con las notas
de revelacion el efectivo no tiene ninguna restriccion para su uso inmediato.

El prestador entrego relacion de las cuentas bancarias a corte de 31 de diciembre del 2022, en el
cual se observa que todas las cuentas estan asociadas a Bancolombia, no obstante, no entregé
los saldos a cierre de afio, como tampoco realizd entrega de los extractos bancarios de cada
cuenta.

e Cuentas por cobrar: respecto al componente de cuentas por cobrar, se observa que existen dos
subgrupos que conforman el valor absoluto del concepto, los cuales son: i) cuentas por cobrar por
servicios publicos, y ii) deterioro de las cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar de servicios publicos cerraron con un saldo de $91.5 millones, donde se
observa que no hubo variacion de deterioro con respecto al valor que corresponde a la vigencia
2021, lo que se presume que durante la vigencia 2022, no se realiz6 respectivo calculo para las
cuentas por cobrar; esta situacién se corrobora en el gasto por deterioro del afio 2022, el cual se
encuentra en ceros.

Por otra parte, AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. realiz6 entrega de relacién de cartera por edades,
sin embargo, esta informacion no es consistente con el saldo reflejado en los estados financieros.

o Propiedad Planta y Equipo: la propiedad planta y equipo no presentd ninguna variacion con
respecto al afio inmediatamente anterior, como tampoco se observa variacién en el concepto de
depreciacion, situacién que evidencia que durante la vigencia 2022 AGUAS DE NUQUI S.AE.S.P.,
no reconocié gasto por concepto de depreciacion de los activos fijos de la empresa.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los activos de AGUAS DE NUQUI
S.AE.S.P.:
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Gréfica 1. Activos AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P.- representado en miles de pesos

$32.782
$91.528
$107.961
$ 39.991
$43.953

$70.416
$ 3.465
$3.465

Efectivo y Equivalentes  Cuentas por Cobrar inventarios propiedades, planta y
al Efectivo equipo

2022 =2021
Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

5.2.2.5.2 Pasivos

Con respecto al comportamiento de los pasivos a corte de 31 de diciembre del 2022, se evidencid
que el concepto con mayor participacion correspondié a cuentas por pagar con un porcentaje del
271%; se verificd la informacion con el informe de los pasivos detallado por terceros y edades,
identificando que existen diferencias con respecto al cierre total de los pasivos y evidenciando que
dentro de la relacion detallada unicamente se relaciond las cuentas por pagar de obligaciones
laborales.

Gréfica 2. Pasivos AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. - representado en miles de pesos
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Cuentas por Pagar Beneficios a los Empleados

2022 =2021

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccién del 15 al 17 de noviembre de 2023.

VI-F-004 V.2 Pagina 12 de 72




COLOMBIA INFORME DE VIGILANCIA O [ ]

POTENCIA DE LA INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios o
VIDA DETALLADA O CONCRETA | & Swcrenimccesoiios

5.2.2.5.3 Patrimonio

En relacion con el comportamiento del patrimonio, se observd que estuvo compuesto por el capital
suscrito y pagado y las utilidades o excedentes del ejercicio; en los periodos 2022 y 2021 el prestador
presentd una variacion positiva equivalente al 3% del total del patrimonio. Asimismo, se resalta que,
al realizar la trazabilidad del resultado de ejercicios anteriores, se encontré que estos son los que
conforman la mayor participacion del patrimonio, sin embargo, se encontraron errores en los registros
debido a que no se evidencia reconocimiento de depreciaciones y deterioro, lo cual puede afectar el
resultado final el ejercicio y esta situacion determina la ausencia del principio de fiabilidad en los
estados financieros.

Gréfica 3. Patrimonio AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. - representado en miles de pesos

]
&“

$ 14.000
$ 14.000
$118.178
$ 142.391
$6.785

Capital Suscrito y Pagado  Resultados de Ejercicios Resultados del Ejercicio
Anteriores

2022 12021
Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.
5.2.2.6 Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2022 — 2021

A continuacion, se presenta una comparacién del Estado de Resultado Integral al 31 de diciembre de
2022 y el correspondiente a la vigencia 2021. Esta comparacion se llevé a cabo utilizando los estados
financieros entregados durante la visita de inspeccion y vigilancia, los cuales estaban separados para
las vigencias 2022 y 2021:

Tabla 4. Estado de Resultado Integral 2021-2020, Representado en Pesos

Cuentas 3111212022 31/1212021 Oiferencia  Diferenct

Ingresos $ 322.467.290 $ 417.848.839 -$ 95.381.549 -23%
Venta de Servicios $ 322.467.290 $ 417.848.839 -$ 95.381.549 -23%
Servicio de Acueducto $ 168.812.681 $ 301.603.148 -$ 132.790.467 -44%
Servicio de Alcantarillado $ 79.706.550 $ 130.696.437 -$ 50.989.887 -39%
Servicio de Aseo $ 73.948.059 $ 62.107.339 $ 11.840.720 19%
Devolucion, Rebajas y Descuentos en $ 0 -$ 76.558.085 $ 76.558.085 -100%
Servicios

Gastos $ 153.555.410 $ 230.011.321 -$ 76.455.911 -33%

De Administracién y Operacion $ 151.704.468 $ 228.605.771 -$ 76.901.303 -34%
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Sueldo y Salario $ 82.575.197 $ 98.992.066 -$ 16.416.869 -17%
Contribuciones $ 18.196.049 $ 29.439.108 -$ 11.243.059 -38%
Aportes Sobre la Nomina $ 400.000 $ - $ 400.000 100%
Prestaciones Sociales $ 24.305.022 $ 37.735.128 -$ 13.430.106 -36%
Gasto de Personal Diverso $ 26.000.000 -$ 26.000.000 -100%
Generales $ 26.228.200 $ 34.089.264 -$ 7.861.064 -23%
Impuesto, Contribuciones y Tasa $ 2.350.205 -$ 2.350.205 -100%
Otros Gastos $ 1.850.942 $ 1.405.550 $ 445.392 32%
Financieros $ 1.850.942 $ 1.405.550 $ 445.392 32%
Costo de Venta $ 157.365.232 $ 181.052.187 -$ 23.686.955 -13%
Costo de Venta de Servicios $ 157.365.232  $ 181.052.187 -$ 23.686.955 -13%
Servicios Publicos $ 157.365.232 $ 181.052.187 -$ 23.686.955 -13%
Restado del Ejercicio $ 11.546.648 $ 6.785.331 $ 4.761.317 70%

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

5.2.2.6.1 Ingresos

Los ingresos son representados en su mayoria por el concepto de ingresos por servicios publicos
domiciliarios; la mayor participacion es por concepto del servicio publico de acueducto que representd
un 52%, seguido del servicio publico de alcantarillado por un 25% del total de los ingresos
operacionales. Los ingresos adicionales estuvieron representados por otros servicios, los cuales

cerraron con un saldo de $73 mil pesos.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los ingresos de AGUAS DE NUQUI

S.AE.S.P.

Gréfica 4. Ingresos AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. - representados en miles de pesos

$301.603

$ 168.813

Servicio de Acueducto

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccién del 15 al 17 de noviembre de 2023.
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5.2.2.6.2 Costos

Los costos representaron el 49% del total de los ingresos operacionales en el afo 2022, y en la
vigencia 2021 el panorama fue similar debido a que los costos representaron del 43% del total de los
ingresos operacionales. En las notas de revelacién no se realizd descripcion detallada de esta
informacion.

5.2.2.6.3 Gastos

Los gastos representaron un 48% del total de los ingresos operacionales, lo cual reflejé un panorama
moderado para la empresa en el indicador de rentabilidad, debido a que la unificacién de los costos
y gastos no superaron el 96% de los ingresos operativos, dejando un 4% de rentabilidad del ejercicio.

De acuerdo con lo revelado en las notas de los estados financieros a corte de 31 de diciembre del
2022, los gastos se encontraron representados por los gastos de personal, contribuciones efectivas,
aportes sobre la ndmina, gastos generales y otros gastos incurridos en el periodo, sin embargo, no
se realizé causacion de gastos por concepto de depreciacion de los activos y deterioro de la cartera.

A continuacion, se representa graficamente los movimientos de los costos y gastos de AGUAS DE
NUQUI S.AE.S.P.

Gréfica 5. Costos y Gastos de AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P.- representados en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.
5.2.2.7 Indicadores Financieros

A continuacion, se presenta el resultado del andlisis de los indicadores financieros AGUAS DE NUQUI
S.A E.S.P. a corte de 31 diciembre del 2022 comparativa con el afio 2021:
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Tabla 5. Indicadores Financieros AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. 2022-2021

GRUPO SUBGRUPO 2022 2021 OBSERVACION

Margen Bruto 51,2% 56,7% Se evidencié que la empresa durante las dos
vigencias se vio en la capacidad de generar
rentabilidad; se evidenci6 wuna mayor
rentabilidad en la vigencia 2022 en

4,2% 2,0% comparacion con el afio 2021, no obstante,
AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. no reconocié
depreciacién en propiedad planta y equipo, ni
deterioro de cartera, lo cual puede cambia los

Indicadores de Margen
rentabilidad Operacional

Margen Neto de 36% 16% resultados obtenidos al final del ejercicio.
Utilidad ’ ’
Razon corriente 3,27 7,39

Se identificé que AGUAS DE NUQUI S.A
E.S.P. tuvo los suficientes recursos para

T s Capital de $140.259.793  $159.711.329 cumplir con sus obligaciones a corto plazo y

liqui trabajo aun si se retira de la ecuacion las cuentas por
iquidez L !
cobrar, el indicador refleja que el prestador tuvo
la liquidez suficiente para pagar sus
obligaciones.
Prueba acida 1,79 3,07
Ciclo de
Cuentas por 104 dias 94 dias Se observa que los ciclos de cobro fueron
Cobrar aproximadamente de cada cuatro meses, por
tanto, se presume que el prestador no tuvo una
Indicadores de o adecuada gestion de recaudo de la cartera,
actividad Rotacion de 3,52 3,87 debido a que la facturacion se realizd de
cartera manera mensual, lo cual conlleva que el
recaudo no tuviera un cubrimiento de 1 a 1 con
i los costos y gastos generados de la operacion.
cubrimiento de 0.74 0.75 yg g P
costos y gastos
Apalancamiento o o o
financiero 46,66% 15,31% Los indicadores muestran que la empresa tuvo
un nivel moderado a nivel de apalancamiento
Concentracion financiero y de endeudamiento en general. Los
del pasivo en el 100% 100% indicadores muestran que AGUAS DE NUQUI
Indicadores de corto plazo S.A E.S.P. tuvo un porcentaje moderado del
endeudamiento patrimonio y de los activos comprometidos con
Nivel de sus obligaciones, lo cual representé que en
Endeudamiento 30,03% 13,28% caso degrealizar un proceso de liquidacién, no
tendria inconvenientes con el pago total a
Apalancamiento 1,55 1,15 acreedores.
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GRUPO SUBGRUPO 2022 2021 OBSERVACION

Los indicadores utilizados en el analisis
DUPONT revelan wuna rentabilidad del

R°;i§'\?é‘sde 1,57 2,22 patrimonio (Equity) del 0,09 y también una
rentabilidad de los activos del 0,06, lo cual
DUPONT indica que la empresa no genero rentabilidad
sobre el patrimonio institucional, como también
demostré ineficiencia en la gestion de los
ROE 0.09 0,04 activos para generar beneficios econdmicos
ROA 0,06 004  futuros.

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccién del 15 al 17 de noviembre de 2023.
5.2.2.8 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagré a cargo de las empresas de servicios publicos la
obligacion de pagar a la SSPD la contribucion especial prevista en dicha norma, con el propésito de
recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Imagen 6. Contribuciones SSPD

e e e

AGUAS DE NUQUI SAESP 9003816172

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (0)

A 071212023 la empresa no tiene obligaciones pendientes en firme a partir del 24 de julio de 2007. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse
con el Grupo de Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 . 2811 - 2332 6 escribir al siguiente correo electronico:

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (1)

Nro Resolucion/Nro Fecha Vencimiento o Ultimo Formato de Pago para
Contribucion Pago Banco Unu

CONTRIBUCIONES 2023 20230000091486 ACUEDUCTO 30/11/2023 1.023.000,00 Pague Aqui

Fuente: plataforma de pagos SSPD

Es asi como una vez verificada dicha obligacion, se observa que el prestador a la fecha presenta una
obligacion en cuentas por pagar a favor de la SSPD por concepto de contribucion especial.

5.3. Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes del sistema de acueducto,
enfatizando las observaciones y presuntos hallazgos identificados con la informacion aportada por
AGUAS DE NUQUI SA ESP en la visita de inspeccion realizada entre los dias del 15 al 17 de
noviembre de 2023.

5.3.1 Area de prestacion

Acorde con la informacién suministrada por el prestador y lo reportado en el RUPS, el area de
prestacion corresponde al area urbana del municipio de Nuqui, Choco, especificamente en los barrios
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Santander, Roma, Bella Vista, Miraflorez, Pantanito, La Unién, Porvenir, La Virgen, San Rafael, y
zona La Playa.

5.3.2 Servicio publico de Acueducto

El prestador en la ultima actualizacién del RUPS, registré las actividades de captacién, aduccion,
tratamiento, almacenamiento, conduccion, distribucién y comercializacién, frente a lo cual, se
evidencia que existe coherencia acorde con lo evidenciado en la visita ejecutada.

El sistema de acueducto del municipio de Nuqui fue optimizado con obras ejecutadas en el marco del
Programa “Todos por El Pacifico” en los afios 2014 y 2015. Ahora bien, el sistema que abastece la
zona urbana del municipio de Nuqui es de las fuentes superficiales denominadas quebrada Zapayal
1y Zapayal 2, localizadas en la parte alta del municipio, a través de dos bocatomas, i) una bocatoma
tipo presa ubicada sobre la quebrada Zapayal 1 y /i) una de fondo localizadas sobre la quebrada
Zapayal 2.

Cuenta con tres (3) desarenadores, uno existente en Zapayal 1, otro en Zapayal 2 y uno nuevo
(general) construido por el Programa Todos por El Pacifico, el cual recibe las aguas provenientes de
las bocatomas Zapayal 1y Zapayal 2.

La Planta de tratamiento tiene una capacidad estimada de 22.17 I/s, la cual fue construida durante
los anos 2014 - 2015 con recursos financieros del Programa “Todos por El Pacifico”. Se encuentra
localizada en el sitio denominado Loma de Majagualito. La estructura cuenta con cuatro (4) filiros de
arena y antracita para el tratamiento del agua, un tanque vertedero y un tanque para cloracion.

De este punto el agua es conducida hasta la red de distribucion, por red de 8 pulgadas en PVC por
una longitud de 2.5 km.

Imagen 7. Esquema sistema de acueducto del municipio de Nuqui

-~

Zapayal 2

PTAP

SN EAENEN N NN a v | - Zapayal 1
Red de / :‘{;; | | ’

distribucion

Fuente: AGUAS DE NUQUI SA ESP

El detalle de la configuracion del sistema de acueducto se presenta a continuacion:
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5.3.2.1 Fuente de abastecimiento

El sistema de acueducto operado por Aguas de Nuqui se abastece de dos fuentes hidricas
superficiales denominadas quebrada Zapayal 1 y Zapayal 2. Segun lo manifestado por el prestador
no existen actividades sobre el area de influencia a los puntos de captacion de estas fuentes, que
puedan afectar la calidad del agua. Sin embargo, durante eventos de lluvias fuertes, en la cuenca se
originan problemas de sedimentacion y aumenta la turbiedad del agua afectando la operacion del
sistema de tratamiento dado que no tiene la capacidad de tratar altas turbiedades.

Tabla 6.Concesiones de agua
Caudal

Fuente Tipo Vigencia Otorgado Resolucion Localizacion
., 542' 55" N
Quebrada - ~ Resolucion 1408 de oy
Zapayal 1 Superficial 10 afios 101/s octubre 28 de 2015 7713 52 (0]
90 m altitud
Quebrada Superficial 10 afios 71s Resolucion 1408 de X:1124274,50
Zapayal 2 P octubre 28 de 2015 Y:982934,74

Fuente: Visita de inspeccion SSPD del 15 al 17 de noviembre de 2023

Actualmente se cuenta con permiso ambiental vigente para las fuentes quebrada Zapayal 1 y Zapayal
2, con una vigencia de 10 afos hasta el afio 2025, otorgado por la Corporacion Autbnoma Regional
para el Desarrollo Sostenible del Chocé (CODECHOCO) mediante Resoluciéon No.1408 de 2015
(concesion de agua). Cabe sefialar que la concesion se encuentra a nombre del municipio de Nuqui
y no del prestador.

En relacidon con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento reportado en el SUI, se
evidencié que el prestador reporté informacion, sin embargo, esta relaciona como fuente de
abastecimiento la quebrada Ancachi y no las quebradas Zapayal 1y 2, tal y como se evidencia en la
siguiente tabla:
Tabla 7. Registro de fuentes — reportes SUI
Ano Periodo Codigo Formato Estado Nombre de la fuente
2010 Anual ACU-T-1001 1. Registro de Fuentes Certificado Quebrada Ancachi

Fuente: SUI — Estado de reporte de informacién prestadores SSPD?, consulta realizada el 30/11/2023
5.3.2.2 Captacion

Acorde con lo evidenciado en la visita de inspeccidon y vigilancia, se tienen las siguientes
infraestructuras para la captacion de agua:

Tabla 8. Bocatomas

e PR Caracteristicas
Bocatoma abastecimiento Ubicacion
5°42'55" N La bocatoma localizada sobre la quebrada Zapayal 1 se
1 Zapayal 1 encuentra operativa y en buen estado respecto de su
77°13°52"0 infraestructura.

' Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028.
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No. Fuente de
Bocatoma abastecimiento

2 Zapayal 2

Ubicacion

X:1124274,50

Y:982934,74

Caracteristicas

Esta bocatoma es tipo presa para acumular el caudal de
la fuente, el cual pasa por una rejilla lateral e ingresa a
una camara para ser conducida por una red de 8
pulgadas en material de polietileno de alta densidad
hasta el desarenador denominado antiguo.

Cabe sefialar que a través del Programa “Todos por El
Pacifico”, se construy6 una bocatoma a pocos metros de
distancia, aguas abajo de la bocatoma y desarenador
antiguos, la cual no se encuentra operativa, segun
manifiesta el prestador se debe a que la cota de su
ubicacion no da la cabeza depresién que requiere el
sistema para suministrar el servicio por gravedad. Esta
captacion no operativa se localiza en las coordenadas
5°42°54" N - 77°13'5170.

A lafecha de la visita de inspeccion, y segun lo informado
por el prestador, la bocatoma Zapayal 2 se encontraba
fuera de operacidon por dafios en la infraestructura
causados por un derrumbe en el mes de octubre de
2022. Teniendo en cuenta las distancias y dificultades de
acceso, asi como itinerario de visita no fue posible
realizar la inspeccion de esta bocatoma.

Segun lo manifestado por el prestador es una bocatoma
de fondo, construida en concreto reforzado y no cuentan
con regleta u otro elemento para la medicion del caudal.

Fuente: visita de inspeccion SSPD del 15 al 17 de noviembre de 2023

Ninguna de las estructuras relacionadas en la tabla anterior, cuenta con equipos o medios para la
medicién de los volumenes de agua captados, asi como, cerramiento perimetral que impida el acceso
de animales y de personal ajeno al sistema, no obstante, se localizan a una distancia considerable
del casco urbano y de poblaciones rurales.

Imagen 8. Bocatoma Zapayal 1

i
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Fuente: visita de inspeccion SSPD del 15 al 17 de noviembre de 2023
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Fuente: AGUAS DE

Imagen 10. Bocatoma Zapayal 2

o 3 s T

NUQUI SA ESP.

Al realizar la consulta de lo reportado en el SUI del formulario Registro de Captaciones de Agua, se
encontré que el prestador no ha reportado la informacion respectiva.

5.3.2.3 Desarenadores y Aduccién

El sistema de abastecimiento cuenta con tres (3) desarenadores, uno (1) existente en Zapayal 1, otro
en Zapayal 2 y uno (1) nuevo (general) construido por el Programa “Todos por El Pacifico”, el cual
recibe las aguas provenientes de las bocatomas Zapayal 1y 2.

A continuacion, se describen sus caracteristicas principales:

Tabla 9. Desarenadores y lineas de aduccién

No. Desarenador . L.
Ubicacion

5°42'55" N

1 Zapayal 1 77°13'52” O

SD

2 Zapayal 2

5°43'5" N

3 Principal 77°14'3" O

VI-F-004 V.2

Caracteristicas

Se encontré operativo a la fecha de
la visita. Es de tipo convencional
con flujo horizontal. No cuenta con
cerramiento perimetral para evitar
el ingreso de personal no idéneo y
fauna circundante.

No operativo,
bocatoma
deshabilitada.

Se encontré operativo a la fecha de
la visita, sin embargo, presentaba
reboce, dado que el caudal recibido
superaba el caudal de salida.
Segun informa el prestador, esto se
presenta en épocas de lluvia. No se
cuenta con cerramiento perimetral

dado
se

que la
encuentra

Linea aduccién

De la Bocatoma al desarenador
sale tuberia de 8 pulgadas en
polietileno de alta densidad.

De la Bocatoma al desarenador
sale tuberia de 6 pulgadas en
PVC.

Del desarenador sale tuberia de
8 pulgadas en material de PVC
hasta la planta de tratamiento de
agua potable, por 4.5 km
aproximadamente.
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No. Desarenador Ubicacion

Caracteristicas Linea aduccién

para evitar el ingreso de personal
no idéneo y fauna circundante.

El desarenador es de tipo
convencional de flujo horizontal con
dos camaras (entrada,
sedimentacion y salida)

Fuente: visita de inspeccion SSPD del 15 al 17 de noviembre de 2023

Frente a los mantenimientos, el prestador informé que se realizan cada semana, no obstante, no
se encontraron registros en bitacoras de operacion y/o formatos de registro de mantenimientos.

G
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Imagen 11. Desarenadores

4

vk

Desarenador general (Recibe el agua captada en Zapayo 1y 2)
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Desarenador Zapayal 2

Fuente: visita de inspeccion SSPD del 15 al 17 de noviembre de 2023.

Dentro de la informacién remitida por el prestador, no se adjuntaron soportes documentales de la
ejecucion de obras de limpieza y mantenimiento a las infraestructuras relacionadas anteriormente
para las vigencias 2022 y los meses de enero a noviembre del 2023.

Al realizar la consulta de lo reportado en SUI en el formulario Registro de Aducciones de Agua, no se
encontro informacion reportada.

5.3.2.4 Tratamiento

El prestador posee bajo su administracion, operacion y mantenimiento una Planta de Tratamiento
(PTAP) con un caudal de disefio y operacion de 22,17 I/s, la cual fue construida durante los afios
2014 - 2015 con recursos financieros del Programa “Todos por El Pacifico”. Se encuentra localizada
en el sitio denominado Loma de Majagualito, en las coordenadas 5°42°53” N — 77°14°60” O, en el
municipio de Nuqui, Choco.
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Imagen 12. Planta de Tratamiento del municipio de Nuqui.
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i
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Fuente: AGUAS DE NUQUI SA ESP. Documento “Plan de Sostenibilidad Para Los Servicios Publicos de Acueducto y
Alcantarillado Sanitario Empresa AGUAS DE NUQUI S.A. ESP.”

A continuacion, se describe técnicamente la operatividad de la planta mencionadas:

La estructura de la planta cuenta con cuatro (4) filtros de arena y antracita para el tratamiento del
agua, un canal de agua filtrado que conduce el agua hasta un tanque de contacto de cloro, en donde
se dosifica el desinfectante, no obstante, para el momento de la visita no se estaba dosificando cloro.

Ante esto, el prestador manifestd que, en época de invierno, el sistema de filtros no alcanza a
procesar adecuadamente el caudal de agua que ingresa a la PTAP, y el agua pasa turbia y con
solidos, por lo cual no se dosifica cloro ya que este no cumpliria con su funcién. En algunas épocas
del afo, el costo del cloro es elevado para mantener su dosificacion durante la operacién normal del
sistema.

Bajo ese entendido, la SSPD informé la importancia de realizar el proceso de desinfeccion del agua,
y la obligacién que tiene como prestador del servicio de acueducto de suministrar agua apta para
consumo humano, y garantizar el tratamiento adecuado del agua que suministra. Ademas, incumple
con lo sefalado en articulo 121 de la Resolucion 330 de 2017, el cual sefala:

“(...) Articulo 121. Modificado por el art.38, Resolucion 799 de 2021. Desinfeccion. Se debera
incluir la desinfeccion como elemento del tren de tratamiento en todos los sistemas de
potabilizacion. Entre los procesos de desinfeccion que pueden utilizarse esta la cloracion y
sus compuestos (hipoclorito de sodio (NaClO), hipoclorito de calcio (Ca(OCI)2), diéxido de
cloro (ClIO2), cloro gaseoso, los oxidantes mixtos generados en el sitio, la ozonizacion y la
radiacién con luz ultravioleta (...)”

Frente al stock de cloro granular, en la PTAP se encontraban dos canecas de 45 kg, una vacia, y otra
con una cantidad minima. En sede principal de la empresa, se encontraban dos canecas llenas.
Asimismo, en la PTAP se encontré material para reemplazo de las capas de los filtros (Grava, arena
y antracita).

Ahora bien, luego del tanque de cloracion con capacidad de 50 m?, el agua es conducida a un tanque

de almacenamiento con capacidad de 640 m®. De este punto el agua es conducida por tuberia de 8
pulgadas en PVC y longitud de 2.5 km, hasta la red de distribucion.
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Tanque de agua tratada

medidor de séli .

: A
Stock Cloro granular
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Stock materialde cambio filtros . v Cabania de almacén

Fuente: visita de inspeccion SSPD del 15 al 17 de noviembre de 2023

Segun inform¢ el prestador, no cuenta con manual de operacion de la PTAP, no se lleva bitacora con
los registros de dosificacion de quimicos y sus mantenimientos, como tampoco de los cambios de
turno y demas novedades.

Segun informa el operario que atendio la visita de inspeccién y vigilancia, se realiza mantenimiento
de la PTAP cada mes o segun necesidad, sin embargo, no fue posible verificar la frecuencia de los
mantenimientos dado que no cuentan con registros y/o bitacoras de operacion.

Se lleva registro del caudal de entrada y de salida de la planta, estos reposan en sede principal de la
empresa.

Al realizar la consulta de lo reportado en SUI, en el formulario Registro de sistemas de potabilizacion,
este se encontré en estado pendiente.

No se cuenta con laboratorio de procesos, solo se cuenta con kit de cloro y kit de pH.

Se cuenta con dos operarios que operan la planta.

5.3.2.5 Almacenamiento

De acuerdo con lo comunicado por el prestador, solo se dispone de un tanque de almacenamiento y
distribucion de agua tratada como reserva para el suministro de agua a los usuarios, como se

evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 10. Tanque de almacenamiento de agua tratada

No. Ubicacion ca‘;;%';jad Caracteristicas
Predio de la PTAP Construido en concreto reforzado.
1 Coordenadas: 640 m? Tiene una salida en PVC 3 en 8 pulgadas. Cuenta con
5°42°53" N-77°14'60" O macromedidor instalado a la salida, tal y como se
sefiald en la descripciéon de la PTAP. En estado
Operativo.

Fuente: visita de inspeccion SSPD del 15 al 17 de noviembre de 2023
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Imagen 14. Tanques de almacenamiento
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Vista superior Vista de superir yf

ubos de ventilacion

 —

Ca

Vista lateral y tuberia de salida del tanque en PVC 8
pulgadas

Fuente: visita de inspeccion SSPD del 15 al 17 de noviembre de 2023

El prestador no lleva registro documental escrito de los lavados y desinfeccion del tanque de
almacenamiento de agua tratada para las vigencias bajo analisis, por lo que no es posible verificar la
frecuencia con la que se realizan estos mantenimientos.

5.3.2.6 Conduccién y Macromedicion

Acorde con lo evidenciado en la visita de inspeccion y vigilancia, el sistema cuenta con mecanismos
de macromedicion, localizados a la entrada y salida de la planta, como se describen a continuacion:
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Tabla 11. Macromedidores

No.

Macromedidor Ubicacion Estado Caracteristicas Registro fotografico

Entrada Macromedidor conectado a la

PTAP Operativo tuberia proveniente de la linea

1 de aduccién, a la entrada de la

5°42'53" N PTAP y previo al ingreso a los
77°14°59"0 filtros. En estado operativo.

Salida Macromedidor a la salida del

2 tanque Operativo tanque de almacenamiento de la
PTAP PTAP. En estado operativo.

Fuente: visita de inspeccion SSPD del 15 al 17 de noviembre de 2023

El prestador lleva registros de las mediciones de caudal de cada uno de los equipos de macro
medicion relacionados en la tabla.

En relacién con lo anterior, se le recuerda lo establecido en el articulo 73 de la Resolucién MVCT 330
de 2017:

“En todos los sistemas se deben instalar instrumentos de medicion en la tuberia y respetando las
condiciones de instalacion del tipo de medidor, que permitan la lectura y/o captura y
almacenamiento de datos.

La medicion debe hacerse minimo en los siguientes puntos:

En la entrada de las plantas de tratamiento, por cada una de las fuentes.
En la entrada y salida de sistemas de bombeo, superficial o pozo profundo.
En la salida de las plantas de tratamiento.

En la red de abastecimiento, en la entrada a los sectores hidraulicos.

En la salida de los tanques de almacenamiento.” (Cursiva fuera de texto)

Asi mismo, el Paragrafo 2° de este mismo articulo dispone:

“La persona prestadora del servicio publico de acueducto debe definir tanto la periodicidad, como las
acciones necesarias para verificar el adecuado funcionamiento de los macromedidores de agua
potable o cruda, atendiendo a las particularidades de su sistema, con base en su sistema de gestion
de calidad e indicadores operativos”. (Cursiva fuera de texto)

Al respecto, el prestador cumple parcialmente con lo establecido en la precitada resolucion debido a
que no posee mecanismos de macromedicidon en operacion en la red de abastecimiento.
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5.3.2.7 Manuales de operacion y mantenimiento

Acorde con lo informado por el prestador, no cuenta con los manuales de operacion y mantenimiento
del sistema de tratamiento, tanque de almacenamiento y demas infraestructura del sistema de
acueducto.

En ese sentido, es importante mencionar que al no contar con manuales de operacion y
mantenimiento actualizados que permitan al personal conocer y desarrollar los procesos operativos
del sistema de acueducto, se incumple con lo establecido en los articulos 30 y 240 de la Resolucion
330 de 2017.

5.3.2.8 Laboratorio y dotacion basica

El prestador no dispone de un laboratorio para el control de la calidad del agua distribuida. Sin
embargo, segun manifestd cuenta con los siguientes equipos: un kit analizador de cloro; no se lleva
registro documental de las mediciones realizadas con el kit.

5.3.2.9 Distribucion

El prestador cuenta con informacion respecto al catastro de redes, presentd planos complementarios
de este, por lo que se le recuerda que el catastro de redes de acueducto debe atender lo sefialado
en los articulos 102 y 42 de la Resolucion 330 de 2017, respectivamente expedidas por el Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio que indican:

“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacién y el mayor numero de
anotaciones posible para cada accesorio considerado estratégico en la operaciéon como: tipo
de accesorio, material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las
valvulas e hidrantes que formen parte de la red de distribucion.” (Cursiva fuera de texto original)

Imagen 15. Red de distribucion

CONVENCIONES
oFPVC
_— BrrVC
—  26PVC
EXISTENTE

Fuente: visita de inspeccion SSPD del 15 al 17 de noviembre de 2023
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De manera complementaria, durante la visita el prestador informé que desde el punto de llegada del
agua tratada a la red de distribucion se encuentra una tuberia de 6, 4 y 3 pulgadas en material de
PVC, el 100% de la red de distribucion.

Las acometidas se encuentran en media pulgada.
5.3.2.10 Indicadores de la prestacion del servicio publico de acueducto
5.3.2.10.1 Cobertura del servicio de acueducto

Acorde con lo informado por el prestador durante la visita ejecutada, el area de prestacion del sistema
de acueducto corresponde al 90% del perimetro urbano del municipio de Nuqui, teniendo en cuenta
que el sector denominado Porvenir aun se esta desarrollando, y para la fecha de la visita de
inspeccion no cuentan con servicio de acueducto dado que no se han extendido redes hasta alla.

No obstante, el prestador no entregd variables de calculo para verificar el valor de cobertura
entregado.

5.3.2.10.2 indice de continuidad

El prestador no lleva registro documental de las variables de continuidad para los afios 2022 y los
meses de enero a marzo de 2023 por lo que no es posible confirmar el valor del mismo, sin embargo,
segun lo manifestado por el prestador se presta un servicio de 24 horas diarias, clasificando la
continuidad del servicio como CONTINUO, acorde a lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007.

Ahora bien, en el CCU en la clausula 49, item 4.2 se define que Aguas de Nuqui prestara el servicio
con una continuidad de 24 horas al dia, lo cual coincide con evidenciado en campo.

“(...) 4.2 Continuidad: La persona prestadora se compromete a prestar el servicio de
acueducto con una continuidad de 24 horas al dia (...)” (Cursiva fuera del texto original)

Segun lo evidenciado en el reporte de informacién del formulario de continuidad en la oferta del
servicio de acueducto, este se encuentra habilitado y pendiente de cargue para las vigencias 2021 a
2023, asimismo, reportd el formulario registro de sectores hidraulicos el cual es requisito para la
habilitacion del formulario continuidad en la oferta del servicio de acueducto, no obstante el ultimo
reporte fue en el afio 2012 incumpliéndose lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.3.2.10.3 Presiones en red de distribucion

El prestador informé que para las vigencias bajo analisis no realizé seguimiento y/o medicién a las
presiones del sistema de acueducto y por tanto no aporté soportes documentales al respecto.

En ese sentido, no es posible verificar si el prestador esta dando cumplimiento con los niveles de
presion establecidos en los articulos 61 y 62 de la Resolucién 330 de 2017, los cuales se encuentran
entre un minimo de 10 m.c.a. y maximo de 50 m.c.a. Asimismo, en el CCU se sefala que el servicio
se prestara con una presion minima de 10 m.c.a.

5.3.2.10.4 Perdidas de agua

El prestador informé que pese a contar con instrumentos de medicién de caudales (Macromedidores
ala entrada y salida de la PTAP) de agua instalados en el sistema de acueducto y con micromedicion,
desconoce el porcentaje de pérdidas del sistema al no calcular dicho indicador.
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5.3.2.10.5 Programa de reduccion de pérdidas

Segun lo manifestado por el prestador, no cuentan ni implementan un programa de reduccion de
pérdidas. Asimismo, no entregd Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA).

5.3.2.10.6 Calidad de agua

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua suministrada
en la red de distribucién se describen en esta seccion. Dentro de este informe, el analisis de la calidad
de agua en la red de distribucion de agua potable consiste en validar, la existencia de las actas de
concertacién, actualizacion y materializacion de los puntos de muestreo reportados por el prestador
para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de las caracteristicas establecidas en la
Resolucion 2115 de 2007, y el seguimiento al mapa de riesgos.

Posteriormente, se analizan los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) para el
area de prestacion, tanto para las actividades de control, a cargo del prestador, como las de vigilancia,
a cargo de la autoridad sanitaria.

o Actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de
muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua.

De conformidad con el articulo 3° de la Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de
muestreo para una poblacién entre a 2.501 a 10.000 habitantes es de cinco (5). En este sentido, el
prestador no cuenta con acta de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua, segun lo manifestado por el
prestador.

No obstante, durante la visita de inspeccion se verificd que el prestador cuenta con los siguientes
puntos de muestreo instalados en la red de distribucion:

Tabla 12. Puntos de monitoreo concertados

Punto Localizaciéon Estado/ observaciones

Barrio La Unién
Operativo. Contaba con armazén en
Punto 001 5°42°'40” N fibra de vidrio. En buen estado.
77°15'55” O Contaba con llave para su apertura.

VI-F-004 V.2 Pagina 33 de 72




COLOMBIA INFORME DE VIGILANCIA O ]
POTENCIA DE LA INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios -
VIDA DETALLADA O CONCRETA | &l Suerintendencia e Servicio
Publicos Domiciliarios SIGME
Punto Localizacion Estado/ observaciones Registro fotografico

Barrio Santander, entre
calle Santander y La

Virgen Operativo. Contaba con armazoén en
Punto 002 fibora de vidrio. En buen estado.
5°42'25" N Contaba con llave para su apertura.

77°16’17” O

No operativo. Contaba con armazén
en fibra de vidrio. En buen estado.

Barrio La Unién, esquina
q Contaba con llave para su apertura.

Tamacu . i
Segun informé el prestador, este
Punto 003 0499Q" punto nunca entro en operacion, se
5°42'29” N 126 sol i |
77°15'59" O utilizé solo para verificar que el agua

llegara hasta este sector, una vez se
culminé el proceso se desconecté el
punto de la red de acueducto.

Fuente: visita de inspeccion SSPD del 15 al 17 de noviembre de 2023

Con lo anterior, el prestador incumple con lo establecido en el articulo 3 y 5 de la Resolucién 811 de
2008.

En relaciéon con lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, el prestador no realizo el reporte adecuado de la informacion relacionada con los
formatos de Actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas basicas Rango 1 Pdf,
Calidad actas de concertacion puntos de muestreo Rango 1 (Pdf O Tiff), Acta de recibo a conformidad
de la materializacion de los puntos de muestreo en red de distribucion Rango 1 (Pdf O Tiff) y Actas
de toma de muestras concertadas para caracteristicas no obligatorias Rango 1 Pdf para los afios
bajo analisis.

¢ Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion.

De acuerdo con los resultados del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua
para Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el Instituto Nacional de Salud y que fueron
remitidos oficialmente a esta entidad mediante el radicado SSPD No. 20225291236032 del 31 de
marzo de 2022 en referencia a las muestras tomadas en la vigencia 2021? y 20235291214682 del 28
de marzo de 2023 respecto al afio 2022 se tienen los siguientes resultados del IRCA.

Tabla 13. IRCA Vigilancia 2021, 2022 y 2023

Aino Mes IRCA %) Nivel de riesgo Muestras tomadas
2021 Mayo 61,1 Riesgo Alto 2
2022 SD SD SD 0
2023 SD SD SD 0

Fuente: SIVICAP 2023

2 Ultimo afio con informacion reportada en SIVICAP
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De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador suministré agua con un IRCA superior al
5%, es decir, no apta para consumo humano durante el mes de mayo del afio 2021, de
conformidad con lo establecido en la Resolucién 2115 de 2007. Para los Afios 2022 y lo corrido
de 2023, no fue posible verificar el IRCA teniendo en cuenta que la Secretaria de Salud del Chocé
no ha realizado muestras de vigilancia para la calidad del agua en el municipio de Nuqui.

e Control de la Calidad del Agua suministrada por Red de Distribucion.

En cuanto a la informacion aportada por el prestador en relacién con las muestras de control de
calidad del agua, se evidencid que estas son tomadas y analizadas por el Laboratorio de la
Universidad Tecnologica de Pereira, y por el laboratorio ACUAMBIENTE, los cuales se encuentran
autorizados por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para la realizacion de analisis fisicos,
quimicos y microbiolégicos de agua para consumo humano, a través de la Resolucién No. 0172 del
4 de febrero de 2022.

Acorde con la informacion suministrada por el prestador, se realizaron el siguiente monitoreo de
control para las vigencias 2021, 2022 y 2023:

Tabla 14. IRCA Control vigencia 2021, 2022 y 2023

Aino Mes IRCA %) Parametros que incumple Riesgo
Marzo 20,3% Turbiedad Medio
2021 Coliformes totales,
Agosto 56% Escherichia Coli Alto
2022 SD SD SD SD
2023 SD SD SD SD

Fuente: visita de inspeccion SSPD del 15 al 17 de noviembre de 2023

De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador suministré agua con parametros fuera de los
limites admisibles de conformidad con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007, durante los
meses de marzo y agosto de 2021. Para los afios 2022 y de enero a noviembre de 2023 el prestador
no tomd muestras de control y/o contrato laboratorio certificado que permitan determinar el IRCA para
esas vigencias.

De conformidad con la Resolucién 2115 de 2007, para una poblacion atendida entre 2.500 a 10.000
habitantes, el prestador debe realizar la toma de muestras de control cumpliendo con las frecuencias
minimas que se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 15. Frecuencias minimas toma de muestras control de la calidad del agua

Numero minimo de

Parametros Frecuencia minima muestras a analizar Observaciones
por cada frecuencia

Turbiedad, color aparente, Para el ano 2021, 2022 y
pH, cloro residual libre o Mensual 3 2023 el prestador no
residual del desinfectante cumplié con las frecuencias

usado minimas de muestreo.
Para el ano 2021, 2022 y
COT, fluoruros y residual Anual 2 2023 el prestador no

cumplio con las frecuencias
minimas de muestreo.

decoagulante utilizado
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NiUmero minimo de
Parametros Frecuencia minima muestras a analizar Observaciones
por cada frecuencia

Aquellas caracteristicas

fisicas, quimicas de interés De acuerdo con lo De acuerdo con lo
en salud publica exigidas exigido en el mapa de exigido en el mapa de -
por el mapa de riesgo o la riesgo riesgo

Autoridad Sanitaria

Fuente: adaptado con base en la Resolucion 2115 de 2007 y verificado con base en la informacién de muestras de control
remitidas por el prestador.

En relacion con lo anterior y la consulta de informacion al SUI, se encontré que el prestador no reporté
informacion de muestras de control para el afo 2021, 2022 y 2023.

Asimismo, con las muestras de control para la calidad del agua tomadas por el prestador y reportadas
en el afio 2021, se observa que no se dio cumplimiento a la frecuencia de toma de muestras para
esa vigencia, incumpliendo lo establecido en el articulo 21 de la Resolucion 2115 de 2007.

¢ Mapa de Riesgos.

Frente al mapa de riesgos de las fuentes de abastecimiento superficiales y su respectivo plan de
trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario que se establecio en el paragrafo del articulo 6 de
la Resolucion 4716 de 2010, y que debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para los seguimientos respectivos, es importante manifestar que, si bien las autoridades
sanitarias y ambientales son las encargadas de la formulacién del mapa de riesgos, también es
obligacion de las personas prestadoras suministrar la informacién requerida por dichas entidades
para la formulacion del mismo, de acuerdo a lo establecido en el Resolucion 4716 de 2010 del
Ministerio de la Proteccion Social y del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Como se sefala en la siguiente tabla, de conformidad con la informacion remitida por la autoridad
sanitaria a la SSPD, se encontré que Aguas de Nuqui SA ESP cuentan con mapa de riesgo para la
fuente Rio Zapayal, sin embargo, no se encontré informacion relacionada con el mapa de riesgo para
las quebradas Zapayal 1 y Zapayal 2, aunado a lo anterior, el prestador no entregd copia del mapa
de riesgos, ni plan de trabajo dado que desconoce la existencia de estos documentos.

Tabla 16. Mapa de riesgo Nuqui
Estado avance

Etapa mapa de . Porcentaje de avance de Numero de
. mapa de riesgo .
riesgo - mapa de riesgos acto ~
e reportado por - . Fecha Afo
clasificacion autoridad reportado por la administrativo
SSPD P autoridad sanitaria de adopcién
sanitaria
Mapa de riesgo Formulado 100% 769 4105/20 | 2020

adoptado
Fuente: visita de inspeccion SSPD del 15 al 17 de noviembre de 2023

e Tasas ambientes por uso de agua y retributiva.
El prestador no entregd facturas electrénicas causadas a CODECHOCO por concepto de tasa por
uso de agua, por lo que no se tiene evidencia del pago de esta obligacién. No obstante, dado que la

concesion de agua se encuentra a nombre del municipio, segun informa el prestador, el cobro de la
tasa se esta realizando directamente a la alcaldia municipal.
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5.3.3 Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)

De conformidad con lo establecido en la Resolucion MVCT 154 de 2014 y la Resolucion MVCT 527
de 2018, se realizo la verificacion en SUI del reporte del PEC, encontrandose que para las vigencias
2021 y 2022 el prestador si bien reporté un documento en PDF, este no corresponde al PEC para los
servicios de acueducto y alcantarillado del municipio de Nuqui; para el afio 2023 el reporte, continua
pendiente.

Sumado a lo anterior, al verificar la informacion relacionada con los formularios cuestionario registro
de eventos - servicio de acueducto, se identificd que no registré eventos para la vigencia 2021, 2022
y 2023. En ese sentido, no se cumple con lo dispuesto en la Resolucién SSPD 20161300062185 del
10/11/2016.

5.3.4 Aspectos Técnicos del servicio de Alcantarillado

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes del sistema de alcantarillado
sanitario, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados durante la visita de
inspeccion realizada por esta Superintendencia los dias 15 al 17 de noviembre de 2023.

5.3.4.1 Generalidades del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado del municipio de Nuqui funciona por gravedad y es de tipo sanitario.
Cuenta con redes para la recoleccion de las aguas residuales que conducen el caudal a puntos de
vertimiento en los rios Nuqui y Ancachi.

Se debe sefalar que en el RUPS, el prestador inscribié las actividades de recoleccién, conduccion,
disposicion final y comercializacion, lo cual es coherente con lo evidenciado durante la visita de
inspeccion.

5.3.4.2 Cobertura del servicio de alcantarillado

Segun lo informado por el prestador, tiene una cobertura del 75%, dado a que todo el casco urbano
no cuenta con redes de alcantarillado, y no todas las viviendas estan conectadas a las redes del
municipio.

No obstante, el prestador no hizo entrega de las variables de calculos para verificar este indicador.
5.3.4.3 Recoleccién y conduccion

El prestador no realiz6 entrega del inventario de infraestructura de alcantarillado, por lo que se
desconoce la cantidad y el detalle de los pozos de inspeccion, domiciliarias, redes, etc. Asimismo,

informd que no cuenta con catastro de redes.

Ahora bien, durante la visita el prestador informé que cuenta con redes en PVC de 8 pulgadas
principalmente.

Por lo anterior, se debe tener en cuenta que el catastro de la red es un documento en el cual se
incluye: i) inventario de las tuberias existentes, ii) localizacion, iii) accesorio y tipo de accesorio, iv)
material, v) profundidad y vi) afio de instalacién, de conformidad con el articulo 42 de la Resolucién
330 de 2017, que sefala:
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“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacion y el mayor numero de anotaciones
posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacion como: tipo de accesorio,
material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademas las valvulas e
hidrantes que formen parte de la red de distribucion.” (Cursiva fuera de texto)

En este sentido, el prestador no cumple la normativa sefialada, al no contar con un catastro de redes
y de accesorios pertenecientes a la red de alcantarillado.

5.3.4.4 Tratamiento y puntos de vertimiento

El sistema de alcantarillado del municipio de Nuqui no cuenta con sistema de tratamiento de agua
residual, por lo que vierten directo a las fuentes hidricas, rio Nuqui y Ancachi.

Tabla 17. Puntos de vertimiento

Fuente en la que se
descarga

Localizacion de la
descarga

Registro fotografico

Puntos de vertimiento

La Virgen
5°42°19” N
77°16°19" O

Punto 1 Rio Nuqui y Ancachi

Pantanito
Punto 2 5°42°21” N
77°16°18" O

Rio Nuqui
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Puntos de vertimiento LeemEErn ek lE Registro fotografico TR 6 [ CIE 56
descarga descarga

Miraflores

Punto 3 5°42°20" N Rio Ancachi
77°16°8" O

Bella Vista, calle del

comercio . ,

Punto 4 5°42°27" N Rio Ancachi
77°16°4" O

Fuente: visita de inspeccion SSPD del 15 al 17 de noviembre de 2023

5.3.4.5 Manuales de operacion y mantenimiento
El prestador no entregd los manuales de operacion y mantenimiento para el Sistema de alcantarillado.
5.3.4.6 Registro de operacién y mantenimiento

El prestador no entrego informacion relacionada con los registros de operacion y mantenimiento del
sistema de alcantarillado. Ademas, informd durante la visita que no lleva registro de estas actividades.

El prestador informd que a la fecha no se realiza mantenimiento al Sistema de Tratamiento de Agua
Residual.

5.3.4.7 Tasas ambientales por uso de agua y retributiva

Al momento de la visita, el prestador no contoé con certificacion de pagos ante la autoridad sanitaria.
5.3.4.8 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

El prestador no cuenta con los permisos ambientales vigentes requeridos en el marco de los articulos
22 y 25 de la Ley 142 de 1994 (permiso de vertimientos), toda vez que durante la visita de inspeccion

no hizo entrega de este documento y manifestd que no han adelantado el tramite respectivo con la
autoridad ambiental.
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5.4. Aspectos Comerciales

La sede principal de AGUAS DE NUQUI S.A. E.S.P, se encuentra ubicada en el Barrio Unién, con
horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm.

Imagen 16. Oficina admln/stratlva AGUAS DE NUQUI S.A. E.S. P

Fuente visita de inspeccién deI 15 al 17 de noviembre de 2023

El prestador maneja un software de informacion comercial denominado “Integrin” el cual se encuentra
en funcionamiento desde el afio 2003, el mismo maneja diferentes funciones para suscriptores,
facturacion, recaudo, generacién de facturas, informacion financiera y contable.

5.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

AGUAS DE NUQUI S.A. E.S.P. entregd copia del CCU del servicio plblico de acueducto y
alcantarillado el cual se encuentra firmado, de igual forma, manifiestan que no cuentan con concepto
de legalidad.

Imagen 17. CCU acueducto y alcantarillado

Las unidades de almacenamiento serdn aseadas, fumigadas y desinfectadas por el usuario,
con la regularidad que exige la naturaleza de Iz actividad que en ellas se desarrolia de
conformidad con los requisitos y normas establecidas. En las zonas en que se desarrollen

programas de recuperacién, las dreas a las que se refiere me numcral deberan disponer MUNICIPIO DE NUQUI CHOCO

de espacio suf para realizar el ateriales, los cuales EMPRESA AGUAS DE NUQUI SA ESP

deben ser separados en la fuente para evitar el deterioro y contaminacién conforme 2 lo NIT 900.381.617-2

determinado en el manual de aprovechamiento elaborado por la persona prestadora del CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES
icio de de Gestién Integral de Resk Para acceder SERVICIO DE ACUEDUCTO

a la opcién tarifaria, el multiusuario podré escoger entre la presentacion en I3 unidad de
almacenamiento prevista en este articulo o la presentacién en andén de conformidad con
lo establecido en el amculn 21 del Decreto 1713 de 2002, y contar como minimo con los CONTRATO No. 001 Fecha: Junio 02 de 2010
ipi de pr elarticulo 17 del Decreto 1713 de 2002. Las
plazas de mercado, cementerios, mataderos y/o frigorificos deben establecer programas
internos dg ﬂmacenam:mo yplsenuuén de residuos. demi manera que se reduzca l2
y en especial

CLAUSULA PRIMERA: PARTE EN EL CONTRATO: Son partes en el contrato de
Servicios Publicos, en adelante CSP, la Empresa y los suscriptores, los Usuarios
seran parte del contrato , vinculados por €l y por Io tanto, suscriptores .Una vez
los de origen orgénico. celebrado el contrato, seran también suscriptores solidarios en los derechos y
deberes del primero . el propietario del Inmueble o de la parte de este en donde se

En cuato al volumen de los recipEESCREESIE presiadora recomienda que los presten los servicios Publicos los poseedores y Venadoies an Al seen
los Y las cajas tengan les beneficiarios del contrato y por o tanto los usuarios y demas usuarios capaces.

“E“""‘“ dimensiones y capacidad volumétrica: CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO: El presente contraté tiene por objeto en que la
e empresa preste el servicio Publico domiciliario de Acueducto a favor del usuario,

Bolsas, Doméstica 50 70 cm, 0.031 m3 en un Inmueble siempre que las condiciones técnicas o el plan de inversiones de
la empresa lo permita; a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de

Curcas 0., Cos iy :onfov‘:nidad con la reglamentacion farifaria vigente. CLAUSULA TERCERA. El
Cajas 2 yardas cdbicas, 1.53 m3 servicios de Acueducto, y. por lo tanto, a tener como suscriptor cualquier persona
capaz que los solicite, Siempre que sea Propietario (a), procedera o tenedor (a)
del inmueble, o de una parte de él si ese inmueble o la parte respectiva, reunen
las condiciones de acceso a que se refieren la clausula, quinta de este contrato
CLAUSULA CUARTA. CONDICIONES DE LA SOLICITUD : La solicitud para la

- prestacion de servicio pueden presentarse por escrito o verbal, en las oficinas de
la empresa, bien de modo personal, por correo o por otros medios que permitan
reconocer la voluntad inequivoca del suscriptor potencial, identificario, identificaria

EDWIN BOA VALENCIA naturaleza de sus actividades y estimar el consumo aquel el contrato daria lugar.
GERENTE AGUAS DE NUQUIS.A. E.SP. Al recibir la solicitud uno de los funcionarios dejara constancia escrita de ellos, y

[ ! de los datos perti en un para ese efecto los
e / formularios se ofreceran a los i que deseen
e i

directamente. La Empresa definira durante los quince (15) dias habiles siguientes
a la presentacion de la solicitud, si esta se ajusta a las condiciones que se
presenten arriba, y la fecha en que se comience la ejecucion del contrato, Si se
requiere la practica de alguna prueba o informe o documento adicional para tomar
esas definiciones, se deberan informar asl al interesado. expresando los motivos y
la fecha en que se resolvera o dara respuesta, y se comenzara la ejecucion. La

CCU Visita CCU RUPS
Fuente: AGUAS DE NUQUI S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

B/ Unibn - Nugui - Chocd.
Teléfono. 3174250843-3165767108 Email: empresaguasdenuquis2 @gmad.com
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No obstante lo anterior, se procedio a verificar la informacion entregada por el prestador en visita y la
reportada en RUPS, evidenciando que no es consistente puesto que son dos documentos diferentes,
aun asi, el prestador manifesté que el contrato entregado en visita es el contrato vigente.

El CCU se encuentra bajo el modelo de la Resoluciéon 375y 376 de 2016 y cuenta con anexo técnico,
no obstante, no presenta las metas del servicio como se define en la Resolucién 873 de 2019.

Durante la visita, se evidencio que el prestador tiene publicado su CCU en la cartelera de AGUAS DE
NUQUI S.A. E.S.P. y se evidencié que dispone de copias en la oficina en caso de ser solicitado por
los usuarios.

Imagen 18. Publicacién CCU en cartelera de la oficina

=

e ey
D

Fuente: AGUAS DE NUQUI S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

Asi mismo, se evidencio en los expedientes del prestador las copias que se entregan del CCU cada
vez que un usuario solicita el servicio quienes firman como recibido.
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Imagen 19. Expediente de usuario con entrega del CCU

i NI R TS I O]

‘
T REPUBLICA DE COLOMBIA DEPARTAMENTO DEL cHOCO

2= EMPRESA AGUAS DE NUQUI S.A. E.5.P.
- NIT. 900381617-2

Posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo.

Clausula 11. Peticiones, quejas y recursos. El suscriptor y/o usuario tiene
derecho a presentar peticiones, que sjas y recursos. Las peticiones, quejas y recursos
se tramitaran sin formalidades en las oficinas organizadas para atencion al usuario.
La persona prestadora no exigira la cancelacion de la factura como requisito para
atender la reclamacion.

Clausula 12. Procedencia. Las peticiones se presentaran en las instalaciones del
prestador, en la oficina de peticiones quejas y recursos, y podran formularse
4 verbalmente o por escrito, a través de cualquier sistema, incluido fax, internet u otro
medio electrénico. Paragrafo. Las peticiones y quejas, no requeriran presentac;on
personal ni intervencién de abogado aunque se emplee un me andatario para ello.

Para mayor constancia se firma por las partes que intervienen, a los dias del
mes de del afio

Firma Empresa: 4’\(1!’%\ u &0‘\0’5 (\ \\LVJCCtUL

Nombres: ANDRES MAURICIO GAM IBA GU
Gerente y Representante Legal

Firma Suscriptor (a) =
Nombres:
C.C.N°. DE, —

Fuente: AGUAS DE NUQUI S.A. E.S.P. - Visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

Al respecto, AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. cumple con lo establecido en el articulo 131 de la Ley
142 de 1994 respecto a la obligacién de informar sobre las condiciones uniformes, que establece:

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea

posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de
los contratos que ofrecen.

Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones uniformes de
sus contratos; el contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra sin dar una copia al usuario
que la solicite. (...)” (Cursiva y negrilla fuera del texto original)

5.4.2 Suscriptores

AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. entregé archivo en formato PDF con la informacién de los suscriptores

de las vigencias 2022 y 2023, este ultimo afio con corte a octubre, los datos se muestran a
continuacion:

Tabla 18. Suscriptores servicio de acueducto vigencias 2022 y 2023

ACUEDUCTO
N CATEGORIA BAJO
ANO MES UNICA BAJO MEDIO ALTO COMERCIAL OFICIAL TOTAL
- OCTUBRE 48 1134 1 4 63 22 1272
SEPTIEMBRE 48 1133 1 4 63 22 1271
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SIGME

ANO MES

AGOSTO
JULIO
JUNIO
MAYO
ABRIL
MARZO
FEBRERO

ENERO

DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO
JULIO

JUNIO

MAYO

ABRIL
MARZO

2022

FEBRERO

ENERO

UNICA
49
51
51
51
51
54
54

Sin dato

56
56
58
59
60
60
60
61
64
64

Sin dato

65

ACUEDUCTO
CATEGORIA BAJO

BAJO
1129
1131
1131
1127
1125
1067
1062

MEDIO ALTO COMERCIAL OFICIAL TOTAL

1
1

1

Sin dato Sin dato

1051
1049
1044
1043
1040
1042
1034
1024
1021
1009

Sin dato
Sin dato
Sin dato
Sin dato
Sin dato
Sin dato
Sin dato

1

1

1

Sin dato Sin dato

1000

1

N N N N NN W

Sin dato

1

1

1

1
Sin dato
Sin dato
Sin dato

1
Sin dato

2

Sin dato

3

63
60
60
60
61
61
60

Sin dato

60
60
61
61
62
62
62
61
61
61

Sin dato

61

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

22
22
22
22
23
23
24

Sin dato

23
22
22
23
23
24
24
23
22
22

Sin dato

20

Tabla 19. Suscriptores servicio de alcantarillado vigencias 2022 y 2023

ALCANTARILLADO
CATEGORIA BAJO

ANO MES

OCTUBRE
SEPTIEMBRE
AGOSTO
2023 JULIO
JUNIO
MAYO
ABRIL

VI-F-004 V.2

UNICA

BAJO
538

541
538
538
538
544
544

1267
1267
1267
1263
1263
1208

1203
Sin
dato
1191

1188
1186
1187
1185
1188
1180
1171
1169

1159
Sin
dato
1150

MEDIO ALTO COMERCIAL OFICIAL TOTAL

O O O o o o o

o O O o o o o

37
37
37
36
36
35
35

18
18
19
19
19
19
19

593
596
594
593
593
598
598
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ALCANTARILLADO

CATEGORIA BAJO

ANO MES UNICA BAJO MEDIO ALTO COMERCIAL OFICIAL TOTAL
MARZO 0 539 0 0 35 19 593
FEBRERO 0 538 0 0 34 19 591
ENERO Sin dato Sin dato Sin dato Sindato  Sin dato Sin dato Sin dato
DICIEMBRE 0 529  Sin dato 0 34 19 582
NOVIEMBRE 0 527  Sin dato 0 34 19 580
OCTUBRE 0 525  Sin dato 0 34 19 578
SEPTIEMBRE 0 525  Sin dato 0 34 19 578
AGOSTO 0 524  Sin dato Sin dato 34 19 577
JULIO 0 525  Sindato Sin dato 34 20 579
2022 JUNIO 0 519  Sin dato Sin dato 34 20 573
MAYO 0 510 1 0 35 20 566
ABRIL 0 511 1 Sin dato 34 20 566
MARZO 0 506 1 0 33 20 560
FEBRERO Sin dato Sin dato Sin dato Sindato  Sin dato Sin dato Sin dato
ENERO 0 514 1 1 33 20 569

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

Tabla 20. Distribucién de suscriptores por uso/estrato — octubre 2023

USO/ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARIILADO
CATEGORIA UNICA 48 4% 0 0%
BAJO BAJO 1134 89% 538 91%
MEDIO 1 0% 0 0%
ALTO 4 0% 0 0%
COMERCIAL 63 5% 37 6%
OFICIAL 22 2% 18 3%
TOTAL 1272 100% 593 100%

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

Con lo anterior, se evidencia que AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. con corte a octubre de 2023 cont6
con 1272 suscriptores para el servicio publico de acueducto, siendo el estrato bajo - bajo el de mayor
participacion de suscriptores con 89%, seguido del uso comercial con el 5%, categoria unica 4% y
finalmente el uso oficial con 2%.

Por su parte, para el servicio publico de alcantarillado, el estrato bajo - bajo es el de mayor

representacion con el 91%, seguido del uso comercial con un 6% y finalmente el uso oficial con el
3% de los suscriptores.
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Frente a la clasificacién denominada “categoria Gnica”, se indica al prestador que dicha clasificacion
no es clara y por lo tanto se debe actualizar el catastro de suscriptores conforme los estratos y usos
definidos para Nuqui en la estratificacion municipal.

Por ofra parte, se procedio a verificar la informacién reportada por el prestador al SUI para las
vigencias 2022 y 2023, sin embargo, se encontraron algunas inconsistencias debido a que solo se
reportan usuarios para el estrato 1 con un total de 1386 suscriptores de acueducto con corte a
septiembre de 2023 y por su parte, para el servicio de alcantarillado no se ha reportado informacion
en las ultimas vigencias.

Resumen de suscriptores

Se considera como oficial la informacion entregada por el prestador en la visita, por lo tanto, la
siguiente tabla presenta la cantidad total de suscriptores para cada servicio publico:

Tabla 21. Resumen suscriptores — octubre 2023
USO/ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

CATEGORIA UNICA 48 0
BAJO BAJO 1134 538

MEDIO 1 0

ALTO 4 0
COMERCIAL 63 37
OFICIAL 22 18
TOTAL 1272 593

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

Es importante mencionar que la Resolucion No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
dispone que los prestadores del servicio publico de acueducto deben reportar con oportunidad y
calidad la informacioén de los suscriptores atendidos, razén por la cual se debe revisar y realizar las
respectivas reversiones conforme lo dispuesto en la Resolucion SSPD 20171000204125 del 18 de
octubre de 2017.

5.4.3 Micromedicion
El prestador manifesté que los micromedidores instalados en el municipio de Nuqui son de %2 pulgada,

durante la visita se evidencio que los medidores instalados estan enterrados y para aquellos palafitos,
se observo la correspondiente conexion.
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Imagen 20. Micromedidores Instalados
My / !

A A
1,

Micromedidor Palafitos Micromedidor Enterrado

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

Por su parte, entregd un documento en Excel con el registro de 1353 suscriptores con los estados de
los micromedidores, asi:

Tabla 22. Estado micromedidores

Estado Cantidad
Funcionando 1229
Danados 43
Cambios 2
Solicitudes nuevas 75
Pendiente por instalar 4

Total 1353

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

Con lo anterior, se evidencia que el porcentaje de micromedicion efectiva corresponde al 91% y la
nominal es del 100%.

De esta manera, AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. informé que todos los usuarios se facturan por
micromedicion excepto 43 suscriptores, a los cuales actualmente se les factura el cargo fijo mientras
les instalan los micromedidores, instalacion que se ha visto retrasada por las obras de pavimentacion
en el municipio y se espera subsanar en el mes de diciembre de 2023.

Adicionalmente, se verifico que en el CCU y aunque en el anexo técnico se determinan las
condiciones de la medicion, no se establecen metas para este indicador.

Asi las cosas, se debe mencionar que el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, establece:
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“(..)

La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. (...)

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para elevar
los niveles de macro y micromedicién a un 95% del total de los usuarios, para lo cual deberan
iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion y financiacioén de los
medidores a los estratos 1, 2, 3(...)” (Cursiva y negrilla fuera del texto original)

A su vez, el articulo 75 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, senala:

“(..)

Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA
457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para todos casos es obligatorio
colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de
acueducto (...)” (Cursiva fuera del texto original)

Por lo expuesto anteriormente, el prestador se encuentra cumpliendo parcialmente con lo establecido
en los citados articulos de Ley 142 de 1994 y la Resolucion MVCT 0330 de 2017 frente al porcentaje
minimo de micromedicion efectiva teniendo en cuenta que tiene pendiente por realizar la instalacion
y arreglo de algunos medidores.

No obstante, lo anterior, se evidencié que el prestador reporté en SUI para las vigencias 2021, 2022
y 2023 que la determinacion del consumo es por medicién por promedio, razén por la cual se debe
revisar y realizar las respectivas reversiones conforme lo dispuesto en la Resoluciéon SSPD
20171000204125 del 18 de octubre de 2017, sin perjuicio del control por la mala calidad de la
informacion reportada.

5.4.4 Requisitos de la factura

Durante la visita el prestador entregd copia de las facturas solicitadas, la siguiente tabla presenta la
cantidad de documentos recibidos por mes y estrato:

Tabla 23. Facturas vigencia 2023

Vigencia Facturas Estrato1 Comercial Oficial Total
Agosto 1 1
Septiembre 5 1 3 9
2022 Octubre 3 1 4
Noviembre 1 1
Diciembre 1 2 3
2023 Enero 1 1
Octubre 2 2

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

A continuacion, se presenta el modelo de la factura utilizada por la empresa:
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Imagen 21. factura de los servicios de acueducto y alcantarillado

|
P % EMNUQUI Wetamof 5 |FACTURA "°] !
p EMPRESA AGUAS DE NUQUI S.A. E.5.P Skicinos B 74035 ) | e
&, | MUNICIPIO : CICLO 81
oneree®  Munlicipio: CICLO # 1 - NT. 900381617-2 | (Factura No. 74035.00
Cédigo del Suscriptor: Céd. Interno: 0550] Nombre: Y | | Cédigo Suscriptor 0001-1240-0000-2
0001-1240-0000-21[#Conexién: 1242 | Direccion: LA UNION | | codigo intemo 0550
Uso: Residencial | EstratoiCategoria:1. BAJO BAJO | Barrio: LA UNION i
[ Periodo Facturado Periodos a cancelar: 5 (Lectura Anterior:  2798] Lectura Actual: 2825) ! w O
OCTUBRE Expedida: 15/11/2023 || Consumo: 27 m3 Tipo Consumo:  Real { iy g $63,762.91
CCONIT idor: Alcantarillado $38,125.30
0 Id. Medidor: \Estado de Leclura: Lectura Correcta !'| subtotal
TP —— > | Aseo $6,644.70
Acueducto ilado ) go—r Coia Valor Feal Sabaidis Verorapagn) | | Subtotal Otros $-32.01
Rango [cons m3| $ m3 [ Subtotal | $ m3 [ Subtotal - !
g argo Fijo 804728 4619310 4265418 | | Total a Pagar $708,500
a 14 786,71 12,5881 651.30)  10,420.80Iconsumo Acueducto $21,242.52 4-8811.84  $12,430.68 P ENTIDI0 POra 13 Empresa
17a32 1 786.14 8,654.31 651.30) 7,164.30 |{Cargo Fijo Alcantarillado $4,525.05 $-3,167.54 $1,357.51) | * e *
Vet ' $17,585.10 7,295 $10,290.54
P 32 0. 0001k cte a Ia Centena $3291 $32.91 : C4A35
Coslo Tota! Consumo $21,242.5; $17,585.1 [peuda Anterior 481,800.00 $61,800.00| |
onsumo UNimos 6 Perlodos Lo oo THIGRNRGE 0TI
Periodo[Cons m3| Valor Faclura | Grafico | ot S
Septiembre 25 $81,800. | uun':c'm):g::'(gﬂ
Agosto 2 $55,700.00] [III11111111 | (Factura No. 74035.00)
Tullo 19 65100, Codigo Suscriptor 0001-1240-0000-2
| igo Suscriptor
Junio 33 $50,700. LLLLCCREERLLLILS | | Codigo Intemo 0550
[Mayo 16 $13,1001 lI
Abril 0 2001 Ouies 2 Cobrar 299 | | LA UNION
Prome. Suscriptor I Promedio Estrato E’ tal a Pagar $108: soo-oq : Subtotal Acueducto §63,762..4
r Detalle de su deuda al periodo Anterior [ Pago sin recargo hasta | Pago con recargo hasta \ Subtotal ;;eo " s:g'gi;g
Servicio Capital Adeudado | intores Acum. Ant. | Int pariodo Anter. PAGUE DE INMEDIATO I | subtotal Ofr s 32.91
Acteducio 48678.05 0.00 0.00] Observaciones: = 1 > —
1 X : | {Total a Pa
Alcanlarifado 2647725 0.00 0.00/|SENOR USUARIO, Recuerde que con dos meses del no| | gnr' 2108,800
1900 6644.70 0.00 0.00]f  pago de sus servicios este se le suspendera, evite el : sl
(Jotales 81800.00 0.00| 0.00){ cabros de la reconexion. JR *C4A35*
_____ o e e e =L ___EA Petiods Facturado: OGTUBRE

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

De esta manera, se revisaron las facturas verificando el cumplimiento de los requisitos minimos
establecidos en el CCU del prestador, asi:

Tabla 24. Contenido minimo de las facturas - CCU

RIS R;:%ucwn ek ¢Cumple? Requisitos CCU ¢Cumple?

1. El nombre de la persona Si 1.El nombre de la persona Si
prestadora y su NIT. prestadora y su NIT.

2. Elsunacmbre derllu%lzcr:glptor ):1/2 Si 2.El nombre del suscriptor y/o
identificyacién del medidor al usuario, numero de identificacion del
cual se presta el servicio medidor al cual se presta el servicio y Si
direcciénp del inmuebk)el direccién del inmueble receptor del
receptor del servicio. Semiclo.

3. Ladireccion a la que se envia Si 3. La direccion a la que se envia la Si
la factura o cuenta de cobro. factura o cuenta de cobro.

4. Eila:ds:)ratoel soi(;:cr)nefgl;ce)mlcgs, Si 4. El estrato socioecondmico, cuando
residencial. v Ia clase de uso el inmueble es residencial, y la clase Si
del servicic; y de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del Si 5.El periodo de facturacion del
servicio y la fecha de servicio y la fecha de expedicién de la Si
expedicion de la factura. factura.
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R ALt R;gf;“cm" 873de , cumple? Requisitos CCU ZCumple?
6. El cargo por unidad, en el Si
rango de consumo, el cargo 6. El cargo por consumo, el cargo fijo
fiio y los otros cobros y los otros cobros autorizados por la Si
autorizados por la legislacién legislacion vigente.
vigente.
7. Los sitios y moda!ldades No 7. Los sitios y modalidades donde se
donde se pueden realizar los . No
pagos pueden realizar los pagos.
8. Los cargos por concepto de NA 8. Los cargos por concepto de corte,
corte, suspension, suspension, reconexion y NA
reconexién y reinstalacion reinstalacion cuando a ello hubiere
cuando a ello hubiere lugar. lugar.
9. La lectura anterior del Si
:Egtilgaogctgael déiorr;?e%?;zr sYl 9. La lectura anterior del medidor de
existe. Cuando. sin acciér’n u consumo y lectura actual del medidor,
omisién de ’Ias partes si existe. Cuando, sin accién u
durante un periodo no sea omision de las parte§, durantg un Si
posible medir el consumo con periodo no sea posible med[r el
instrumentos técnicos debera consumo con instrumentos técnicos,
indicarse la base bromedio se indicara la base promedio con la
con la cual se Iti;uida el cual se liquida el consumo
consumo.
10. La comparacion entre el valor Si 10 -
de Ia factura por consumo y el . La comparacién entre el valor de
volumen de los consumos la factura por consumo y el volumen
con los que se cobraron Ios: de los consumos, con los que se
tres periodos f:obrar'on los tre§ perlgdos Si
inmediatamente anteriores, si |nmed|at_amente a_nterlores, S I_a
la facturacion es bimestral’ y fact_urauén es bimestral, y ses
seis periodos i ’Ia periodos, si la facturacion es
facturacion es mensual. mensual.
1. Elllbsvig:g; y ;actordede :gz 11. El valor y factor de los subsidios
contribuciones de o de las contribuciones de
solidaridad, segun el caso,en  Cumple solidaridad, segun sea el caso, en los Cumple

los términos establecidos por
la Ley 142 de 1994 y las
normas que la desarrollen,
modifiquen o reemplacen.

12.El valor y fechas de pago
oportuno, asi como de

suspension del servicio.

parcialmente

Cumple
parcialmente

términos establecidos por la Ley 142

de 1994 y las normas que la
desarrollen, modifiquen o]
reemplacen.

12. El valor y fechas de pago

oportuno, asi como de suspension del
servicio.

Fuente: clausula 17 CCU - Contenido minimo de la factura

parcialmente

Cumple
parcialmente

En la anterior tabla, se observa que el prestador no incluye en sus facturas un aspecto y dos estan
incluidos parcialmente conforme su CCU y lo establecido en la Resoluciéon 873 de 2019. Es preciso
mencionar que las previsiones contenidas en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994 referente a los
requisitos minimos que debe contener la factura de servicios publicos, son de imperioso cumplimiento
por parte de todos los prestadores de estos servicios, ya que se trata de obligaciones establecidas
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en la ley, y por lo tanto su incumplimiento puede generar el inicio de actuaciones administrativas
sancionatorias.

Finalmente, se procedié a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura PDF,
encontrando que se cuenta con facturas reportadas para las vigencias 2021, 2022 y 2023.

5.4.5 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucién CRA 750 de 2016 modifico los rangos de consumos basico y
definié el consumo complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente, ahorro
del agua y se desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todas las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus actividades
complementarias, en todo el territorio nacional.

Asimismo, establecio 4 etapas de progresividad, la ultima inicioé a partir del 1 de enero de 2018, por
lo tanto, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian establecer como niveles de
consumo basico: 16 m?*suscriptor/mes para municipios cdlidos (por debajo de 1000 msnm), 13
m?®/suscriptor/mes para municipios templados (entre 1000 y 2000 msnm) y 11 m3/suscriptor/mes para
municipios frios (por encima de 2000 msnm).

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra prestando en una altura promedio de 5 metros
sobre el nivel del mar® le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios célidos, los
cuales se encuentran consagrados en el articulo 2.6.1.3. de la Resolucion CRA 943 de 20214, asi:

e Consumo basico: es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en
una altitud por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 16 m® mensuales
por suscriptor facturado.

e Consumo complementario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m®y menor o igual a 32 m® mensuales
por suscriptor facturado.

e Consumo suntuario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por debajo de
1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m® mensuales por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procedi6 a verificar las facturas entregadas por el prestador, encontrando que se
registran la cantidad de m?® correspondientes dentro de cada tipo de consumo, lo anterior cumpliendo
lo establecido en la Resolucién CRA 943 de 2021, como se evidencia a continuacion:

3 Consulta municipio de Nuqui- Chocé en: https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
4 Resolucion que compila lo dispuesto en la Resolucién CRA 750 de 2016.
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Imagen 22. Factura los servicios 74035

N EMNUQUI etsancaf p\TACTURA No.) |
4 EMPRESA AGUAS DE NUQUIS.A. E.S.P e OB 74035 ) | . soossienra
- > L | MUNICIPIO : CICLO 81
s’ Municipio: CICLO # 1 - NIT. 900381617-2 | Factura No. 74035.00
(Co«ﬁgo del Suscriptor: | Céd. Interno: 0550] Nombre: — ) } Cédigo Suscriptor 0001-1240-0000-2
0001-1240-0000-21[#Conexion: 1242 | Dieccién: LA UNION | | oo i s
Uso: Residencial | EstratolCategoria:1 BAJO BAJO | Barrio: LA UNION !
rgp_d':‘ = 1 — || LA UNION
eriodo Facturado eriodos a cancelar: 5 [Eec(ura Anterior: 2793 Lectura Actual: 2825) |
OCTUBRE Expedida:  15/11/2023 Fonsumo: 27 m3 Tipo Consumo:  Real || Al :g;.:gggs
\CC 6NIT i 0 Id. Medidor: Estado de Lectura: Lectuga Correcta ) ; Subtotal Aseo 36:644:70
cueducto Al illado
Rango [cons m3] $ m3 | Subtotal | $m3 | Sub Concep Cuota_Valor Real Subsidio Velor a Page) \’ — il
et & i argo Fijo $8,017.28 $.6,193.10 4265418 | | Total a Pagar $108,500
% 12,583.1 10,420.80iconsumo Acueducto §21,29252 4881184  $12,430.68] o POra 1a Emprosa
7a32 I 7867 86543 65130 7,10430](Caruo Fjo Alcantariliado 44,5505 $3,162.5¢ 4135751 | i " i
Y ! $17,585.40 $-7,29956  $10,290.
. Olbjuste a la Centena 43291 s-zz; : C4A35
; r«nda Anterior 461,800.00 $81,800.00) ;  puedoFacun do:OcTUGHE
{ EMNVQUT
NIT. $00381617-2
| MUNICIPIO : CICLO 811
l‘ (Factura No. 74035.
| | Codigo Suscriptor 0001-1240-0000-2
: Cédigo Intemo 0550
|
Otros a Cobrar 209 | | LA UNION
(Prome. Suscriptor l Promedio Estrato @f&’ a Pagar $108,500.00 : Subtotal Acueducto $63,762..«
Detalle de su deuda al periodo Anterior ~)( Pago sin recargo hasta | Pago con recargo hasta ) | Subtotal 'Ageo ' s:g'(‘iii'alﬂo
A Servicio Capital Adeudado | Interes Azum. Ant. | Int periodo Antar. PAGUE DE NMEDIATO | Otros é 32’91
Glieduclo 4867805 000 00| Ohservacionss: ' —
3 | {Total a P.
Axﬁm%do 2647725 0.00 0.00 |SENOR USUARIO, Recuerde que con dos meses del no| | Lk 2106,800
60 6644.70 0.00 0.00/| pago de sus ios este se le , evite el } § PR
(Fotales 61800.00 0.0 0.00) cobros de la reconexion. f *C4A35*
\ Perkodo Facturado: OGTUBRE

Fuente: visita de inspeccién del 15 al 17 de noviembre de 2023.

Es importante manifestar que, en los archivos PDF entregados por el prestador con la informacion de
facturacion, se observaron los valores correspondientes a cada tipo de consumo dentro de los rangos
establecidos, por lo expuesto anteriormente, el prestador se encuentra atendiendo las disposiciones
de la Resolucion CRA 943 de 2021 las cuales se encuentran vigentes desde el 01 de enero de 2018;
debido a que el prestador establecio diferentes rangos de consumo basico conforme lo establecido

en la citada Resolucion.

5.4.6 Facturacién y Recaudo

El prestador entregd en archivo de Excel informacién relacionada con facturacion y recaudo. En
consecuencia, el prestador indica que cuenta con esta informacidn consolidada con el fin de tener un

control propio del porcentaje de recaudo, asi:

ANO MES
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

2022

Diciembre
TOTALES

VI-F-004 V.2

Tabla 25. Facturacién y Recaudo 2022 y 2023

FACTURADO

$39.086.100
$35.160.900
$35.411.800
$33.374.400
$34.101.804
$34.530.800
$211.665.804

RECAUDADO

$14.725.200
$12.856.300
$26.489.400
$13.559.304
$20.699.195
$18.861.330
$107.190.729

VALOR SIN
RECAUDAR

$24.360.900
$22.304.600
$8.922.400
$19.815.096
$13.402.609
$15.669.470
$104.475.075

%RECAUDO

37,674
36,564
74,804
40,628
60,698
54,622
50,641
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ANO MES
Enero
Febrero
Marzo
Abril

2023 Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

TOTALES

FACTURADO

$32.774.030
$28.807.300
$26.392.911
$29.012.000
$30.805.901
$41.608.900
$30.106.549
$44.673.103
$32.578.898
$28.377.677

$325.137.269

RECAUDADO

$15.519.300
$13.362.500
$12.603.100
$25.057.201
$16.724.400
$17.359.549
$19.303.003
$27.828.598
$17.548.777

$165.306.428

VALOR SIN
RECAUDAR

$17.254.730
$15.444.800
$13.789.811
$3.954.799
$14.081.501
$24.249.351
$10.803.546
$16.844.505
$15.030.121
$28.377.677

$159.830.841

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

%RECAUDO

47,352
46,386
47,752
86,368
54,290
41,721
64,116
62,294
53,865

0,000
50,842

Durante la visita el prestador manifestd que la cultura del no pago del servicio por parte de los
suscriptores es reiterativa y lo justifican mencionando los consumos medidos, de esta se evidencia
la afectacion del recaudo y su indicador de eficiencia corresponde al 51% aproximadamente.

Por su parte, se verifico lo reportado en SUI, evidenciando inconsistencias en los valores de
facturacion y recaudo, los cuales presentan diferencias significativas frente lo entregado en la visita
para las vigencias de 2021, 2022 y 2023, obteniendo asi, los siguientes valores de eficiencia de

recaudo:

Tabla 26. Eficiencia de Recaudo SUI Acueducto

Vigencia
2021
2022
2023

0%
0%
2573%

Eficiencia de Recaudo

Fuente. Calculos realizados con informacién SUI del prestador. Diciembre 2023

En este sentido, el prestador debe revisar y realizar las respectivas reversiones conforme lo dispuesto
en la Resolucion SSPD 20171000204125 del 18 de octubre de 2017.

Finalmente, se procedié a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura y

facturacion del servicio de acueducto, encontrando lo siguiente:

SERVICIO

2021

ACUEDUCTO

2022

VI-F-004 V.2

ANO

FACTURA

ACUEDUCTO PDF
FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC

FACTURA

DEL SERVICIO

ACUEDUCTO PDF
FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC

Tabla 27. Estado de reporte: Facturacion y factura PDF

FORMATO
DEL SERVICIO

12

12

11

12

12

12

12

12
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SERVICIO ANO FORMATO Certificado Pendiente Total general
FACTURA DEL SERVICIO 10 1 11
2023 ACUEDUCTO PDF
FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC 9 2 11
FACTURA DEL SERVICIO 4 4
ALCANTARILLADO PDF
ALCANTARILLADO 2023
FACTURACION ALCANTARILLADO -
4 4

IGAC

Total general 66 12 78

Fuente: SUI — diciembre 2023°

Es necesario que el prestador certifique en SUI los cargues pendientes conforme los lineamientos
establecidos en el Resolucion compilatoria de la SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010
y la Resolucion 20171000204 125 de 18 de octubre de 2017.

5.4.7 Subsidios y contribuciones

En conjunto con el prestador, se evidencid el reporte realizado por el alcalde municipal en la
plataforma de SUI-Inspector, correspondiente al Acuerdo 08 del 27 de noviembre de 2021 y mediante
el cual, el concejo municipal de Nuqui — Choco, establecio los factores de subsidios y aportes
solidarios para los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio
de Nuqui, asi:

Tabla 28. Factores de Subsidios y contribuciones

Subsidios
Acueducto Alcantarillado
Estrato/Servicio . Consumo . Consumo Aseo
Cargo Fijo basico Cargo Fijo basico
Estrato 1 70% 70% 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15% 15% 15%
Contribuciones
Acueducto Alcantarillado
Estrato/Servicio . Consumo . Consumo Aseo
Cargo Fijo basico Cargo Fijo basico
Estrato 5 50% 50% 50% 50% 50%
Estrato 6 60% 60% 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo 08 de 2021.

Es preciso mencionar que el citado acuerdo indica que tiene vigencia desde el 1 de enero del 2022,
para la vigencia fiscal 2022 - 2026.

Por su parte, en visita el prestador informé que para la vigencia 2023 cuenta con un convenio
interadministrativo para el giro de subsidios con el ente territorial, como se evidencia en la siguiente

5 Disponible en: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4

VI-F-004 V.2 Pagina 53 de 72



COLOMBIA INFORME DE VIGILANCIA O Q
POTENCIA DE LA INSPECCION ESPECIAL, ‘ Superservicios ot
Q

V| DA DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios

Piiblicos Domiciliarios SIGME

imagen:

Imagen 23. Convenio Interadministrativo para el pago de subsidios — 2023
ﬁ' i PROCESO: FORTALECIMIENTO

b = ORGANIZACIONAL
ALCALDIADENUQUI &% v ) | DECRETO
SOMOSELCAMBIO @ = | DESPACHO DEL ALCALDE |
NIT. 891680076-9 s - T PAGIN |
et VERSION | coDIGe A
‘ 2-01-08-2020 100 PéQ. 1

des

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 002
SUSCRITO ENTRE EL MUNICIPIO DE NUQUI Y LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS MIXTA DEL MUNICIPIO NUQUI AGUAS DE NUQUI S.A. - E.S.P.
VIGENCIA 2023

Entre los suscritos a salber YEFER ARLEY GAMBOA PALACIOS, identificado con
la Cédula de ciudadanic NUmero 11814609 de Quibdé, actuando en
calidad de dicalde, seglin acta de posesion N° 006 realzada en la Notaria
Unica del Circulo de Nuqui el dia 30 de diciembre de 2019, quien actia en
nombre y representacién legal del Municipio de Nugui - Chocé,
debidemente conforme a las facultades que le otorga la constitucién vy la
ley para contratar, y quien para todos los efectos de este contrato se
denominarG EL CONTRATANTE o EL MUNICIPIO, y por la ofra, ANDRES
MAURICIO GAMBOA IBARGUEN, identificado con la cédula de ciudadania
No. 1026131598 expedida en Caidas, quien obra en su calidad de
representante legel de o EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS MIXTA AGUAS
DE NUQUI S.A. E.S.P. DEL MUNICIPIO NUQUI- CHOCO., con NIT. No. 900381417-
2, nombrado mediante Acta de posesion No. 01 del 08 de agosto de 2023 y
registrada en la Cémara de Comercio de Quibdé, y quien para efectos del
presente contrato se denominara LA EMPRESA, hemos acordado celebrar el
presenfe  CONTRATO  INTERADMINISTRATIVO, previo las siguientes
consideraciones:

1. Que la  Constitucién Politica de Colombia dispone que la ley fijard los
competencias y responsabilidades relativas a la prestacién de los servicios
publicos domicilicrios, su cobertura, calidad y financiacién, y el régimen
tarifario que tendré en cuenta ademds de los criterios de costos, los de
solidaridad y redistribucion de ingresos. Ademds, se establece que los
municipios podran conceder subsicios, en sus respectivos presupuestos, para
que las personas de menores ingresos puedan pagar las tarifas de servicios
publicos domiciliarios que cubran sus necesidades basicas. (Articulos 367 y
368 de la Constitucién Politica de Colombia). 2. Que lc Ley 142 de 1994 en
el numeral 8 del articulo 99 y en el articulo 11 del Decreto 565 de 1996,
establece que @ partir de lo creacién del Fondo de Solidaridad y
Redistribucidn de Ingresos el Municipio autoriza el pago de subsidios a través
de éste, suscribiendo un contrato o convenio interadministrativo entre el

Direccién: Cra. 9 2-10, Ecif. Alcaldic Municipal, Teléfonos: 3148415999 / 3227509526
E-mails: ¢ cchogico ) v pelisis (s (=L lalte Clas CO.QOV.C
Web: v

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

Con lo anterior, se procedio a verificar la aplicacion de los porcentajes de subsidios y contribuciones
de manera aleatoria en las facturas entregadas por AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. para la vigencia
2023, encontrando lo siguiente:

Tabla 29. Revision factores de subsidios y contribuciones facturas del prestador 2023.

% de Subsidios y Contribuciones

Ano Mes N° Factura Estrato/Uso Acueducto
Cargo Fijo Consumo
Enero 63557 Comercial 50% -
Febrero 64369 Bajo bajo 70% 70%
Marzo 66199 Bajo bajo 70% 70%
Abril 66766 Comercial 50% -
2023 Mayo 67835 Comercial 50% 50%
Junio 69083 Comercial 50% 50%
Octubre 73879 Bajo bajo 70% 70%
Octubre 74035 Bajo bajo 70% 70%

Fuente: elaboracion propia, facturas entregadas en visita del 15 al 17 de noviembre de 2023 y SUI vigencia 2023.
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De lo anterior, se observa que el prestador esta aplicando adecuadamente los porcentajes de
subsidios y contribuciones fijados en el Acuerdo 08 de 2021, sin embargo, algunas facturas del uso
comercial no presentan la aplicacion del porcentaje correspondiente al cargo por consumo.

Asi las cosas, se observa un cumplimiento parcial frente a la aplicacion de los porcentajes de
subsidios y contribuciones establecidos por el Concejo Municipal del municipio de Nuqui-Choco,
durante la vigencia 2023.

Balance de subsidios y contribuciones: el prestador entregé un archivo en Excel mediante el cual
se presentan la informacion utilizada para el control del giro de subsidios por parte del ente territorial.

AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. informa que cada mes emite una cuenta de cobro al ente territorial y
con corte a septiembre de 2023 se encuentra al dia, de esta forma, presenté la cuenta de cobro
correspondiente al mes de octubre de 2023 para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado,
como se evidencia en la siguiente imagen:

Imagen 24. Cuenta de cobro emitida por el prestador

. Ea—
,/ REPUBLICADE COLOMBIA DEPARTAMENTO H!tm *"‘5‘
d EMPRESA AGUAS DE NUQUIS.A. ES.P. J
2% ﬁ 7 e T, S003E1617-2
.. ,/,4’ e :

CUENTA DE COBRO MES DE OCTUBRE 2023

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 002 - 2023
SUSCRITO ENTRE EL MUNICIPIO DE NUQUI Y LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS MIXTA DEL
MUNICIPIO NUQUI AGUAS DE NUQUI S.A. - E.S.P. PARA LA TRANSFERENCIA DE LOS SUBSIDIOS

VIGENCIA 2023
EMPRESA AGUAS DE NUQUIS.A.-ES.P.
DEPARTAMENTO DEL CHOCO* FECHA DE ENTREGA FECHA DE VENCIMIENTO
NIT. 900381617-2 07/11/2023 14/11/2023
REGIMEN ESPECIAL
CLIENTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE NUQUI NIT: 900.421.299
DIRECCION: BARRIO UNION TEL: (604) 6836005 - 6835006
CIUDAD: NUQUI - CHOCO
LA SUMA DE:
SERVICIO COBRADO VALOR DEL MES COBRADO
Acueducto $ 21.321.820
[ Al i | $ 5.352.090
[ Aseo s 5.425.028
TOTAL e 32.098.938

CONCEPTO: REQUERIMIENTO DE SUBSIDIO PARA LOS SUSCRIPTORES DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO CORRESPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE DE LA
VIGENCIA 2023. SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N° 002- 2023.

ENTREGADO POR: ANDRES MAURICIO GAMBOA IBARGUEN
RECIBIDO POR: SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL

FAVOR CONSIGNAR A LA CUENTA CORRIENTE DEL BANCOLOMBIA Nro. 536-000025-63

AEAESMSR (élgaaom "

Gerente Aguas De Nuguis.a.~e.s.p.

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

De igual forma, el prestador indicd que no se han presentado inconvenientes con los pagos por parte
del ente territorial.
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5.4.8 Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

Es importante sefialar que el articulo 153 de la Ley 142 establece: “De la oficina de peticiones y
recursos. Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituiran una
"Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacién de recibir, atender, tramitar y
responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, 10s
suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios que presta dicha
empresa. Estas "Oficinas” llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos
presentados y del tramite y las respuestas que dieron.

Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho
de peticion.” (Negrilla y cursiva fuera del texto original)

Imagen 25. Oficina de atencién de usuarios

RN\ =\ L RO NN

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

AGUAS DE NUQUI S.A. E.S.P. informé que cuentan con procedimiento de atencién de reclamaciones
documentado. De esta manera el prestador manifiesta que para atender las PQR cuentan con la
oficina fisica ubicada en el Barrio Union, con horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 am a
12:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm. En caso de emergencia se atienden las lineas telefénicas del
prestador para la respectiva atencion.

El usuario se acerca a la oficina y pone la peticion (medidor, fugas, facturacion), se toma la solicitud
con el formato establecido y se remite al fontanero o el auxiliar administrativo para el caso de las PQR
comerciales. Una vez se soluciona la PQR se firma la aceptacion del usuario y se archiva en los
expedientes.
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Imagen 26. Formato de atencion de PQR

T EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DE NUQUI SA. ESP
v FORMATO CONTROL PQRs
S ACTA DE REVISION
Fecha de la PQRS | | Fecha de la visita | | Hora de la visita |
; INFORMACION PREDIO - SERVICIOS ACTIVOS
b & No. Habitantes
Direccién del inmueble Uso Estrato F Acueducto | Alcantarillado Aseo
inmueble
INFORMACION DEL SUSCRIPTOR
Nombres y Apellidos - |___No. Identificacén | Teléfono
| |
DESCRIPCION DE LA PQRS
ESTADO DE LA ACOMETIDA .
o . Material y estado de la . . Lectura | Lectura
Material y Estado de Ia cajo _ tapa deta caja Estado del medidor Serial del medidor sctusl | sutesior
ESTADO DE LAS CONEXIONES INTERNAS
Clase Numero Fuga Nro. Fugas Observaciones
Lovamanos SI | NO
Duchas Si | NO
Sanitarios SI | MO
Lavaplatos SI | NO
Uaves St | NO
Tanques
elevados sl 24
olros SI | NO
"RESULTADOS DE LA VISITA
No existe ida No medidor Medidor invertido Fuga no visible
Mal estado acometida Medidor tapado o inundado Fuga domicliara Sello de medidor violado
Ruptura de tubo Medidor Valwia danada Medidor detenido
Fuga visible Acometida obstruida Robo de medidor Fugas internas
TRABAJOS A REALIZAR
instalacicn de medidor Instalacion caja medidor Teparacion de fugas |_| Renstalacion
Cambic de medidor corte Traslado/ relace de medidor I Cambio de llave o registro
Reparacion de acometida Rs ion de red externa Peconexion Tiene electrobomba S [ No
RESPONSABLE DE REPARAR EL DANO LA EMPRESA | l EL USUARIO
CBSERVACIONES GENERALES DE LA VISITA
DATOS FUNCIONARIO E.S.P. DATOS USUARIO
Firma Firma
Nombre Nombre
| c.c. c.c

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

Por otra parte, el prestador informé que no tiene estadisticas debido a que la informacion de PQR
recopilada en los formatos se remite para cargar directamente en SUI, no obstante, durante la visita
se observo que dichos documentos no se encuentran certificados en SUI aun cuando en la empresa
reposa el archivo fisico, de esta manera, el prestador debera realizar respectivo reporte.

Ahora bien, se logré evidenciar carpeta de PQR para las vigencias 2021, 2022 y 2023, por lo tanto,
entregd una muestra de PQR que tiene disponibles en medio digital para las vigencias 2022 y 2023,
en los cuales se evidencio el registro diligenciado y los soportes de la PQR allegados por el usuario
y el respectivo tramite y cierre.
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Imagen 27. Seguimiento de PQR 2023

T EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DE NUQUI S.A ESP
5 FORMATO CONTROL PQRs
N’ ACTA DE REVISION
| Fecha de la PORS [N-03-23 [Fechadelavisite | [ Hora de la visita [Z o
L INFORMACION PREDIO SERVICIOS ACTIVOS
ireccion del inmueble Uso Estrato | MO: H2btANtes |\ oducto | Alcantarillado | Aseo
2z z X [ o inmueble

| S 77 ViSrdesreces Z

L INFORMACION DEL SUSCRIPTOR
A Ngmbres y Apellidos - No. Identificacion i Teléfono

|
DESCRIPCION DE LA PQRS

Eé’t/ldm/ /«/0/07/ v /éowz%aé \ /n7;é7nﬂj | e/  YSveries
2/ Gl;(a/ M reders7 % INEremen /23 &n /o; /Cz/(rc;‘, Se suero
;/e’ brero e/ 2023,

4 ESTADO DE LA ACOMETIDA

. - Material y estado de la " Lectura | Lectura
) Material y'Estado de fa caje derta cai l&mcb del medidor Serial del medidor actual | anterior
berorq < (#jd&o ” Mﬂ{‘j’ oA
4 ESTADO DE LAS CONEXIONES INTE )
Clase Numero | Fuga | Nro. Fugas Observaciones

Lavamanus SI | NO E

Cuchas SI | NO

Sanitanios W [ no

Lavaplatos SI | NO

Usves SI | NO

Tanques

Jinecar et S Biscd

otros s1 | NO

"RESULTADOS DE LA VISITA 3

No existe acometida No existe medidor Medidor invertido Fuga no visible

| Mal estado acometida Medidor tapado o inundade Fuga domiciliara Selio de medidor violado
L_Rgmra de tubg _Medidor iiegitle Vaivula danada Medidor detenido

Fuga visidie Acometida obstruida Robo de medidor internas

TRABAJOS A REALIZAR

Instalacon de meddor | Instalacion caja medidor 3on 2s Renstalacion

Cambio de medidor Suspension / corte Traslado/ relace de medidor ‘Cambio de llave o registro

Reparacion de acomehda Reparacién de red extema Peconexion Tiene electrobomba Si_| Ne

RESPONSABLE DE REPARAR EL DANO a LA EMPRESA ] EL USUARIO

OBSERVACIONES GENERALES DE LA VISITA

1 A/\[/\?(IA)/Q/' a a(fsé /C a\/m // QadCrig ‘744\/1/){ ez
r-leo /(JIMI/’ lﬁko (‘M»&- 'A_IA[ /f'/G:;\ ﬁ\/n//\/
/ , N\

DATOS FUNCIONARIO E.S.P. DATOS USUARIO
Firma {—‘"‘ % Firma
Nombre Y ’ Nombre ; T
c.c. Y2477 7 cc

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

El prestador inform6 que realiza acciones para mejorar las reclamaciones, no obstante, no se
encuentran documentadas ni tampoco existe un procedimiento de las mismas, por lo tanto, se
establece como compromiso la implementacion de las estrategias a realizar por parte del prestador.

Finalmente, se verificd que el prestador tiene reportado como no aplica o en estado pendiente la
informacién en SUI relacionada con las PQR para las vigencias 2021, 2022 y 20238,

Por lo anterior, es necesario que el prestador certifique en SUI los cargues pendientes, con el fin de
que sea consistente la informacién de PQR que reposa en la empresa conforme los lineamientos

8 Disponible en:
https://www.google.com/url?sa=j&url=https%3A%2F %2Fwa-reportsui.azurewebsites.net%2F %2Fhome%2Freport%2F 1312ac12-b666-
44d3-a0b5-42bd4fdd08d4&uct=1644408659&usg=DJ0k04LpXaz8vRVmqgB4hxKWiEfk.&opi=82159412&source=chat
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establecidos en la Resolucion compilatoria de la SSPD 20188000076635 del 22 de junio de 2018 y
20151300054575 del 18 de diciembre del 2015.

5.4.9 Estratificacion Socioeconémica

Aunque el prestador desconoce el acto administrativo por medio del cual se adopta la estratificacion,
informan que tienen como referencia la estratificacion del municipio en el cual se contempla que todo
el municipio es estrato 1.

Con relacion al Comité Permanente de Estratificacion (CPE), el prestador manifiesta que no ha
participado en reuniones del CPE y por lo tanto no cuentan con actas.

5.5. Aspectos Tarifarios
5.5.1 Area de Prestacion del Servicio (APS)

De conformidad con el RUPS, AGUAS DE NUQUI S.A. E.S.P. presta los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en el municipio de Nuqui, departamento de Chocd, y cuenta con una sola
APS en el area urbana, situacion que fue verificada en la visita de inspeccion.

5.5.2 Metodologia tarifaria

Se consulté en el SUI el nimero de suscriptores que atendié el prestador al 31 de diciembre de 2013
en el municipio de Nuqui, teniendo en cuenta el diligenciamiento del formulario Informacién Comercial
Acueducto/Alcantarillado; evidenciando que para dicha fecha contaban con menos de 2.500
suscriptores, adicionalmente, en el documento entregado en visita de inspeccion referente al estudio
de costos y tarifas, el prestador manifestd que para esa vigencia contaba con los suscriptores que se
evidencian en la imagen que se presenta a continuacion:

Imagen 28. Suscriptores estudio de costos y tarifas

» Segundo Segmento: Las personas prestadoras deberan aplicar la metodologia establecida en el presente acto
administrativo para el segundo segmento, en aquellas APS que no estén incluidas en el pnimer segmento.

Teniendo en cuenta lo anterior y el nimero de suscriptores atendidos a diciembre de 2016 (689 para el servicio de
acueducto, 521 para el servicio de alcantarillado), la EMPRESA AGUAS DE NUQUI SA ESP, pertenece al
SEGUNDO SEGMENTO.

Fuente: visita de inspeccion del 15 al 17 de noviembre de 2023.

En este sentido, le corresponde dar aplicacion a la metodologia tarifaria contenida en la Resolucion
CRA 943 de 2021, libro 2, parte 1, titulo 1, subtitulo 1, capitulo 4, es decir, al Calculo de los Costos
Econémicos de Referencia para las Personas Prestadoras del Segundo Segmento.

5.5.3 Metas para los estandares de servicio

De acuerdo con lo identificado en visita, se evidencié que el prestador no ha establecido metas
anuales para cumplir con los estandares de continuidad, toda vez, que no lleva un calculo de este
indicador, no obstante, segun lo informado en visita se suministra el servicio de agua 24 h/dia.

En cuanto a las metas de calidad, se informa que el IRCA asume valores en el rango de 0% (sin

riesgo) a 100% (sanitariamente inviable). Pese a que el prestador no ha reportado la informacion
tarifaria en el aplicativo Suricata y, por tanto, no ha establecido metas anuales para el estandar de
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calidad, se evidencié que el prestador incumple con esta meta, debido a que actualmente ha
presentado IRCA superior al 5%.

Respecto a las metas de Micromedicion, pese a no contar con metas establecidas para cada uno de
los afios de la vigencia tarifaria, el prestador manifest6 contar con el 96% de micromedicion efectiva,
y con lo identificado en visita estaria cumpliendo con este indicador.

5.5.4 Estado reporte SURICATA

Respecto al cargue de la informacién tarifaria en el aplicativo SURICATA, se evidencié que el
prestador no ha certificado la informacion, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 29. Estado reporte SURICATA

Nose enconfraron resultados.

Modulo Auditor

Buscador de empresa
ID Empresa 24807

Mombre Empresa

el /@ Descargar

Fuente: SURICATA - 2023

Por otro lado, una vez consultado el estado de reporte comercial en el SUI, el prestador a la fecha
tiene pendiente la certificacion del formato de Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas Acueducto y
Alcantarillado para los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.

5.5.5 Aplicacion e Informacion de las variaciones tarifarias

Sobre el particular se tiene que una vez verificado el sistema de gestion documental de esta
Superintendencia, el prestador no dio respuesta a los requerimientos tarifarios realizados mediante
radicados SSPD No. 2019460089044 1 del 18 de octubre de 2019 y 20204200776891 del 6 de
agosto de 2020, por tanto, no dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 1.8.6.1 de la Resolucion
CRA 943 de 2021 que reza lo siguiente “Informacién a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico”.

Por su parte, no es posible determinar el cumplimiento de los articulos 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de la
Resolucion CRA 943 de 2021, toda vez que, no remitio a esta entidad ni presentd durante la visita de
inspeccion los soportes de la socializacion a los usuarios y la audiencia con los vocales de control
social y a su vez, no ha aplicado de manera correcta la metodologia tarifaria establecida en la
resolucion CRA 825 de 2017.

Con base en la informacién precedente, a continuacion, se sefiala lo dispuesto en los articulos

1.8.6.1, 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021 y que sera objeto de analisis en lo que
sigue de este documento:
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“Articulo 1.8.6.1. Informacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico. Una vez fijadas las tarifas,
seran comunicadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en un lapso no mayor a
quince (15) dias calendario a partir de la aprobacion de Ia Junta Directiva o quien haga sus
veces. Se exceptuan de esta obligacion las variaciones por actualizacion.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras deberan tener a disposicion de los entes de control y
vigilancia los documentos y estudios de costos que sirvieron de base para el calculo de las tarifas.

Paragrafo 2. Para las personas que prestan los servicios a menos de 8.000 usuarios, el plazo
maximo de que trata el presente articulo sera de veinte (20) dias calendario a partir de su
aprobacion.

Articulo 1.8.6.2. Informacion a los usuarios. La persona prestadora debera comunicar a los
usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los vocales de los Comités de
Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales,
para explicar la determinacién, en un lapso maximo de (15) quince dias calendario a partir de
la aprobacion por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Las tarifas deberan
publicarse en un periédico que circule en los municipios en donde se preste el servicio o
en uno de circulacion nacional.

Articulo 1.8.6.3. Aplicacion de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la
persona prestadora antes de quince (15) dias habiles después de haber cumplido con el
ultimo de los siguientes eventos:
1. Comunicar a los usuarios, y
2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisiéon de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico, la informacion correspondiente de que trata el articulo
1.8.6.1. de esta resolucion. (...)". (Negrita y cursiva fuera del texto original)

5.5.6 Tarifas aprobadas y aplicadas

De conformidad con el Acuerdo No. 001 de 2022, el ente tarifario local decidié aprobar las siguientes
tarifas:

“(...) Por medio del cual se aprueba la estructura tarifaria para los servicios de acueducto y

alcantarillado para el area urbana del Municipio de Nuqui-Choco de la EMPRESA AGUAS DE
NUQUI SAESP(...)
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Tabla 1. Tarifas de Acueducto Sin Aplicar Subsidio Ni Contribucién

(Pesos En mayo 19)
COSTO/ SERVICIO | ACUEDUCTO
5
A 8.847,28
CMO S 616,72
cMmI $ 165,79
CMT S 4,25 |
(Pesos En mayo 19)
COSTO/ SERVICIO | ACUEDUCTO |
S f
Ay 8.847,28
ccC $  786,76)

Tabla 2. Tarifas de Alcantarillado Sin Aplicar Subsidio Ni Contribucién

(Pesos En mayo 19)
COSTO/ SERVICIO | ALCANTARILLADO
CMA S 4.525,05
cmo $ 622,07
CcMI S -
CMT S 29,23

{ (Pesos En mayo 19)

‘ COSTO/ SERVICIO | ALCANTARILLADO

CF | ¢ 4.525,05

|

cc [ 651,30

() (Cdrsiva fuera del texto original)

De acuerdo con la consulta realizada en SUI, el andlisis y las facturas entregadas durante la visita,
se evidencio que el prestador implementoé la metodologia tarifaria a partir de septiembre de 2022,
como se muestra en la siguiente imagen, cabe aclarar que, la aplicacion de la nueva metodologia
tarifaria establecida en la Resolucion CRA 825 de 2017 y 844 de 2018 debié darse a mas tardar el 1

de enero de 2019:
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Imagen 30. Factura de septiembre de 2022 expedida por AGUAS DE NUQUI S.A. E.S.P.

4’!.9,_.....:.,,',“%' )

\’"-u._a“’ Mu

nici|

Cédigo del Suscriptor:
0002-2220-0000-

'
EMPRESA

Céd. Interno:
11 [# Conexion:

EMNuQui

Y =~ [FACTURA No:
AGUAS DENUQUIs.4. E.5.p s 58724

pio: NUQUI[CHO] - NIT. 900381617-2
1290 Nombre: -
Direccién:
EslIatoICategurla'CATEG()RlA

2220

Barrio:

Periodo Fact :
Periodos a ¢ 1 M
. Leclura Anterior-
SEPTIEMBTRE - erior: 244| Lectura Actual:
CCoNT 5 E‘Xpedlda: 13/10/2022 ][ Consumo: 5 md Tipo ¢ Conscu:;' = 2149
. Medidor: —__Jmy : eal
- idor: Estado de Leclura: Leclura Correcta |

Alcantarlllado

R TR T ——————
aa{]‘?o Cons m3] S m3 | Subtoray $m3 | Sublota) Concepto Cuota ValorResl Subsidi Volor a Paga)
baic = T i AT 2190 Fijo Acueducto $8,847.28 4442364  $13,270.92)
A : ‘ % 0jkonsumo Ao $90380 $1,56690 45,9970
; - 2 .00/ v"m::::f\tnm $452505 $2,262.52 $6,787.57|
Costo Tolal Consimy $3,9338 SzsOR e e ol e
933, 125650 1 $12.56
TR ey Pogeres rcw!e(don ¥ Transporte $19,029.00 $9,51950 28,543 50!
2 lQIIO 0 ons m alor Faclura rafico
osto 2 96,800.
.])::;:) 0 $48,600.00)
1 $125,300.00 1OV
Mayo 2 $154,500, pEsIoN
54500, s [
Abiil i G r.'f’\E\\\J\l)‘ S
Marzo ] 00} Otros a Cobrar 0.
Pro i 0
me. Suscriptor Promedio Esirato Total a Pagar $59 400 00
Detalle de su devida al ' -
perlodo Anterio :
— otaseenn | SULIAD r Pago sin recargo hasta | Pago con recargo hasta
; Int_periodo Anter. 14/10/2022 17110/2022

5 bservaciones:
o‘gg [SENOR USUARIO, Recuerde que con dos meses
. Pago de sus servicios este se la suspendera, evite o'

del »

cobros de la reconexion.

Fuente: PDF de factura entregada en la visita de inspeccion.

Se precisa que este analisis no configura un control tarifario en sentido estricto, el cual se hara como
una actividad posterior por parte de esta SSPD. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones de vigilancia
y control que pueda ejercer esta SSPD por los eventuales incumplimientos normativos a los que

hubiere lugar.

5.6. Calidad y reporte de la informacion al SUI

5.6.1 Indicador Unico Sectorial (IUS)

La SSPD calcula y publica el resultado del Indicador Unico Sectorial (IUS) y el nivel de riesgo para
los prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado en el marco de lo establecido
por la CRA en la Resolucion 906 de 2019 y sus modificatorias. Esta resolucion derogé la Resolucion

CRA 315 de 2005 para los referidos servicios.

A continuacion, se relaciona el resultado de nivel de riesgo de AGUAS DE NUQUI S.A. E.S.P, en el
cual se evidencia que el prestador se encuentra en un nivel de Riesgo Alto.

Tabla 30. Nivel de riesgo por dimensién indicador IUS 2022

ID Nombre del prestador

24807 AGUAS DE NUQUI SAESP NuQUI CHOCO

APS DEPARTAMENTO CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT.

IUS NR

0,00 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50 0,00 4,00 Alto

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Calculo-IUS-Nivel-de-Riesgo-2022-version-1.pdf
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Conforme el nivel de riesgo obtenido, se establecio en el articulo 1.6.5.3.2.3. de la Resolucion CRA
943 de 2021 que el prestador debera “establecer en su Plan de Gestién y Resultados -PGR, para el
corto plazo (5 afios), minimo dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las metas
de cada uno de los indicadores del IUS, cuya calificacién sea menor o igual a 30 puntos (riesgo alto).
Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR
actualizado para el respectivo seguimiento y control’ (Cursiva fuera del texto original)

Por lo anterior, esta SSPD procedi6 a revisar el reporte del Tablero de Acciones de Mejora PGR por
parte de la empresa, evidenciando que se encuentra en estado pendiente de cargue, aun cuando la
fecha limite establecida para el reporte fue del 30 de julio de 2023, incumpliendo con lo establecido
en la Resolucion SSPD 20211000682475 del 10 de noviembre de 2021.

A su vez, se verifico el reporte anual del formato Tablero de Planeacién PGR, encontrandose de igual
forma en estado pendiente de cargue para las vigencias 2021, 2022 y 2023.

5.6.2 Actualizaciones de RUPS

La SSPD profirio la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que derogd
la Resolucion SSPD No. 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que los
prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del RUPS una vez al afio en los
siguientes tiempos:

Tabla 31. Periodicidad de actualizacion

Distribucion segun ultimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacion
Prestadores cuyo ID termine en 0 y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resoluciéon SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que para la actualizacion del RUPS la empresa AGUAS DE
NUQUI S.A. E.S.P. tiene hasta el 30 de marzo de cada afio. Una vez verificada la informacién de los
tramites RUPS, el prestador realiz6 la actualizacion del afio 2022 fuera de los plazos establecidos,
por su parte, para vigencia 2023 la actualizacion se realizé dentro de los términos, como observa a
continuacion.

Imagen 31. Tramites RUPS del prestador

Resultados de la consulta

Nimero de Fechade

id 2 o Fecha de e
2 Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible R Radicado Radicado Acciones
Empresa imprimible ORFEQ ORFEOQ

15, 24507 AGUAS DE NUQUI SAESP ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2022924507413054 | 09/09/2022 Q[

16 24807 AGUAS DE NUQUI SAESP ACTUALIZACION |CERTIFICADA 2023224807419741 | 16/02/2023 QB

Fuente: RUPS — SUI. Consulta realizada en diciembre de 2023.
5.6.3 Estado de cargue al SUI por parte del prestador
Una vez se verifico el estado de reporte de cargue al SUI por parte del prestador a corte de diciembre

de 2023, se observé que solo tiene el 50% de cargue total de informacion, lo que significa que tiene
2160 reportes pendientes, asi:
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Tabla 32. Estado de cargue de informacion al SUI

ARO  REPORTEs  REPORTES ~ PORCENTAJEDE
PENDIENTES RADICADOS
2010 76 105 58 %
2011 187 206 52 %
2012 184 192 51 %
2013 163 145 47 %
2014 163 153 48 %
2015 168 152 47 %
2016 126 163 56 %
2017 115 165 58 %
2018 129 165 56 %
2019 155 165 51 %
2020 179 148 45 %
2021 158 167 51 %
2022 193 151 43 %
2023 164 108 39 %
TOTAL 2160 2185 50 %

Fuente: SUI — diciembre 20237

A su vez, el detalle desagregado por topico y estado de reporte se presenta a continuacion para el
periodo 2010 - 2023:

Tabla 33. Detalle de reportes por tépico y estado de reporte 2010-2023
TOPICO ESTADO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

Administrativo Pendiente 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 11 12 13 2 68
Administrative  Certificado 2 2 3 4 2 4 4 4 4 6 4 2 41
yFinanciero . jente 25 29 31 28 27 29 8 7 7 7 5 5 72 217

Certificado 32 104 118 72 69 66 55 56 55 57 59 80 61 43 926

Comercial y de Certificado
Gestion No Aplica 50 49 32 32 36 37 46 49 49 47 25 25 30 20 527

Pendiente 9 52 52 32 30 32 30 29 41 55 81 59 76 74 652

Contribuciones Certificado 1 1
Contribuciones .
2016 Pendiente 1 1
Generalidades- Ce'tificado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Riesgos o diente 11 1 1111 1 11 10

7 Disponible en: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4
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TOPICO ESTADO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

Inicio
Transicion Pendiente 1 1
2015
MOVET Pendiente 5 5
Certificado 1 1
NSC
Pendiente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Nuevo Marco e
Tarifario AA Certificado 1 1
Preparacion  Certificado 1 1
Obligatoria
2014 Pendiente 1 1
Prestadores Certificado 7 12 3 22
Proceso NIF  Pendiente 1 1
. Certificado 3 6 15 15 15 15 15 15 15 12 126
Riesgos
LA ER Pendiente 2 2
Riesgos .
Alcantarillado Pendiente 13 1 14
Certificado 3 6 15 15 15 15 15 15 15 12 126
Riesgos Aseo
Pendiente 2 2
Tarifario Pendiente 1 1 2 2 2 1 9

Certificado 13 38 38 38 36 34 27 26 26 26 27 26 26 20 401

Técnico Certificado
operativo No Aplica

Pendiente 34 103 98 99 99 100 82 74 76 87 78 78 80 79 1167

1 1 2

Total general 181 393 376 308 316 320 289 280 294 320 327 325 344 272 4345
Fuente: SUI — diciembre 20238

Como se puede observar, AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. cuenta con diversos formatos y formularios

en estado “Pendiente”, lo que significa un incumplimiento respecto de la Resolucién compilatoria

SSPD No. 20101300048765 de 2010 y normas complementarias; es preciso mencionar que al no

contar con esta informacion la SSPD se ve limitada en el cumplimiento de sus funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control.

5.7. Acciones de la SSPD

Tabla 34. Comunicaciones con el prestador

Radicado Fecha Tema
Citacion mesa de trabajo. Seguimiento al estado de la prestacion de los
servicios publicos de
R acueducto y alcantarillado en el municipio de Nuqui, para el 19 de octubre
de 2022

20234251894311 29/05/2023 Citacién Nuqui 20/06/2023 10 am

8 Disponible en: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4
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Radicado
20234252556751 19/07/2023
20234253847761 10/10/2023

Fecha

20234254381961 09/11/23
20234254403131 10/11/2023

6. HALLAZGOS

Aspecto

Criterio

Tema

Remision acta. No asistieron a mesa de trabajo
Citacion mesa de trabajo 18/10/2023 10 am
Programacion visita integral de inspeccion a la prestacion de los servicios

publicos

domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Remision acta mesa de trabajo

Condicion evaluada

Evidencia / soporte

Estado de
cumplimiento

Informe de control interno

Control Interno Ley 87 de 1993. Fi ) NO CUMPLE
inanciero.
Articulo 12 de la
Certificacion en Resolucién 1076 del Certificados en
competencias 2003 modificada por la competencias laborales NO CUMPLE
laborales Resolucion 1570 de '
2004.
Convergencia Aplicacion del Decreto en
Normas de cada uno de los conceptos
Informacion Decreto 2420 del 2015. apropiados a los estados NO CUMPLE
Financiera — NIF financieros.
Resolucién SSPD
20161300016975 de
Administrativo 2016; Resoluciéon SSPD
20171300082805 de
2017; Resoluciéon
20181000024475 del 23
de marzo de 2018;
Resolucién SSPD
fin ;i?:gzleF 20201000004205; La empresa no ha
sul Resolucién No. SSPD - realizado reporte de NO CUMPLE
20211000016645 del 9 informacion financiera.
de abril de 2021;
Resolucion
20201000055775;
Resolucioén
20221000154665 del 4
de marzo de 2022;
Resolucion
20231000215345
Informacion recopilada
durante la visita de
. . inspeccion realizada del 15
ermisos Articulo 25 de @ LY "al 17 de noviembre de NO CUMPLE
2023. No cuenta con
L. permiso de vertimientos
Técnicoy (Permiso de vertimientos)
operativo » .
Informacién recopilada
Articulo 73 de la durante la visita de CUMPLE
Macromedicion Resolucién MVCT 330  inspeccion realizada del 15 PARCIALMENTE
de 2017 al 17 de noviembre de
2023.
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SIGME

Aspecto Criterio

Catastro de redes
de alcantarillado
actualizado

Control de la
calidad del agua
para consumo
humano en la red
de distribucion

Frecuencia toma
de muestras de
control para la

calidad del agua

Actas de
concertacion y
materializacion de
puntos de
muestreo
actualizadas

Desinfeccion

Toma y control de
presiones en red
de distribucion

Reporte del Plan
de Emergencia y
Contingencia para
el servicio publico
de acueducto y
alcantarillado

Micromediciéon

Requisitos
minimos de las
facturas

Comercial

Aplicacion

factores de

subsidios y
contribuciones

Cumplimiento
Resoluciones
SSPD
20201000009605

Reporte
SURICATAy
formato Costo de

VI-F-004 V.2

Condicion evaluada

articulos 102 y 42 de la
Resoluciones 330 de
2017

Articulos 21y 22 la
Resoluciéon 2115 de
2007.

Articulo 21 de la
Resolucion 2115 de
2007

Articulos 5y 7 de la
Resolucién 811 de
2008.

Articulo 121 de la
Resolucion 330 de 2017

No se realiza la
medicion de presiones
segun lo dispuesto en el
articulo 61y 86 de la
Resolucién 330 de
2017.

Resolucién MVCT 154
de 2014 y la Resolucion
MVCT 527 de 2018

Articulo 146 de la Ley
142 de 1994 y Articulo
75 de la Resolucion
MVCT 0330 de 2017

Cumplimiento de lo
establecido en el CCU.

Cumplimiento con los
factores aprobados
mediante Acuerdo 08 de
2021.

Aplicativo SURICATA y
reporte de factura en
PDF y costos de

Evidencia / soporte

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 15
al 17 de noviembre de
2023.

Sul.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 15
al 17 de noviembre de
2023.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 15
al 17 de noviembre de
2023.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 15
al 17 de noviembre de
2023.

Informacion recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 15
al 17 de noviembre de
2023.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 15
al 17 de noviembre de
2023. SUl

Informacion recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del 15
al 17 de noviembre de
2023. SUI

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del
15 al 17 de noviembre de
2023.

Informacién recopilada
durante la visita de
inspeccion realizada del
15 al 17 de noviembre de
2023.

NO CUMPLE

Estado de
cumplimiento

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

CUMPLE
PARCIALMENTE

CUMPLE
PARCIALMENTE

Reporte SURICATA y
formato Costo de
Referencia y tarifas
aplicadas
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Estado de

Aspecto Criterio Condicion evaluada Evidencia / soporte e
cumplimiento

Referencia y de 19 de marzo de referencia y tarifas
tarifas aplicadas 2020 y aplicadas en SUI.
20211000313835
de 14 de julio de
2021.

Tarifas aprobadas Resolucién CRA Inicio de aplicacion de la  Facturas suministradas por
y aplicadas 825 de 2017 metodologia tarifaria el prestador en visita.

Respuesta de los

Cumplimiento requerimientos

articulos 1.8.6.1 a  realizados por la SSPD. Aplicacion e
1.8.6.3dela Informacién entregada NO CUMPLE Informacion de las

Resolucion CRA  por el prestador durante variaciones tarifarias

943 de 2021. la visita de inspeccion

realizada en julio de
2023.

Nivel de Riesgo Alto de
acuerdo con lo
IUS establecido en la Publicacién SSPD. NO CUMPLE
Resoluciéon CRA 906 de
2019.

El prestador no ha
realizado el reporte de
informacion al SUI.
Porcentaje de cargue
del 50%, considerando
los formatos y
formularios de 2010 a
2023.

El reporte de
informacion no es
consistente con lo

evidenciado en vista
para los formatos:

Extemporaneo

Aplicacion e
Informacion de las
variaciones
tarifarias

Cargue SUI Sul NO CUMPLE

sul - CCURUPS
- Facturacion y
Recaudo
acueducto
- Facturacion y
Recaudo
alcantarillado Sul NO CUMPLE
- Micromedicion
(Facturacion)
- Reclamaciones

Calidad de
informacién

acueducto y
alcantarillado
- Plan de

Emergencia y
contingencia.

- Registro de
fuentes para
abastecimiento

7. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe y los cuales se encuentran
listados en el numeral
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8. CONCLUSIONES
8.1.  Aspectos Administrativos

e AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. presenta deficiencias significativas en su gestién administrativa,
ya que la carencia de personal certificado en competencias laborales y la falta de
implementacion de un sistema de control interno, obstaculiza la capacidad de la empresa para
detectar de manera anticipada problemas y tomar decisiones correctivas.

8.2.  Aspectos Financieros

e Se evidenciaron inconsistencias para AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. debido a la falta del
reporte de informacion financiera en SUI y la integridad de los estados financieros por la
discrepancia entre la presentacion de los estados financieros y los criterios establecidos en la
Resolucion 414 del 2014, se plantean dudas sobre la veracidad y confiabilidad de los datos
presentados; asimismo, las inconsistencias entre las relaciones de terceros y las cifras en los
estados financieros va en contra via del principio fundamental de fiabilidad de la informacién.

8.3.  Aspectos Técnicos Operativos

e En términos generales, por el comportamiento de los indicadores de prestacion y el manejo
técnico operativo descrito en la evaluacion integral, la falta de documentos, manuales,
cronogramas etc, y que se concluyen a continuacion se encuentra una deficiencia significativa
en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Nuqui.

e Las quebradas Zapayal 1 y Zapayal 2 cuentan con permiso ambiental aprobado y vigente de
conformidad con lo requerido en el marco del articulo 25 de la Ley 142 de 1994. No obstante,
la concesion de agua se encuentra a nombre del municipio y no del prestador.

o El prestador aport6 catastro de redes de acueducto actualizado.

El prestador no cuenta con manuales actualizados para la operacion y mantenimiento del
sistema de acueducto.

e El prestador no cuenta con soportes documentales que describan de manera puntual el registro
de mantenimientos del sistema de acueducto.

o El prestador cuenta con sistemas de macromedicion instalados a la entrada y salida de la Planta
de Tratamiento de Agua Potable, sin embargo, no cuenta con macromedicion al inicio de la red
de distribucion segun lo establece el articulo 73 de la Resolucion MVCT 330 de 2017.

o El prestador no realiza control de presiones en puntos de la red de distribucion.

El prestador no cuenta con las actas de concertaciéon, materializacion y recibo a conformidad
de los puntos de muestreo acorde con los puntos que actualmente estan materializados.

¢ Durante el mes de mayo del afio 2021 se distribuy6 agua con IRCA clasificado como RIESGO
ALTO. Para los afios 2022 y 2023 no se tomaron muestras de control y vigilancia por lo que no
es posible determinar el IRCA para estas vigencias.

o El prestador no realiza el control de la calidad del agua para consumo humano en la red de
distribucion, y por lo tanto no cumple con las frecuencias establecidas en la Resolucién 2115
de 2007.

¢ El prestador no cuenta con PEC para el servicio publico de acueducto y alcantarillado para las
vigencias 2021 y 2022.

8.4. Aspectos Comerciales

e EI CCU reportado por el prestador en la actualizacion del RUPS no coincide con el documento
entregado durante la visita que, a su vez, es el publicado en la cartelera del prestador, lo anterior
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denota mala calidad de informacion reportada ante esta SSPD y afecta a los usuarios frente a
la falta de calidad en la informacion.

e El prestador cuenta con informacién comercial importante reportada en SUI, no obstante, difiere
de los datos entregados en visita induciendo al reporte de baja calidad y por tanto
inconsistencias en la informacion objeto de vigilancia por esta SSPD.

o El prestador no incluye en sus facturas un requisito y dos estan incompletos frente al contenido
minimo establecido en su CCU afectando a los usuarios frente al desconocimiento de los sitios
y modalidades de pago, el factor de los subsidios y contribuciones que se aplica en su
facturacion, el valor y fechas de pago oportuno y de suspension del servicio y el valor cobrad
por concepto de tasas ambientales.

e Los factores de contribuciones del uso comercial, no se esta aplicando a la totalidad de
suscriptores, por lo tanto, estos contribuyentes no se encuentran pagando lo debidamente
correspondiente.

8.5.  Aspectos Tarifarios

o El prestador aprobd las tarifas derivadas de la aplicacion de la metodologia tarifara establecida
en la Resolucién CRA 825 de 2017, mediante el Acuerdo No. 001 de 2022 y dio aplicacion
extemporanea a las mismas, a partir de septiembre de 2022.

e El prestador no ha efectuado el reporte de la informacion tarifaria en el aplicativo SURICATA,
incumpliendo con lo establecido en el anexo 3 de la Resolucién de SSPD No. 20201000009605
de 19 de marzo de 2020, en la que se indico que los plazos de reporte de la informacion tarifaria
al SUI a través del SURICATA era de 60 dias calendario una vez habilitado el aplicativo. Por
otra parte, no ha certificado el formato de Costos de referencia y tarifas aplicadas para los
servicios de acueducto y alcantarillado en el SUI, para las vigencias 2019, 2020, 2021, 2022 y
2023, imposibilitando las acciones de vigilancia y control de esta Superintendencia.

e Respecto al cumplimiento de los articulos 1.8.6.1 a 1.8.6.3 referentes a la aplicacién e
informacion de las variaciones tarifarias, se determiné que el prestador no dio respuesta a los
requerimientos tarifarios realizados y, por tanto, no dio cumplimiento a lo establecido en el
articulo 1.8.6.1, imposibilitando asi, la determinacién del cumplimiento de los articulos 1.8.6.2
y 1.8.6.3.

8.6. IUS - Actualizacion RUPS y cargue al SUI

e AGUAS DE NUQUI S.A E.S.P. solo ha reportado el 50% de los formatos y formularios que le
han sido habilitados de 2010 a 2023.

e El prestador actualizé el RUPS 2022 de manera extemporanea y para la vigencia 2023, se
realizé dentro de los términos.

e Conforme el bajo reporte en el SUI y la calidad de la informacion reportada. el prestador quedo
clasificado en el IUS con un nivel de riesgo Alto.

9. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la
entidad.
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10. RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1. Responsable General

James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

10.2. Equipo de Evaluacion

Proyecto: Maria Fernanda Chaves Arturo - Profesional Especializada GPP DTGAA
Lina Maria Rodriguez Pinilla— Profesional Especializada GPP DTGAA
Leidy Marcela Montoya - Profesional Universitario GPP DTGAA
Natalia Mogollén Jaramillo - Profesional Especializado GPP DTGAA

Revisé: Johanna Milena Cortés Quiroga — Profesional Especializada DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA

Aprobd: James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
11. ANEXOS

No aplica
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