‘ Superservicios INFORME DE VIGILANCIA E INSPECCION wt
‘ Superintendencia de Servicios DETALLADA
Pablicos Domiciliarios SIGME

1. Identificacién del prestador

1.1. Nombre o razén social: Empresa Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P. (EMAS S.A.

E.S.P.)
1.2. Nit: 800249174 - 5
1.3. 1D (SUI - RUPS): 626

1.4. Servicio publico domiciliario
(SPD) prestado objeto de la | Aseo
vigilancia o inspeccion:

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, barrido
y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda en
arboles en vias y areas publicas y disposicion final.

1.5. Actividad del SPD objeto de
la vigilancia o inspeccion:

Componente Servicio Area de Fecha inicio Fecha final
Aseo prestacién actividades Actividades
Fei?(?lt%?lr?on;/p:'roa\?escphoe{glaeie Manizales 16/02/1995 Sin fecha
1.6. Fecha de inicio de Eggs%gd;irggfza de viasy Manizales 16/02/1995 Sin fecha
operacion en la actividad a Disposicién final Manizales 16/02/1995 Sin fecha
vigilar o inspeccionar: Aprovechamiento Manizales Sin fecha
Corte de césped y poda en
arboles en vias y areas Manizales 01/06/2006 Sin fecha
publicas
Lavado de areas publicas Manizales 01/04/2016 Sin fecha

Fuente: RUPS No. de imprimible 20221626402061 del 11/01/2022

1.7. Area de prestacion: Manizales, Caldas

2. Identificacion de la accidn de vigilancia e inspeccion realizada:

2.1. Afo del programa al que

o 2022
pertenece la accion:
2.3. Motivo de la accion: Especial __ detallada _X concreta __

Clasificacion de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacion de Gestion y Resultados _ X

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) __
Otros ¢ Cual?

2.4. Origen causal de la accién:

2 5 Ubicaciones fisicas o Kilometro 2 via Neira, Relleno Sanitario La Esmeralda y base de
virtuales objeto de la accién: PPeraciones.

3. Antecedentes de la vigilancia o inspeccién

Informacion recopilada en la visita del 6 al 8 de julio de 2022 y el

3.1. Informacion fuente usada: : b !
Sistema Unico de Informacion (SUI).

- Radicado SSPD No. 20224032270441 del 10 de mayo de
2022. Requerimiento de informacion pendiente en el SUL.

- Radicado SSPD No. : 20224303728591 del 24 de agosto de
2022. Aprobacion solicitud voluntaria de reversion.

3.2. Requerimientos realizados:
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3.3. Estado de respuesta de - Radicado SSPD No. 20225292872932 del 25 de julio de
requerimientos: 2022.Solicitud de reversion voluntaria de informacion SUL.
3.4. Evaluaciones realizadas: Evaluacion Integral 2015

4. Delimitacién del marco de evaluacion

e Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015

e Decreto MVCT 596 de 2016

e Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017,
modificada por las Resoluciones SSPD 20184000018825
de 2018, 20184000056215 de 2018, 20201000014555 de
2020 y 20201000034455 de 2020.

e Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015,

modificada por la Resolucion SSPD 20161300011295 de

2016.

Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010

Resolucién SSPD No. 20161300013475 de 2016

Resolucién SSPD No. 20161300062185 de 2016

Resolucién SSPD No. 20191000006825 de 2019

Resolucién SSPD No. 20201000004205 de 2020

Resolucién SSPD No. 20201000055775 de 2020

Resolucion SSPD No. 20211000016645 de 2021

modificada por la Resolucion SSPD No. 20211000171855

de 2021

4.1. Criterios evaluados:

4.2. Marco temporal de El marco temporal de la evaluacion comprende los afios 2020,
evaluacion: 2021 y lo corrido de 2022.

5. Descripcion de lo desarrollado:

Este documento muestra el estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de
Manizales en el departamento de Caldas, mediante las acciones de inspeccién y vigilancia realizadas al
prestador Empresa Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P. (EMAS S.A. E.S.P.), con base en la reglamentacion
de los servicios publicos domiciliarios y la regulacién econémica vigente.

El presente informe de vigilancia e inspeccion detallada incorpora el analisis correspondiente a los afios
2020, 2021 y lo corrido de 2022 con base en la informacion suministrada por el prestador en la visita de
inspeccion realizada por esta Superintendencia los dias 6, 7 y 8 de julio de 2022, y con base en los
reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion (SUI) que realiza el prestador.

5.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

5.1.1. Datos generales del prestador

El prestador EMAS S.A. E.S.P. es una sociedad an6nima de caracter privado, con sede principal en
Manizales, Caldas, con fecha de matricula del 16 de diciembre de 1994 y se constituyé por medio de escritura
publica No.1300 del 06 de diciembre de 1994.
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Inicio operaciones para el servicio publico de aseo en el area de prestacion del servicio de Manizales, el 16
de febrero de 1995, de acuerdo con la informacion reportada en el Registro Unico de Prestadores de
Servicios Publicos (RUPS). A continuacién, se describen los datos generales del prestador, con base en la
tltima actualizacion del RUPS solicitada por el prestador el 11/01/2022, con imprimible No.
20221626402061, la cual se encuentra certificada:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM DATOS DEL PRESTADOR
ID 626
Razdén social Empresa Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P.
Sigla EMAS S.A. E.S.P.
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Sociedad Sociedad anonima
Servicios prestados Aseo
NIT 800249174 -5
Inscripcion en RUPS 12/02/1995
Fecha ultima de actualizacion RUPS 11/01/2022
Fecha de constitucion 06/12/1994
Fecha de Inicio de operaciones 12/02/1995
Nombre Representante Legal Juan Carlos Quintero Naranjo
Cargo Representante Legal Gerente
Clasificaciéon Mayor o igual a 5001 usuarios
Zona rural atendida No
Auditoria Externa de Gestién y Resultados Saenz Auditores Consultores S.A.S. vigente hasta 01/01/2023
Contrato de Condiciones Uniformes Expedido el 03/06/1996, actualizado el 11/01/2022

Fuente: Consulta RUPS, imprimible N0.20221626402061 del 11/01/2022

5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
5.2.1. Estructura Organizacional
De la informacién suministrada durante la visita, el prestador presenta el siguiente organigrama:
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Fuente: Visita Superservicios, julio de 2022

5.2.2. Composicién accionaria — Junta directiva

De acuerdo con la informacion suministrada en la visita se registra la siguiente composicion accionaria:
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Imagen 2. Composicion accionaria visita

EY

Building a better
working world

Sefiores
Empresa Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P.
Bogota, D.C.

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoria aplicables segin el Decreto 2420 de 2015y
modificatorios, los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2020, no incluidos aqui, de
Empresa Metropolitana de Aseo S.A. E.S.P. identificada con NIT. 800249174-5. Asi mismo, he
desarrollado los procedimientos necesarios para cumplir con mis funciones como Revisor Fiscal.

Los registros contables al 31 de diciembre de 2021, no auditados, de la subcuenta 100000 “Capital
Saocial” y del libro registro de accionistas, reflejan la siguiente composicion accionaria:

NO. DE <
ACCIONISTAS ACCIONES VALOR PARTICIPACION

Aseo Urbano SA ESP 1503 S 1,503,000,000 51,54%
Instltutc_:» de financiamiento promocidn y desarrollo 1410 1,410,000,000 48,35%
de Manizales
Veolia aguas de Tunja S.A. E.S.P. 1 1,000,000 0,0300%
Veolia aguas de Monteria S.A. E.S.P. 1 1,000,000 0,0300%
Veolia Holding Colombia S.A. 1 1,000,000 0,0300%

250.000 $ 2,500,000,000 100%

(*) El valor nominal de 1a accién es de $1,000,000.
La informacicn financiera y contable, es responsabilidad de la Gerencia de la compafiia.

Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterado de situaciones que impliquen
cambios significativos a la informacion anteriormente indicada.

Esta certificacion se expide por solicitud de la Gerencia de la Compafiia, y no debe ser utilizada para
ningun otro proposito.

s Angarita Aldana
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 225357-T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
Bogota, D.C.

27 de enero de 2022
Fuente: Visita Superservicios, julio de 2022

Una vez corroborada la informacion anteriormente relacionada con la reportada en RUPS se evidencia que
es concordante.

Imagen 3. Composicién accionaria RUPS
EMPRE5A METROPOLITANA DE ASEQ SA_ESP

Tipo de documento Mo, de documento Nombre Accién o aporte  Tipo de accidn E:;:?gigi?é?ﬂe E‘;lm de aporte
NIT 807005020 ASEQ URBANC SAESP AC OR 51,55% 0
NIT 312003483 WEOLIAAGUAS DE MONTERIA ESP 54 AC OR 0.03% 1]
NIT 820000371 VEOLIAAGUAS DETUNJASA ESF AC OR 0.03% i
NIT 330038148 WEOLIAHOLDING COLOMBIA S A AC OR 0.03% 0
NIT 860401050 B0 DE TN NCU NI PRONOCIONY g OR 43.30% 0

Fuente: RUPS, imprimible N0.20221626402061 del 11/01/2022
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De acuerdo con lo anterior la informacién aportada por EMAS S.A. E.S.P. en visita es igual a la registrada
en RUPS del SUI de la Superintendencia.

Respecto a la junta directiva, en el acta de visita quedo registrado que la junta directiva estd compuesta por
los siguientes socios y/o miembros:

Imagen 4. Junta Directiva

Principales
OSCAR GARCIA POVEDA 19.8329.727
JUDITH CECILIA MARIA BUELVAS PEREZ 34.997.603
VERONICA VELASQUEZ MELO 52.690.447
ALEJANDRO ARANGO CASTRO 16.073.165

JUAN SEBASTIAN RAMOS VELASCO 1.125.785.161

Suplentes
PABLO CESAR ALEDO MARTINEZ 780.598
ILLESCAS
HECTOR GIRALDO AVILA 16.350.043
DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ OSPINA | 94.283.014
MARCO ANDRES LUNA GARCIA 1.107.045.101 |
OMAR ELIUD NOVA HENAO 16.075.306 |

Fuente: Visita Superservicios, julio de 2022

Imagen 5. Junta Directiva en RUPS

L Junta directiva

Miembro de la junta Empresa que representa
Nombre Tipo de documento Identificacion ~ Cargo Nombre Tipo de documento Identificacion
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO
ALEJANDRO ARANGO CASTRO CEDULA DE CIUDADANIA 16073165 OTRO PROMOCION Y DESARROLLO - NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA 5545010569
ONIT
INFIMANIZALES
BUELYAS PEREZ JUDITHCECILIA - ¢EDULA DE CIUDADANIA 34997603 OTRO ASEOQ URBANO SAESP NUMERD DE IDERTIFICACIGN TRIBUTARIA 5470050208
G0 FERNANDO RODRIGUEZ CEDULA DE CIUDADANIA 94283014 OTRO  ASEO URBANO SAESP NUMERD DE IDERTIFICACION TRIBUTARIA 5470050208
HECTOR GIRALDO AVILA CEDULA DE CIUDADANIA 16350043 OTRO ASEOQ URBANO SAESP NUMERD DE IDERTIFICACIGN TRIBUTARIA 5470050208
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO
JUAN SEBASTIAN RAMOS VELASCO  CEDULA DE CIUDADANIA 1125785161  OTRO PROMOCION Y DESARROLLO - NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA 5300 10550
INFIMANIZALES -
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO
MARCO ANDRES LUNA GARCIA CEDULA DE CIUDADANIA 1107045101  OTRO PROMOCION Y DESARROLLO - NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA 50401 059.9
-NIT
INFIMANIZALES
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO
OMAR ELIUD NOVA HENAQ CEDULA DE CIUDADANIA 16075308 OTRO  PROMOCION ¥ DESARROLLC - NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA - 5g0.401059.9
ONIT
INFIMANIZALES
OSCAR GARCIA POVEDA CEDULA DE CIUDADANIA 19329727 OTRO  ASEQ URBANO SAESP NUMERO DE IDERTIFICACION TRIBUTARIA 5970050208
P80 CESARALEDOMARTINEZ  cepULADE EXTRANJERIA 780598 OTRO ASEOQ URBANO SAESP NUHIERO DE IDERTIFICACION TRIBUTARIA - g57005020.8
VELASQUEZ MELO VERONICA CEDULA DE CIUDADANIA 52690447 OTRO  ASEQ URBANO SAESP NUHERO DE IDERTIFICACION TRIBUTARIA 5070050208

Fuente: RUPS, imprimible N0.20221626402061 del 11/01/2022

Se puede ver que la informacién aportada por EMAS S.A. E.S.P. en visita concuerda con la registrada en

RUPS.

5.2.3. Planta de personal

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador en la visita, la empresa cuenta con la siguiente
planta de personal asociada con la prestacién del servicio de aseo, para los afios 2020, 2021 y lo corrido de
2022:
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Tabla 2. Personal por tipo de vinculacion

TIPO DE VINCULACION 2020 2021 2022
Total de personal 752 893 825
Temporal operativo 29 181 114
Fijo operativo 604 581 571
Temporal administrativo 5 6 11
Fijo administrativo 87 90 103
Aprendizaje 27 35 26
Promedio salario fijo $1.138.021 | $1.140.719 | $1.267.331

Fuente: Visita Superservicios, julio de 2022

La informacion allegada en visita permite identificar que para la vigencia 2022 el 81,7% del personal
contratado por la empresa esta vinculado con contrato directo a termino fijo o indefinido y que en promedio
para los periodos en referencia el 84% de los trabajadores se desempefian en el area operativa y el 16% en
el area administrativa.

Tabla 3. Personal

or tipo de labor

TIPO DE VINCULACION 2020 2021
Total de personal 1205 1157
Personal operativo 1125 1080
Personal administrativo 80 77

Fuente: SUI consulta 18 de octubre de 2022

Adicionalmente, al verificar el reporte de informacion en el SUI, se evidencia que, a la fecha de elaboracién
del presente informe, el prestador registr6 el formato “Personal por Categoria de Empleo” establecido en la
Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, desde la vigencia 2016, se confront6 la
informacién entregada durante la visita de inspeccién respecto a la reportada en el SUl y no es concordante,
por otra parte esta informacion tampoco coincide con la notificada en el acta de visita.

De tal manera, se encontr6 un presunto incumplimiento a lo sefialado en el articulo 33 de la Ley 789 de
2002, “La determinacién del numero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara
la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razén de
un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccién de diez (10) o superior que no exceda de
veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz”. Este
presunto incumplimiento se da a razdn de que el prestador envi6 un reporte de aprendices con 30 registros
donde se relacionan los presuntos aprendices pero no envio los soportes referentes a la vinculacién de estos
presuntos aprendices con la organizacion, reporte que no coincide con lo indicado en visita pues de acuerdo
con el acta informaron tener 20 aprendices SENA.

5.2.4. Competencias laborales

Respecto de las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la empresa, en la
visita el prestador entregd informacion en la que se indica para las vigencias en estudio:

- Paralavigencia 2020 dos carpetas una denominada “Disponer residuos sélidos de acuerdo con normas
técnicas” que contiene 24 archivos de los cuales se tuvo acceso a 2 de estos con certificacion vigente
hasta diciembre de 2023. La otra de nombre “Reciclar residuos sdélidos con base en parametros técnicos
y ambientales” con 14 archivos de los cuales fue posible visualizar 1 de estos con vigencia hasta
diciembre de 2023.
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- Para el afio 2021 se recibieron tres carpetas “Cortar césped de acuerdo con normas técnicas” con 70
archivos en formato PDF, “Limpiar areas publicas de acuerdo con norma técnica ” en total con 34
documentos PDF y la carpeta “Recolectar residuos sélidos de acuerdo con procedimientos técnicos” que
contiene 61 archivos. Se intento acceder a esta informacion pero no fue posible abrir ninguno de los
documentos.

- Para el 2022 el prestador envié la carpeta “Limpiar areas publicas de acuerdo con norma técnica”. En la
gue se encontraron 61 archivos PDF, fue posible acceder a 8 (ocho) de estos que certifican a los
colaboradores en “Barrer areas publicas segun técnicas manuales y normativa de servicio publico de
aseo”, todos vigentes hasta el afio 2025 .

En relacién con este aspecto, en la visita, de acuerdo con la informacién que suministré el prestador, fue
posible visualizar inicamente 11 de los 264 soportes de certificados en competencias laborales expedidos
por el SENA para el personal operativo y nho se encontraron soportes de los certificados para el personal
administrativo.

En este orden de ideas, como no fue posible visualizar el total de las certificaciones que sustentan la gestion
de las competencias laborales, el prestador presuntamente estaria incumpliendo los requisitos establecidos
en los articulos 9 y 11 de la Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resoluciéon 1570 de 2004 del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio-
MVCT). Se hace necesario que allegue los respectivos soportes que acrediten las competencias laborales
del personal.

5.3. ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador EMAS S.A. E.S.P. prepara sus estados financieros de acuerdo con las normas de contabilidad
y de informacién financiera para emisores de valores, entidades de interés publico, establecidas en la Ley
1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico reglamentario 2420 de 2015 modificado por el Decreto
2496 de 2015.

Al realizar la respectiva validacion de la informacién reportada en el SUI se evidencié que, el prestador, de
acuerdo a lo contemplado anteriormente, se encuentra clasificado en el Grupo 1, el cual consta en lo
reportado mediante la informacion financiera “Grupo 1 2021 Individual — Flujo de efectivo Indirecto”.

A la fecha de la elaboracion del presente documento, el prestador cuenta con las taxonomias cargadas y
certificadas en el SUI, de los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021, evidenciando con ello, que
se encuentra al dia con los cargues certificados para todas las vigencias habilitadas. Ahora bien, frente a las
taxonomias reportadas para las ultimas dos vigencias (2021 — 2020), se evidencia que la Taxonomia del
afio 2020, fue certificada por el prestador el 21/05/2021, que segun lo dispuesto en la Resolucién SSPD No.
20211000016645 del 09/04/2021, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de la informacion
financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2020 y se dictan otras disposiciones”, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20211000171855 del 21/05/2021, “Por la cual se modifica la Resolucion
SSPD20211000016645 del 09/04/21”, en su articulo 1, establecié como plazo maximo de cargue para todos
los prestadores el 28 de mayo de 2021, siendo su cargue y certificacion oportuna para la vigencia en
mencion.

En lo que respecta a la Taxonomia XBRL de la vigencia 2021, segun lo dispuesto en el articulo 2 de la
Resolucion SSPD No. 20221000154665 del 04/03/2022, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue
de la informacioén financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2021”, modificada por la Resolucion SSPD
No. 20221000362095 del 22/04/2022, “Por la cual se modifican los plazos para el cargue de Informacion
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Financiera anual con corte a 31 de diciembre de 20217, el plazo maximo de cargue para todos los
prestadores es el 06 de mayo de 2022, encontrando que la prestadora efectud el cargue y certificacion en
el SUI el 25/04/2022, encontrandose dentro de los plazos correspondientes.

Imagen 6. Reporte de informacion financiera

Fecl
MNombre Empresa Taxonomia Estado XBRL
G _ _--ﬂ‘
- |[ACLAE AS | E | GN GLR
526

EMPRESAMETROPOLITANA DE ASEQ S A Taxenomia 2016, Grupo 1 Individual - Flujo de efectivo
S No| No Si | No| No Np | Tasenem 23/06/2015 Certicada | 13/07/2017

626 E"gPFf*ESA METROPOLITANADEASEO SA. |\, | Ny | Si | Mo | No| No | Taxonomia 2015, Grupa 1 Individual 15/09/2015 Certificado 23/06/2016 | <%
EMPRESAMETROPOLITANA DE ASEQ S.A. - 2022 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Primer

625 EmeE No Mo Si No| Mo No 2022-© Certicada 200052022 | </

B26 E'\gPF?ESA LIERUE LIRS AeED S Mo | No Si Mo No Mo | Grupo 12021 Individual, Flujo de Efective Indirecto Certificado | 25/04/2022 o>
EMPRESAMETROPOLITANA DE ASEQ S.A. - 2021 - Grupo 1 - Inferme Financiero Especial - Cuarte

626 Eap No| No Si | MNo No No |2021-8 Certificado 1200512022 | /%

B26 E'\gPF?ESA LIERUE LIRS AeED S Mo | Mo Si |No Mo MNo | Grupo 12021 Individual, Flujo de Efective Directo Pendienie  25/07/2022
EMPRESAMETROPOUITANADE ASEQ S A - 2022 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Segundo

626 S No|No Si |No No|No 2022-8 Certificado 16/08/2022 | <%
EMPRESAMETROPOLITANADE ASEQ S A A Taxonomia 2017, Grupo 1 Individual - Flujo de efectivo

626 s No| No Si No No| No | [exenom 1310772017 Certificado 05/05/2018 | <%
EMPRESAMETROPOUITANADE ASEQ S A - Taxonomia 2018 Grupo 1 Individual - Flujo de efectiva

626 fap No| No Si No No Mo | [eenem Cerfificado | 20/04/2019 | /8
EMPRESA METROPOLITANA DE ASEQ S.A. . 2020 - Grupo 1 - Informe Financiers Especial - Cuarto

625 Emee No Mo Si No| No| No 2020-© Certificado 26/02/2021 | </

SN ' 7

e g — =
525 EWPRESAMETROPOLITANADEASEQ SA. | o | No | Si | No No| Ng | 2020 Gupo 1 -Informe Financiero Especial - Segundo Certiicado | 15/01/2021
526 EI\gF’FI'? ESAMETROPOLITANADE ASEO S.A. No | No | Si | Mo No | No tzrﬁg:;igmpu 1 - Informe Financiero Especial - Tercer Certificado | 15/01/2021 o
526 Ehép}f ESAMETROPOLITANADE ASEO SA. Mo Mo S No Mo No ;I:‘;:I?:;?ia 2019, Grupo 1 Individual - Flujo de efectiva Certificado | 24/07/2020 | 4B
526 EI\gF’FI'? ESAMETROPOLITANADE ASEO S.A. No | No | Si | Mo No | No tzrﬁ;;igmpu 1 - Informe Financiero Especial - Tercer Certificado | 16/11/2021 o
526 EI\gF’FI‘Q ESAMETROPOLITANA DE ASEO S.A. Mo Mo S No Mo No tzrﬁ;s-tr?ampu 1 - Informe Financiero Especial - Segundo Certificado | 06/00/2021 &
626 Egﬁ?ESA EnREFE AT AR DR AR ED S Mo No | Si No MNo No | Grupo 12020 Individual, Flujo de Efective Indirecta Certificado | 21/05/2021 <>
526 EI\Q:’FI?ESA METROPOLITANA DE ASEO SA No | No | Si | Mo No | No ﬁ:ﬁ;s}gmpu1 - Informe Financiero Especial - Primer Certificado | 17/06/2021 o

s a1 2 el

Fuente: SUI

Frente a los archivos complementarios, que deben ser cargados como anexos al archivo. Xbrl, el articulo
cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus modificatorias dispone lo
siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacion adicional a reportar. En los plazos indicados en el
Capitulo V de la presente resolucién, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL,
adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacion
del archivo en XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato .PDF con maximo
peso 2MB, que contenga los estados financieros debidamente firmados por el
Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal segun corresponda, junto con el
dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las revelaciones y politicas, y copia del acta
de asamblea de aprobacion de los estados financieros como lo sefiala el Art. 19 de la Ley
142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre la
informacion validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida
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Superintendencia de Servicios DETALLADA
Pablicos Domiciliarios

2
‘ Su perservicios INFORME DE VIGILANCIA E INSPECCION wt
N

SIGME

comunicacion, prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos, el PDPD sera
responsable de la calidad de la informacion validada y certificada en el SUI”

Al respecto, se observa que la prestadora reportd, tanto para la vigencia 2020 como para la vigencia 2021,
con los anexos anteriormente expuestos.

5.3.1. Informacién Financiera 2020 y 2021

Para el andlisis de la gestion financiera del prestador, fue tomada y analizada la informacion reportada en el
SUI, mediante Taxonomia XBRL, aunado a su anexo complementario en PDF.

El estado de situacion financiera individual, estado del resultado integral individual, estado de cambios en el
patrimonio y estado de flujos de efectivo individual tanto para la vigencia 2021 como para la vigencia 2020,
se encuentran firmados por los siguientes responsables de la informacion financiera:

Tabla 4. Responsables de la informacion financiera — Ailos 2021 y 2010

FIRMA ESTADOS FINANCIEROS
CARGO
Afio 2021 Afio 2020
Representante Legal |Juan Carlos Quintero Naranjo |Juan Carlos Quintero Naranjo
Contador Publico Marisol Aristizabal Duque Marisol Aristizabal Duque
Revisor Fiscal Jorge Andrés Angarita Aldana |Jorge Andrés Angarita Aldana

Fuente: Estados Financieros Dictaminados 2021 y 2020

Conforme con lo anterior, se evidencia que la informacioén es congruente con la registrada por parte de la
Prestadora en la Taxonomia XBRL, en el reporte [900010] Notas — Informacion a revelar sobre los
responsables de la informacion financiera, donde se evidencian los mismos responsables de los Estados

Financieros Dictaminados, estando de manera congruente su presentacion, tal y como se evidencia en la
imagen.

Imagen 7. Formato [900010] Notas — Informacion a revelar sobre los responsables de la informacién

financiera
Mombres Apellidos
Relacién [miembro] ILIIIIHIHHIIHHITHHHTTTTImitt

Representante legal [miembro] Juan Carlos Quintero Naranjo
Contador [miembra] Marisol Aristizabal Dugue
Jefe de la oficina de control interno [miembre] |Linda Maryuher Saenz Guerrero
Revisor fiscal [miembra] Jorge Andres Angarita Aldana
AEGR [miembro] Jhon Fener Boada Ballesteros

Fuente: SUI — Taxonomia XBRL - Grupo 1 2021 Individual, Flujo de Efectivo Indirecto
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5.3.2.

Andlisis de la gestién financiera del prestador de los afios 2021 - 2020

Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectlda el andlisis de los estados financieros comparativos
del prestador de las vigencias 2021 y 2020, con la informacién financiera cargada y certificada mediante
Taxonomias XBRL en el SUI, con sus correspondientes anexos complementarios mediante archivos PDF.

Tabla 5. Estado de situacién financiera 2021-2020

Estado de Situacion Financiera a 31 de @ o Aoy Variac.
diciembre de: 2021 % 2020 % Variacién ($) %)
Efectivo y equivalentes al efectivo 5.409.835.000 9,57% | 2.875.590.000 6,32% | 2.534.245.000| 88,13%
g:igtr?/fcicoosmp%rg;ii'gs fgrrri‘;?]tt’ézr porprestacion | 11 515 955.000 20,38% | 11.028.460.000 | 24,24% |  487.495.000 |  4,42%
g;‘(fcnlgz g‘zroﬁr(i’g;‘;‘;spa”es relacionadas y 1.197.336.000 2,12% | 544.647.000 | 1,20%| 652.689.000 | 100,00%
Otras cuentas por cobrar corrientes 794.584.000 1,41% 750.690.000 1,65% 43.894.000 5,85%
Igéﬂtggingfiggrrgfgﬂa e cobrar y otras | 43 507 875,000 23,90% | 12.323.797.000 | 27,09% | 1.184.078.000| 9,61%
Inventarios corrientes 775.755.000 1,37% 693.259.000 1,52% 82.496.000 11,90%
Total de activos corrientes 19.693.465.000 34,84% | 15.892.646.000 | 34,93% | 3.800.819.000 23,92%
Propiedades, planta y equipo 12.132.001.000 21,47% | 9.271.528.000 | 20,38% | 2.860.473.000 30,85%
Activos intangibles distintos de la plusvalia 11.517.096.000 20,38% | 10.810.184.000 | 23,76% 706.912.000 6,54%
'd”e"ffp')‘;’r‘tie;;;Cr;gib"'zadas utilizando el método | 7 1 65 840 000 12,68% | 4.826.916.000 | 10,61% | 2.338.924.000 | 48,46%
Activos por impuestos diferidos 3.333.234.000 5,90% | 1.854.726.000 4,08% | 1.478.508.000| 79,72%
Otros activos financieros no corrientes 2.676.773.000 4,74% | 2.840.777.000 6,24% -164.004.000 -5,77%
Total de activos no corrientes 36.824.944.000 65,16% | 29.604.131.000 | 65,07% | 7.220.813.000 24,39%
Total de activos 56.518.409.000 100,00% | 45.496.777.000 | 100,00% | 11.021.632.000 24,23%
E;?F‘)’I'zfdno‘f corrientes por beneficios a los 1.464.620.000 2,59% | 1.435.263.000 | 3,15% 29.357.000 |  2,05%
Total provisiones corrientes 1.464.620.000 2,59% | 1.435.263.000 3,15% 29.357.000 2,05%
dCe“igtrf‘/fCﬁ)"S"‘ciﬁ::'rizgor pagar por adquisicion |7 156 534 00 12,66% | 3.766.480.000 | 8,28% | 3.389.754.000| 90,00%
%‘:é‘lgar‘faggrs pagar corrientes a partes 3.004.040.000 5,32% | 2.293.194.000| 504% | 710.846.000| 31,00%
Iggﬂtgg %“;f‘;;ggr‘ ecrocr'ﬁ'::tgs‘” pagaryotras | 14 160.274.000 17,98% | 6.059.674.000 | 13,32% | 4.100.600.000 | 67,67%
Pasivos por impuestos corrientes, corriente 2.103.356.000 3,72% | 2.334.884.000 5,13% -231.528.000 -9,92%
Obligaciones financieras corrientes 415.775.000 0,74% 674.699.000 1,48% -258.924.000 | -38,38%
Total pasivos corrientes 14.144.025.000 25,03% | 10.504.520.000 | 23,09% | 3.639.505.000 | 34,65%
Otras provisiones no corrientes 4.649.830.000 8,23% | 2.712.414.000 5,96% | 1.937.416.000| 71,43%
Total provisiones no corrientes 4.649.830.000 8,23% | 2.712.414.000 5,96% | 1.937.416.000 | 71,43%
Cuentas por pagar partes relacionadas y 4.947.024.000 8,75% | 3.979.707.000| 8,75% | 967.317.000| 24,31%
Iﬁ’zfr‘]'tgg %”Jf;;gogr’ ifr'ﬁfrftgs"r pagaryotras | 4 947.024.000 8,75% | 3.979.707.000| 8,75% | 967.317.000 | 24,31%
Obligaciones financieras no corrientes 2.649.167.000 4,69% | 2.807.332.000 6,17% -158.165.000 -5,63%
Total de pasivos no corrientes 12.246.021.000 21,67% | 9.499.453.000 | 20,88% | 2.746.568.000 28,91%
Total pasivos 26.390.046.000 46,69% | 20.003.973.000 | 43,97% | 6.386.073.000 31,92%
Capital emitido 2.916.000.000 5,16% | 2.916.000.000 6,41% 0 0,00%
Prima de emisiéon 2.226.000.000 3,94% | 2.226.000.000 4,89% 0 0,00%
Ganancias acumuladas 23.516.134.000 41,61% | 18.880.575.000 | 41,50% | 4.635.559.000 24,55%
Reserva Legal 1.470.229.000 2,60% | 1.470.229.000 3,23% 0 0,00%
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Estado de Situacién Financiera a 31 de Yy Variac.
diciembre de: 2021 % 2020 % Variacion ($) %)
Total patrimonio 30.128.363.000 53,31% | 25.492.804.000 | 56,03% | 4.635.559.000 ( 18,18%
Total patrimonio y pasivos 56.518.409.000 100,00% | 45.496.777.000 | 100,00% | 11.021.632.000 | 24,23%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2021 y 2020 — SUI

5.3.2.1. Activos

Efectuando una revision al estado de situacion financiera de la prestadora, encontramos que en la vigencia
2021, los activos de la prestadora se encuentran concentrados en el largo plazo, representando de este
modo el 65,16% del total del activo, con un incremento del 24,39% respecto a la vigencia 2020 y siendo las
propiedades, planta y equipo, el rubro méas significativo con $12.132.001.000, seguido por los activos
intangibles distintos de la plusvalia con $11.517.096.000.

Grafica 1. Porcién activos y pasivos corrientes y no corrientes

Activo Pasivo

Fuente: SUI. Célculo: DTGA

Activo Corriente

El activo corriente representa un 34,84% del total del activo, representados en $19.693.465.000, el cual tuvo
una variacion de $3.800.819.000 frente a la vigencia 2020, representados en un incremento del 23,92%. El
rubro mas representativo de la porcion corriente del activo, se refleja en el 20,38% correspondientes a las
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes, tal y como se muestra en la
imagen:

Tabla 6. Composicion Activo Corriente

Estado de Situacién Financiera a 31 de ® ® e Variac.
diciembre de: 2021 % 2020 % Variacion ($) (%)

Efectivo y equivalentes al efectivo 5.409.835.000 9,57% | 2.875.590.000| 6,32% | 2.534.245.000 88,13%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de o o o
servicios publicos corrientes 11.515.955.000 20,38% | 11.028.460.000 | 24,24% 487.495.000 4,42%
gc‘)‘rfigt;zgor cobrar partes relacionadas y asociadas | ) 197 336 ggo 2,12%| 544.647.000| 1,20% | 652.689.000 | 100,00%
Otras cuentas por cobrar corrientes 794.584.000 1,41% 750.690.000 | 1,65% 43.894.000 5,85%
UG CRIE e S (ol G S AU AEES 13.507.875.000 23,90% | 12.323.797.000 | 27,09% | 1.184.078.000|  9,61%
cuentas por cobrar corrientes
Inventarios corrientes 775.755.000 1,37% 693.259.000 | 1,52% 82.496.000 11,90%
Total de activos corrientes 19.693.465.000 34,84% | 15.892.646.000 | 34,93% | 3.800.819.000 23,92%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2021 y 2020 — SUI — Elaboracion propia DTGA

Una vez revisados los rubros que componen el activo corriente, plasmamos los siguientes andlisis:
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Efectivo v equivalentes al efectivo:

Con respecto a 2021 presentd una considerable variacion de 88,13% equivalente a $2.534.245.000,
incremento que segun las notas a los estados financieros fue ocasionada por el giro normal de los negocios.
Esta compuesto por efectivo y equivalentes al efectivo por $3.702.703.000 y efectivo restringido por
$1.707.132.000, los cuales suman para este rubro $5.409.835.000 en la vigencia 2021.

Respecto del efectivo y lo equivalentes al efectivo, se incluye el efectivo disponible, depésitos de libre
disponibilidad en bancos, otras inversiones altamente liquidas de corto plazo con vencimientos originales de
tres meses 0 menos y sobregiros bancarios, mostrando el siguiente detalle en las notas a los estados
financieros:

Imagen 8. Composicion Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Bancos moneda nacional

Caja
Total
2021 2020
5 3,692,397 5 1,708,120
10,306 10,939
5 3,702,703 5 1,719,059

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros - Cifras en miles de pesos

Por su parte, el efectivo restringido, corresponde al fondo fiduciario constituido por la Administracion “Fondo
Abierto Fidu-Credicorp”, en concordancia con lo estipulado mediante la Resolucién CRA 720, en cuanto a
garantizar la disponibilidad de recursos econémicos para realizar el cierre, clausura y posclausura de los
rellenos sanitarios y el cual para la EMAS S.A. E.S.P., sumaba $1.707.132 con corte a la vigencia 2021 y
$1.156.531 para la vigencia 2020.

Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar:

El total de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes es uno de los conceptos
mas representativos del total activo corriente, representados en un 23,90% del total del activo, de la siguiente
manera:

Tabla 7. Detalle Total Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes

Cuentas comerciales por cobrar por prestacion
de servicios publicos corrientes

Cuentas por cobrar partes relacionadas y
asociadas corrientes

Otras cuentas por cobrar corrientes 794.584.000 1,41%
Total cuentas comermal_es por cobrar y otras 13.507.875.000 23.90%
cuentas por cobrar corrientes
Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2021 y 2020 — SUI — Elaboracion propia DTGA

11.515.955.000 20,38%

1.197.336.000 2,12%

Con respecto al afio 2020, el total de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes,
present6 un incremento de 9,61% equivalente a una variacion de $1.184.078.000.

Una vez verificadas las notas a los estados financieros, encontramos el siguiente detalle del rubro en
mencion, el cual contiene las cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes
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y las otras cuentas por cobrar corrientes, las cuales suman $12.310.539.000 para la vigencia 2021, tal y
como lo muestra la siguiente imagen:

Imagen 9. Detalle Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes y otras
cuentas por cobrar corrientes

2021 2020

Corriente
Clientes— servicios publicos domiciliarios (1) 5 15,661,083 5 13,484,293
Otras cuentas por cobrar 501,699 527,203
Anticipo industria y comercio avisos y tableros 292,885 223,487
Subtotal 16,455,667 14,234,983
Menaos — Deterioro clientes (4,145,128) (2,455,833)

s 12,310,539 5 11,779,150

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros. — Cifras en miles de pesos

A su vez, los restantes $1.197.336.000, corresponden a las cuentas por cobrar a partes relacionadas y
asociadas corrientes, la cual presenta el siguiente detalle en sus notas a los estados financieros:

Imagen 10. Detalle cuentas por cobrar partes relacionadas

Cuenta Compaiiia Concepto 2021 2020

Corriente Veolia Servicios Industriales Colombia Servicios S 694,730 S 300,629
Cuentas por cobrar partes

relacionadas Septiclean SAS ESP Servicios 81,380 124,345

Aseo Urbano SAS ESP Servicios 96,169 96,169

Emas Occidente Servicios 18,315 16,461

Emas Panama Servicios 5,649 4,889

Empresa Mixta Municipal de Aseo Servicios 140,457 2,154

Emas Chinchina Servicios 139,313 -

Emas Putumayo Sarvicios 6,323 -

Veolia Aseo Cali Servicios 15,000 —

$ 1,197,336 5 544647

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros. — Cifras en miles de pesos

En la informacion cargada en la Taxonomia 2021 reportada en el Formato FC03-3 — CXC — Aseo (Detallado
por estrato), se encuentra la cartera por edades para lo cual se relaciona a continuacion el detalle de las
cuentas derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo:

Tabla 8. Composicion cartera del servicio de Aseo

Conceptos C%?:itg;?e Cartera Vencida Total Cartera % Cartera Deterioro Neto De Cartera | % Cartera
Residencial Estrato 1 616.186.000 173.028.000 789.214.000 5% 316.215.000 472.999.000 4%
Residencial Estrato 2 2.223.418.000 398.034.000 |  2.621.452.000 17% 779.841.000 | 1.841.611.000 16%
Residencial Estrato 3 3.988.459.000 225.228.000 |  4.213.687.000 27% 806.666.000 | 3.407.021.000 30%
Residencial Estrato 4 1.328.744.000 91.665.000 |  1.420.409.000 9% 289.196.000 | 1.131.213.000 10%
Residencial Estrato 5 1.040.333.000 37.843.000| 1.078.176.000 7% 107.088.000 971.088.000 8%
Residencial Estrato 6 1.964.278.000 57.276.000 |  2.021.554.000 13% 141.115.000 | 1.880.439.000 16%
i';‘]gljgtsr'iglenc'a' 265.057.000 837.343.000 |  1.102.400.000 |  7,04% 867.074.000 235.326.000 |  2,0%
C“:égfé?aelnc'a' 1.782.652.000 481.576.000 |  2.264.228.000 14% 804.977.000 |  1.459.251.000 13%
No residencial oficial 138.994.000 10.969.000 149.963.000 1% 32.956.000 117.007.000 1%

Total 13.348.121.000 | 2.312.962.000 | 15.661.083.000 100% 4.145.128.000 | 11.515.955.000 100%
Comercializacion

VI-F-004 V.1
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Grafica 2. Porcentajes compaosicion cartera del servicio de Aseo

% CARTERA DEL SERVICIO DE ASEO

No residencial No residencial oficial
comercial 1%

13% ‘

Residencial Estrato 1
4%

No residencial
industrial
2%

Residencial Estrato 2
16%

Re5|den0|al Estrato 6
16%

Residencial Estrato
3
30%

Residencial Estrato 5
8%

Fuente: SUI. Céalculo DTGA

Como se puede evidenciar en la anterior tabla con su respectivo gréfico, la cartera del servicio de aseo, se
encuentra compuesta en su mayor proporcion, por la cartera residencial estrato 3, representando un 30%
del total de la cartera.

Grafica 3. Detalle Cartera por edades

Edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseo

12.000.000.000 70%
65,99%

60%

10.000.000.000
50%

8.000.000.000
40%

6.000.000.000
6,53% 14,77%  30%

4.000.000.000
5,10% 1,47%  1,47% 20%

2,15%  1,36% L15%

2.000.000.000

J_ I 10%
I - . 1 0%

No vencidala30dias 31a60 61a90 91a120 121a150 151a180 181a360 mayorde
dias dias dias dias dias dias 360 dias

E W Valor %

Fuente: SUI. Célculo DTGA
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Asi mismo, en el grafico anterior, se puede observar las edades de la cartera no corriente, donde predomina
la cartera no vencida, posicionandose en un 65,99%, seguida por la cartera con vencimiento mayor de 360
dias con un 14,77%.

Activo no corriente

Por otra parte, en cuanto a los activos clasificados como no corrientes, los cuales equivalen al 65,16% del
total activo y los cuales presentaron un incremento del 24,39% equivalente a $7.220.813.000, donde el rubro
mas representativo son las propiedades, planta y equipo, seguido de los activos intangibles distintos de la
plusvalia.

Tabla 9. Composicion Activo No Corriente

Estado de Situacién Financiera a 31 de o o L Variac.
diciembre de: 2021 % 2020 % Variacién ($) (%)
Propiedades, planta y equipo 12.132.001.000 21,47% | 9.271.528.000 | 20,38% | 2.860.473.000 30,85%
Activos intangibles distintos de la plusvalia 11.517.096.000 20,38% | 10.810.184.000 | 23,76% 706.912.000 6,54%
L’;"r‘;g?;cfgncomab"'zadas utilizando el metodo de la | 7 4 65 840 000 12,68% | 4.826.916.000 | 10,61% | 2.338.924.000 | 48,46%
Activos por impuestos diferidos 3.333.234.000 5,90% | 1.854.726.000| 4,08% | 1.478.508.000 79,72%
Otros activos financieros no corrientes 2.676.773.000 4,74% | 2.840.777.000| 6,24% -164.004.000 -5,77%
Total de activos no corrientes 36.824.944.000 65,16% | 29.604.131.000 | 65,07% | 7.220.813.000 24,39%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2021 y 2020 — SUI — Elaboracion propia DTGA

Propiedades, planta y equipo:

Las propiedades, planta y equipo, es uno de los rubros mas representativos del total activo no corriente,
representados en un 21,47% del total del activo, presentando el siguiente detalle:

Imagen 11. Detalle Propiedades, plantay equipo

Equipo de Equipo de Muebles enseres
transporte Maquinariay comunicacidny vy equipos de
Terrenos Edificaciones terrestre equipo computacion oficina Total

Al 31 de diciembre de 2020
Saldo al comienzo del afio 5 2447940 5 1350006 S 4337666 5 1045248 5 44,434 % 113,358 5 9,388.652

Adiciones - 5,627 1,043,364 139,510 29,361 16,407 1,234,669
Retiros y traslados - - (9,925) (37.710) - (3,720) [51,425)
Cargo de depreciacidn (66,503) (91,927) [699,237) (355,712) (64,454) (22,535) (1,300,368)
Saldo al final del afia 2,381,437 1,263,706 4,671,868 791,736 59,341 103,440 9,271,528
Al 31 de diciembre de 2020

Costo 2,851,764 1,983,850 8,264,079 2,443,335 636,630 360,614 16,540,272
Depreciacién acumulada (470,327) [7.20,144) {3,592,211) [1,651,599) {577,289) [257,174) (7,268,744)
Costo neto § 2381437 5 1263706 5 4671868 & 791,736 % 56,341 % 103,440 5 9,271,528

Al 31 de diciembre de 2021
Saldo al comienzo del afio $ 2381437 S5 1263706 5 4671868 5 791,736 5 59,341 5 103,440 $ 9,271,528

Adiciones - 310,340 2,174,167 1,433,023 194 889 25,725 4,138,144
Retiros y traslados - - (25,368) (8,367) - (1,078) (34,813)
Cargo de depreciacion |66,503) (92,793) (758,765) (263,702) (37,398) (23,697) (1,242,858)
Saldo al final del afio $ 2314934 & 1481253 $ 6061902 S 1952690 % 216,832 5 104,390 5 12,132,001

Al 31 de diciembre de 2021

Caosto § 2851765 S 2294189 5 10305591 5 3444839 S 699497 5 374,144 5 19.970.025
Depreciacién acumulada {536,831} {812,936) (4,243,689) (1,492,149 {482,665) (269,754) (7,838,024)
Costo neto § 2314934 & 1481253 5 6,061,902 $ 1952690 5 216832 $ 104,390 5 12,132,001

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros. — Cifras en miles de pesos

Segun lo informado por la prestadora, mediante sus notas a los estados financieros, en la vigencia 2021,
efectuaron la compra de equipo de transporte, entre ellos; 2 vehiculos compactadores, 1 amplirol, 1 carro
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taller, asi como maquinaria y equipo, tales como, 2 barredoras, 100 contenedores, 5 contenedores para lodo,
sistema de control automatizado para planta de compostaje y maquinaria para planta de compostaje.

Conforme con lo expuesto, la prestadora indico:

“(...) Las propiedades, planta y equipos relacionados son plena propiedad y control de la Compafiia
y no existen restricciones o gravamenes sobre estos. Ningun activo de la Companiia ha sido otorgado
como garantia de los pasivos.

Es politica de la Compafiia contratar las pdlizas de seguros que se estimen necesarias para dar
cobetura (SIC) a los posibles riesgos que puedieran afectar a los elementos de propiedad, planta y

equipo. (...)”

Una vez verificado lo consignado en las notas a los estados financieros con el formato [822100a] Notas -
Propiedades, planta y equipo - Informacién a revelar, de la Taxonomia XBRL de la vigencia 2021, se
evidencia congruencia frente a los datos, en los cuales, las propiedades planta y equipo al final del periodo,
ascienden a $12.132.001.000, tal y como se puede observar en la siguiente imagen:

Imagen 12. Formato [822100a] Notas - Propiedades, plantay equipo - Informacién a revelar

Propiedades, planta y equipo [miembro]
Terrenos y construcciones [miembra] Enseresy
Maquinaria [miembro] | Vehiculos [miembro] accesorios
[miembro]

Equipo de oficina Equipos infarmaticos
[miembro] [miembra]

Terrenos [miembro] Edificios [miembro]

independiente en la reualuacian, propisdades,

.

R

7

olanta u enuing
Conciliacién de cambios en propiedades, plarta y

Propiedades, planta y equipo al comenzo del | 2.381.437.000,00 COP[ 1.263.706.000,00 COP[ 791.736.000,00 COP| 4.671.868.00000COP| | 103.440.000,00 COP 59.341.000,00 COP| 9.271.528.000,00 CO
Carrl'bios en D'OD:dades) :'agta Lk i T s sssSsy:ssssssssssssss©s©»y:S©S©S©SE
nciementos o propiedades. plantay 310.340.000,00 COP| 1.433.023.000,00 COP| 2.174.167.000,00 COP 25.725.000,00 COP 194.889.000,00 COP| 4.138.144.000,00 COP

equipo
Adquisiciones realizadas mediante.

combinaciones de negasics,
propiedades. plantay equips
Inerementa (disminucion) por diferencias

de cambio netas, Elog\edades, Rlantag
- i 66.503.000,00 COP 92.793.000,00 COP| 263.702.000,00 COP| 758.765.000,00 COP 23.697.000,00 COP 37.298.000,00 COP| 1.242.858.000,00 COP

Pérdidas por deterion de valor
reconocidas en el resultado del periode,

propiedades, plantay equipo
Reversian de pérdidas por deterion de

wslar reconocidas en el resultada del
perisdo, propiedsdes, plants y equips
Incrementos [disminuciones] de
revaluaciones, propiedades, plantay
equipo
Pérdidas por deteriore de valor
reconocidas en otro resultado integral,
ropiedades, planta y equips
Fiewersian de pérdidas por deterioro de

waler reconocidas en otrs resultado
inteqral, propiedades, planta y equipo
Disposicionss y i=tiros de servicia,
propiedades. plantay equips
Dismirciones por clasiicar come

mantenidos parala verta, propiedades,
planta y equipa

CrsremeneslE e e T -3.367.000,00 COP|  -25.368.000,00 COP -1.078.000,00 COP -34.813.000,00 COP
cambios, propiedades, planea y squips
Total incrementa [disminuciénl en | g6 503 09 00 COP|  217.547.000,00 COP| 1160 954.000,00 COP | 1.390.034.000,00 COP 950.000,00 COP 157 491.000,00 COP| 2.860 473.000,00 COP
ropiedades, planta y equipo
Propiedades, planta y =quipo al final del 2.314.934.000,00 COP| 1.481.253.000,00 COP| 1.952.690.000,00 COP| 6.061.902.000,00 COP 104.390.000,00 COP 215.832.000,00 COP| 12.132.001.000,00 COP

Fuente: SUI — Taxonomia XBRL - Grupo 1 2021 Individual, Flujo de Efectivo Indirecto

Activos intangibles diferentes de la plusvalia:

Los activos intangibles diferentes de la plusvalia, representan el 20,38% del activo, es el segundo rubro mas
representantivo de los activos no corrientes, presentando el siguiente detalle:
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Imagen 13. Detalle Activos intangibles diferentes de la plusvalia

Rellenos
Sanitarios

Licencia
Ambiental

Cierre y clausura

Licencia software relleno sanitario Total

Al 31 de diciembre de 2020

Saldo al comienzo del afio 3 550,713 3 98,278 S 8,490,302 3 - $ 9,139,293
Adiciones 422,089 220,615 3,010,880 1,955,531 5,600,115
Cargo de amortizacidn (462,117) (133,278) (1,387,298) {1,955,531) (3,938,224)
Saldo al final del afio 5 510,685 5 185,615 5 10,113 884 5 - $ 10,810,184
Al 31 de diciembre de 2020

Costo 5 B89,968 5 433,895 S 14,428,105 5 1,955,531 § 17,707,499
Amaortizacidn acumulada (379,283) (248,280) (4,314,221) (1,955,531) (6,897,315)
Costo neto 5 510,685 5 185,615 S 10,113,884 5 — $ 10,810,184
Al 31 de diciembre de 2021

saldo al comienzo del afio $ 510,685 $ 185,615 $ 10,113,884 s - $ 10,810,184
Adiciones 436,734 - 2,494,123 1,714,780 4,645,637
Cargo de amortizacidn (480,085) (34,803) (1,709,057) (1,714,780) (3,938,725)
Saldo al final del afio 5 467,334 5 150,812 5 10,898,950 5 - $ 11,517,096
Al 31 de diciembre de 2021

Costo $ 1,326,702 $ 433,895 $ 16,922,229 $ 3,670,311 $ 22,353,137
Amortizacion acumulada (859,368) (283,083) (6,023,279) (3,670,311) (10,836,041)
Costo neto S 467,334 $ 150,812 $ 10,898,950 s - $ 11,517,096

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros. — Cifras en miles de pesos

Para la vigencia 2021, la prestadora informé que efectud, en este concepto, las obran en el parque ambiental
La Esmeralda, construccién Box Coulvert Aguas Frias, la ampliacién zona de biogas y la compra de lote
para ampliacién de la zona de disposicion final. Los activos intangibles, se encuentran conformados por el
software adquirido para el uso de la compaifiia, licencias ambientales adquiridas y las adecuaciones en
rellenos sanitarios.

Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion:

Presenta una significativa variacion de $2.338.924.000, reflejados en un aumento del 48,46% respecto de
la vigencia inmediatamente anterior. Para la vigencia 2021, las inversiones contabilizadas utilizando el
método de la participacion, ascienden a $7.165.840.000, representando de esta forma el 12,68 del activo.

Una vez verificadas las notas a los estados financieros, se pueda observar que se detallan de la siguiente
forma:

Imagen 14 Detalle inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacién

2021 2020
Inversiones en subsidiarias & 7,147,929 5 4,816,843
Inversiones en asociadas 3,394,911 3,394,911
Estimacion por deterioro (3,377,000) (3,384,838)
5 7,165,840 5 4,826,916

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros. — Cifras en miles de pesos

Conforme con lo anterior, se efectuo la revision del formato [825701] Notas - Informacion a revelar detallada
sobre partes relacionadas, donde se puede observar, que la prestadora efectuo el correspondiente reporte
de sus partes relacionadas existentes:
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Imagen 15. Formato [825701] Notas - Informacion a revelar detallada sobre partes relacionadas

Tipo de parte
relacionada

Mombre de la parte relacionada

# Fila de parte relacionada: 2 |1, Subsidiaria  |Empresa Metropolitana Aseo de Chinchina SA ESP
#Fila de parte relacionada: 3 | 1. Subsidiaria  |Empresa Metropolitana Aseo de Occidente SA ESP
# Fila de parte relacionada: 4 |1, Subsidiaria  |[Empresa Mixta Municipal de Aseo

#Fila de parte relacionada: 5 |1. Subsidiaria  |Septiclean SAS

# Fila de parte relacionada: 6 |1. Subsidiaria Veolia Aseo Cali SA ESP

# Fila de parte relacionada

Fuente: SUI — Taxonomia XBRL - Grupo 1 2021 Individual, Flujo de Efectivo Indirecto

De esta forma, se observa que el rubro en mencion, contiene las operaciones de inversién con sus
subsidiarias, en la siguiente proporcion:

Imagen 16. Detalle Inversiones en Subsidiarias
3.4.1. Inversiones en Subsidiarias (continuacion)

Empresa % Partic. # de Acciones 2021 2020

Inversiones en subsidiarias

Empresa Metropolitana Aseo de Chinching 49.75% 189 s 1,099,142 5 1,232 481
Empresa Metropolitana Aseo de Occidente 91.25% 657 1,017,369 941,408
Empresa Mixta Municipal de Aseo A48.99% 48,997 173,276 161,653
Manos Amigas SA en liguidacion - 7,838
Septiclean 5.A.5. 76.42% 8,700 4,856,220 2,470,592
Veolia Aseo Cali 5.A.E.5.P. 0.05% 1 1,922 2,871

5 7,147,929 5 4,816,843
Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros. — Cifras en miles de pesos

Podemos evidenciar en la imagen anterior, que gran parte de la variacién que se presentd de una vigencia
a otra, se encuentra representada en el aumento de participacién de Septiclean S.A.S., el cual paso de tener
$2.470.592.000 para la vigencia 2020, a posicionarse en $4.856.220.000 para la vigencia 2021 con una
participacion del 76,42%, estableciendose de esta forma, como la segunda empresa con mayor
participacién, después de la Empresa Metropolitana Aseo de Occidente, quién cuenta con la mayor
participacion, posicionandose como la primera con 91,25%.

5.3.2.2. Pasivos

El total del pasivo presentd un incremento del 31,92% equivalente a una variacion de $6.386.073.000. La
mayor porcién del pasivo se encuentra distribuido en el corto plazo donde, ademas, el rubro mas
representativo a nivel del pasivo es el total de las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar
corrientes, seguido de los pasivos por impuestos corrientes.

Total cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes

Equivale al 17,98% del total pasivo, presentando un considerable incremento del 67,67% posicionandose
para la vigencia 2021 en $10.160.274.000.
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Tabla 10. Total cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes

Cuentas comerciales por pagar por 7 156.234.000 12 66%
adquisicion de servicios corrientes T '
Cuentas por pagar corrientes a partes 0
relacionadas 3.004.040.000 5,32%
Total cuentas comerciales por pagar y o
otras cuentas por pagar corrientes MOREUZAHULY LRSS

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2021 y 2020 — SUI — Elaboracion propia DTGA

Una vez verificadas las notas a los estados financieros, encontramos el siguiente detalle del rubro en
mencion, el cual contiene las cuentas comerciales por pagar por adquisicion de servicios publicos corrientes
por $7.156.234.000 y las cuentas por pagar corrientes a partes relacionadas por $3.004.040.000, las cuales
suman $10.160.274.000 para la vigencia 2021, tal y como lo muestra la anterior imagen.

Asi las cosas, se muestra a continuacion el detalle de las cuentas comerciales por pagar por adquisicion de
servicios corrientes:

Imagen 17. Detalle Cuentas comerciales por pagar por adquisicion de servicios corrientes

2021 2020

Corriente
Costos y gastos por pagar 5 2,338,990 s 2,243,209
Retencion en la fuente e IVA por pagar 549,343 433,881
Impuestos y contribuciones por pagar 299,853 506,144
Proveedores nacionales de bienes y servicios nacionales (1) 3,580,919 335,167
Aportes seguridad social y parafiscales 365,304 226,254
Dividendos por pagar (2) 21,825 21,825

3 7,156,234 % 3,766,480

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros. — Cifras en miles de pesos

El rubro que mayor movimiento presenté respecto de una vigencia a otra, fueron los proveedores nacionales
de bienes y servicios nacionales, el cual, segun lo informado en las notas a los estados financieros,
comprende proveedores por pagar en la siguiente proporcién:

- Fanalca $414.090.000

- Servicios de Ingenieria $162.575.000
- Colwagen $242.155.000

- Desarrollos ambientales $326.132.000
- Outselling $705.990.000

- Ingeomad $169.940.000

- Anascol $163.545.000

- Casa Restrepo $160.290.000

Lo anterior, correspondientes a la compra de maquinaria y vehiculos, las cuales se ejecutaron como
resultado del cumplimiento del CAPEX (inversiones de capital), determinado para la vigencia 2021 y con
compromisos de pago para enero y febrero de 2022.

Por su parte, las cuentas por pagar corrientes a partes relacionadas, presentan el siguiente detalle:
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Imagen 18. Detalle Cuentas por pagar corrientes a partes relacionadas

Corriente Veolia Holding Colombia 5.A. Servicios § 2,529,237 5 2,266,725
Cuentas por pagar partes Emas Chinchind Servicios 15,000 15,000
relacionadas Emas Occidente Servicios 17,679 11,414
Empresa Mixta Municipal de Aseo Servicios - 55
Veolia Servicios Industriales Colombia Servicios 372,025
Septiclean SAS ESP Servicios 22,686 -
Veolia Aseo Cali Servicios 38,908 -
Emas Putumayo 8,505 -

$ 3,004,040 5 2,293,194

Fuente: Informacion suministrada en las notas a los estados financieros. — Cifras en miles de pesos

5.3.2.3. Patrimonio

El patrimonio en su totalidad presentd una variacion con respecto a 2020 del 18,18% equivalente a una
variacion de $4.635.559.000, posicionandose para la vigencia 2021 en $30.128.363.000.

El capital emitido del prestador se encuentra, posicionado para la vigencia 2021 en $2.916.000.000, el cual
no presenta variacion frente a la vigencia 2020, situacidn coincidente respecto a la reserva legal que se
posiciona en $1.470.229.000 y la prima de emision con $2.226.000.000 sin variacion alguna.

Por su parte, las ganancias acumuladas presentan un incremento del 24,55%, representadas en una
variacion de $4.635.559.000, respecto a la vigencia anterior.

Gréfica 4. Comportamiento Patrimonio

Comportamiento Patrimonio

W 1.470.229.000

18.880.575.000
2020
2.226.000.000

B 290:16.000.000
W 1.470.229.000

23.516.134.000
2021
2.226.000.000

2.916.000.000

m Reserva Legal = Ganancias acumuladas = Prima de emisién = Capital emitido

Fuente: SUI. Célculo DTGA

5.3.3. Estado del Resultado Integral 2021 — 2020

Estado dfeﬁﬁzfé?g?e'gtggra' Gl 2021 % 2020 % Variacion ($) V?;/':)‘C'
Ingresos de actividades ordinarias 71.698.638.000 | 100,00% 63.518.811.000 | 100,00% 8.179.827.000 | 12,88%
Costo de ventas 44.760.186.000 | 62,43% 39.894.653.000 | 62,81% 4.865.533.000 | 12,20%
Ganancia bruta 26.938.452.000 | 37,57% 23.624.158.000 | 37,19% 3.314.294.000 | 14,03%
Otros ingresos 3.761.357.000 5,25% 1.391.804.000 2,19% 2.369.553.000 | 170,25%
Gastos de administracion 3.429.350.000 4,78% 2.887.658.000 4,55% 541.692.000 | 18,76%
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Estado de Resultado Integral a 31 5 0 P Variac.
de diciembre de: 2021 % 2020 % Variacion ($) (%)

Otros gastos 2.099.670.000 2,93% 2.098.355.000 3,30% 1.315.000 0,06%
Sgg;’l%anpor aiiliees 0 25.170.789.000 | 35,11% | 20.029.949.000 | 31,53% 5.140.840.000 | 25,67%
Ingresos financieros 500.416.000 0,70% 370.023.000 0,58% 130.393.000 | 35,24%
Costos financieros 416.143.000 0,58% 260.037.000 0,41% 156.106.000 |  60,03%
Ganancia, antes de impuestos 25.255.062.000 | 35,22% 20.139.935.000 | 31,71% 5.115.127.000 | 25,40%
Gasto (ingreso) por impuestos 6.549.939.000 9,14% 6.070.371.000 9,56% 479.568.000 7,90%
Ganancia (pérdida) 18.705.123.000 | 26,09% 14.069.564.000 | 22,15% 4.635.559.000 | 32,95%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2021 y 2020 — SUI
Los ingresos del prestador provienen de la prestacion del servicio puablico de aseo principalmente.

Grafica 5. Comportamiento Ingresos

Comportamiento Ingresos del Servicio de Aseo 2021 - 2020
35.000.000.000

30.000.000.000
25.000.000.000

20.000.000.000

15.000.000.000 = 2021
10.000.000.000 2020
5.000.000.000 ﬁ .1
0

Recolec y trans Disposicion final ~ Comercializacién Barrido y Otros ingresos
residuos no Limpieza servicio aseo
aprovec
m2021 16.446.818.000 11.702.282.000 3.748.228.000 33.861.199.000 5.940.111.000
2020 13.937.005.000 7.692.205.000 2.938.331.000 30.099.230.000 8.852.040.000

Fuente: SUI. Célculo DTGA

En lo que concierne al servicio de aseo con sus respectivas actividades, se detalla a continuacién, de
acuerdo con la informaciéon suministrada en notas y en la taxonomia XBRL en su formato FC02 -
Complementario de ingresos.

Tabla 11. Detalle de Ingresos
Ingresos Aseo 2021 2020

Recolec y trans residuos no aprovec

16.446.818.000

13.937.005.000

Disposicion final

11.702.282.000

7.692.205.000

Comercializacién

3.748.228.000

2.938.331.000

Barrido y Limpieza

33.861.199.000

30.099.230.000

Otros ingresos servicio aseo

5.940.111.000

8.852.040.000

Ingresos Aseo

71.698.638.000

63.518.811.000

Fuente: Informacién suministrada en notas

En principio se observa que la actividad con el porcentaje mas representativo dentro de los ingresos es el
barrido y limpieza con un 47% del total de los ingresos de aseo, seguido por la recoleccion y transporte de

residuos no aprovechables con un 23%.
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Gréfica 6. Comportamiento estado de resultados

Ganancia bruta

Costo de ventas

/

Ingresos de actividades ordinarias

Ingresos de actividades

o Costo de ventas Ganancia bruta

ordinarias
m 2020 63.518.811.000 39.894.653.000 23.624.158.000
2021 71.698.638.000 44.760.186.000 26.938.452.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Es asi, como podemos observar el comportamiento de rubros como los expuestos en el gréafico anterior,
donde el costo de ventas, refleja una variacion de $4.865.533.000 respecto a 2020, lo que es congruente
con el incremento de sus ingresos, los cuales presentaron una variacion del 12,88% posicionandose en 2021
en $71.698.638.000 y presentando un incremento en su ganancia bruta con una variacion de

$3.314.294.000.

A su vez, se presenta un incremento de $541.692.000 en los gastos de administracion, y un incremento de
los otros ingresos con una variacion de $2.369.553.000 representados en un 170,25%, posicionandose en
$3.761.357.000 para la vigencia 2021. Una vez verificadas las notas a los estados financieros, se observa

el siguiente detalle:

Imagen 19. Detalle otros ingresos

5.2. Otros Ingresos
2021

2020

Otros ingresos diversos s 153,225 5 142,529
Utilidad método de participacion (Nota 3.4.1) 3,566,183 1,227,264
Utilidad en venta de propiedad planta y equipos 15,225 11,500
Indemnizaciones de Compaiiias de seguros 25,964 8,332
Ajustes por diferencia en cambio 760 1,484
Dividendos - 695

3 3,761,357 S 1,391,804

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros. — Cifras en miles de pesos

El mayor movimiento de este rubro, se ve representado en los ingresos por utilidad resultante del método
de participacion. El efecto del método de participacion, se puede ver de una manera mas amplia en el detalle

presentado en las notas a los estados financieros:
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Imagen 20. Detalle utilidad método de participacion

Efecto Método de Participacion

Efecto en la Inversion

Nombre de la Compaiiia % Partic. 2021 2020
Empresa Metropaolitana Aseo de Chinchina 49.75% 5 632,382 5 765,722
Empresa Metropolitana Aseo de Occidente 91.25% 451,442 375,480
Empresa Mixta Municipal de Aseo 48.99% 96,058 84,440
Septiclean 5.A.5. 76.42% 2,385,629 (159,612)
Veolia Aseo Cali 5.A.E.5.P. 0.05% 672 1,622
5 3,566,183 S 1,067,652

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros. — Cifras en miles de pesos

Grafica 7. Comportamiento Estado de Resultados

20.000.000.000
18.000.000.000
16.000.000.000
14.000.000.000
12.000.000.000
10.000.000.000

8.000.000.000
6.000.000.000
4.000.000.000
2.000.000.008
Otros Gastos de Otros Ingresos Costos Gasto Ganancia
ingresos administra  gastos  financiero financiero (ingreso) (pérdida)
cién s s por
impuestos

2021 3.761.357. 3.429.350. 2.099.670. 500.416.00 416.143.00 6.549.939. 18.705.123
m2020 1.391.804. 2.887.658. 2.098.355. 370.023.00 260.037.00 6.070.371. 14.069.564

Fuente: SUI. Calculo DTGA

En 2020 el prestador pasé de registrar una ganancia de $14.069.564.000 a una utilidad de $18.705.123.000
en 2021, representando de esta forma una variacion de $4.635.559.000, dado en un incremento del 32,95%

respecto de la vigencia anterior.

5.3.4. Estado de Flujo de Efectivo 2021 — 2020

Tabla 12. Estado de Flujos de Efectivo

Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de: 2021 2020 Variaciéon

Ganancia (pérdida) 18.705.123.000 14.069.564.000 4.635.559.000
Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida) 6.065.804.000 5.525.895.000 539.909.000
giaujoopse(rjaeciegicuvo netos procedentes de (utilizados en) actividades 24.770.927.000 19.595.459.000 5.175.468.000
Compras de propiedades, planta y equipo 4.138.144.000 1.234.669.000 2.903.475.000
Compras de activos intangibles 4.645.637.000 5.609.115.000 -963.478.000
(I;Lu;giec:;g;ectlvo netos procedentes de (utilizados en) actividades 8.783.781.000 6.843.784.000 1.939 997 000
Intereses procedentes de préstamos 336.885.000 208.510.000 128.375.000
Reembolsos de préstamos 752.696.000 398.902.000 353.794.000
Dividendos pagados 14.069.564.000 13.614.676.000 454.888.000
Intereses pagados 194.785.000 254.213.000 -59.428.000
Otras entradas (salidas) de efectivo 1.227.259.000 1.086.719.000 140.540.000
F|u1_os de.efg(’:two netos procedentes de (utilizados en) actividades - 13.452.901.000 - 12.972.562.000 -480.339.000
de financiacién

Incremento /disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 2.534.245.000 - 220.887.000 2.755.132.000
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 2.875.590.000 3.096.477.000 -220.887.000
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 5.409.835.000 2.875.590.000 2.534.245.000

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2021 y 2020 — SUI
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El flujo de efectivo muestra que las actividades de financiacién obtuvieron resultados negativos en la vigencia
2021. Tanto para la vigencia 2021 como para 2020, su principal fuente de ingresos se vio representada en
as actividades de operacion, posicionandose para 2021 en $24.770.927.000, con una variacion positiva de
$5.175.469.000.

El efectivo al final del periodo presentd una variacion de $2.534.245.000 respecto a la vigencia anterior,
presentando un considerable incremento del 88%, de la cual no se encuentra mayor detalle en las notas a

los estados financieros.
Gréfica 8. Comportamiento efectivo

6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000

2021 2020
Efectivo y equivalentes al efectivo al
principio del periodo 2.875.590.000 3.096.477.000
u Efectivo y equivalentes al efectivo al 5.409.835.000 2 875.590.000

final del periodo

Fuente: SUI. Calculo DTGA
5.3.5. Indicadores financieros

Partiendo de la informacién suministrada en los estados financieros, se procede a realizar el calculo y su
respectivo andlisis de los siguientes indicadores financieros:

5.3.5.1. Indicadores de Rentabilidad

Tabla 13. Indicadores financieros de Rentabilidad

De Rentabilidad Formula 2021 2020
. Utilidad bruta

Margen Operacional — —— 37,57% 37,19%
Ingresos actividades ordinarias

Margen Neto de Utilidad Resultado del periodo 26,09% 22,15%
Ingresos actividades ordinarias

Rendimiento del Activo Resultado del periodo 33,10% 30,92%

Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Resultado del periodo 62,08% 55,19%

Patrimonio
Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020. Elaboracion Propia DTGA

Margen Operacional: Tiene un margen operacional 6ptimo, toda vez que del 100% de los ingresos que se
obtiene como resultado de la venta de los servicios, se produce una rentabilidad del 37,57% solo
descontando el costo, para el afio 2021, mientras que para el afio 2020 fue de un 37,19%.

Margen Neto de Utilidad: El margen neto de utilidad para el afio 2021 fue positivo en 26,09% de los ingresos
y en el afio 2020 también lo era con un valor superior de 22,15%, lo cual indica que la prestacion de los
servicios en 2021 fue rentable y por tanto obtuvo utilidades.
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Rendimiento del Activo: Por cada peso invertidos en activos, se generd en el afio 2021 un resultado
positivo para el rendimiento del 33,10%, y en el afio 2020 también lo era obteniendo un resultado del 30,92%.

Rendimiento del Patrimonio: Por cada peso del patrimonio se gener6 en el 2021 un resultado para el
rendimiento del 62,08%, y para el 2020 el resultado era 55,19%, reflejando un considerable incremento.

Conclusién: Una vez analizados los resultados de los indicadores de rentabilidad, se puede observar que
la efectividad de la administracion de la prestadora, ha presentado resultados positivos para la prestacion
del servicio.

5.3.5.2. Indicadores de Liquidez

Tabla 14. Indicadores financieros de Liquidez
De Liquidez Formula 2021 2020

Razén Corriente AC“,VO Corrl.ente 1,39 1,51
Pasivo Corriente

. . Activo Corriente - Pasivo
Capital de Trabajo Corriente 5.549.440.000 5.388.126.000

Activo Corriente - C x C
Prueba Acida Comerciales 0,44 0,34
Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 2,14 2,27
Pasivo Total

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020. Elaboracién Propia DTGA

Razon Corriente: Para el afio 2021, el prestador, por cada peso que debe a corto plazo, tiene $1,39 pesos
para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo. Para el afio 2020, el prestador por cada peso en
deuda, tenia $1,51 pesos para responder por ella.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador es positivo para ambas vigencias. En lo que concierne
a la vigencia 2021, se posiciona en $5.549.440.000, presentando una variacion de $161.314.000,
representados en un incremento del 3%.

Prueba Acida: El resultado de este indicador presume que el prestador esta al limite de su liquidez de corto
plazo, al no soportar una prueba &cida ni en la vigencia 2020 ni 2021, con indicador menor a 1, lo cual, indica
gue el prestador depende del pago de las clientes para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Solidez: El prestador debido al nivel de activos que posee para la prestacion de los servicios, es soélido
frente a sus pasivos totales, indica que tiene suficientes activos para responder por la totalidad de sus
pasivos.

Conclusién: Una vez analizados los resultados de los indicadores de liquidez, se puede observar que la

prestadora presenta bajos porcentajes en cuanto a liquidez de corto plazo, sin embargo, presenta un capital
de trabajo positivo para ambas vigencias, teniendo una razén corriente de 1,39.
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5.3.5.3. Indicadores de actividad

Tabla 15. Indicadores financieros de actividad

De Actividad Formula 2021 2020
Numero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360
68 70
Cartera

Ingresos activos ordinarios

Rotacién de Cartera 360 5,31 5,15

Ndmero de Dias Cartera
Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020. Elaboracion Propia DTGA

Dias de Rotacion de la Cartera: El prestador presentd una pequefia disminucién en los dias de rotacién de
cartera, rotando para la vigencia 2021, 68 dias en el afio, aproximadamente paso a rotar 5 veces en el afio.

Conclusién: Una vez analizados los indicadores de actividad, se evidencia que la prestadora maneja una
politica de cartera en la que rota 5 veces en el giro normal de los negocios, mostrando que tarda 68 dias en
cobrar la cartera de sus clientes.

5.3.6. Informacién Financiera Especial IFE 2020 — 2021

Con base en los articulo 1 y 2 de la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020, “Por la cual se
establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacién Financiera Especial — IFE”, la cual
estableci6 como ambito de aplicacién a todos los prestadores de servicios publicos, clasificados en los
Grupos 1, 2y en la Resolucién 414 de 2014, y se impone la obligacion de reportar de manera trimestral en
el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE, se procedi6 a analizar la informacién reportada
por EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO S.A. E.S.P., para cada uno de los periodos habilitados,
teniendo en cuenta el articulo 2, el cual cita:

“(...) Articulo 2. Informacioén a reportar. Los sujetos descritos en el articulo 1
estan obligados a reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el

Informe Financiero Especial — IFE a través de los puntos de entrada
correspondientes, sin perjuicio del reporte de informacién financiera anual.

Teniendo en cuenta lo anterior, una vez efectuada la revisién en SUI, se evidencia que la prestadora ha
venido realizando sus correspondientes cargues, encontrandose al dia para todos los trimestres habilitados.

5.3.6.1. Oportunidad del cargue de informacién financiera especial
El articulo 3 de la Resolucion SSPD No. 2020100055775 del 03/12/2020 dispone:

“(...) Articulo 3. Plazos. Se establecen los siguientes plazos para el cargue y
certificacion de la informacion financiera trimestral asi:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Primer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Segundo Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Tercer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Cuarto Trimestre Ultimo dia habil de febrero del afio siguiente al de reporte

(..
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Paréagrafo 1. Para el afio 2020 la informacién a reportar es la correspondiente
al segundo, tercero y cuarto trimestre.

Paragrafo 2. La informacion financiera del segundo y tercer trimestre del afio
2020 sera reportada a mas tardar en las siguientes fechas:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Segundo Trimestre (01 Abr — 30 | 15 de enero de 2021
Jun de 2020)

Tercer Trimestre (01 Jul — 30 | 15 de enero de 2021
Sep. de 2020)

(...)”
Se efectud verificacién de la oportunidad del cargue de la prestadora, teniendo en cuenta los plazos
descritos anteriormente, encontrando lo siguiente:

Tabla 16. Fecha reporte de Informacién Financiera Especial vigencia 2020

2020 Fecha maxima de reporte Fecha cargue EMAS S.A. E.S.P.
Segundo trimestre 15 de enero de 2021 15 de enero de 2021
Tercer trimestre 15 de enero de 2021 15 de enero de 2021
Cuarto trimestre 26 de febrero de 2021 26 de febrero de 2021

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracion Propia DTGA

Para la vigencia 2020, EMAS S.A. E.S.P. presentd los 3 trimestres habilitados de manera oportuna, tal y
como se muestra en la tabla anterior.

Tabla 17. Fecha reporte de informacién financiera especial vigencia 2021
2021 Fecha maxima de reporte Fecha cargue EMAS S.A. E.S.P.
45 dias calendario siguientes a la fecha de -
corte (15/05/2021) 17 de junio de 2021
45 dias calendario siguientes a la fecha de
corte (14/08//2021)
45 dias calendario siguientes a la fecha de
corte (14/11/2021)
Ultimo dia héabil de febrero del afio
siguiente al de reporte (28/02/2022) 12 de mayo de 2022
Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracion Propia DTGA

Primer trimestre

Segundo trimestre 06 de septiembre de 2021

Tercer trimestre 16 de noviembre de 2021

Cuarto trimestre

Para la vigencia 2021, EMAS S.A. E.S.P. certific6 de manera extemporanea todos los periodos habilitados.

Tabla 18. Fecha reporte de Informacién Financiera Especial vigencia 2022

2022 Fecha maxima de reporte Fecha cargue EMAS S.A. E.S.P. |Oportuno
. . 45 dias calendario siguientes a la
Primer trimestre fecha de corte (16/05/2021) 20 de mayo de 2022 No
Segundo 45 dias calendario siguientes a la
trimestre fecha de corte (15/08//2021) 16 de agosto de 2022 No

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracion Propia DTGA
Para la vigencia 2022, EMAS S.A. E.S.P. certific6 de manera extemporanea los periodos habilitados,

presentando un presunto incumplimiento a lo previsto en la normativa citada. De esta forma, el siguiente, es
el panorama de la oportunidad del cargue IFE:
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Tabla 19. Oportunidad Cargue IFE 2020 - 2021

) 2020 2021 2022
ID | RAZON SOCIAL I ] Y I I ] % [ 1
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
626 | EMAS S.AE.S.P Sl Sl Sl NO NO NO NO NO NO

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracion Propia DTGA

5.3.6.2. Calidad del cargue de informacién financiera especial

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion citada, que establece:

“...) Articulo 2. Informacién a reportar. (...) Ademas del reporte de
informacion en lenguaje XBRL, los prestadores de servicios publicos
domiciliarios deberan adjuntar un archivo en formato .pdf que contenga la
remisién de la informacién financiera, firmada por el Representante Legal y/o
Contador Publico. La informacion financiera especial solicitada puede no estar
auditada, sin embargo, en caso de tener modificaciones, el prestador de
servicios publicos debera tener disponibles los respectivos soportes. (...)".

La prestadora presenta de manera acorde el cargue del archivo .pdf, el cual, segun lo dispuesto en el articulo
anterior, debe contener la informacion financiera especial solicitada firmada por representante legal y/o
contador publico, que para el caso de EMAS S.A. E.S.P, es firmada por la contadora publica de la entidad.

5.3.7. Auditoria externa de gestion de resultados — AEGR

De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, la empresa esta obligada a contratar
AEGR.

De acuerdo con la informacion registrada en SUI por parte del prestador, cuenta con contrato de auditoria
externa de gestion y resultados con SAENZ AUDITORES CONSULTORES SAS. Respecto de la misma, se
encuentra con contrato vigente hasta el 01 de enero de 2023.

Imagen 21. AEGR RUPS

Auditor externo de gestion y resultados

Informacion basica
Razén social Vigencia de contrato actual

DESDE 01/01/2022
HASTA 01/01/2023

Sigla NIT oV
SAENZ AUDITORES CONSULTORES SAS 830039560 3

Representante legal

SAENZ AUDITORES CONSULTORES SAS

Primer apellido Segundo apellido Nombres

SAEMZ ROBELES PABLO HENRY

Tipo de identificacion Namero de identificacion Cargo que ocupa
CEDULADE CIUDADANIA 6769186 REPRESEMNTANTE LEGAL

Direccion principal

Departamento Municipio Direccion

BOGOTA D.C BCOGOTA, D.C. CALLE 118 NO. 23 - 06. OFC. 401, EDIFICIO BUSINESS CENTER. 116

Teléfono de contacto 4 Extension Correo electronico

3102325 ] ADMINISTRACION@SAENZAUDITORES.COM

Teléfono de contacto 2 Extensidn Teléfono movil N® de fax
0 0 3102325333 0

Cddigo Postal
110111

Fuente: RUPS, imprimible 20221626402061 del 11 de enero de 2022
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Se verifica que el reporte de los informes de la auditoria han sido cargados en SUI por tanto el prestador
cumple lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20181000024475 del 12 de marzo de 2018, tal y como se
evidencia a continuacion:

Imagen 22. Cargue informes del AEGR

- £ I’—\\
SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Aseo
\ /
Aseo/Administrativo/informacion POF de riesgo empresas de Aseo D wﬁ“
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formato HTML
ado
Empresa | EMPRESA METROPOLITANADE ASEC S A ESP ~ |
Informacién PDF de rieggo empresags de Aseo
Afio 202

EMFRESA METROPCLITANA DEASEQ SA.  coNCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO POF ASED  enoussta de control interna. pdf
EMPRESA METROPOLITANADE ASEQ SA.  ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS POF. G 101 TECNICA manissles paf

EMFRESA METROPCLITANA DEASEQ SA.  yiagILIDAD FINANCIERA PDF ASEQ MANIZALES ANALISIS FINANCIERD 2021 manizales pdf
EMFRESA METROPOLITANA DEASEQ SA.  NovEDADES POF ASED INDICES DE GESTION MANIZALES pdf
EMPRESA METROPOLITANA DEASEO SA.  qroaniconi oo ORG AUDITORIA 2022 ACTUALIZADO COMPLETO Y FOR
ESP. AREAS.pptx
Fuente: SUI

Se verifica que el informe cumple con lo requerido en la Resolucién SSPD No. 20061300012295 del 18 de
abril de 2006. El contenido del informe coincide con los aspectos evaluados en la visita y no presenta alertas
importantes

5.4. ASPECTOS COMERCIALES

La informacion reportada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios del
SUI, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccion realizada a EMAS S.A. E.S.P. del 6 al
8 de julio de 2022.

5.4.1.Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador, el CCU vigente fue adoptado el 29 de marzo de
2021. En el marco de la visita de inspeccion la empresa hizo entrega de una copia del CCU, aclarando que
el mismo no ha sido presentado ante la CRA para solicitar concepto de legalidad. De igual manera se valid
gue este se encuentra publicado en pagina web y disponible en la oficina de atencién al usuario.

El CCU suministrado por el prestador durante visita, fue revisado y se encuentra ajustado de acuerdo con el
Anexo 1 de la Resolucion CRA 778 de 2016. Por otra parte, se verifico en la Gltima actualizacién del RUPS
de fecha 11/01/2022 y el prestador inform6 que el CCU cuenta con concepto de legalidad de la CRA con
fecha de legalidad del 30/01/2014, por tanto se hace necesaria la actualizacion de esta informacién en el
RUPS por parte del prestador.

Se evidencia que el prestador no tiene actualizada la informacion del CCU para el municipio de Manizales,
Caldas en el SUI, tal como se puede ver en la siguiente imagen:
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Imagen 23. Informacién CCU en SUI

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORME S SERVICIO DE ASEQ

Empresa
Departamento
Municipic

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO S.A. E.S.P.
CALDAS
MANIZALES

Mas de 2500
suseriptares

20220111 Aseo

Mas de 2500

2 626 2022-01-11 Aseo

suscriptores  DE ASED 5.A.
E5P

METROPOLITANA
DEASED 54 CALDAS
E s P

MANIZALES 001 1886-06-03  2022-01-11 5 20142110002721 2014-04-20

MI:—I'ROFOLITANA CALDAS

MANIZALES 001 2018-02-28  ND NO ND ND

Fuente: SUI/Aseo/Reportes administrativos

Se realiz6 la verificacion de la publicacién del CCU en la pagina WEB del prestador:

Imagen 24. Publicacion CCU en la pagina WEB del prestador

PORTAL DE

NUESTRA

PROVEEDORES

PRESENCIA

NOSOTROS  soluciones [EEUT(eFIReT: N1 BOTON DE TRANSPARENCIA  CONTACTANOS | MEDIOS DE COMUNICACION | CARRERA

CONTRATO DE CONDICIONES DE UNIFORMES

<

-

Fuente: Pagina web: https://www.emas.com.co/servicio-al-cliente/contrato-de-condiciones-de-uniformes-1
Consulta del 26 de septiembre de 2022

Se verifica que el CCU publicado por EMAS S.A. E.S.P. tiene en cuenta la estructura planteada en la
Resolucion CRA 778 de 2016 en su Anexo 1y la regulacion tarifaria de la Resolucion CRA 720 de 2018.

5.4.2.Sitio web del prestador

El prestador tiene la siguiente pagina web: https://www.emas.com.co/ , desde la cual se realiz6 la verificacion
de la publicacién de los siguientes aspectos segun lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto

1077 de 2015:

Item

Rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades del servicio publico de aseo.

Contrato de Condiciones Uniformes

Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones,
guejas y recursos de los usuarios.
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Publicado/No Publicado

Publicado

Publicado
Publicado

Publicado
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Iltem Publicado/No Publicado

Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y Publicado
recursos para la atencion de los usuarios

Numeros teléfonos para la atencién de usuarios Publicado

Fuente: Elaboracion propia, consulta del 26 de septiembre de 2022
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5.4.3.Suscriptores

De acuerdo con los cuadros resumen denominados “Cantidad de usuarios por uso y estrato 2020,2021 y
2022” entregados en visita, la empresa EMAS S.A. E.S.P. presta el servicio publico de aseo en el municipio
de Manizales, Caldas, a los siguientes suscriptores:

Tabla 21. Suscriptores 2020, 2021 y abril de 2022

Estratol 11.789 11.831 11.928
Estrato2 29.355 29.379 29.634
Estrato3 51.223 51.770 52.066
Estrato4 18.646 19.329 19.526
Estrato5 6.378 6.655 6.700
Estrato6 10.722 11.027 11.226
Industrial 141 138 139
‘Comercial 8.728 8.828 8.849
‘Oficial 345 348 355
‘Total 137.327 139.305 140.423

Fuente: Visita julio de 2022

Como se observa en la tabla anterior, la mayor cantidad de suscriptores del servicio publico de aseo en el
municipio de Manizales, Caldas, se encuentra en los estratos 1, 2 y 3, concentrando en promedio el 67% de
los suscriptores para las vigencias en revision.

Asi mismo, una vez efectuada la verificacion de la informacién reportada en SUI, en cuanto al formato “22.
Suscriptores y Tarifa Aplicada_ NUAP_599817001”, se evidencia que el prestador inicié el reporte desde el
mes de abril de 2016 y la informacién de las vigencias 2020,2021 y 2022 corte a abril, es concordante con
la reportada en visita.

De acuerdo con esta informacién, se encontr6 un incremento del 1,4% en el nimero total de suscriptores
con corte a diciembre de 2021 respecto del mismo corte del afio 2020 explicado principalmente por el
aumento de los suscriptores de estrato 4, se evidencia también un incremento en el nUmero de suscriptores
de estratos 5y 6, con un aumento de 277 y 305 suscriptores respectivamente, con corte a diciembre 2021
respecto del mismo corte del afio inmediatamente anterior.

5.4.4.Aspectos tarifarios

En relacién con el componente tarifario, el prestador informé que la entidad tarifaria local es la misma
empresa EMAS S.A. E.S.P. by Veolia quien se encuentra aplicando la metodologia tarifaria de la Resolucion
CRA 720 de 2015 compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, para lo cual hizo entrega del estudio de
costos y tarifas con su respectivo acto de aprobacion, los cuales, una vez verificado el estado de reporte y
calidad de esta informacion en SUI, se encontré que el documento certificado como el acto de aprobacion
de tarifas en realidad corresponde al acuerdo por medio del cual se definen los porcentajes de subsidios y
contribuciones por parte del concejo municipal de Manizales, motivo por el cual se deberan remitir las
aclaraciones a las que haya lugar.
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En cuanto el acto de aprobacion de costos y tarifas, segun el documento entregado en visita, los costos y
tarifas resultantes de la aplicacion de la Resolucion CRA 943 de 2021 fueron adoptados mediante el acta
No0.178 del 08 de abril de 2016.

Imagen 25. Costos resultantes del estudio de costos y tarifas

Costos unitarios méximos, de prestacién del servicio de aseo a precios de diciembre de
2014

Municipio del APS
nfo PS Caldas To

1.223,39

Manizales Honda

nsporte - (CRT, 69.326,89 17.096,05

Costos unitarios mdximos para la activad de Disposicién final y Tratamienfo Lixiviados, a
precios de diciembre de 2014

sy . 3. bk La
f
§A io de disposicién Bsrneialde

En linea con lo anterior, se evidencia que la empresa no ha reportado la informaciéon en SUI con la calidad,
por lo que se recuerda que la informacién una vez reportada al SUI se considera oficial para todos los fines
previstos en la ley y es responsabilidad del representante legal de la empresa, conforme lo establece la
Circular SSPD 01 de 2006.

De otro lado, durante la visita se procedi6 a revisar el portal web del prestado https://www.emas.com.co/,
encontrando lo siguiente:

Imagen 26 Tarifas EMAS By Veolia
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Fuente: https://www.emas.com.co

Como se puede evidenciar en las imagenes relacionadas previamente, el prestador no se encontraba al dia
en las publicaciones tarifarias en el portal web y en esta publicacién no se evidencia las tarifas de la zona
urbana de la ciudad de Manizales, estas solo corresponden a las tarifas de otros municipios que aplican la
resolucion CRA 853 de 2018, por lo que se deban remitir las explicaciones a las que haya lugar.

5.4.4.1. Facturacion de la actividad de aprovechamiento

Respecto de la actividad de aprovechamiento, se informé por parte de la empresa que, con el propdsito
cumplir con las disposiciones del Decreto 596 y la Resolucion 276 de 2016, EMAS S.A. E.S.P. by Veolia
cuenta con los reglamentos operativos de conciliacion de cuentas debidamente firmados con cada uno de
los prestadores de esta actividad en la ciudad, los cuales pueden ascender a un total de tres prestadores,
dado la dinamica de ingreso y salida de organizaciones del mercado.

Del mismo modo, de acuerdo con la documentacion entregada por la empresa, se logré evidenciar que
mensualmente se adelantan los comités de conciliacion de cuentas y se realizan los traslados
correspondientes. De esta manera se tiene que el Ultimo comité realizado antes de la visita de la
Superservicios el dia 16 de junio de 2022, corresponde al periodo de facturacién de marzo de 2022 de
conformidad con lo establecido por el Decreto 596 de 2016 y la Resolucion 276 de 2016 en la realizacion de
los comités de conciliacion de cuentas y traslados de los recursos provenientes de la tarifa a los prestadores
de esta actividad en el municipio, teniendo cuenta lo definido por el referido Decreto en el siguiente sentido:

“ARTICULO 2.3.2.5.2.3.4. Traslado de recursos de la facturacién del servicio publico de aseo
correspondientes a la actividad de aprovechamiento. La persona prestadora de la actividad de
recoleccién y transporte de residuos soélidos no aprovechables debera realizar cortes
guincenales para trasladar los recursos recaudados en dicho periodo a la persona prestadora
de la actividad de aprovechamiento. Las fechas de dichos traslados seran acordados entre las
partes.

(...) Articulo 2.3.2.5.2.3.6. Comité de Conciliacibn de Cuentas. Personas prestadoras de
actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y las personas prestadoras
de la actividad de aprovechamiento, deberdn conformar un comité de conciliacion que se
debera reunir por lo menos una vez al mes, a efectos de revisar y demas las cuentas y demas
aspectos que surjan como consecuencia de la prestacion de la actividad de aprovechamiento,
la comercializacion y en su facturacion dentro del servicio publico de aseo. (...)" (Subrayado
fuera del texto original)
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5.4.4.2. Tarifas aplicadas

De acuerdo con la informacién entregada en visita, las tarifas aplicadas en el servicio publico de aseo en el
area de prestacion atendida en la ciudad de Manizales por la empresa EMAS S.A. E.S.P. by Veolia en las
vigencias 2020, 2021 y lo corrido del 2022 son las siguientes:

Tabla 22. Tarifas aplicadas vigencias 2020 - 2022

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6 PP Industrial | PP Comercial | PP Oficial
ene-20 $9.436 $18.425 $26.995 $30.480 $50.864 $57.780 $58.012 $65.570 $42.221
feb-20 $9.393 $18.354 $26.902 $30.404 $50.835 $57.871 $58.425 $66.037 $42.522
mar-20 $9.373 $18.315 $26.846 $30.342 $50.737 $57.767 $58.340 $65.940 $42.460
abr-20 $9.363 $18.296 $26.818 $30.312 $50.690 $57.717 $58.299 $65.894 $42.430
may-20 $9.363 $18.296 $26.818 $30.311 $50.689 $57.716 $58.298 $65.893 $42.429
jun-20 $9.391 $18.350 $26.896 $30.397 $50.824 $57.860 $58.416 $66.026 $42.515
jul-20 $9.247 $18.047 $26.434 $29.828 $49.709 $56.384 $56.395 $63.742 $41.044
ago-20 $9.270 $18.092 $26.499 $29.899 $49.822 $56.504 $56.493 $63.853 $41.116
sep-20 $9.271 $18.094 $26.502 $29.902 $49.827 $56.508 $56.497 $63.858 $41.119
oct-20 $9.281 $18.112 $26.528 $29.931 $49.871 $56.556 $56.536 $63.902 $41.147
nov-20 $9.286 $18.122 $26.544 $29.948 $49.899 $56.585 $56.560 $63.929 $41.165
dic-20 $9.362 $18.267 $26.753 $30.178 $50.261 $56.969 $56.876 $64.286 $41.395
ene-21 $9.843 $19.222 $28.166 $31.811 $53.110 $60.365 $60.694 $68.601 $44.173
feb-21 $10.147 $19.804 $29.010 $32.737 $54.571 $61.914 $61.967 $70.040 $45.100
mar-21 $10.168 $19.845 $29.069 $32.804 $54.679 $62.034 $62.080 $70.167 $45.182
abr-21 $10.222 $19.950 $29.221 $32.970 $54.941 $62.311 $62.305 $70.422 $45.346
may-21 $10.226 $19.956 $29.231 $32.981 $54.958 $62.330 $62.322 $70.442 $45.358
jun-21 $10.231 $19.966 $29.244 $32.996 $54.982 $62.355 $62.343 $70.465 $45.373
jul-21 $10.255 $20.006 $29.297 $33.038 $54.996 $62.298 $62.098 $70.188 $45.195
ago-21 $10.256 $20.008 $29.299 $33.041 $55.000 $62.303 $62.103 $70.193 $45.198
sep-21 $10.256 $20.008 $29.300 $33.042 $55.001 $62.304 $62.103 $70.194 $45.199
oct-21 $10.255 $20.006 $29.298 $33.041 $55.003 $62.311 $62.123 $70.216 $45.213
nov-21 $10.261 $20.017 $29.313 $33.057 $55.029 $62.339 $62.146 $70.242 $45.230
dic-21 $11.083 $21.592 $31.595 $35.565 $58.981 $66.531 $65.591 $74.136 $47.738
ene-22 $11.068 $21.573 $31.577 $35.568 $59.064 $66.725 $66.042 $74.646 $48.066
feb-22 $11.050 $21.550 $31.553 $35.568 $59.157 $66.948 $66.570 $75.242 $48.450
mar-22 $11.049 $21.549 $31.553 $35.571 $59.170 $66.976 $66.629 $75.309 $48.492
abr-22 $11.095 $21.638 $31.682 $35.713 $59.397 $67.218 $66.835 $75.542 $48.642
may-22 $11.133 $21.708 $31.781 $35.818 $59.546 $67.356 $66.889 $75.603 $48.682

Fuente: Visita julio de 2022
Las tarifas relacionadas en el cuadro anterior para todos los ejemplos relacionados no presentan diferencias
con relacion a los valores certificados en SUI, de acuerdo con el andlisis realizado a una muestra aleatoria
las tarifas entregadas por el prestador en visita, como se muestra a continuacion.

Tabla 23 Tarifa final reportada VS tarifa final entregadas en visita

Estrato/Uso Valor reportado en SUI Valor entregado en visita  Diferencia
oct-20 Estrato 1 9.281 9.281 0
Estrato 4 29.931 29.931 0
ene-21 Estrato 5 53.110 53.110 0
Estrato 6 60.365 60.365 0
may-21 Estrato 2 19.956 19.956 0
Estrato 6 62.330 62.330 0
sep-21 Estrato 2 20.008 20.008 0
Estrato 1 10.256 10.256 0
feb-22 Estrato 3 31.553 31.553 0
Estrato 5 59.157 59.157 0
Fuente: Visita julio de 2022 - SU
5.4.4.3. Revisién de facturas

En la informacién entregada por el prestador se encontré un convenio de facturacién conjunta con Aguas de
Manizales S.A. E.S.P., suscrito el 13 de febrero de 2015 con una duracion de ocho (8) afios contados a partir
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del dia 16 de febrero de 2015, el cual podra ser prorrogado por mutuo acuerdo entre las partes mediante
documento escrito.

Durante la visita realizada, el prestador suministré copias de las facturas emitidas mensualmente para el
periodo comprendido entre enero de 2020 y marzo de 2022, esto para cada uno de los estratos de uso
residencial asi como para cada uno de los usos comercial, industrial y oficial. Se revisé la version mas
reciente es decir la de marzo de 2022 y a continuacién, se muestran los resultados de la revision:

Imagen 27. Facturacién conjunta con AGUAS DE MANIZALES

Valor a Pagar: $ Cuota: / Saldo: $
Interés de Financiacién: $

Fecha Incio: Fecha Finalizacién:

Tasa MV Mes1: % Tasa MV Mes2 - Mes3: Yo

Saldo en Mora: $ o

Unea de atenicion @m

018000950096 by @D veoua I

3361 Fdid Plate 62 facal 203
9.174-5

2 e £SO T B e ST

Costo Fijo Residencial Est 4 25,654.00 1.0000 25,654
Cargo variable Residencial Est 4 131.52  75.0896 9,675
Aprovechamiento Residencial Est 4 116.06 3277 as
TOTAL MES {5) 35.567

E SCRIPCRN Feb-22 Ene-22 Die-21 Nov-21 Oct-21 Sep-21
TRRA  Ton. de rechazo del aprov. x susc. Kg 0801 -0858 0856 0656 0856 0555
TRNA Ton. Residuos No sprovechables x susc. Kg 68,0138 87.3927 67.2927 67.3927 67.3927 67.3927
TRLU Yon. Limpéeza urbana x suscriplor Ko 28201 253517 2.5317 2.5317 28317 28317
TRBL Ton. Banido y imp. x suscriptor Kg 4.1836 39135 39135 39135 3.9135 39135
TRA Ton. Efectivas Aprov. No aforadas x susc Kg 3277 1.0270 1.0270 1.0270 1.0270 10915
TAFNA Ton. Residucs No aprov. Aforadas x susc. Ka
TAFA  Ton. Residucs Aprov. Aforadas x susc. Kg

e T = - 385,566 35,563 33,055 33.039 33.042 33.042

£ RECOLECCION DE RESIDUOS | TOTAL PERIODO
2 FIRMA € ACTUAL
= . - GERENTE ) lemas) 35,567

3 ( Oy DVeoLn AW

o 100,029 Abri18/2022

No. SUSCRIPTOR FACTURA MES FACTURADO

& & TOTAL PERIODO ACTUAL

T I,

CUPON DE PAGO PERIODO ACTUAL

Fuente: Informacién suministrada en visita

Se realizé la verificacion de lo dispuesto en el articulo 43 de la Resolucion CRA 720 de 2015 y el articulo
5.3.5.9.3. de la resolucion CRA 943 de 2021, respecto de las facturas emitidas por el prestador para el cobro
de la prestacién del servicio publico de aseo, en las cuales se encontr6 lo siguiente:

Tabla 24. Requisitos minimos de facturas

REQUISITO CONTIENE/NO CONTIENE
Costo fijo total Contiene
Contiene
Valor base de aprovechamiento por tonelada de residuos :
Contiene
aprovechables
Toneladas de barrido y limpieza por suscriptor Contiene
Toneladas de limpieza urbana por suscriptor Contiene
Contiene
Toneladas efectivamente aprovechadas por suscriptor Contiene
Toneladas de residuos no aprovechables por suscriptor Contiene
Toneladas de residuos no aprovechables aforadas por suscriptor Contiene
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| Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor | Contiene |

Fuente: Elaboracién Superservicios

De acuerdo con lo anterior, las facturas emitidas por el prestador mediante convenio, para realizar el cobro
del servicio de aseo contienen los requisitos minimos, segun lo dispuesto en la Resolucién CRA 720 de 2015
compilada en la Resolucién CRA 943 de 2021. Por otra parte, una vez consultado el reporte de informacién
del prestador en el SUI, se evidencia que el prestador ha certificado el cargue en el sistema del formato
“Factura del Servicio PDF_NUAP599817001 MANIZALES CALDAS’, para las vigencias 2020,2021 vy lo
corrido de 2022 hasta el mes de agosto.

5.4.4.4. Subsidios y contribuciones

De acuerdo con la informacién suministrada durante la visita, los factores de subsidios y contribuciones se
encuentran establecidos para la vigencia 2022, en el acuerdo Municipal No. 1101 del 29 de octubre de 2021,
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 25. Factores subsidios y contribuciones

ESTRATO SUBSIDIO CONTRIBUCION
Estrato 1 -67,2% -
Estrato 2 -37,2% -
Estrato 3 -9%

Estrato 5 - 57,6%
Estrato 6 - 67,2%
Comercial - 55,3%
Industrial - 37,4%

Fuente: Visita de julio de 2022

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde con lo estipulado
en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual sefala:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningun caso seran superiores al
setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para
el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales
de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).”

El prestador envié un formato que corresponde al mes de abril de 2022 con la relacion de los valores
adeudados por el municipio por el balance entre subsidios y contribuciones, con la respectiva cuenta de
cobro de soporte. Adicionalmente se adjunta el acta de fecha junio 30 de 2022 con la cual la alcaldia de
Manizales hace el pago del balance de subsidios y contribuciones aplicados en el mes de abril de 2022, de
donde se concluye que presuntamente el municipio no tiene deuda con el prestador por concepto del balance
entre subsidios y contribuciones, a la fecha de ejecucion de la visita de inspeccion.
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5.4.4.5.

Peticiones, quejas, reclamos y recursos

De acuerdo con la informacién suministrada en visita la empresa cuenta con los canales para interponer
peticiones quejas o reclamos, ya sea en punto de atencion, via telefonica, verbal, por correo electrénico o
escrita. Buscando en la pagina web del prestador y de acuerdo con el documento entregado en vsita
denominado “Procedimiento Atencion al Cliente”, se encontro lo siguiente:

Pagina web: www.emas.com.co

Tramites en linea: https://www.emas.com.co/contactenos-1

Whatsapp: 3116374760

Correo electrénico: co.servicioalcliente.emas@veolia.com

Teléfono: (linea 606 — 8814060)

Linea gratuita: 01 8000 950 096

Oficinas de atencioén al cliente: Calle 62 N° 23 — 61 Local 203
CIAC—-Cra 21 N°29-29
Manizales, Caldas, Colombia.

A continuacién, se relaciona el formato de PQR establecido para la recepcion de casos:

Imagen 28. Formato recepcion PQR

5 FORMATO
MZ-GC-F-08
[SHias) RECLAMO Versién : 2

s Pig1del

Manizales,

Doctor:

JUAMN CARLOS QUINTERO MNARANIO

Gerente

EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO by Veclia 5.A ES.P

Sefior Gerente

Por medio de este escrito presento ante usted solicitud o reclamo, al servicio
publico que presta su empresa, por los siguientes motivos:

Solicitd a la Empresa:

Para susfentar mi solicifud presento ante usted las siguientes pruebas:

MNUMERC DE CUENTA:

Cordialmente,

rMombre:

Mumero de Cedula:

Direccion de Motificacion:

Teléfono:

Comeo electrénico

Fuente: Visita de julio de 2022

El formato entregado durante la visita, es un formato tipo carta que permite describir los motivos de la
solicitud o reclamo, hacer la solicitud explicita, describir las pruebas que sustentan la solicitud y registrar el
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numero de cuenta contrato objeto de la solicitud. En la parte inferior se registra la identificacion del suscriptor
y/o usuario, que incluye el nombre, nimero de cédula, la direcciéon de notificacion, el teléfono y el correo
electronico.

El prestador entregé un documento con el procedimiento de atencion de PQR detallando cada una de las
solicitudes dependiendo si son peticiones, quejas o recursos, denominado “Procedimiento Atencién al
Cliente”. También allegé tres archivos con la relacion de PQR recibidas durante los afios 2020, 2021 y 2022
corte marzo, en el area de prestacion de Manizales, Caldas. A continuacion, se muestra el resumen de la
informacion recibida:

Tabla 26. PQR Manizales, EMAS S.A. E.S.P.

Tipo De Tramite 2020 2021 T
corte abril
QUEJA 101 198 56
RECLAMACION 1.828 1.536 729
RECURSO DE REPOSICION 8 7 2
RECURSO DE REP Y EN SUB DE APELACION 9 7 4
TOTAL 1.946 1.748 791

Fuente: Visita Superservicios de julio de 2022

La informacién de PQR entregada en visita por el prestador detalla el procedimiento de atencién e incluye
el formato de recepcion, de igual manera, una vez consultado el estado general de reporte de informacion
del prestador en el SUI, se evidencia que el prestador EMAS S.A. E.S.P. tiene en estado “Certificado” el
reporte de informacion de la vigencia 2020, 2021 y lo corrido hasta agosto de 2022 del formato
‘RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO — RESOLUCION 52855 DE 2015”. Una vez comparada la
informacion de SUI con la recibida por parte del prestador se encontré que no es concordante, por tanto, se
requiere al prestador para que valide la informacién cargada en SUI y de ser el caso haga la solicitud de
reversion.

5.5. ASPECTOS TECNICO — OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico — operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por parte de la
empresa EMAS S.A. E.S.P., en el area de prestacién de Manizales, en el departamento de Caldas, es
realizada con base en la informacion certificada por el prestador en el SUI, asi como, con lo establecido en
el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, el Programa para la Prestacion del Servicio de
Aseo — PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU vy los resultados de la visita de vigilancia e
inspeccion realizada los dias 6 al 8 de julio de 2022, en compafiia de la empresa y en contraste con la
normativa aplicable vigente.

5.5.1.Area de prestacion del servicio

El area de prestacion de la empresa EMAS S.A. E.S.P. analizado para el presente informe corresponde a la
ciudad de Manizales zona urbana y rural para todas las actividades del servicio publico de aseo. Una vez
revisado el PPSA de la empresa se evidencia que determina su area de prestacién de la siguiente manera:

Imagen 29. Area de prestacion y actividades del servicio de aseo en Manizales

Actividad del servicio Nombre de Nombre del
de Aseo departameonto municipio

Recoleccion Caldas Manizales

bana y toda la

Transporte Caldas Manizales rea urbana y toda la

Caldas Manizales a urbana y

Caldas Manizales a urbana

Caldas Manizales

Caldas Manizales

i Caidas Manizal las
Disposicién final Caidas Manizal les

na
a urbana y toda ia

Fuente: Informacion suministrada en visita julio 2022
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5.5.2. Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la prestacion
del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26 del mencionado decreto se preve
especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccion y transporte de residuos sélidos ordinarios,
por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa prestadora lleva a cabo
esta actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en la normativa
vigente.

La actividad de recoleccion y transporte se realiza de la siguiente forma:

Tabla 27. Prestacién de la actividad de recoleccion y transporte

Numero de Numero de
conductores operarios

NUumero de vehiculos Frecuencia/ semana

36 compactadores (8 stand By)

1 volqueta
4 ampliroll 58 conductores 145 operarios

3 camionetas satélites

2 veces/ semana
(zonas residenciales)
3 veces por semana (zona centro)
14 veces por semana en las avenidas principales

Fuente: Informacion suministrada en visita julio 2022

5.5.2.1. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte

La presentacién de los residuos por parte de los usuarios de EMAS S.A. E.S.P. en la ciudad de Manizales
se realiza de la siguiente manera:

e Enlaacerade las calles
e Caneca o contenedores de usuarios para el caso de los conjuntos cerrados

Para las zonas dificil acceso, se recolectan los residuos puerta a puerta mediante canastas o con el vehiculo
satélite y se realiza el trasbordo a un vehiculo compactador de mayor capacidad.

n en zonas de dificil acceso

-

Imagen 30. Recoleccid

i

Fuente: Visita SSPD julio 202.
Durante la visita efectuada en el mes de julio de 2022, se realiz6 la verificacion de los requisitos de la

actividad de recoleccion de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015.
A continuacion, se relaciona lo evidenciado:
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Tabla 28. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccién

Numeral articulo 2.3.2.2.2.3.27 del
Decreto 1077 de 2015

Observacion

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que se
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite el
esparcimiento de residuos en la via publica, cumpliendo la
normativa vigente. En caso de que se esparzan residuos
durante la recoleccion, es deber de la persona prestadora
realizar inmediatamente la limpieza correspondiente
dejando el area libre de residuos para mantener la condicién
de limpieza de la misma.

Durante la visita efectuada en el mes de julio de
2022 se observo que los vehiculos compactadores
contaban con elementos para la recoleccion de
residuos en caso de su esparcimiento tales como
rastrillos y palas.

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas
prestadoras deberan contar con los equipos y mecanismos
suficientes que garanticen la suplencia en los casos de
averias y el mantenimiento de los mismos. Estos equipos
deberan cumplir con las caracteristicas de los vehiculos
recolectores definidas en este decreto. El servicio de
recoleccion de residuos no podra ser interrumpido por fallas
mecanicas.

El dia 6 de julio de 2022, se pretendia ir a verificar
la ruta Centro Histérico, sin embargo, el vehiculo
que cubria esta zona no habia iniciado la
operacion en el horario indicado, el prestador
manifestd tener un inconveniente técnico pero que
luego de 45 minutos habia iniciado el recorrido.

Como soporte entregd copia de la orden de
servicio y el despacho del dia, sin embargo esta
tiene fecha del 7 de julio y no del 6 de julio dia de
la verificacion.

Adicional a esto se le solicitd entregar el
seguimiento satelital de esta ruta de recoleccion,
sin embargo, no fue adjuntada por el prestador.

No se observo, que se enviara un vehiculo de
suplencia para atender la ruta y no se pudo
comprobar que el servicio se restrableciera dentro
de las siguientes 3 horas.

3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables y no
aprovechables se prestara de acuerdo con lo establecido en
el PGIRS, de tal forma que no se generen riesgos a la salud
publica.

Las frecuencias y condiciones de prestacion se se
adecuan en su totalidad a lo exigido por el PGIRS
actual del municipio.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recolecciébn en cajas de almacenamiento, las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan instalar las
gue sean necesarias de acuerdo a la generacion de
residuos, frecuencias y horarios de la prestacion del
servicio, para que los residuos solidos depositados no
desborden su capacidad.

Sin observaciones

5. La operacion de compactacion deberd efectuarse en
zonas donde causen la minima molestia a los residentes.
En ningln caso esta operacion podra realizarse frente a
centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase de
centros asistenciales.

Sin observaciones

6. Serd responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal encargado del
manejo de residuos, dotarlo de equipos de proteccion
personal, identificacién, uniformes de trabajo con
aditamentos reflectivos y deméas implementos, asi como
condiciones conforme a la normativa vigente en materia
laboral y de salud ocupacional.

Durante la visita se observé que los operarios
contaban con los elementos de proteccion
necesarios para la ejecucion de sus labores y se
utilizaban de manera correcta.
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Decreto 1077 de 2015 Observacion

El vehiculo identificado con placas WOV788
presentd pérdida de liquido lixiviado, durante la
inspeccién, no obstante como soporte a la visita,
el prestador entrego la orden de trabajo en la que
se soporta el mantenimiento correctivo realizado
al compactador.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se originen
durante la recoleccion y transporte de los residuos sélidos
ordinarios seran depositados en el sitio de disposicién final
para su respectivo tratamiento.

Paragrafo. Cuando la recoleccién sea manual, el proceso
de recoleccion debera cumplir con lo dispuesto en las |Sin observaciones
normas sobre seguridad industrial.

Fuente: Visita Superservicios julio de 2022

Conforme con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de los numerales 2 y 3 del articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que no se garantizo el vehiculo de suplencia
para la ruta Centro Historico que se pretendia verificar el 6 de julio de 2022 y debido a que las frecuencias
y condiciones de prestacion no se se adeclan en su totalidad a lo exigido por el PGIRS actual del municipio.

5.5.2.2. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informd que cuenta con 6 macrorrutas y 116 microrutas de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables, las cuales se detallan a continuacion.

e Macrorrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita el prestador informé que, para atender la actividad de recoleccion y trasporte de residuos
sélidos, divide la ciudad geograficamente en 3 zonas: zona 1, zona 2 y zona 3 y cada una de estas zonas
se divide en dos horarios de dia y de noche, es decir para las zona domiciliaria se tendria 6 macrorrutas,
gue funcionan de la siguiente manera:

- M1y M2: Lunes y jueves
- M3y M4: Martes y viernes
- M5 y M6: Miércoles y viernes

En cuanto a las zonas industriales y comerciales, el prestador indicé que se cuentan con dos macrorrutas
de recoleccion de residuos ordinarios, por lo tanto, en total se cuenta con 8 macrorrutas para atender la
actividad de recoleccion y trasnporte de residuos no aprovechables en Manizales.

Ahora bien, el prestador no entregé el listado de la macrorrutas de recoleccién y trasporte, sin embargo, en
el PPSA, se encuentra la siguiente informacion:
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Tabla 29. Listado de macrorrutas de la empresa

Macro Micronuta Localidad, Comunas o similares Frecuencia Hora de Hora de
rutas ] M 3 v s B Inicio Finalizacion
Aranjuez, Malhabar, Colinas, Pio XII, X X D6:00 200 p.m.
Wivienda Popular, Fatima, Betania am.
Cuchilla del salado, La Linda, Willa Piar, X X D4:00 12:00 p.m.
Bella Montafia, Chipre. Las Americas, pm.

Camgo Hermoso, Colén, La Aurora, La
Francia, Alcizares, Quinta Hispania,
Asturias. El Bosgue, Fundadores
Mevado, Alferez Real. Marmato, 20 de x x D6:00 02:00 p.m.
Julic, Nogales, El carmen, Centenario,
Estamibad, Panorama, Nueves horizontes

Guamal, Paraiso, Camibo Tores, Villa X Ed D4:00 12:00 p.m.
Carmenza, Vélez, Uribe, La Arboleda, La pm.
Estrella, Los Rosales, Villa Del Rio. La
Leonora, La Argentina, San Jorge, Los
Cedros, Santa Helena, Colombia,
Wersalles, Gonzales
Pargue de Castilla. Bomba Los Cedros. Los X X 06:00 02:00 p.m.
Cedros, Galan, Puertas Del Sal, Delicias,
San Jose, Villa Julia, Fanny Gonzales, Albos
De Capri, Peralonso, El Caribe, San
Cayetano, Bengala, Bosques Del Morte, San
Sebastian, Samaria. Solferino, Sinai,
Comuneros, Villahermosa, La Daniela, La
Carola, La Carolita, Altos De Granada,

am.

Lavadenos los sauces, Volkswagen,
Diagnosticentro de caldas, lavadero minitas,
edificios sector frigocentro, La Toscana,
Talleres unitrans, Bodega Discristal, Bodega
Aguas de Manizales, Bodegas Mabe,
Sultana, Villa luz, Viveros, Villa Café, Los
Yarumos., Minuto De Dios, Cumbre, Minitas
Fatima, Betania, San Femando, Palermo, X X D4:00 12:00 p.m.
Milan, Lusitania, La Enea, Bosques de La

p.m.
Enea, San Marcel, El Trébol.
Palermo, Guayacanes, San Rafasl, Celema, X D600 02:00 p.m.
Laureles, Ramida, Milan, Cemmo De Oro, am.

Colsegunes, Baja Suiza. Alta Suiza,
Lusitania, La Enea

Fuente: Informacion suministrada en visita julio 2022

Si bien en la imagen anterior se evidencia la division de 8 macrorrutas, no puede observarse como funciona

cada una segun la informacion suministrada en visita, pues no se cuenta con una identificacion de las
macrorrutas.

En la siguiente imagen se observa la distribucion de las macrorrutas en Manizales, donde unicamente se
constatan 6 macrorrutas:

Imagen 31. Plano de macrorrutas
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MACRORUTAS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE Fecha: Julio 06 de 2022
by @veoun Empresa Metropolitana de Aseo EMAS S.A. E.S.P. Localidad: Manizales, Caldas Escala: 1:95.000

Fuente: Informacion suministrada en visita julio 2022

VI-F-004 V.1 Pagina 43 de 128




@
‘ Superservicios INFORME DE VIGILANCIA E INSPECCION t
‘ Superintendencia de Servicios DETALLADA
Publicos Domiciliarios SIGME

Asi las cosas, el prestador debera presentar las aclaraciones pertinentes y de ser necesario realizar el ajuste
del PPSA y de las diferentes fuentes de informacion, de tal forma que toda la informacién de la prestacion
del servicio publico de aseo coincida y sea real en relacion con el desarrollo de las macrorrutas con las
cuales se realiza la actividad de recoleccion y transporte en la ciudad de Manizales.

e Microrrutas, horarios y frecuencias

De acuerdo con lo manifestado por el prestador en la visita realizada en el mes de julio de 2022, en la ciudad
de Manizales se cuenta con 116 microrrutas de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

Durante la visita efectuada se realiz6 la verificacion de los requisitos del establecimiento de las microrrutas

de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 30. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

Decreto 1077 de 2015

Observacion

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas
y horarios.

La recoleccidn se efectuara segun horarios y frecuencias en
las macrorrutas y microrrutas establecidas previamente en
el programa de prestacion del servicio, las cuales deberan
darse a conocer a los usuarios, utilizando medios masivos
de difusion de amplia circulacién local. En las facturas de
cobro del servicio publico de aseo, debera informarse las
frecuencias de las diferentes actividades de recoleccion del
servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web
las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

En la pagina web del prestador, se encuentran
publicadas las frecuencias y horarios de
recoleccion.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con
los contratos de prestacion del servicio publico de aseo.
Todo cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera ser
comunicado con tres (3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando
medios masivos de difusion de amplia circulacion local y
pagina web cuando se disponga de ella. En caso de
presentarse averias en un vehiculo del servicio, debera
enviar el auxilio mecéanico o remplazarlo con el equipo de
suplencia de conformidad con lo establecido en este
capitulo, restableciendo el servicio en un término maximo de
tres (3) horas a partir del momento en que se presente la
averia. S6lo podra suspenderse el servicio por motivos de
fuerza mayor o caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacion del servicio, la persona prestadora
del servicio publico de aseo debera implementar las medidas
para restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

El dia 6 de julio de 2022, se pretendia verificar la
ruta Centro Histdrico, sin embargo, el vehiculo
que cubria esta zona no habia iniciado la
operacion en el horario indicado. El prestador
manifesté tener un inconveniente técnico pero
gue luego de 45 minutos habia iniciado el
recorrido.

Como soporte entregd copia de la orden de
servicio y el despacho del dia, sin embargo esta
tiene fecha del 7 de julio y no del 6 de julio, dia
de la verificacion.

Adicional a esto se le solicitd entregar el
seguimiento satelital de esta ruta de recoleccion,
sin embargo no fue adjuntada por el prestador.

No se observo que se enviara un vehiculo de
suplencia para atender la ruta y no se pudo
comprobar que el servicio se restrableciera
dentro de las siguientes 3 horas.

Asi mismo, el prestador no cuenta con un plan
operativo claro que demuestre el trazado de cada
una de las microrrutas y en la visita no informé de
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manera correcta la denominacion de cada
microrruta, por lo cual no hay claridad de su
cumplimiento

Fuente: Visita Superservicios julio de 2022

De conformidad con lo anterior, se genera un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto
1077 de 2015, teniendo en cuenta que el prestador no demostré el restablecimiento de la microrruta del
Centro Historico y a que no cuenta con un plan operativo claro que demuestre el trazado de cada una de las
microrrutas y en la visita no inform6 de manera correcta la denominacion de cada microrruta, por lo cual no
hay claridad de su cumplimiento.

A continuacion, se presenta la informacion entregada por el prestador como soporte de los planos de las

microrrutas:
Imagen 32. Planos de microrrutas de recoleccién y transporte
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MICRORUTAS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE Fecha: Julio 06 de 2022

by @veouia Empresa Metropolitana de Aseo EMAS S.A. E.S.P. Localidad: Manizales, Caldas Escala: 1:95.000

Fuente: Visita Superservicios julio de 2022

En la imagen anterior no se evidencia la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto
de un vehiculo, para la prestacion de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables,
dentro de una frecuencia predeterminada, lo cual genera un presunto incumplimiento al numeral 27, al
articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.

Durante los dias 6 al 8 de julio de 2022, se procedio6 a verificar la actividad de recoleccion y transporte de

residuos no aprovechables en la ciudad de Manizales, inspeccionando 6 microrrutas. A continuacion, se
presentan, los hallazgos encontrados:

VI-F-004 V.1 Pagina 45 de 128



<

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA E INSPECCION ot

DETALLADA
SIGME

Tabla 31. Verificacion de microrrutas de recoleccién y transporte de residuos sélidos

Placas
vehiculo

No. Macrorruta
-microrruta y
horario segun la
inspeccion

Fecha,
Hora
Visita

Lugar donde
se encontraba
el vehiculo

Observaciones

GTU373

M5R6

Frecuencia:
Miercoles y sdbado
de 6:00 a.m.

a 2:00 p.m.

Miercoles,

6 de julio
de 2022

10:34 a.m.

Calle 66 A con
Carrera 7
Barrio La
Sultana

El conductor no contaba con plano de la microrruta,
utilizan un sistema en el vehiculo llamado GEOASEO,
sin embargo, verificado este sistema no se pudo
evidenciar el trazado de la microrruta que se estaba
ejecutando en el momento de la inspeccion, ni los
sectores atendidos.

En la informacién suministrada como soporte a la visita
(archivos de Excel), no se observé que se encontrara la
microrruta M5R6, por lo que no es posible comparar lo
inspeccionado en campo con el plan operativo
establecido, lo que obtaculiza las funciones de la
Superservicios. Esta microrruta no se encontrd
reportada en el SUI

No es posible determinar si la microrruta se realizd
conforme al trazado establecido, debido a que el
prestador no allegé los planos de las microrrutas segun
los solicitado y en campo tampoco se encontré el
trazado.

Los operarios y conductor contaban con elementos de
proteccion personal, tales como: overol con reflectivo,
gorra, tapabocas, guantes, calzado de seguridad.

GTUO012

M5R15

Frecuencia:
Miércoles y sdbado
de 6:00 a.m.

a 2:00 p.m.

Miércoles,

6 de julio
de 2022

11:29 a.m.

Calle 74 # 17 -
08

El conductor no contaba con plano de la microrruta,
utilizan un sistema en el vehiculo llamado GEOASEOQO,
sin embargo, verificado este sistema no se pudo
evidenciar el trazado de la microrrura que se estaba
ejecutando en el momento de la inspeccién, ni los
sectores atendidos.

En la informacién suministrada como soporte a la visita
(archivos de Excel), se observd la microrruta
denominada M5R15 la cual cuenta con un un horario
de 6:00 a.m. a 2:00 pm, conforme a lo indicado en la
visita, igualmente, esta microrruta fue reportada al SUI,
con un horario de 6:00 a.m. a 2:00 pm.

No es posible determinar si la microrruta se realizd
conforme al trazado establecido, debido a que el
prestador no allegd los planos de las microrrutas segun
los solicitado y en campo tampoco se encontrd el
trazado.

Los operarios y conductor contaban con elementos de
proteccion personal, tales como: overol con reflectivo,
gorra, tapabocas, guantes, calzado de seguridad.

GTU374

M5R4

Frecuencia:
Miercoles y sabado
de 6:00 a.m.

a 2:00 p.m.

Miercoles,
6 de julio
de 2022

12:09 a.m.

Calle 57E con
calle 86

El conductor no contaba con plano de la microrruta,
utilizan un sistema en el vehiculo llamado GEOASEO,
sin embargo, verificado este sistema no se pudo
evidenciar el trazado de la microrrura que se estaba
ejecutando en el momento de la inspeccién, ni los
sectores atendidos.

En la informacion suministrada como soporte a la visita
(archivos de Excel), no se observé que se encontrara la
microrruta M5R6, por lo que no es posible comparar lo
inspeccionado en campo con el plan operativo
establecido, lo que obtaculiza las funciones de la
Superservicios. Esta microrruta no se encontrd
reportada en el SUI
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Placas
vehiculo

No. Macrorruta
-microrruta y
horario segun la
inspeccion

Fecha,
Hora
Visita

Lugar donde
se encontraba
el vehiculo

Observaciones

No es posible determinar si la microrruta se realizé
conforme al trazado establecido, debido a que el
prestador no allegé los planos de las microrrutas segun
los solicitado y en campo tampoco se encontré el
trazado.

Los operarios y conductor contaban con elementos de
proteccion personal, tales como: overol con reflectivo,
gorra, tapabocas, guantes, calzado de seguridad.

WOV788

M1R3

Frecuencia:
Lunes y jueves
de 6:00 a.m.
a 2:00 p.m.

Jueves,

7 de julio
de 2022

8:20 a.m.

Avenida calle 5
Estacion Uribe

El conductor no contaba con plano de la microrruta,
utilizan un sistema en el vehiculo llamado GEOASEO,
sin embargo, verificado este sistema no se pudo
evidenciar el trazado de la microrrura que se estaba
ejecutando en el momento de la inspeccién, ni los
sectores atendidos.

En la informacién suministrada como soporte a la visita
(archivos de Excel), no se observé que se encontrara la
microrruta M1R3, por lo que no es posible comparar lo
inspeccionado en campo con el plan operativo
establecido, lo que obtaculiza las funciones de la
Superservicios. Esta microrruta no se encontrd
reportada en el SUI.

No es posible determinar si la microrruta se realizd
conforme al trazado establecido, debido a que el
prestador no allegd los planos de las microrrutas segun
los solicitado y en campo tampoco se encontré el
trazado.

Los operarios y conductor contaban con elementos de
proteccion personal, tales como: overol con reflectivo,
gorra, tapabocas, guantes, calzado de seguridad.

GTU166
GTU374

M1R4

Frecuencia:
Lunes y jueves
de 6:00 a.m.
a 2:00 p.m.

Jueves,

7 de julio
de 2022

8:50 a.m.

Carrera 34B
calle 25

El conductor no contaba con plano de la microrruta,
utilizan un sistema en el vehiculo llamado GEOASEO,
sin embargo, verificado este sistema no se pudo
evidenciar el trazado de la microrrura que se estaba
ejecutando en el momento de la inspeccién, ni los
sectores atendidos.

Esta microrruta es de dificil acceso por lo que se realiza
la actividad de trabordo.

En la informacién suministrada como soporte a la visita
(archivos de Excel), no se observo que se encontrara la
microrruta M1R4, por lo que no es posible comparar lo
inspeccionado en campo con el plan operativo
establecido, lo que obtaculiza las funciones de la
Superservicios. Esta microrruta no se encontrd
reportada en el SUI

No es posible determinar si la microrruta se realizd
conforme al trazado establecido, debido a que el
prestador no allegé los planos de las microrrutas segun
los solicitado y en campo tampoco se encontré el
trazado.

Los operarios y conductor contaban con elementos de
proteccion personal, tales como: overol con reflectivo,
gorra, tapabocas, guantes, calzado de seguridad.

SRT379

M3R2

Viernes

8 de julio

Carrera 14,
calle 28 Los
fundadores

El conductor no contaba con plano de la microrruta,
utilizan un sistema en el vehiculo llamado GEOASEO,
sin embargo, verificado este sistema no se pudo
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Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA E INSPECCION et

DETALLADA
SIGME

No. Macrorruta

Fecha,

Lugar donde

Placas -microrruta y .
vehiculo | horario segun la I-!o_ra se encontraba Observaciones
. 2 Visita el vehiculo
inspeccion
Frecuencia: de 2022 evidenciar el trazado de la microrrura que se estaba
Martes y viernes ejecutando en el momento de la inspeccién, ni los
de 6:00 a.m. 08:57 a.m. sectores atendidos.
a2:00 p.m. En la informacién suministrada como soporte a la visita

(archivos de Excel), no se observo que se encontrara la
microrruta M3R2, por lo que no es posible comparar lo
inspeccionado en campo con el plan operativo
establecido, lo que obtaculiza las funciones de la
Superservicios. Esta microrruta no se encontr
reportada en el SUI.

No es posible determinar si la microrruta se realizd
conforme al trazado establecido, debido a que el
prestador no allegd los planos de las microrrutas segun
los solicitado y en campo tampoco se encontrd el
trazado.

Los operarios y conductor contaban con elementos de
proteccion personal, tales como: overol con reflectivo,
gorra, tapabocas, guantes, calzado de seguridad.

Fuente: Visita Superservicios julio de 2022

De lo registrado en la tabla anterior, se puede concluir que el prestador no cuenta con un plan operativo
claro que demuestre el trazado de cada una de las microrrutas, asi mismo, en la visita no informé de manera
correcta la denominacién de cada microrruta, por lo cual no hay claridad de su cumplimiento y obstruye las

funciones de inspeccidn, vigilancia y control de la Superservicios.

incumplimiento teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017, incumpliendo el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los
prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el SUI.

A continuacion, se presenta el registro fotografico de la inspeccion realizada a las microrrutas.

Tabla 32. Evidencia fotografica de los operarios verificados en visita

W

Operarios con dotacion

VERIFICACION DE MICRORRUTA M5R6

L

Sistema GEOASEO en vehiculo

VERIFICACION DE MICRORRUTA M5R15

VERIFICACION DE MICRORRUTA M5R4
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Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

DETALLADA

@
' Superservicios INFORME DE VIGILANCIA E INSPECCION b
WY

SIGME

Operarios con dotacion

Operarios co

n dotacion

VERIFICACION DE MICRORRUTA M1R3

Vahiculos detasbordo

Operarios con dotacion

Fuente: Visita Superservicios julio de 2022
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Durante la visita el prestador indic6 que para atender la actividad de recoleccion y transporte de residuos
ordinarios en Manizales, cuenta con 116 microrrutas, cifra que concuerda con los soportes entregados y con
las microrrutas reportadas al SUI.

En el listado allegado por el prestador se observo la identificacion de cada una de las microrrutas, la fecha
de entrada en operacion de la microrruta, direccién inicio microrruta, hora de inicio microrruta, direccion
finalizaciébn microrruta, hora finalizacion microrruta, frecuencia, entre otros aspectos, teniendo en cuenta la
extension de este en la siguiente tabla se presenta el consolidado de las microrrutas por sector:

Tabla 33. Consolidado de microrrutas por zona

- NUMERO DE
DENOMINACION MICRORRUTAS
M1 12
M2 6
M3 11
M4 5
M5 11
M6 9
M7 8
Z1 15
Z2 6
Z3 6
Z4 5
Z5 6
Z6 5
Y44 6
Z8 5

Total general 116

Fuente: Elaboracion Superservicios a partir de la informacion suministrada en visita julio 2022 por el prestador

La anterior clasificacion de “Denominacién” corresponde agrupacion propia realizada a partir de la
informacion suministrada para facilitar la visualizacion de la informacion, pero no fue determinada asi por el
prestador durante la visita.

5.5.2.3.

Durante la visita realizada en el mes de julio de 2022, el prestador informé que cuenta con 36 compactadores
(8 stand By), 1 volquetas, 4 ampliroll y 3 camionetas satélite, para el desarrollo de la actividad de recoleccion
y transporte de residuos no aprovechables.

Parque automotor

Ahora bien, al verificar la informacién registrada en el formato “Registro de vehiculos para el transporte de
residuos soélidos y actualizacién” solicitado por la Resolucion SSPD N° 20174000237705 de 2017, se pudo
comprobar que el prestador registré para el area de prestacibn Manizales como operativos, 47
compactadores, 2 volquetas, 2 camionetas y 14 vehiculos denominados como Otros; dicha informacién
registrada en SUI no coincide con lo informado en la visita.

A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion realizada a la informacion de las caracteristicas
de la lista de vehiculos entregados en visita, en contraste con la informacién reportada al SUI por el

prestador.
Tabla 34. Identificacion de los vehiculos segun listado entregado en visita

; Fecha de entrada Capacidad Capacidad Numero Verificacion
M en operacion Pl ke (yd3) (ton) de turnos sui
Compactador 15/11/2007 NAP847 CHEVROLET FVR 16 7,5 1
Compactador 15/11/2007 NAP849 CHEVROLET FVR 16 75 1
Compactador 15/11/2007 NAQO07 CHEVROLET FVR 16 7,5 1
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) Fecha de entrada Capacidad | Capacidad Namero Verificacion
RS en operacién e hice) F(’yd3) lzton) de turnos sui
Compactador 15/11/2007 NAQO09 CHEVROLET FVR 16 7,5 1
Compactador 01/05/2013 DKV221 VOLKSWAGEN WORKER 16 7,5 1
Compactador 01/07/2014 HHT615 INTERNATIONAL 4300 16 7,5 1
Compactador 01/07/2014 HHT616 INTERNATIONAL 4300 16 7,5 2
Compactador 15/08/2014 HHT617 INTERNATIONAL 4300 16 7,5 2
Compactador 15/08/2014 HHT620 INTERNATIONAL 4300 16 7,5 2
Compactador 01/10/2014 HHT621 INTERNATIONAL 4300 16 7,5 2
Compactador 01/10/2014 HHT622 INTERNATIONAL 4300 16 7,5 2
Compactador 01/02/2016 STR380 MERCEDES BENZ ATEGO 16 7,5 2
Compactador 30/10/2017 WQOV722 HINO 8 4 2
Compactador 01/01/2020 EOZ066 MERCEDES ATEGO 16 7,5 1
Compactador 01/01/2020 EOZ450 MERCEDES ATEGO 16 7,5 1
Compactador 01/01/2020 ETM002 MERCEDES ATEGO 16 7,5 1
Compactador 01/01/2020 ETMO003 MERCEDES ATEGO 16 7,5 1
Compactador 01/01/2020 WOQOV669 MERCEDES ATEGO 16 75 1
Compactador 01/01/2020 WQOV788 MERCEDES ATEGO 16 7,5 1
Compactador 07/06/2019 EPN601 MERCEDES ATEGO 1726 16 7 2
Compactador 26/09/2019 ETM100 MERCEDES ATEGO 1726 16 7 2
Compactador 26/09/2019 ETM101 MERCEDES ATEGO 1726 16 7 2
Compactador 09/09/2020 GTUO012 MERCEDES ATEGO 1726 16 7 1
Compactador 19/11/2020 GTU014 MERCEDES ATEGO 1726 16 7 1
Compactador 19/11/2020 GTUO013 MERCEDES ATEGO 1726 16 7 1
Compactador 18/07/2007 NAP840 CHEVROLET FVR 16 7 1
Compactador 19/07/2007 NAP845 CHEVROLET FVR 16 7 1
Compactador 07/02/2016 STR379 MERCEDES ATEGO 1726 16 7 1
Compactador 07/02/2016 STR381 MERCEDES ATEGO 1726 16 7 1
Compactador 07/02/2016 STR382 MERCEDES ATEGO 1726 16 7 1
Compactador 07/02/2016 STR383 MERCEDES ATEGO 1726 16 7 1
Compactador 30/09/2018 EOZ067 MERCEDES ATEGO 1726 16 7 1
Compactador 05/10/2019 WOQOV785 MERCEDES ATEGO 1726 16 7 1
Compactador 07/12/2021 GTU374 VOLKSWAGEN CONST 16 6,5 1
Compactador 24/02/2022 GTU373 VOLKS. CONSTE. 16,003 6,5 2
Compactador 05/01/2022 GTU386 Chevrolet NPS 8 3 2
Otro 15/11/2007 NAM104 CHEVROLET KODIAK 13 6 1
Volqueta 01/12/2014 HHWA472 INTERNATINAL 4300 14 10 2
Camioneta 01/01/2020 WOV540 CHEVROLET 1,7 0,8 1
Otro 01/01/2020 EOZ402 HINO 6,35 2,98 1
Volqueta 16/06/2007 NAPO50 CHEVROLET FTR 7 7 1
Volqueta 24/12/2017 WOV729 MERCEDES ATEGO 1726 7 7 1
Otro 02/01/2022 GTU426 ISUZU 4,924 2 1
Otro 02/01/2022 GTU428 ISUZU 4,924 2 1
Mini Tipper 05/01/2022 GTU166 Toyota Landcruiser 3,22 1,4 2
otro 01/01/2022 GTU379 Hino Dutro Team 4,924 2 1
Mini Tipper 05/01/2022 GTU547 Toyota Landcruiser 3,22 1,4 2
Volqueta 04/01/2022 GTU13 Volkswagen Constellation 20 12 2

Fuente: Informacién suministrada en visita julio 2022 e informacién SUI consultada el 18/03/2022

De conformidad con la tabla anterior en la columna denominada “Verificacion en SUI" se presenta el analisis
de la informacion entregada en visita en contraste con lo reportado en SUI, asi, las casillas en verde
representan los datos que coinciden con lo reportado en SUI y las casillas en rojo corresponden a la

informacion qu

€ no coincide.

Es importante indicar que los datos que se contrastaron fueron placa, tipo de vehiculo, marca, capacidad,
fecha de entrada en operacion y nimero de turnos.

Por lo tanto, se puede evidenciar que el reporte del SUI no coincide con la informacion entregada durante la
vista, la empresa debera presentar las respectivas aclaraciones a esta Entidad y realizar los correctivos
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necesarios para que las diferentes fuentes de informaciéon coincidan con la realidad actualizada de la
prestacion de acuerdo con lo que se establece en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017.

Es necesario indicar que, dicha diferencia en la informacién suministrada por el prestador dificulta las
acciones de inspeccion, vigilancia y control a cargo de esta Superintendencia, lo cual representa presuntos
incumplimientos de lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017
y presuntos incumplimientos del articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores
de mantener actualizada la informacién reportada en el SUI.

Por otra parte, durante la visita efectuada se realizé la verificacion de las caracteristicas de los vehiculos
identificados con las placas GTU373, GTU012, GTU374, SRT379, WOV788, GTU166 de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacién, se relaciona lo
evidenciado:

e Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccién y transporte de residuos
soélidos. Los vehiculos para la prestacion del servicio de aseo, empleados en las actividades de
recoleccién y transporte de residuos con destino a disposicion final, deberan tener, entre otras, las
siguientes caracteristicas:

Tabla 35. Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte
Caracteristica Observacién

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y | Los vehiculos inspeccionados se encontraron claramente
estar claramente identificados (color, logotipos, placa de | identificados con color, logotipos, placa de identificacion, entre
identificacion, entre otras caracteristicas). otras caracteristicas.

Los conductores de los vehiculos inspeccionados contaban con
celular, también se identificé que todos los compactadores
tenian instalado el sistema TELO para la comunicacion interna
de la operacion.

2. En los municipios o distritos con méas de 5.000 usuarios
en el servicio publico de aseo, deberdn estar provistos de
equipo de comunicaciones.

3. En los distritos 0 municipios con mas de 5.000 usuarios
en el servicio publico de aseo, deberan contar con equipos
de compactacion de residuos. Se exceptian aquellos que
se destinen a la recoleccion de residuos separados con | El vehiculo compactador con placas GTU373, se identificd con
destino al aprovechamiento, manejo de residuos de | residuos no susceptibles a ser compactados como madera.
construccion y demolicién y otros residuos que no sean
susceptibles de ser compactados.

Los vehiculos compactadores inspeccionados contaban con el

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por . : ; o
tubo de escape hacia arriba y por encima de su altura maxima.

encima de su altura maxima. Se debera cumplir con las
demas normas vigentes emisiones atmosféricas y ajustarse

O L Asi mismo, todos contaban con los documentos de transito
a los requerimientos de transito.

vigentes.

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un | Los vehiculos inspeccionados contaban con mecanismo para la
sistema de compactacion que pueda ser detenido en caso | detencién del sistema de compactacion en caso de emergencia
de emergencia. en funcionamiento.

La caja de compactacion de los vehiculos inspeccionados era
de tipo cerrada y contaban con cajas de almacenamiento de
6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a | lixiviados que permitia la descarga de los liquidos
la recoleccion transporte de los residuos sélidos con destino | almacenados.

a disposicion final, deberan ser de tipo de compactacion
cerrada, de manera que impidan la pérdida del liquido | El vehiculo identificado con placas WOV788 presentd pérdida
(lixiviado), y contar con un mecanismo automético que | de liquido lixiviado, durante la inspeccion, no obstante, como

permita una rapida accion de descarga. soporte a la visita el prestador entregdé la orden de trabajo en la
que se soporta el mantenimiento correctivo realizado al
compactador.

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener | Los equipos observados contaban con estribos con superficies
estribos con superficies antideslizantes, y manijas | antideslizantes.
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Caracteristica

Observacion

adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal
pueda transportarse momentaneamente en forma segura.

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue
de los residuos sélidos almacenados de forma tal que evite
la dispersion de estos y la emisiéon de particulas.

Sin observaciones

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita
el esparcimiento de los residuos solidos durante el
recorrido.

Sin observaciones

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos solidos deberan estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el contacto con la
lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e impacto visual.
Asi mismo, deberan estar provistos de mecanismos que
eviten la pérdida del liquido (lixiviado).

El vehiculo de trasbordo identificado con placas GTU166,
contaba con un mecanismo para cubrir los residuos, no
obstante, no se observd que contara con un mecanismo para
evitar la pédida de liquido (lixiviado).

11. En los vehiculos destinados a la recoleccion a partir de
cajas de almacenamiento, deberdn contar con un sistema
adecuado para levantarlas y descargar su contenido en el
vehiculo recolector.

En la inspeccién no se observo la recoleccion a partir de cajas
de almacenamiento.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimensién de las vias
publicas.

Los compactadores transitaban por las calles adecuadas para
su movilizacion, para las calles de dificil se realizaba la actividad
de trasbordo.

13. Deberdn cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Los operarios y conductores de los vehiculos inspeccionados
contaban con elementos de proteccion personal para la
ejecucion de la actividad.

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencion de incendios.

El extintor del vehiculo GTU374, no contaba con fecha de
vencimiento, sin embargo en una inspeccion posterior se
observo que el prestador lo habia reemplazado por otro con
fecha vigente de vencimiento.

15. Deberan estar dotados de dispositivos que minimicen el
ruido, especialmente aquellos utilizados en la recoleccion
de residuos solidos en zonas residenciales y en las
vecindades de hoteles, hospitales, clinicas, centros
educativos, centros asistenciales e instituciones similares.

Sin observaciones.

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales
como cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de
la via publica en los casos de dispersion de residuos durante
la operacion de recoleccion, de forma que, una vez
realizada la recoleccion, no queden residuos diseminados
en la via publica.

Los vehiculos inspeccionados contaban con elementos
complementarios de recoleccion como palas y rastrillo, en el
momento de la inspeccion.

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscépico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la
parte posterior de la caja de compactacion, asi como de
luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores
sin compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre la
cabina.

Los vehiculos inspeccionados contaban con luces
estroboscoépicas, ubicadas una sobre la cabina y otra en la parte
posterior de la caja de compactacién, asi como de luces en la
zona de la tolva, en funcionaminento.

El vehiculo de trasbordo, identificado con placas GTU166
contaba con luces estroboscépicas en la cabina.

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de
capacidad, acceso o condiciones topograficas no puedan
utilizar vehiculos con las caracteristicas sefialadas en este
articulo deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y
esta entidad determinara la existencia de tales condiciones
para permitir gue se emplee otro tipo de vehiculos.

Sin observaciones.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccion y transporte. Los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos solidos deberan
lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe realizarse
en sitios disefiados para tal fin y no puede efectuarse en
areas publicas ni en fuentes o cuerpos de agua.

Durante la visita a la base de operaciones se observo que se
cuenta con infraestructura para el lavado de los vehiculos, el
prestador manifesté que los vehiculos son lavados de manera
diaria; sin embargo, no allego los soportes respectivos que
dieran cuenta del lavado diario de los vehiculos.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.39. Trasbordo en la actividad de
recoleccion. Cuando existan restricciones para el ingreso de
los vehiculos recolectores en zonas de dificil acceso, el

En la visita, se evidencié que la operacion de recoleccion y
trasporte de residuos sdlidos en las zonas de dificil acceso se
realizaba a través de trasbodo de un vehiculo de menos
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prestador del servicio de aseo podra utilizar vehiculos con | capacidad a un compactador.
caracteristicas distintas a las generales establecidas en
este decreto para la recoleccion y posterior trasbordo al | En la actividad de trasbodo no se observé el derrame y
vehiculo recolector asignado a la respectiva microrruta. esparcimiento de residuos liquidos y sélidos y tanto el vehiculo
compactador como el de trashodo de menor capacidad

En la actividad de trasbordo se debera evitar las | cOntaban con los documentos de transito vigente.

afectaciones sanitarias por derrame y esparcimiento de
residuos solidos y liquidos. Los vehiculos utilizados deberan
cumplir con las normas de transito establecidas por la
autoridad competente.

Asi mismo, se observé que la actividad se reliz6 en una zona
que no generaba afectaciones de transito y se garantizaba un
acople funcional y operativo para evitar los efectos que se
pudieren generar.

Los sitios de trasbordo de residuos estaran ubicados en
zonas donde no se genere afectacién sobre la comunidad y
su entorno; teniendo en cuenta la clasificacion por sectores
para los estdndares maximos establecidos en las normas
vigentes.

Los trasbordos deben hacerse en zonas alejadas de
hospitales, bibliotecas, hogares geriatricos, guarderias,
zonas residenciales o exclusivamente destinadas para
desarrollo habitacional, hoteleria y hospedajes.

Al hacer el trasbordo, el compactador debe accionarse solo
cuando sea estrictamente necesario, minimizando asi la
generacion de ruido, igualmente se debe garantizar un
acople funcional y operativo para evitar los efectos que se
pudieren generar.

El trasbordo de los residuos debera hacerse directamente
de un vehiculo a otro, evitando que en la operacion sean
arrojados al suelo. El trasbordo s6lo se podra hacer desde
vehiculos cuya capacidad maxima sea de 750 kilégramos.

Fuente: Visita Superservicios julio de 2022

A continuacién, se relaciona el registro fotografico de la inspeccion realizada a la empresa al parque
automotor:

Tabla 36. Evidencia fotografica de los vehiculos verificados en visita
Vehiculo placa GTU373
8=

Vista frontal Vista lateral del vehiculo, tubo de escape
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Tanque de almacenamiento de lixiviados
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Vista frontal

i

e carretera
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Vista posterior

Vista lateral

Vehiculo placas GTU374
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Fuente: Registro fotografico visita julio 2022
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Ahora bien, considerando las observaciones registradas anteriormente, se evidencia un presunto
incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015:

¢ Numeral 3: debido a que el vehiculo compactador con placas GTU373, se identificé con residuos no
susceptibles a ser compactados como madera.

e Numerales 10: El vehiculo de trasbordo identificado con placas GTU166, no contaba con un
mecanismo para evitar la pédida de liquido (lixiviado).

Asi mismo, se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.38 debido a que no allegé los
soportes que dieran cuenta que el prestador realiza el lavado de los vehiculos de manera diaria

5.5.2.4.

El prestador indicé durante la visita que contaba con un inventario de 73 puntos criticos. Durante el 2021
ingresaron 6 puntos criticos adicionales y en 2022, 5 puntos criticos adicionales al inventario del PGIRS,
para un total de 84 puntos criticos.

Puntos criticos

También manifestdé que, en conjunto con la Secretaria de Medio Ambiente del municipio, la policia, entre
otras entidades conforman el comité de puntos criticos, los cuales se rednen una vez al mes para realizar
actividades de limpieza y mitigacion de los puntos criticos del municipio, sin embargo, no allego soportes de
estos comités.

Al verificar el PPSA se presenta una relacion de los 73 puntos criticos, por lo que dichas cifras no concuerdan
teniendo en cuenta que el prestador en la visita manifesté haber reportado puntos criticos adicionales. A
continuacion, se presenta la relacion de puntos criticos entregados en visita:

Tabla 37. Listado de puntos criticos en Manizales

COD. P CcOD. -
No. PGIRS COMUNA BARRIO DIRECCION No. PGIRS COMUNA BARRIO DIRECCION
1 1 Atardeceres Alcézares Cra 19d cll 4c 38 51 Cumanday Centro Cra22cll 31
2 38 Atardeceres Chipre CralOcll9 39 52 Cumanday Centro Cra 20 cll 27
3 39 Atardeceres Chipre Crallcll 8b 40 53 Cumanday Centro Cra 20 cll 27
4 37 Atardeceres Chipre Cral2cll9 41 54 Cumanday | San Joaquin Cra25cll 21
5 36 Atardeceres Chipre Cral13cll 13 42 55 Cumanday | Las Américas Cral16cll 13
6 34 Atardeceres Chipre Cra13cll 122 43 56 Cumanday | Las Américas Cra 16 cll 15
7 35 Atardeceres Chipre Cra 14 cll 10 44 57 Cumanday | Las Américas Cral7cll 18
8 50 Atardeceres h((:e?nTc?soo CRA 15¢cll 20 45 58 Cumanday | Las Américas Cra18cll 14
9 2 Ciudadela del El Caribe Cra 11ACI 46 59 Cumanday | Las Américas Cra 18 cll 15
Norte 48b
Ciudadela del Fanny .
10 3 Norte Gonzales Cra 11 CIl 46 47 60 Cumanday | Las Américas Cra 18 cll 16
11 4 c|udNag§? del La Carola Cra 10b cll 56a 48 61 Cumanday | Las Américas Cra 17 cll 15
Ciudadela del Ecoturistico
12 5 Norte Peralonso Crallcll46 E 49 19 Cerro de Viveros Cra 12 cll 63
Oro
Ciudadela del Ecoturistico
13 40 Norte El Caribe Crallcll 47B 50 62 Cerro de Viveros Cra 15A cll 63B
Oro
Ciudadela del Ecoturistico
14 41 Norte Peralonso Cra 12b cll 46f 51 63 Cerro de Minitas Cra 11C cll 63
Oro
15 | 4p | Ciudadeladel Fanny | cra1oE Clld6 | | 52 20 Estacion | LaAsuncién | Cra 15b cll 51f
Norte Gonzales
16 43 C'Udﬁgﬁf del El Caribe Cra13cll 47b 53 21 Estacion La Asuncion Cral5cll 51
17 | 44 | Cludadeladel san Cragcll48H | | 54 64 Estacion | LaAsuncion | Cra 15 cll 51
Norte Cayetano
Ciudadela del San Villa Cancha villa
18 45 Norte Cayetano Cra 8F cll 49 55 22 La Fuente Carmenza Carmenza
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No. PCGOIES COMUNA BARRIO DIRECCION No. PCGOIES COMUNA BARRIO DIRECCION
19 6 Cumanday Centro Cra 20 CIl 25 56 65 La Fuente Cervantes Cra32cll 31
20 7 Cumanday Centro Cra 20 Cll 24 57 66 La Fuente Cervantes Cra 32acll 31a
21 8 Cumanday las americas | Cra 17 cll 14 58 24 La El Bosque Cra25cll 14
Macarena
22 10 Cumanday Centro cra20cll 23 59 23 La El Bosque Cra 27 cll 17
Macarena
23 9 Cumanday Las Américas | Cra 18 Cll 13 60 67 M La El Bosque Cra 26 cll 16
acarena
24 10 Cumanday Las Américas | Cra 18 Cll 17 61 68 La San Antonio Cra 27 cll 34
Macarena
25 | 11 Cumanday | Las Américas | Cra16Cll14 | | 62 69 La Buena Cra 29 cll 14a
Macarena Esperanza
26 12 Cumanday Las Américas | Cra 17 CIl 16 63 71 Palogrande | La Leonora Cra 22 cll 52
27 13 Cumanday Las Américas | Cra 15 Cll 14 64 70 Palogrande | La Leonora Cra 22 cll 54
28 14 Cumanday Las Américas | Cra 15cll 16 65 25 San José Las Delicias Cra 20 cll 33A
29 15 Cumanday Las Américas | cra 16 Cll 14 66 74 San José Las delicias Cra19cll 32
30 16 Cumanday San Joaquin Cra 26 cll 20 67 73 San José Las delicias Cra20cll 31
31 17 Cumanday San Joaquin | Cra27cll 21 68 72 San José Las Delicias Cra 20 cll 30
32 18 Cumanday San Joaquin | Cra?27cll 21 69 26 Tesorito La Enea Cra 34acll 16b
33 46 Cumanday Centro cra 20 cll 23 70 75 Tesorito Lusitania Cra 36 cll 82
34 47 Cumanday Centro Cra2lcll 18 71 27 Universitaria Aranjuez Cancha Aranjuez
35 48 Cumanday Centro Cra21cll 20 72 28 Universitaria Pio XII Cra 37 cll 68
36 49 Cumanday Centro Cra2lcll 21 73 29 Universitaria | Las Colinas Cra 41 cll 66
37 50 Cumanday Centro Cra21lcll 22

Fuente: Informacién suministrada en visita julio 2022.

A continuacion, se presenta el analisis del cumplimiento de la verificacidn de puntos criticos de conformidad
con el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015:

Tabla 38. Verificacion del cumplimiento de puntos criticos

Decreto 1077 de 2015

Observacion

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos.
Las personas prestadoras del servicio publico de aseo en
las actividades de recoleccion y transporte en su area de
prestacion hardn censos de puntos criticos, realizaran
operativos de limpieza y remitirdn la informacion a la
entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de
lo previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las personas
prestadoras del servicio publico de aseo o con terceros la
ejecucion de estas actividades y pactar libremente la
remuneracion.

El prestador cuenta con un censo de puntos criticos,
es importante que se unifiquen los diferentes
listados teniendo en cuenta los nuevos puntos
criticos informados a la alcaldia.

Como soporte de remision de puntos criticos
entrego6 las actas de socializacion con la comunidad
actividades de gestion social y el formato “Hoja de
puntos criticos” diligenciado para algunos de los
puntos criticos, donde se evidencia las gestiones
realizadas con la comunidad para su control.

Si bien durante la visita manifestd que realiza
comités con la Secretaria de Medio Ambiente del
municipio y la Policia, no se evidencian Los
soportes de su afirmacion.

Fuente: Visita Superservicios julio 2022

Asi mismo, durante la visita se hizo la verificacién de las condiciones de algunos de los puntos criticos
identificados por el prestador, evidenciandose lo siguiente:
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Tabla 39. Puntos criticos verificados en visita

Fotografias

Observaciones

Se evidencié un punto critico
controlado y recuperado con
ayuda de material pedagogico.

Esta punto se encuentra
identificado con el cédigo 12
dentro del PGIRS.

Este punto critico se ubica en
una esquina, en el momento de
la inspeccion se observaron
residuos mixtos.

En prestador manifesté en visita
gue este punto se encuentra
identificado en el PGIRS con el
codigo 14.

Corresponde a un punto critico
ubicado en el ingreso a una de
las calles de dificil acceso,
donde se observaron bolsas
abiertas, que se extendian hacia
la via.

El prestador manifiesté este
punto critico se codifica con el
No. 13 dentro del PGIRS.

No. Ubicacién
1 Barrio Las
Américas
carrera 17 entre
calle 16 y 17
2 Carre 15 calle
15
3 | Carrera 15 entre
calle 13y 14
VI-F-004 V.1
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No. Ubicacién Fotografias Observaciones
4 Av. Colon, Punto critico ubicado sobre una
camino del via principal, en una de las
medio. estructuras qde un puente
vehicular.
En la inspeccién se observaron
residuos ordinarios dispuestos.
Este punto critico no se
encuentra dentro del PGIRS, el
prestador manifiesté que este
corresponde a uno de los puntos
nuevos reportados.
5 Sector de Punto cririco ubicado en un lote
Liborio, sector no encerrado, donde se
trilladora, observaron residuos ordinarios
carrera 13 calle sin bolsas.
21
Este punto critico no se
encuentra registrado en el
PGIRS y el prestado no indicé
que se hubiera reportado a la
alcaldia.
6 Instituto Punto critico controlado, se
Manizales, ubica en una de las esquinas del
carrera 16 calle Institito Manizales.
28
El prestador manifestd que las
personas suelen colocar
residuos en horaros no
establecidos.
No se observé reportado este
punto critico en el PGIRS.

Fuente: Visita Superservicios julio 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que si bien en la visita afirmo realizar comités
con la Secretaria de Medio Ambiente del municipio y la Policia no allegé los soportes de su afirmacién y con
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la informacion suministrada por el prestador en visita, no se pudo comprobar que se remitiera a la alcaldia y
a la autoridad de policia el inventario de puntos criticos.

5.5.2.5.

Durante la visita de inspeccién se verificd el estado de la base de operaciones, la cual se localiza en el
kilometro 2 via Neira dentro del relleno sanitario La Esmeralda. Segun lo informado este predio total tiene
un area de 156 hectareas.

Base de operaciones

El prestador entreg6 el concepto del uso del suelo expedido el 17 de mayo de 2018, por la Secretaria de
Planeacion de Manizales, en el que se puede observar que la totalidad del relleno santario y la base de
operaciones corresponde a cuatro predios catastrastrales clasificados como suelo rural y que se encuentran
contenidos dentro del POT del municipio como estructuras de servicios publicos.

Asi las cosas, a continuacion, se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas de la base de

operaciones del prestador:

Tabla 40. Verificacion de caracteristicas de la base de operaciones

Numeral articulo 2.3.2.2.2.3.50 del
Decreto 1077 de 2015

Observacion

1. Contar con areas adecuadas para el parqueo y
maniobra de los vehiculos, depésito de insumos para
la prestacion de servicio, zona de control de
operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias
para el personal, y oficinas administrativas.

Las areas son adecuadas para el parqueo y maniobra
de los vehiculos, en especial los compactadores, estos
son parqueados en las vias que conducen al frente de
trabajo del relleno sanitario.

Durante la inspeccion se observo una zona de depdsito
de insumos para la prestacion del servicio de aseo.

No se cuenta con zona de control de operaciones, el
prestador manifest6 en la visita que la central de
monitoreo de las operaciones se encuentra ubicada en
Cucuta por indicaciones del Grupo empresarial, por lo
cual debera sustentar como se realiza el control de las
operaciones desde Manizales.

No se encontraron vestidores e instalaciones sanitarias
para el personal operativo.

2. Contar con los servicios publicos.

Cuenta con servicios publicos.

3. Contar con una adecuada sefalizacion en las
diferentes areas, asi como de los sentidos de
circulacion.

No se cuenta con una adecuada sefalizacion de las
diferentes areas, ni de los sentidos de circulacion.

4. Contar con sefiales y equipo de seguridad para la
prevencion de accidentes, que permitan la inmediata
y oportuna atencién cuando se produzcan situaciones
de emergencia.

Se observaron camillas de atencién de emergencias en
diferentes areas y un consultorio médico, en el cual
labora un médico y una enfermera.

5. Contar con equipos de control de incendios.

Se observaron extintores en las diferentes areas de la
base de operaciones.

6. Contar con equipos de comunicacion entre la base
y los equipos de recoleccion.

La comunicacion se realiza mediante el sistema Team
Talk que se comunica con los equipos TELO instalados
en los equipos compactadores.

PARAGRAFO 1. En las bases de operacion no se
podran almacenar residuos sdlidos provenientes de
las actividades de recoleccioén y transporte.

Durante el recorrido se observé un vehiculo en la zona
de mantenimiento con residuos en la Tolva.

Fuente: Visita Superservicios julio 2022
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Durante el recorrido a la base de operaciones se observo que las cajas compactadoras de algunos de los
vehiculos que se encontraban parqueados 0 en mantenimiento contenian residuos.

Tabla 41. Evidencia fotografica de la base de operaciones verificada en visita

Z - .
Caja compactadora con residuos en zona de
mantenimiento

/ ;

Almacén de insumos para la operacion

Zona de parqueo de vehiculos compactadores
alrededor de la via

f 4 ﬁ f“ 53
Almacén de insumos para la operacién
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Base de operaciones EMAS

i = i " - -
Oficinas admnistrativas Zona de lavado
Fuente: Visita Superservicios julio 2022

de vehiculos

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presuntos incumplimientos de lo establecido articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015 que se discriminan asi:
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¢ Numeral 1: debido a que no se cuenta con zona de control de operaciones, ni con vestidores e
instalaciones sanitarias para el personal operativo.

e Numeral 3: debido a que la base de operaciones no cuenta con una adecuada sefializacion de las
diferentes areas, ni de los sentidos de circulacion.

o Paragrafo 1: debido a que se evidencio residuos en la caja compactadora de un vehiculo que se
encontraba en la base de operaciones.

5.5.3. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la prestacién
del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51 del mencionado Decreto se establece
especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, por lo tanto,
en este capitulo se realiza un analisis de la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y se contrasta
con lo reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en la norma.

5.5.3.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 42. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

Personal Km de barrido/mes Tipo de barrido Frecuencia
193 operarios 1.577,58 km mecanico promedio Manual y 3 veces por semana en zonas residenciales
de barrido 82.555 manual en promedio mecanico 14 veces por semana en la zona centro

Fuente: Visita Superservicios julio de 2022.

El prestador manifestd que en la actualidad solo lleva a la tarifa el barrido manual debido a que el barrido
mecanico se encuentra en pruebas, estas pruebas finalizan en el mes de agosto, con el fin de iniciar su
ejecucion formal e incluir esta actividad en el PGIRS y PPSA.

En la siguiente imagen se muestra una de las barredoras del prestador, obserevada en la visita a la base de
operaciones del prestador:

Imagen 33. Barredora mecanica

Fuente: Visita Superservicios julid 2022

El prestador indico en la visita que las bolsas del barrido se ubican en las aceras de las calles y esquinas,
con el fin de que las rutas exclusivas para tal fin las recolecten al finalizar cada microrruta.
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Ahora bien, al verificar el estado de cargue del prestador al SUI, se constata que ha cargado la informacion
del reporte formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo”de acuerdo con los siguientes
datos:

Tabla 43. Km de barrido mensual

Afio Mes Km cuneta barrido SUI
Enero 84.899
Febrero 82.255
Marzo 79.189
Abril 74.046
Mayo 79.592
Junio 81.923
2020 Julio 84.899
Agosto 83.453
Septiembre 81.923
Octubre 84.778
Noviembre 80.598
Diciembre 84.778
Enero 83.453
Febrero 80.477
Marzo 84.899
Abril 81.923
Mayo 83.453
Junio 81.923
2021 Julio 84.778
Agosto 83.453
Septiembre 81.923
Octubre 83.453
Noviembre 83.453
Diciembre 84.899
Enero 83.453
Febrero 76.092
2022 Marzo 84.899
Abril 81.923

Fuente: SUI, consulta realizada el 12/08/2022

La informacion anterior fue corroborada con los datos entregados por el prestador en visita, encontrando
gue los mismos coinciden. Adicionalmente de esta informacion se tuvo un promedio de 84.490 km de barrido
para lo corrido del 2022.

5.5.3.2. Cuartelillos para la actividad de barrido y limpieza

El prestador manifestd en visita que no se cuentan con cuartelillos en Manizales para la actividad de barrido
y limpieza de vias y areas publicas.

5.5.3.3. Acuerdos de barrido

De conformidad con lo definido en el articulo 2.3.2.2.2.4.52 del Decreto 1077 de 2015, las personas
prestadoras deberan suscribir acuerdos de barrido y limpieza en los que se determinen las vias y areas
publicas que cada persona prestadora vaya a atender en el respectivo municipio, no obstante, en Manizales
solo presta el servicio de aseo la empresa EMAS S.A. E.S.P., por tal motivo, no aplica la suscripcion de
acuerdos de barrido.

5.5.3.4. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador inform6 que cuenta con 3 macrorrutas y 306 microrutas, para la atencion de la
actividad de barrido; asi mismo, informé que el barrido mecanico se realiza en las vias principales y rapidas
de la ciudad, las cuales como se informé anteriormente se encuentran en pruebas.
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e Macrorrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de julio de 2022, el prestador realiz6 entrega del plano de la macrorruta
de barrido y limpieza en Manizales, el cual se presenta a continuacion:

Image\n/§4. Plano Macrorruta de barrido y Iimpieza
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Como se puede observar en el plano anterior se identifican 5 poligonos que corresponden a las macrorrutas
de barrido y limpieza de vias y areas publicas, no obstante, no coincide con lo indicado en visita, donde el
prestador manifesté tener 3 macrorrutas para atender la actividad.

Ahora bien, revisando la informacion consignada en el PPSA respecto a las macrorrutas de barrido se
establece lo siguiente:

Imagen 35. Macrorrutas de barrido en el PPSA

6.3.11. Macro Rutas barrido y Limpieza

Macro Localidad. Comunas o Frecuencia Hora de | Hora de
rutas similares Limlm| J] V] S| D Inicio Finalizacic
n

Malhabar, Fatima, Cuchilla Del
Saladeo, Campohermoso, Alcazares,
20 De Julio, Centenario, Estambul,
Camilo Torres, Villa Carmenza, La
Arboleda, La Estrella, La Argentina,
Colombia, Versalles, Parque de
Castilla, Bomba Los Cedros, Puertas 06:00 02:00
Del Sol, Delicias, Fanny Gonzales, a.m. p.m.
Altos De Capri, Bengala, Solferino,
Sinai, Villa Hermosa, La Carolita,
Altos De Granada, La Toscana,
Sultana, Villa Luz, Viveros, Villa Café,
Los Yarumos, Minuto De Dios,
Cumbre, Sultana, Palermo,
Guayacanes, Cerro De Oro,
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Colinas, Pio XIl, Vivienda Popular,
Betania, La Linda, Bella Montafa, La
Aurora, Quinta Hispania, Asturias, El

Bosque, Alferez Real, Marmato,
Nogales, Panorama, Nuevos
Horizontes, Guamal, Paraiso, Velez,

Uribe, Rosales, Villa Del Rio, X X X 06:00 02:00
Gonzales, Villa Julia, Peralonso, San a.m. p.m.
Cayetano, Samaria, Comuneros, La
Daniela, La carola, Talleres unitrans,
Bodega Discristal, Bodega Aguas de
Manizales, Bodegas Mabe, Minitas,
Sultana, San Rafael, Celema,
Laureles, Rambla, Milan, Alta Suiza,
Baja Suiza, Lusitania, La Enea
Avenida Campo hermoso, Avenida X | X X X X X | X 06:00 02:00
Villa Pilar, Chipre, Las Americas, a.m. p-m.
Colon, La Francia, Fundadores,
Nevado, El Carmen, La Leonora, San
Jorge, Los Cedros, Santa Helena,
Galan, San José, Lavaderos los
sauces, Volkswagen, Diagnosticentro
de caldas, lavadero minitas, edificios
sector frigocentro

Zona centro desde la carrera 19 hasta| x X x x x X x 4:00 a.m 12:00 m
la carrera 25 y desde la calle 14 hasta
la calle 33, Chipre, Avenida 1:00 p.m | ©:00p.m

Santander, Avenida Paralela, Principal
Barrio Nevado

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita SSPD julio 2022

Si bien en la imagen anterior se evidencia la division de 3 macrorrutas, no puede observarse como funciona
cada una segun la informacion suministrada en visita, pues no se cuenta con una identificacion de las
macrorrutas, teniendo en cuenta ademas que el prestador no entrego el listado de las macrorrutas como le
fue solicitado durante la visita.

Por lo cual se evidencian falencias en la calidad de la informacion reportada al SUI por el prestador, lo cual
genera un presunto incumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de
2017 y al articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener
actualizada la informacién reportada en el SUI.

o Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita realizada en el mes de julio de 2022 el prestador realizdé entrega de la relacion de las
microrrutas y de los planos de las microrrutas de barrido y limpieza, como se muestra a continuacion:

Imagen 36. Plano microrrutas de barrido
- S aed =N \

s,
~ ” = _4‘ ’. o
e
o €30, NASK .N(vi- u«n’,?
MICRORUTAS DE BARRIDO Fecha: Julio 06 de 2022
Empresa Metropolitana de Aseo EMAS S.A. E.S.P. | Localidad: Manizales, Caldas Escala: 1:75.000

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita SSPD julio 2022
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En el plano anterior no se evidencia la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto
de un vehiculo, para la prestacion de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables,
dentro de una frecuencia predeterminada, lo cual genera un presunto incumplimiento al humeral 27, al
articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015.

Segun lo manifestado por el prestador en la visita se cuenta con 306 y como soporte entrego el listado en el
cual se puede puede observar el horario, la frecuencia y la direccién de inicio y finalizacién de cada ruta.

Ahora bien, al verificar el Ultimo reporte en el SUI, se encuentra que el prestador certificé en el formato
“Registro de Microrrutas”, con 306 microrrutas de barrido y limpieza, lo cual coincide con lo entregado en
visita.

5.5.3.5. Verificacion de la actividad

Durante la visita en julio de 2022, se realiz6 la verificacion de cuatro (4) microrrutas del prestador. A
continuacion, se relacionan los hallazgos encontrados:

Tabla 44. Verificacion de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas
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Fechay
hora de la
visita

No. macro y
microrruta

Direccién
(verificacion en
campo)

Observaciones

Miércoles
06/07/2022
11:10 a.m.

OPBARS9MZLR1

Frecuencia:
Lunes, miercoles y
viernes

Horario:
6:00 a.m. a 2:00
p.m.

Calle 67 carrera 8
La Sultana

El operario contaba con los planos de la microrruta.

Los elementos de seguridad evidenciados: guantes, gorra de
sol, botas punta de acero y gafas de seguridad.

Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad son,
bolsas, cono de seguridad,escoba y recogedor.

La ruta de recoleccion de bolsas de barrido se identific con el
nimero M10R1, sin embargo, esta ruta no se encontrd
relacionada en el listado de microrutas suministrado por el
prestador.

En el listado entregado por el prestador esta ruta se ejecuta de
6:00 a.m. a 2:00 p.m., conforme a lo indicado en la visita y lo
reportado en el SUI.

Teniendo en cuenta que el operario contaba con el plano de la
microrruta, se pudo determinar que la microrruta se realizo
conforme al trazado establecido.

Miércoles
06/07/2022
3:22 p.m.

OPBAR27

Frecuencia:
Lunes a sabado

Horario:
1:00 p.m. a 9:00
p.m.

Carrera 22 con
calle 19 centro

El operario no contaba con los planos de la microrruta.

Los elementos de seguridad evidenciados: guantes, gorra de
sol, cono de seguridad, botas punta de acero y gafas de
seguridad.

Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad son,
bolsas, escoba y recogedor.

La ruta de recoleccion de bolsas de barrido se identifico con el
namero M10R1, sin embargo, esta ruta no se encontro
relacionada en el listado de microrutas suministrado por el
prestador.

En el listado entregado por el prestador esta ruta se ejecuta de
2:00 p.m. a8 a.m. a 10:00 p.m, lo cual coincide con lo reportado
en el SUI, pero no con lo informado durante la visita.

No es posible determinar si la microrruta se realizé conforme al
trazado establecido, debido a que el prestador no alleg6 los
planos de las microrrutas segun los solicitado y en campo
tampoco se encontré el trazado.

Miércoles
06/07/2022
3:35 p.m.

OPBAR39

Frecuencia:
Lunes a sabado

Horario:
1:00 p.m. a 9:00
p.m.

Carrera 23 con
calle 20

El operario no contaba con los planos de la microrruta, sin
embargo en este plano se indicaba que la microrruta se realiza,
lunes miercoles y viernes.

Los elementos de seguridad evidenciados: cono de seguridad,
guantes, gorra de sol, botas punta de acero y gafas de
seguridad.

Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad son,
bolsas, escoba y recogedor.

La ruta de recoleccion de bolsas de barrido se identific con el
namero M10R1, sin embargo, esta ruta no se encontro
relacionada en el listado de microrutas suministrado por el
prestador.

En el listado entregado por el prestador esta ruta se ejecuta de
4:00 a.m. a 8 a.m. y de 8:00 a 12:00 m de lunes a sabado, lo
cual coincide con lo reportado en el SUI, pero no con lo
informado durante la visita.

Teniendo en cuenta que el operario contaba con el plano de la
microrruta, se pudo determinar que la microrruta se realizd
conforme al trazado establecido.
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hora de la Nrr?i'crrnoall'?Lrjct)ay (verificacion en Observaciones
visita campo)
El operario no contaba con los planos de la microrruta.
Los elementos de seguridad evidenciados: guantes, gorra de
sol, botas punta de acero y gafas de seguridad.
Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad son,
bolsas, escoba y recogedor.
OPBAR11 La ruta de recoleccion de bolsas de barrido se identificé con el
Viernes Frecuencia: namero M10R1, sin embargo, esta ruta no se encontrd
08/07/2022 Lunes a sabado Carrera 23 con relacionada en el listado de microrutas suministrado por el
8:35 a.m. calle 20 prestador.

Horario:
5pm.alp.m.

En el listado entregado por el prestador esta ruta se ejecuta de
6:00 a.m. a 2 p.m. a 10:00 p.m, lo cual coincide con lo reportado
en el SUI, pero no con lo informado durante la visita.

No es posible determinar si la microrruta se realizé conforme al
trazado establecido, debido a que el prestador no allego los
planos de las microrrutas segun los solicitado y en campo
tampoco se encontré el trazado.

Fuente: Visita Superservicios julio de 2022

Tabla 45. Evidencia fotografica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza

Operarios micr

I

orruta OPBAR59M

Verificacién actividad

ZLR1

Operario microrruta microrruta OPBAR27
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Operario microrruta OPBAR39 Operario microrruta OPBAR11
Fuente: Visita Superservicios julio de 2022

De lo registrado anteriormente, se puede concluir que el prestador no cuenta con un plan operativo claro
gue demuestre el trazado de cada una de las microrrutas, asi mismo, en la visita no informé de manera
correcta el horario y frecuencia de cada microrruta de barrido, por lo cual no hay claridad de su cumplimiento
y obstruye las funciones de inspeccion, vigilancia y control de la Superservicios. Por tanto, se genera un
presunto incumplimiento teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20174000237705
del 05 de diciembre de 2017, incumpliendo el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de
los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el SUI.

5.5.4.Componente de limpieza urbana

El prestador inform6 que actualmente presta de manera directa las siguientes actividades de este
componente:

Corte de césped

Poda de arboles

Lavado de areas publicas

Instalacion y mantenimiento de cestas

5.5.4.1. Corte de césped

Para atender la actividad de corte de césped la empresa EMAS S.A. E.S.P cuenta con 135 operarios y 1
vehiculo logistico para el trasporte de herramientas y personal. Segun informado durante la visita, las areas
de corte de césped en Manizales son 2.132.232 m? y se intervienen con una frecuencia estimada entre 15y
45 dias, dependiendo el crecimiento del césped.

Como soporte el prestador entrego el siguiente listado de areas objeto de corte en donde se puede observar
la ubicacion y area a intervenir en cada una de las comunas de la ciudad:
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Tabla 46. Areas objeto de corte en Manizales

Inventario de Zonas Verdes Objeto de Corte
Localidad, comunas | . Ublcaglon 12l £ & Areaverde a Frecuencia programade
s intervenir (carrera, calle. . . >

o similares Otro) intervenir (m2) corte al afio
COMUNA | ATARDECERES 269.353 SEGUN CRECIMIENTO
COMUNAI SAN JOSE 57.322 SEGUN CRECIMIENTO
COMUNA 111 CUMANDAY 55.872 SEGUN CRECIMIENTO
COMUNA IV ESTACION 101.421 SEGUN CRECIMIENTO
COMUNA V CIUDADELA DEL NORTE 304.149 SEGUN CRECIMIENTO
COMUNA VI CERRO DE ORO 140.279 SEGUN CRECIMIENTO
COMUNA VII TESORITO 183.571 SEGUN CRECIMIENTO
COMUNA VI PALOGRANDE 162.612 SEGUN CRECIMIENTO
COMUNA IX UNIVERSITARIA 149.225 SEGUN CRECIMIENTO
COMUNA X LA FUENTE 229.386 SEGUN CRECIMIENTO
COMUNA XI LA MACARENA 110.742 SEGUN CRECIMIENTO
OTRAS AREAS N/A 368.300 SEGUN CRECIMIENTO

TOTAL 2.132.232

Fuente: Informacion suministrada en visita Superservicios julio 2022

Asi mismo, el prestador entregé el plano de la ubicacion de las areas objeto de corte en la ciudad, como
se presenta en la siguiente imagén:

Imagen 37. Areas objeto de corte en Manizales
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AREAS DE CORTE DE CESPED Fecha: Julio 06 de 2022
b @ywoui Empresa Metropolitana de Aseo EMAS S.A. E.S.P. | Localidad: Manizales, Caldas Escala: 1:60.000

Fuente: Informacion suministrada por el prestador en visita Superservicios julio 2022
Es importante indicar que al verificar el PPSA de la empresa y el PGIRS del municipio, se identifica este

mismo inventario de areas objeto de corte, lo cual es consistente con los datos entregados en visita de la
operacion.
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Ahora bien, en relacién con el material vegetal resultante de la actividad, el prestador manifesté que se
producen al mes en promedio 270 toneladas de residuos, de las cuales 80 toneladas se van a compostaje
y el restante se van al relleno sanitario.

En la siguiente tabla se establecen las observaciones a la verificacion de las caracteristicas de la actividad

de corte de césped.

Tabla 47. Verificacion de caracteristicas de la actividad de corte de césped

Decreto 1077 de 2015

Observacion

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.66. Actividad de corte de césped. Esta actividad debe
realizarse en las areas verdes publicas de los municipios, tales como:
separadores viales ubicados en vias de transito automotor o peatonal, glorietas,
rotondas, orejas o asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso
definidos en las normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del
perimetro urbano. Se excluye de esta actividad el corte de césped de los
antejardines frente a los inmuebles el cual serd responsabilidad de los
propietarios de estos.

Parégrafo. Se excluyen las actividades de ornato y embellecimiento.

Las areas objeto de corte corresponden a
las establecidas en el PGIRS.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.67. Frecuencias y horarios para la actividad de corte
de césped. El desarrollo de las tareas de corte de césped se hara de forma
programada, teniendo en cuenta que el area debe intervenirse cuando la altura
del césped supere los diez (10) centimetros. En todo caso la altura minima del
césped una vez cortado no debe ser inferior a dos (2) centimetros. Esta actividad
debera realizarse en horario diurno para zonas residenciales.

Se exceptlan de esta obligacion aquellas zonas que no puedan atenderse en
horario diurno, por las dificultades generadas por el transito peatonal o vehicular
y cualquier otra zona que por sus caracteristicas particulares no permita la
realizacién de la actividad en el horario mencionado.

El prestador inform6 en visita y tiene
registrado en su PPSA que la frecuencia
de corte de césped depende de su tasa de
crecimiento, es decir se debe realizar
cuando la altura del césped supere los
diez (10) centimetros, conforme a lo
establecido en este numeral.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad para la actividad de corte de
césped. La persona prestadora del servicio publico de aseo debera optar todas
las medidas tendientes a evitar accidentes y molestias durante la ejecucion del
corte del césped. En este sentido adelantara las siguientes actividades:
Informacion: Se colocara una valla informativa en el sitio del area a intervenir
indicando el objeto de la labor, asi como el nombre de la persona prestadora del
servicio publico de aseo, el numero del teléfono de peticiones, quejas y recursos
(Iinea de atencién al cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.
Demarcacién: Se hara mediante cinta para encerrar el area de trabajo con el fin
de aislarla del trafico vehicular y transito peatonal. lgualmente, se colocaran
mallas de proteccion para prevenir accidentes ocasionados por guijarros u otros
residuos impulsados en el momento de efectuar el corte de césped y debera tener
una longitud concordante con el area intervenida, con una altura minima de 1,50
m y soportada por una estructura que permita moverla facilmente. La colocacion
de la malla de proteccién no sustituira la utilizacion de vallas de informacion.

Durante la inspeccién realizada en la
visita del mes de julio de 2022 se observo
una valla informativa que contenia el
objeto de la labor, nombre de la persona
prestadora, el nimero del teléfono PQR,
pero no contaba con la informacion de la
pagina web.

En otra de las inpecciones realizadas a la
actividad no se contaba con valla
informativa.

En ambas inspecciones realizadas, se
observd6 que no contaba con la
demarcacion del area a intervenir.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.69. Normas de seguridad para el operario en la
actividad de corte de césped. En la ejecucion de esta actividad la persona
prestadora deberd brindar las medidas de seguridad para preservar la integridad
fisica del operario durante la realizacién de la labor de corte de césped de acuerdo
con las normas de seguridad industrial.

La persona prestadora del servicio publico de aseo deberd capacitar a los
operarios sobre las especificaciones y condiciones técnicas de la actividad y las
normas de seguridad industrial que deben aplicarse.

Los operarios que ejecutaban la actividad
contaban con los siguientes elementos de
proteccion personal:

Uniforme reflectivo, Gorra de sol + cuello,
Gafas de seguridad, Guantes,m
Proteccion auditiva, Canilleras, Botas
punta de acero, Mascarilla o gafas de
seguridad

Fuente: Visita Superservicios julio 2022

Durante la visita, se realizo la verificacion de la ejecucion de la actividad de corte por el prestador. A

continuacion, se relacionan los hallazgos encontrados:

Tabla 48. Verificacion actividad de corte de césped
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Observaciones

Area 1: Avenida Alberto Mendoza

Fechay hora de la verificacién: Miércoles 6 de julio de 2022, 2:43 p.m.

transeuntes.

La actividad contaba con valla informativa,
donde se indica el objeto de la labor de corte,
nombre de la empresa, numero de teléfono del
prestador, localizada en un lugar visible para los

Esta valla no contaba con pagina web.

por la ejecucion de la actividad.

No se observd que el area a intervenir se
encerrara con cinta de seguridad con el fin de
aislarla del trafico vehicular y transito peatonal.

Se observd la tenencia de una malla de
seguridad con una altura mayor a 1,50,
impidiendo el paso de los residuos impulsados

guadafiadores y 1 auxiliar.

La cuadrilla estaba conformada por 2

Contaban con overol reflectivo, proteccion
auditiva, gorra de sol, peto carnaza, guantes,
mascarilla y gafas de seguridad, canilleras,
botas punta de acero y proteccion auditiva.

Area 2: Parque Liborio

Fechay hora de la verificacién: Viernes 8 de julio, 8:23 a.m.
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No se observd valla informativa, ni que el area
intervenir se encerrara con cinta de seguridad
con el fin de aislarla del trafico vehicular y
transito peatonal.

Se observo la tenencia de una malla de
seguridad con una altura mayor a 1,50,
impidiendo el paso de los residuos impulsados
por la ejecucion de la actividad.

La cuadrilla estaba conformada por 3
guadafiadores y 1 auxiliar.

Contaban con:
e Uniforme reflectivo
Gorra de sol + cuello
Gafas de seguridad
Guantes
Proteccion auditiva
Canilleras
Botas punta de acero
Mascarilla o gafas de seguridad

e

Fuente: Visita Superservicios julio de 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.6.68. del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que al momento de la ejecucion de la actividad
el prestador no se encontraba encerrando ninguna de las areas de trabajo inspeccionadas mediante cinta
de seguridad con el fin de aislarla del trafico vehicular y transito peatonal y no contaba en el area
inspeccionada 2 con valla informativa donde se indicara el objeto de la labor de corte, nombre de la empresa,
namero de teléfono del prestador, localizada en un lugar visible para los transeuntes.
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5.5.4.2. Podade arboles

De acuerdo con lo informado en visita por EMAS MANIZALES S.A. E.S.P. cuenta con un inventario de 7.219
individuos arboreos, también manifestd que segun lo ordenado en el PGIRS esta actividad se realiza a
demanda de la alcaldia, es decir mediante oficio la alcaldia les indica actividades a realizar a cada individuo.

Para atender la actividad la empresa cuenta con 12 operarios, 1 vehiculo logistico y 1 chipeadora, en
ocasiones deben contratar un carro canasta para la poda de arboles muy altos.

Como soporte de la visita, el prestador allegé el inventario de 7.219 individuos arbéreos, dividido por cada
una de las comunas de la ciudad, el cual también se encuentra en el PGIRS, como se muestra a
continuacion:

Tabla 49. Inventario de arboles objeto de poda

Inventario de arboles de manizales segun el PIGRS

Localidad, Ubicacién del area a Arboles a . o

comunas o |. ; . : : Frecuencia programa de corte al afio
. intervenir (carrera, calle, otro) | intervenir (Unid)
similares

Comuna | Atardeceres 1347 De acuerdo a Ia§ sohmtudgs aprqbadas

por la Secretaria de Medio Ambiente
Comuna Il San José 16 De acuerdo a las solicitudes aprobadas

por la Secretaria de Medio Ambiente
De acuerdo a las solicitudes aprobadas

Comuna lll Cumanday 836 por la Secretaria de Medio Ambiente
L De acuerdo a las solicitudes aprobadas

Comuna IV Estacion 452 por la Secretaria de Medio Ambiente
Comuna Vv Ciudadela del Norte 982 De acuerdo a Iag soI|C|tud(_as apro_badas

por la Secretaria de Medio Ambiente
Comuna VI Cerro de oro 497 De acuerdo a Iag sohmtudc_as apro_badas

por la Secretaria de Medio Ambiente
. De acuerdo a las solicitudes aprobadas

Comuna Vi Tesorito 666 por la Secretaria de Medio Ambiente
De acuerdo a las solicitudes aprobadas

Comuna Vill Palogrande 1.625 por la Secretaria de Medio Ambiente
. o De acuerdo a las solicitudes aprobadas

Comuna IX Universitaria 106 por la Secretaria de Medio Ambiente.
De acuerdo a las solicitudes aprobadas

Comuna X La fuente 476 por la Secretaria de Medio Ambiente
Comuna XI La macarena 216 De acuerdo a Ia§ sohutudes apro_badas

por la Secretaria de Medio Ambiente
De acuerdo a las solicitudes aprobadas

TOTAL NA 7219 por la Secretaria de Medio Ambiente

Fuente: Informacion suministrada por el prestador en la visita Superservicios julio 2022

Es importante indicar que el inventario suministrado no cuenta con la ubicacion de los individuos arboreos
objeto de poda, debido a que como se indicé anteriormente, se realiza a solicitud de la alcaldia en cabeza
de la Secretaria de Ambiente. Por lo tanto, el prestador entreg6 copia de 49 solicitudes de poda de arboles
para el afio 2022, en estos documentos se observa que ademas de la solicitud, se encuentra la ubicacion
del individuo arbéreo, la autorizacion ambiental y las actividades a realizar, como se evidencia en la siguiente
imageén:
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Imagen 38. Oficio ejemplo uno de la solicitud y autorizacién ambiental para la poda de arboles

Alcaldia de Manizales

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

SMA UGA 0398 GED 19879
Manizales, 23 de marzo de 2022

Ingeniero

HUMBERTO POSADA CIFUENTES

Gerente Técnico

Empresa Metropolitana de Aseo SA. E.SP. - EMAS -
Km 2 Via Nera

Manizales

Asunto: Autorizacion de Intervencion Zonas Piblicas de Arborizacion Urbana
Cordial saludo,

En atencion a peticion del coordinador de Escenarios deportivos Luis Femando Dugue Ldpez, mediante
DEG 19879 quien solicita: * apoyo y colaboracion para observar el estado de los arboles que se
encuentran ubicados a un costado de la cancha de futbol del Barrio Vélez, “la cafiada”, en el escenario
se observan una gran cantidad de arboles de una gran altura, lo cual genera preocupacion que se
puedan encontrar en mal estado generando en este caso un posible riesgo a los deportistas o
ciudadanos que transitan por este sector”.

La Secretaria de Medio Ambiente, realizo visita al sector, se evidencian individuos dos individuos de
Arboloco (Montanoa quadrangulanis Sch. Bip), 1 Balso (Ochroma pyramidale), 1 Trompeto (Bocconia
frutenscens L), 1 Drago (Croton magdalenensis Mill. Arg.), 3 Camargo (Verbesina arborea Kunth), 2
individuos volcados y 1 individuo seco en pie. (Ver imagen 1)

s 4 !
Imagen 1. Individuos objeto de soliciud.

De acuerdo a lo observado, se identifican 2 individuos voicados, los cuales requieren ser refirados, un

Alcaldi

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

SMA UGA 0398 GED 19879
ia de Manizales Manizales, 23 de marzo de 2022
fitosanitario en éstos, lo anterior refiejado entre otros, al no evidenciar cavidades, grietas o desgajes, asi
como evidencia de presencia de anclajes fuertes al suelo, algunos inclinados hacia la via y redes de
‘servicio publico, debido al tamafio actual, frondosidad, edad de desarrolio y proceso naturales asociados
al follaje de estas especies, asi como aspectos ambientales (lluvias, vientos), inclinacion de uno de ellos
y altura, puede exisfir la probabilidad del desprendimiento de las ramas, tal como se pudo observar en el
momento de la visita

De conformidad a la consulta cartografica tematica POT Urbano 2017-2031, consultando el sistema de
informacion geografica-SIG (sig. manizales.gov.co), adoptado bajo acuerdo municipal N° 0958 de 2017,
se evidencia que en la direccion donde se adelantd la visita técnica, pertenece a predio publico. Por lo
tanto, se puede autorizar la intervencidn correspondiente de los individuos arbdreos presentes. (Ver
imagen 2

Imagen 2. Predios publicos. Fuente: hitps /i e n

1 opendata arcgis.com/

Teniendo en cuenta los aspectos precitados, asi como los preceptos normativos, establecidos en la Ley
1523 de 2012 ~ Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan ofras disposiciones” la
Secretaria de Medio Ambiente, considera VIABLE Ia actividad de erradicacion de 4 individuos y poda de
formacion para los demas individuos. Por consiguiente, esta dependencia define OTORGAR la
autorizacion a la empresa EMAS S A E.S.P para que directamente 0 a través de contratistas realice la
labor de manejo de la arborizacion urbana (ERRADICACION DE 4 INDIVIDUOS Y PODA DE
FORMACION PARA LOS DEMAS INDIVIDUOS), cumpliendo con los requisitos técnicos pertinentes al
manejo arboreo en la ciudad (Manual de Silvicultura Urbana para Manizales).

individuo seco en pie, el cual requiere erradicacion, 3 Camargos con inciinacion mayor al 60%, los cuales La anterior autorizacion, queda supeditada al de las siguientes acciones, por parte del
requieren emadicacion, para los demés individuos, se puede inferir, en general, un adecuado estado interesado:
il 19 X" 2144 Popiedd Fozaaal CAM Tléono 38797 00 ex2 71500 MANIZALES il 193 21,44 rpiedad Hesasninl CAM Teono 879700 ex.71500 MANIZALES
Cigoposal 170001 - Aeacién Clese O18000553953 +G R A NDE 1 Cosigo posal 170001  Avacial Cleie 01600096353 +6R ANDE 5
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
SMA UGA 0398 GED 19879
Alcaldia de Manizales Manizzles, 23 de marzo de 2022 SMA UGA 0398 GED 19879
Alcaldia de Manizales Manizales, 23 de marzo de 2022

1

Previo al desarollo de la activided autorizada, ésta debera ser sociaizada con |2 comunidad
circundante, a fin de prevenir potenciales conflictos por la acividad a realizar, dado que seguramente
existe apropiacion paisajista de este componente biofisico del sector, por lo que es probable que se
presente algin tipo de oposicién por parte de la comunidad

S

' Realizar mancjo técnico a la fauna asociada al companente abdreo a intervenir, de manera que se
asequre su supenivencia con el menor impacto posble. Se debe realizar ¢ chuyentamients o
reubicacion, que se implementara previo a la infervencién de la zona. Si se evidencian idos con huevos

ek b

los indvid situacion
3. La tala de los arboles debe hacerse dirigidas hacia les zonas donde el impacto al resto de la vegetacién o
aboles minimo o no afecte nilas personas que habitan en el secior

-

Acatar los lineamientos tcnicos pertinentes al manejo arbireo en la ciudad Manual de Silvicuitura
Urbana para Manizales.

o

Solicitar e acompaiamiento de la autoridad ambiental competente, en ¢l caso de requerirse manejo
y salvamento de fauna silvestre u ofros especimenes de flora y fauna con especial proteccion
(incluida epifias)

Duranie el desarrolio de las actividades se dispondra en forma adecuada los residuos generados,
tomando las medidas preventivas para evitar incendios forestales, contaminacion de fuentes hidricas
y enfermedades fitosanitarias.

-

~

La adlividad se realizara siguiendo nomas de seguridad industrial, el area serd debidamente aislada,
demarcada y despejada), con personal especialmente entrenado y capacitado, con los elementos de

roteccion nal adecuados apropiadas, en buen estado de funck yeon
¢l mayor cuidado y respeto por el medio amaiente.

o

Asumir los dafios 0 accidentes que Se Causen a 1ErCeros COMO consecuencia de las actividades
realizadas.

©

Reponer la intervencion de los individuos arbdreos con especies definidas en el Manual de
Silvicultura Urbana para Manizales

2

Se otorga un plazo méximo de 2 meses para realizar ks activided

Remitrr a la Secretaria de Medio Ambiente un informe donde se establezca:
a  Identficacién del individuo intervenido (especi, didmetro y altura)

b. Coordenadas y localizacion con nomenclatura urbana - direccion

¢ Tipodeintervencién cfectuada (poda o apeo) y fecha de la misma

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 10 N 2144 Propiedsd Horizonisl CAM. Teléfono 887 97 00 ext 71500
Csdigo postal 170001 — Atencién al Cliente 013000968985

‘worw manizales zov o

MANIZALES
FERANVE -

d.  Estado inicial y Estado Final (Manera descriptiva y fotografica)

e

flora y fauna con especial proteccion.

f.

Cantidad de residuos — biomasa dispuesia adecuadamente. [Peso)

\ -~ F
ool

ALEXANDRA ORTIZ RIVERA
Profesional Universitario
Secretaria de Medio Ambiente

Descripcion de las acciones realizadas en el manejo de fauna silvestre u otros especimenes de

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en la visita Superservicios julio 2022

En relaciéon con el material vegetal que se genera de la actividad, el prestador manifestd que se producen al
mes 110 toneladas, de las cuales 30 se van a compostaje y el resto se lleva a disposicién final al relleno

sanitario.
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A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento de la actividad de

poda de arboles:

Tabla 50. Verificacion de caracteristicas de la actividad de poda de arboles

Decreto 1077 de 2015

Observacion

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.70. Actividad de poda de arboles. Las actividades
que la componen son: corte de ramas, follajes, recoleccién, presentacion y
transporte para disposicion final o aprovechamiento siguiendo los
lineamientos que determine la autoridad competente. Esta actividad se
realizara sobre los arboles ubicados en separadores viales ubicados en vias
de transito automotor, vias peatonales, glorietas, rotondas, orejas o
asimilables, parques publicos sin restriccion de acceso, definidos en las
normas de ordenamiento territorial, que se encuentren dentro del perimetro
urbano. Se excluyen de esta actividad los arboles ubicados en antejardines
frente a los inmuebles los cuales seran responsabilidad de los propietarios
de estos.

Paréagrafo 1°. Se exceptuaran la poda de &rboles ubicados en las zonas de
seguridad definidas por el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
(RETIE).

Parégrafo 2°. Se excluyen de esta actividad la poda de los arboles ubicados
en las rondas y zonas de manejo y preservacion ambiental de quebradas,
rios, canales y en general de arboles plantados en sitios donde se adelanten
obras en espacio publico. También se excluye del alcance de esta actividad
la tala de arboles, asi como las labores de ornato y embellecimiento.

La inspeccion de la actividad se realiz6 sobre
individuos arbéreos ubicados en vias y areas
publicas, dentro del perimetro urbano de la
ciudad.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.71. Normas de seguridad para la actividad de
poda de éarboles. La persona prestadora del servicio publico de aseo
debera adoptar todas las medidas tendientes a evitar accidentes y molestias
durante la ejecucion de la poda de arboles. En este sentido adelantara las
siguientes actividades:

Informacion: Se colocara una valla informativa en el sitio del &rea a intervenir
indicando el objeto de la labor, asi como el nombre de la persona prestadora
del servicio publico de aseo, el nimero del teléfono de peticiones, quejas y
recursos (linea de atencidn al cliente) y la pagina web en caso de contar con
ella.

Demarcacion: Se hard mediante cinta para encerrar el area de trabajo con
el fin de aislarla del trafico vehicular y transito peatonal. Igualmente, se
colocaran mallas de proteccion para prevenir accidentes. La colocacion de
la malla de proteccion no sustituird la utilizacion de vallas de informacion.

Se observd que en el &rea a intervenir no se
encontraba una valla informativa, ni una malla de
seguridad.

Asi mismo, se observo una cinta de seguridad en
uno de los costados del area de trabajo, que no
encerraba toda el area a intervenir.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.72. Normas de seguridad para el operario en la
actividad de poda de arboles. En la ejecucion de esta actividad la persona
prestadora deberd brindar las medidas de seguridad para preservar la
integridad fisica del operario durante la realizacion de la labor de poda de
arboles de acuerdo con las normas de seguridad industrial. La persona
prestadora del servicio publico de aseo debera capacitar a los operarios
sobre las especificaciones y condiciones técnicas de la actividad y las
normas de seguridad industrial que deben aplicarse.

Los operarios que se encontraban ejecutando la
actividad contaban con elementos de proteccion
personal.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.73. Autorizaciones para las actividades de poda
de arboles. Para la actividad de poda de arboles se deberan obtener las
autorizaciones que establezca la respectiva autoridad competente.

El prestador entreg6 los oficios de solicitud de
poda, donde se encuentra la autorizacion
ambiental por parte de la Secretaria de Ambiente
de Manizales.

Fuente: Visita Superservicios julio 2022

Durante la visita, se realizé la verificacion de la ejecucion de la actividad. A continuacion, se relacionan los
hallazgos encontrados.
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Tabla 51. Verificacion actividad de poda de arboles

Direccidn (verificacion
en campo)

Registro fotogréfico

Observaciones

No se observé malla de
seguridad ni valla informativa

Carrera 35A # 103 B52

Los operarios contaban con los
respectivos elementos de
proteccién personal: proteccion
auditiva, guantes, gafas de
seguridad, botas punta de acero,
casco y proteccion auditiva y
elementos de seguridad de
trabajo en altura.

El &rea por intervenir se
encontraba encerrada con cinta
de seguridad, lopor uno de los
costado, pero no cubria todos los
perimetros del area de trabajo

Fuente: Visita Superservicios, julio de 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.6.71 del Decreto 1077 de 2015, al no cumplir con las normas de seguridad para la actividad de
poda de arboles debido a que en la inspeccion no se encontré malla de seguridad ni valla informativa.
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5.5.4.3. Suministro, instalacion y mantenimiento de cestas

Durante la visita, la empresa indico que cuenta con un inventario de 815 cestas, a las cuales les realiza las
siguientes actividades:

e Lainstalacion de cestas nuevas: Estas se realizan a través de solicitudes del municipio, con el fin de
tener la autorizacion del uso del suelo.
Reposicion de cestas por deterioro o dafio.

¢ Mantenimiento de las cestas puUblicas: descontaminacion y limpieza, esta actividad se realiza cada 5
0 6 meses.

Se procedi6 a verificar el PPSA encontrando que frente al suministro, instalacién y mantenimento de cestas
se establece el siguiente Programa:

Imagen 39. Programa de instalacién y mantenimiento de cestas de PPSA

Programas Localidad, comunas Cantidad de cestas Frecuencia
o similares

Instalacion de Manizales 70 Anual

nuevas cestas

Reposicion de Manizales 25 Semestral
cestas instaladas
Desmantelacion de Manizales MNA Semestral

cestas
Mantenimiento Manizales 1053 Mensual

Fuente: PPSA, EMAS MANIZALES S.A. E.S.P.

Como soporte de la ejecuciéon del programa entregé el siguiente inventario para el afio 2020, 2021 y lo
corrido del 2022 como se evidencia a continuacion:

Tabla 52. Listado de cestas intervenidas afios 2020, 2021y lo corrido del 2022

Cantidad de UmETe el Numer(_) tle cesien Frecuencia de | Fechade ultimo
Cestas . SEED objet_o (.je mantenimiento | mantenimiento
instaladas mantenimiento

Enero 2020 660 - 2 veces al afio
Febrero 2020 660 - 2 veces al afio
Marzo 2020 660 - 2 veces al afio
Abril 2020 660 - 2 veces al afio
Mayo 2020 660 - 2 veces al afio
Junio 2020 660 - 2 veces al afio
Julio 2020 660 - 2 veces al afio
Agosto 2020 660 - 2 veces al afio
Septiembre 2020 680 - 2 veces al afio
Octubre 2020 680 - 2 veces al afio
Noviembre 2020 680 - 2 veces al afio
Diciembre 2020 700 - 2 veces al afio
Enero 2021 710 - 2 veces al afio
Febrero 2021 740 - 2 veces al afio
Marzo 2021 750 - 2 veces al afio
Abril 2021 750 - 2 veces al afio
Mayo 2021 750 - 2 veces al afio
Junio 2021 750 - 2 veces al afio
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Cantidad de NI Numerc_J de cestas Frecuencia de | Fecha de ultimo
Cestas : Ceslen obje'go ‘.je mantenimiento | mantenimiento
instaladas mantenimiento
Julio 2021 750 - 2 veces al afio
Agosto 2021 750 - 2 veces al afio
Septiembre 2021 750 - 2 veces al afio
Octubre 2021 750 - 2 veces al afio
Noviembre 2021 750 - 2 veces al afio
Diciembre 2021 750 - 2 veces al afio
Enero 2022 815 815 2 veces al afio 06/06/2022
Febrero 2022 815 815 2 veces al afio 04/07/2022
Marzo 2022 815 815 2 veces al afio 04/07/2022
Abril 2022 815 815 2 veces al afio 05/07/2022
Mayo 2022 815 815 2 veces al afio
Junio 2022 815 815 2 veces al afio

Fuente: Informacién suministrada por el prestador en visita julio Superservicios 2022

Aunado a lo anterior, a continuacién, se presenta el resultado de la verificacion del estado de cumplimiento
de la actividad de suministro, instalacion y mantenimiento de cestas:

Tabla 53. Verificacion de caracteristicas de la actividad de suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

Decreto 1077 de 2015

Observacion

ARTICULO 2.3.2.2.2.457. Instalacion de cestas o canastillas
publicas de residuos solidos en las vias y areas publicas. Las
personas prestadoras del servicio de aseo deberan colocar canastillas o
cestas, en vias y areas publicas, para almacenamiento exclusivo de
residuos sdlidos producidos por los transelntes. Para la ubicacién de las
cestas a cargo del prestador, se requerird aprobacién previa del
municipio o distrito. La recoleccion de los residuos sélidos depositados
en las cestas es responsabilidad de las personas prestadoras del
servicio publico de aseo. La persona prestadora del servicio publico de
aseo deberd llevar un inventario de las cestas que suministre, asi como
de su estado, para efectos de su mantenimiento y reposicion.

Paragrafo. Los costos de inversion y mantenimiento de las cestas de
almacenamiento se deberan tener en cuenta en la regulacion tarifaria,
para lo cual la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
establecera en la férmula tarifaria el costo eficiente para esta actividad
de acuerdo con el nimero de suscriptores.

El prestador cuenta con un inventario de cestas
publicas y ejecuta el programa de instalacion de
cestas nuevas al afio, se observan diferencias
respecto al inventario de cestas objeto de
mantenimiento establecido en el PPSA (1.053) y el
registrado en su inventario (815).

Asi mismo, no allegé los respectivos permisos
emitidos por el ente territorial para la instalacion de
nuevas cestas.

Una de las cestas observadas en el Parque Liborio,
se encontraba deteriorada.

ARTICULO 2.3.2.2.2.4.58. Caracteristicas de las canastillas o cestas
publicas. Las canastillas o cestas publicas deben cumplir con las
siguientes caracteristicas:

1. Estar disefiadas de tal forma que se facilite el depésito de los residuos,
aspecto que debe tenerse en cuenta en los casos en que se coloquen
tapas.

2. Deben tener algin dispositivo para evitar que se llenen de agua
cuando llueva.

3. Deben estar ancladas para evitar que sean hurtadas.

4. Los soportes tienen que ser resistentes, teniendo en cuenta el uso a
que son sometidos las cestas y que se trata de mobiliario pablico.

5. Para su ubicacion debe tenerse en cuenta la afluencia de publico, la
generacioén de residuos y las condiciones del espacio publico, evitando
que se obstruya el paso de peatones y la visibilidad a los conductores
de vehiculos automotores.

6. El material y disefio de los recipientes deben facilitar su utilizacion a
los usuarios, asi como la recoleccion de los residuos depositados, su
limpieza y mantenimiento.

Sin observaciones.

Fuente: Visita Superservicios julio de 2022
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Conforme con lo anterior, se denota un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.4.57. del Decreto 1077
de 2015, debido a que el prestador no entregd los permisos para la instalacién de cestas publicas debido a
gue una de las cestas inspeccionadas estaba deteriorada.

A continuacion, se relaciona el registro fotografico de las canastillas verificadas en campo:

Tabla 54. Registro fotografico de las caracteristicas de la actividad de suministro, instalacion y
mantenimiento de cestas
VERIFICACION ACTIVIDAD

Fecha: 8 de julio de 2022
Hora: 8;24 a.m.
Ubicacion: Parque Liborio Carrera 14, entres calle 20 y 21

i e N O T { \
Cesta ubicada en Parque Liborio Carrera 14, Cesta deteriorada ubicada en Parque Liborio
entres calle 20 y 21 Carrera 14, entres calle 20y 21

Fecha: 8 de julio de 2022
Hora: 9:21 a.m.
Ubicacion: Barrio Chipre, Av. 12 de octubre carrera 9A

|
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Cesta ubicada en el Barrio Chipre, Av. 12 de Vel

“ o ! e, W
Cesta ubicada en el Barrio Chipre, Av. 12 de
octubre carrera 9A
Fuente: Visita Superservicios julio de 2022

octubre carrera 9A

5.5.4.4. Lavado de areas publicas

Durante la visita, el prestador indicé que dicha actividad se realiza a las areas de interés sanitario que se
encuentran en el PGIRS, que corresponde a 133.473 m? y con una frecuencia de 2 veces al afio.

Como soporte el prestador entregd el inventario de areas publicas objeto de lavado, como se presemta en

la siguiente tabla:

Tabla 55. Inventario lavado de areas publicas

: Horario de Lavado A
: : : Tipo de : . Area
Localidad Direccion A Frecuencia Hora Inicio - Hora 2
area . m
Termina
Comuna 1 - Atardeceres Parque del agua Area Publica 2 veces al afio 6:00 a 14:00 13.589
Comuna 1 - Atardeceres Media torta de Chipre Area Publica 2 veces al afio 6:00 a 14:00 9.600
Comuna 3 - Cumanday CR23Cll 14 — 22 Area Publica 2 veces al afio 6:00 a 14:00 11.614
Comuna 3 - Cumanday Parque Caldas Area Publica 2 veces al afio 6:00 a 14:00 7.500
Comuna 3 - Cumanday g;_eérza;IB Costado Area Publica 2 veces al afio 6:00 a 14:00 3.200
Comuna 3 - Cumanday Plaza de Bolivar Area Publica 2 veces al afio 6:00 a 14:00 3.500
Comuna 3 - Cumanday Parque Ernesto Gutiérrez | Area Publica 2 veces al afio 6:00 a 14:00 4.545
Puente
Comuna 3 - Cumanday Puente de la 14 Peatonal o 2 veces al afio 22:00 a 6:00 4.865
Vehicular
Comuna 8 - Palogrande Torre del cable y Area Publica | 2 veces al afio 6:00 a 14:00 5.450
alrededores
Comuna 3 - Cumanday Parque Alfonso Lopez Area Publica 2 veces al afio 6:00 a 14:00 6.895
Comuna 4 - La Estacién Parque de la mujer Area Publica 2 veces al afio 6:00 a 14:00 3.200
Comuna 10 - La Fuente gléidedores Parque Cristo Area Publica 2 veces al afio 6:00 a 14:00 1.200
Comuna 1 - Atardeceres Tanque de Chipre Area Publica 2 veces al afio 22:00 a 6:00 10.500
Comuna 4 - La Estacién Plazoleta Benidorm Area Publica 2 veces al afio 6:00 a 14:00 650
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Tioo de Horario de Lavado Area
Localidad Direccion p Frecuencia Hora Inicio - Hora 2
area . m
Termina
Comuna 6 - Ecoturistico Glorieta Coca Cola Milan Area Publica 2 veces al afo 6:00 a 14:00 800
Cerro de Oro
Comuna 2 - San Jose Pargue San José Area Publica 2 veces al afio 6:00 a 14:00 7.500
Comuna 3 - Cumanday Parque Fundadores Area Publica 2 veces al afio 6:00 a 14:00 6.500
Comuna 3 - Cumanday Atrio Centro de Area Publica 2 veces al afo 6:00 a 14:00 1.000
Convenciones Fundadores
Comuna 3 - Cumanday Liceo Isabel la Catolica Escalas 2 veces al afio 22:00 a 6:00 1.000
Comuna 4 - La Estacion Asuncion - Villa Hermosa Escalas 2 veces al afo 22:00 a 6:00 5.000
Comuna 4 - La Estacion Asuncion Cancha de arena | Escalas 2 veces al afo 22:00 a 6:00 8.500
Comuna 4 - La Estaciéon Asuncion Confamiliares Escalas 2 veces al afo 22:00 a 6:00 2.500
Centro comercial Parque " . .
Comuna 3 - Cumanday Caldas Escalas 2 veces al afio 22:00 a 6:00 1.500
Puente
Comuna 2 - San Jose Olivares Peatonal o 2 veces al afio 22:00 a 6:00 1..000
Vehicular
Comuna 10 - La Fuente CLL 37 con paralela Rampa 2 veces al afio 22:00 a 6:00 266
Comuna 7 — Tesorito CLL 82 con Panamericana | Escalas 2 veces al afio 22:00 a 6:00 328
Comuna 7 — Tesorito Bosque Popular Rampa 2 veces al afio 22:00 a 6:00 4.450
Comuna 7 — Tesorito CR37 Rampa 2 veces al afio 22:00 a 6:00 250
Comuna 7 — Tesorito Sector Cementos ARGOS | Rampa 2 veces al afio 22:00 a 6:00 182
Comuna 9 - Universitaria Sector Cancha Malabar Rampa 2 veces al afio 22:00 a 6:00 1.200
Comuna 9 - Universitaria Ezrsrz;gal Cambulos - Rampa 2 veces al afio 22:00 a 6:00 1.500
Comuna 9 - Universitaria CR21 con CLL 33 Rampa 2 veces al afio 22:00 a 6:00 273
Comuna 2 - San Jose Sector Olivares Rampa 2 veces al afio 22:00 a 6:00 150
Entrada Aguas de = . .
Comuna 8 - Palogrande Manizales Rampa 2 veces al afio 22:00 a 6:00 41
Comuna 3 - Cumanday CLL 19 AV Gilberto Alzate | Area Publica 2 veces al afio 6:00 a 14:00 750
., puente
Comuna 6 - Ecoturistico Interseccion CR 17 con CL Peatonal o 2 veces al afio 22:00 a 6:00 47
64 .
Cerro de Oro Vehicular
Sector Puente de la Puente
Comuna 7 — Tesorito . Peatonal o 2 veces al afio 22:00 a 6:00 1.128
Libertad .
Vehicular
Comuna 9 - Universitaria Torre 13 Estacion P|!ona Cable 2 veces al afio 6:00 a 14:00 100
Cambulos Aéreo
Comuna 10 - La Fuente Torre 12 i:ﬂl,cr)gc? Cable 2 veces al afio 6:00 a 14:00 100
Comuna 10 - La Fuente Torre 11 zg?gg Cable 2 veces al afio 6:00 a 14:00 100
Comuna 10 - La Fuente Torre 10 Zg?gg Cable 2 veces al afio 6:00 a 14:00 100
Comuna 10 - La Fuente Torre 09 i:ﬂl,cr)gc? Cable 2 veces al afio 6:00 a 14:00 100
Comuna 10 - La Fuente Torre 08 zg?gg Cable 2 veces al afio 6:00 a 14:00 100
Comuna 10 - La Fuente Torre 07 Zg?gg Cable 2 veces al afio 6:00 a 14:00 100
Comuna 10 - La Fuente Torre 06 zg?gg Cable 2 veces al afio 6:00 a 14:00 100
Comuna 10 - La Fuente Torre 05 chr)gg Cable 2 veces al afio 6:00 a 14:00 100
Comuna 10 - La Fuente Torre 04 Zg?gg Cable 2 veces al afio 6:00 a 14:00 100
Comuna 10 - La Fuente Torre 03 zg?g: Cable 2 veces al afio 6:00 a 14:00 100
Comuna 10 - La Fuente Torre 02 ig?g: Cable 2 veces al afio 6:00 a 14:00 100
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Tioo de Horario de Lavado Area
Localidad Direccion p Frecuencia Hora Inicio - Hora 2
area - m
Termina
Comuna 10 - La Fuente Torre 01 ig?gg Cable 2 veces al afio 6:00 a 14:00 100
TOTAL 133.473

Fuente. Informacion suministrada por el prestador en visita Superservicios julio 2022

Durante la visita el prestador informé que para atender la actividad la empresa cuenta con 8 operarios y 1
equipo de lavado. Es importante indicar que no se realizé la inspeccién de la actividad de lavado de &reas
publicas, teniendo en cuenta que no estaba programada por la empresa. A continuacion, se presenta el
resultado de la verificacién del estado de cumplimiento de la actividad de lavado de areas publicas:

Tabla 56. Verificacion de caracteristicas de la actividad de lavado de areas publicas

Decreto 1077 de 2015

Observacion

ARTICULO 2.3.2.2.2.5.63. Responsabilidad en el lavado de areas publicas. Las
labores de lavado de &areas publicas son responsabilidad de los prestadores del
servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realicen las actividades de
recoleccion y transporte. La prestacion de este componente en todo caso deberd
realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos en el programa para
la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con las exigencias
establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o distrito. Los municipios o
distritos estan en la obligacion de suministrar a las personas prestadoras el
inventario de los puentes peatonales y areas publicas objeto de lavado, detallando
como minimo, su ubicacion y area de lavado, entre otros aspectos.

Pardgrafo. Cuando en un area confluya mas de un prestador, estos seran
responsables de la actividad de lavado de &reas publicas en proporcion al nUmero
de usuarios que cada prestador atienda en dicha area. La Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Bésico determinara la metodologia de céalculo de
las areas publicas de lavado que le corresponde a cada prestador en funcién del
namero de usuarios que cada uno atienda en el area de confluencia.

La informacién contenida en el
PPSA concuerda con el listado
de areas objeto de lavado
suministrado durante la visita.

No obstante, no es el mismo
inventario que presenta la
alcaldia en su PGIRS.

ARTICULO 2.3.2.2.2.5.64. Acuerdos de lavado de areas publicas. Las personas
prestadoras deberan suscribir acuerdos donde se determinen las areas publicas,
incluidos los puentes peatonales a cargo de cada prestador y las frecuencias de
ejecucion de la actividad que cada persona prestadora vaya a realizar, sin perjuicio
de que en el mismo acuerdo se convenga que solo uno de ellos sea quien atienda
la totalidad del area. En los mismos acuerdos se podra establecer la forma de
remunerarse entre los prestadores de las mencionadas actividades. Lo anterior so
pena que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios imponga las
sanciones de que trata el articulo 81 de la Ley 142 de 1994, por incumplimiento del
régimen de servicios publicos domiciliarios y falla en la prestacion de dichos
servicios. Estos acuerdos deberdn suscribirse dentro de los tres (3) meses
siguientes a la fecha de aplicacion de la metodologia tarifaria que expida la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, en la que se
determinen los costos de esta actividad, so pena que la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios imponga las sanciones

La empresa EMAS Manizales,
es el Unico prestador del
servicio de aseo en el
municipio por tal motivo, no
aplica la suscripcién de
acuerdos de lavado.

Fuente: Visita Superservicios, julio 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo

2.3.2.2.2.5.63 del Decreto 1077 de 2015, debido a que la actividad no se ejecuta cumpliendo con las
exigencias establecidas en el PGIRS del municipio.
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5.5.5. Disposicion final

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del Capitulo 3 del mencionado Decreto se establece
especificamente lo relacionado con la actividad de disposicion final. Este Decreto compilatorio se encuentra
adicionado y modificado por el Decreto MVCT 1784 de 2017 y reglamentado por la Resolucion MVCT 938
de 2019.

Por lo tanto, en este capitulo se realiza un andlisis de la forma en que la empresa EMAS S.A. E.S.P. lleva a
cabo esta actividad teniendo en cuenta la visita de inspeccion realizada en el mes de febrero del 2022.

5.5.5.1. Sitio de disposicion final

En desarrollo de la visita de inspeccion realizada al prestador, se evidencid que la disposicién final de los
residuos solidos se realiza en el Parque Tecnologico Ambiental La Esmeralda localizado municipio de
Manizales, kildmetro 2 de la via Neira y operado por EMAS S.A E.S.P. Este sitio de disposicion recibe los
residuos de 20 municipios de los departamentos de Antioquia, Tolima, Risaralda y Caldas.

A continuacion, se relacionan las principales caracteristicas del sitio de disposicion:

Tabla 57. Verificacion de las caracteristicas del sitio de disposicion final

Datos generales Observaciones
Nombre sitio disposicion final Relleno Sanitario La Esmeralda
Ubicacién Municipio de Manizales, kilémetro 2 de la via Neira
Fecha de inicio de operaciones 15 de febrero de 1995
-75.504883 y 5.081132
Coordenadas geogréficas * Coordenadas suministradas por el prestador en visita, punto de referencia ingreso

al predio por la entrada principal.

El relleno sanitario se compone de 9 predios, 8 de los cuales son de EMAS

Propietario predio S.A E.S.P. y 1 se encuentra en Leasing con el Banco de occidente.

Tipo de sitio de disposicion final Relleno Sanitario
Promedio de toneladzsaglz:al dia que ingresan al 563 ton/dia (enero a diciembre de 2021)
Categoria

Articulo 2.3.2.3.10 del Decreto 1784 de 2017 | Categorialil. Entre 500 y 3000 ton/dia

Vias externas: Las vias externas que conducen al relleno sanitario se
encuentran pavimentadas y corresponde a la via bidireccional que de
Manizales conduce a Neira.

Vias internas: El tramo inicial del relleno sanitario se encuentra construido
en pavimento rigido (260 m), posteriormente, se extiende las vias
construidas en afirmado o base compactada (1,2 km), hasta el frente de
trabajo.

Descripcion de las vias de acceso al SDF

Algunos canales se observaron sin conformar y con residuos.

El relleno sanitario de acuerdo a lo manifestado por el prestador funciona
Horario de operacion del SDF las 24 horas del dia, sin embargo durante la inspeccién no se observaron
reflectores o luces para el trabajo nocturno.

Al momento de la visita se encontraba en operacion la celda Zona Todelar
(czT).

Celda en operacion
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Municipios atendidos

El relleno sanitario atiende los siguientes 20 municipios:

Los anteriores municipos se encuentran reportados en RUPS incluyo la

Departamento

Municipio

Antioquia

La Pintada

Tolima

Herveo

Risaralda

Gudtica

Caldas

Manizales
Anserma
Aranzazu
Belalcarzar
Chinchina
Filadelfia
La Merced
Marmato
Marulanda
Neira
Palestina
Riosucio
Risalarda
Salamina
San José
Supia
Villamaria

actividad de disposicion final.

Sistema de pesaje utilizado Si | No Observaciones
¢ El sitio cuenta con bascula de pesaje? X El prestador cuenta con una basculas camionera de pesaje
Describir la capacidad de la (s) bascula (s) electronica de 50 toneladas.
El prestador como soporte a la visita entrego6 el certificado de
¢ El prestador realiza la calibracion de la(s) X calibracion de la bascula de pesaje emitida el 15/01/2022, por

bascula (s)? ¢ Con qué frecuencia?

por la ONAC.

la empresa PROMETALICOS S.A.S. organismo acreditado
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Datos generales Observaciones
PROMETALICOS Laboratorio de Metrologia
_J Certificado de Calibracién
R
Laboratorio: Bdsculas Prometalicos S A
Instrumento: Camionera
Fabricante: Basulas Prometalicos SA
Modelo del instrumento: SO350FE
Serie del Indicador: 30011772503 Codigo intermno; N
Serie de la Estructura: NI
Intervalo de medicion: 200 kg - 50000 kg
Solicitante: EMPRESA METROPOLITANA DE ASEC
Direccion del solicitante: km 2 Via a Neira relieno sanitario La Esmeralda
Sitio de calibracién: Bascula de entrada
Nombre de contacto: Fermando Orozco
Numero telefénico: 316 2201892 Correo electrénico: edison orezco@veolia,com
Ciudad: Manizales Departamento: Caldas
Fecha de recepcion: 20220115
Fecha de calibracién: 20220115
Numero de paginas de certificado, incluyendo anexos: 4
Fecha de emision: 20220116

Calibrado por: Herndn David Gl Fernandez

Firmas autorizadas:

Wb

Marcela Meza Montes
Director(a) de laboratorio

El prestador manifest6 que en caso de emergencia o
mantenimiento de la béscula, la empresa Prometalicos,
suministra una bascula camionera portatil.

Como soporte de su afirmacion entregé una certificacion
. . - emitida por la empresa Prometalicos sobre informa de la
Otras alternativas de pesaje. Describir. X disponibilidad de basculas de contingencia:

erimientos puntuales, cuando se requieran por dafios en sus basculas camioneras y se
esite el pesaje de los vehiculos para no dafiar o interrumpir los procesos que cada empres,
eja internamente en cuanto al pesaje, el alquiler de estas basculas dependen de la

Informacion Legal Si | No Observaciones

El relleno sanitario tuvo su primera autorizacion ambiental
mediante la aprobacion de un Plan de Manejo Ambiental a
través de la Resolucion 4426 de de 1999.

Dicha autorizacion fue modificada en el afio 2017 incluyendo
el permiso de vertimientos y actualizando el sistema de
tratamiento de lixiviados a través de la Resolucién 2669 de
2017.

En el afio 2020, CORPOCALDAS aprobé la Licencia
Ambiental mediante la Resolucion 1348 en la cual entre otras
cosas, se otorga el Licenciamiento de 11 hectareas
adicionales para la disposicion final de residuos.

¢ El sitio cuenta con permiso ambiental? X

Como soporte el prestador entrego copia de la Resolucion
2020-1348 del 07 de septiembre de 2020, “Por la cual otorga
licencia ambiental para el Relleno Sanitario La Esmeralda”.

El articulo 1 de esta Resolucién se establece que:
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ARTICULO PRIMERO: Otorgar licencia ambiental, a favor de la sociedad EMPRESA
METROPOLITANA DE ASEO SA ES.P -NIT 800249174-5, para la construccién y
operacién del relleno sanitario La Esmeralda, ubicado en el corregimiento El Remanso
del municipio de Manizales, departamento de Caldas.

¢ El sitio cuenta con vida util?

De conformidad con los célculos realizados por el prestador
el relleno sanitario cuenta con una vida util de 1.699.423
metros cubicos con corte a julio de 2022, lo cual genera una
X capacidad de recepcion de residuos hasta julio del afio 2031.

Ahora bien, la Licencia Ambiental indica que la vida (til es
hasta el afio 2034.

¢El sitio cuenta con permiso de vertimientos?
(En observaciones incluir informacién del
permiso como resolucién, entidad que lo
otorga, y demds informacion especifica que
consideren relevante)

El prestador cuenta con permiso de vertimientos, emitido
mediante la Resolucion 1348 de 2020, la misma que otorga la
Licencia Ambiental al Relleno, en el articulo 5 del acto
administrativo se indica lo siguiente:

ARTICULO QUINTO: La licencia ambiental comprende el permiso para verter en la
quebrada Aguas Frias los lixiviados generados en el relleno sanitario, las aguas
residuales del lavado de vehiculos, las aguas residuales domésticas generadas en la
X zona de administracién y las de unidades sanitarias portétiles provenientes de terceros
que se reciben para su tratamiento y disposicion final. Los sistemas para el tratamiento
de los vertimientos existentes y proyectados se describen a continuacién. Las obras
deberan corresponder a los planos y disefios que hacen parte del estudio de impacto
ambiental.

El caudal aprobado mediante esta resolucion para la
descarga de lixiviados a la quebrada Aguas Frias es de un
caudal de 6 l/seg.

Informacién técnica de disposicion final
Método de dlscpoonilé:ilrc‘);ld(oa)rea, trinchera, Combinado
Toneladas mensuales promedio dispuestas: 17.314 toneladas mensuales (promedio enero a diciembre 2021)
¢ Los operarios del SDF contaban con X Uniforme con bandas reflectivas, botas pantaneras con punta
elementos de proteccion personal? Describir de acero, gorra tapabocas, guantes, gafas.
¢ El operador cuenta con Reglamento X Se cuenta con el reglamento operativo en medio digital en las

Operativo para el sitio?

oficinas administrativas, con 61 paginas.

¢En la visita del SDF se identificaron zonas
con posible infiltracion, afloramiento o
empozamiento de liquidos (lixiviados) al
suelo?

X Se observaron afloramientos de lixiviados en las terrazas
inferiores y colindantes al frente de operacién al momento de
la visita.

¢ El disefio hidraulico identificado en visita
garantiza la recoleccion y conduccién de
aguas superficiales y lixiviados en sistemas
independientes?

X Se observaron canales abiertos de conduccién de lixiviados,
los cuales permiten que mezcle las aguas lluvias y los
lixiviados.

El prestador manifestd que realiz6 el andlisis en un escenario
con alta precipitacion y el caudal de lixiviados no aumenta
significativamente.

Se evidencid con la informacién suministrada que la longitud
de los canales abiertos es de 1.052 m

¢El SDF cuenta con sistema de tratamiento de
lixiviados? Describir brevemente.

Cuenta con una planta de tratamiento de lixiviados, que trata
un caudal de 6 lt/seg, la cual cuenta con los siguientes
procesos:

Pretratamiento: tanque de homogenizacion.
Tratamiento primario: Reactor UASB, Reactor ABR,
Sistema fisicoquimico por coagulacion.

e Tratamiento de lodos: Se realiza con lechos de
secado.
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Datos generales Observaciones

El manejo de gases en el relleno se realiza mediante un
sistema de chimeneas para hacer evacuacion pasiva de
gases, estas se encuentran construidas con tuberia de
polietileno de alta densidad de 6” con perforaciones.

Se observé durante el recorrido de la visita que el manejo de
X gases en la celda clausurada (PR1y PR2), se realiza de forma
activa, con 63 chimeneas que conducen el gas a un quemador
de alta eficiencia, el cual extrae el biogas de la masa de
residuos, lo quema a 1.000 grados de temperatura
convirtiendo el metano el CO2, lo cual disminuye las
emisiones de gases efecto invernadero segun lo informado
por el prestador.

¢El SDF cuenta con sistema de recoleccion,
transporte y evacuacion de gases?

Existe 1 vaso clausurado en el relleno denominado “PR1 y
X PR2”, en la Licencia Ambiental se encuentra el Plan de
manejo y clausura de este vaso.

Fuente: Creacion propia

¢ El SDF cuenta con zonas clausuradas o en
fase de cierre? Describir.

A continuacion, se presenta el registro fotogréafico de las observaciones presentadas en la tabla anterior:

Tabla 58. Registro fotografico de la verificacion de las caracteristicas del sitio de disposicion final
Registro fotografico
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Registro fotografico
Vias internas en afirmado Vias internas, canales perimetrales sin conformar

L Vaso activo al momento de la visita celda Zona
B % B 3 Ny Todelar
Canales perimetrales con residuos

& f¥or AL o, L i y J e . ‘ P o S
Zonas de afloramiento de lixiviados Canales de lixiviados abiertos
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Registro fotografico

Plnta de tratamiento de Iiividos

'y

Operario con elementos de proteccién personal

Fuente: Visita Superservicios julio de 2022

Conforme con lo registrado en la tabla anterior se evidencian presuntas fallas en la operacion del relleno
sanitario debido a que algunos canales se observaron sin conformar y con residuos, se observo afloramiento
de lixiviados y el sistema de conduccion de lixiviados esta conformado por canales abiertos, los cuales

permiten que mezcle las aguas lluvias y los lixiviados.

A continuacion se desarrolla de una manera mas detallada lo relacionado en las tablas anteriores.

5.5.5.2. Infraestructura del relleno sanitario

De conformidad con el numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1077 de 2015, a continuacion, se
presenta la infraestructura del relleno sanitario La Esmeralda:

Tabla 59. Infraestructura del Relleno Sanitario La Esmeralda

Descripcion

Registro fotogréafico y observacion

Valla de informacién: Que debera contener como
minimo la siguiente informacion:

v" Nombre del relleno

v" Nombre del municipio

v Nombre de la persona prestadora a cargo
del relleno

v" Numero de Resolucion de licencia
Ambiental otorgada o Plan de Manejo
Ambiental establecido

v" Vida (til expresada en volumen y tiempo de
capacidad total.

VI-F-004 V.1

Pagina 93 de 128



[ |
¢ Superservicios INFORME DE VIGILANCIA E INSPECCION wt
WY

Superintendencia de Servicios DETALLADA
Pablicos Domiciliarios SIGME
Descripcioén Registro fotogréafico y observacion

v Ve An‘. 9-08;:\«-7
1851.503 ..

Si bien la valla informativa contiene informacion de vida util
expresada en volumen y tiempo de capacidad total, no se
incorpord la fecha de corte de esta informacion, por lo que
no es posible verificar el periodo de actualizacion de la vida
atil en la valla informativa.

Cerramiento perimetral. Que garantice el cierre
perimetral del predio.

Se observa un cerramiento perimetral del area con cerca viva,
con estacén y alambre de plas y lonas verdes.
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Descripcién

Puertas de acceso: Que garantice. el acceso de
vehiculos y controle el ingreso de personal ajeno al

sitio de disposicion

e AL
El sitio de disposicion final no cuenta con puertas de acceso,

se observd una talanquera que controla el acceso de los
vehiculos y caseta de vigilancia que controla el acceso al

personal.

Bascula de pesaje: Que garantice el registro de
toneladas de ingreso al relleno sanitario.

S

Cuenta con una bascula electrénicas de 50 toneladas una a
la entrada de los vehiculos y otra a la salida.

Caseta de registro: Que garantice el registro, control
y sistematizacion de los datos de entrada y salida
de cada uno de los. vehiculos que Ingresen al sitio.

Se observl que se cuenta con una caseta de pesaje en la
cual se controla el peso de los vehiculos al ingreso y la salida.
Para sistematizar los datos se utiliza el Software SISWOUL.
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Vias internas: Que garanticen el acceso y
circulacién de los vehiculos en el sitio de disposicién
final.

Las vias internas se encuentran conformadas por un tramo
inicial construido pavimento rigido (260 m), y el resto de las
vias se encuentran construidas en afirmado o base
compactada (1,2 km.)

Durante la visita se observé que algunos canales laterales a
las vias se encontranban con residuos y sin conformar.

Areas Administrativas y Dotaciones de Servicio:
Que garantice las instalaciones requeridas para el
personal administrativo, operativo y visitantes.

El relleno cuenta con areas administrativas y dotaciones de
servicio para el personal administrativo, operativo y visitantes.

Fuente: Visita Superservicios julio 2022

Conforme con el registro fotogréfico y las observaciones presentadas en la tabla anterior se evidencia un
presunto incumplimiento al numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1784 de 2017, debido a que el
relleno no cuenta con puertas de acceso, a que durante la visita se observé que algunos canales laterales
a las vias con residuos y sin conformar y a que la la valla informativa no contiene la fecha de corte de los datos
de la vida util expresada en volumen y tiempo.

5.5.5.3. Reglamento operativo

El articulo 2.3.2.3.15. del Decreto 1077 de 2015, adicionado y modificado por el Decreto 1784 de 2017,
establece respecto del reglamento operativo que: “Los sitios de disposicion final deberan contar con un
Reglamento Operativo que establezca los Instrumentos de Planeacién, Operacion y Seguimiento para las
diferentes etapas de desarrollo del proyecto. Los elementos minimos que deberan ser considerados en el
Reglamento Operativo son: Manuales de Operacion, Bitacoras y Registros; de acuerdo con los criterios que
para el efecto defina el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.”

De conformidad con lo anterior, el prestador entregé en la visita como soporte del reglamento operativo el
documento denominado “REGLAMENTO OPERATIVO RELLENO SANITARIO LA ESMERALDA” con fecha
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de elaboracion 18/09/2019 y 61 péginas; revisado el SUI, se pudo evidenciar que esta versién no se

encuentra reportada el el SUI.

A continuacion, se realiza la verificacion del documento teniendo en cuenta los criterios establecidos en el

numeral | del articulo 5 de la Resolucion 938.

Tabla 60. Verificacion del reglamento operativo

Aspecto

Observacion

1. Recurso humano, organigrama con funciones y
responsabilidades

En la pagina 9 del documento, se encuentra la descripcion
del personal encargado de la actividad de disposicién final
en el relleno sanitario y se realiza la descripcién de sus
funciones.

No se observa el organigrama.

2. Horarios de operacién con base en secuencia
de llegada de los vehiculos recolectores, trafico de
la zona, procedimientos operativos, condiciones
climatoldgicas

En la pagina 8 se indica respecto al horario que: “Horario
de operacion: El relleno sanitario esta disponible para uso
de los vehiculos de EMAS o de municipios y operadores
usuarios que realizan disposicion final en él de forma
permanente, 24 horas al dia, 365 dias al afio. Sin embargo,
para terceros particulares (...) el horario normal de
disposicién para ellos es de 07:00 a 17:30.”

3. Prohibiciones en el ingreso de residuos al
relleno

En la pagina 5 numeral 2.2, se enlistan los residuos que no
se aceptan en el relleno sanitario.

4. Procesos y procedimientos de operacién

A partir de la pagina 23 se desarrolla la explicacién de los
procedimientos para el funcionamiento del relleno
sanitario.

5. Senalizacion

El documento no cuenta con esta informacion.

6. Secuencia de llenado

En la pagina 35 se presenta el plan de llenado del relleno
sanitario.

7. Densidad de Compactacién

En la pagina 14 se indica que la densidad minima de
compactacion del relleno es de 1 ton/mé.

8. Procedimientos de monitoreo e

instrumentacion.

El documento incluye los procedimientos de control y
monitoreo aguas subterraneas, superficiales y lluvias.

No se realiza la descripcripcion de todos los monitoreos
realizados en el relleno, ni se describe la instrumentacion.

9. Maquinaria a utilizar en el frente de operacién
(Nimero de vehiculos disponiendo de manera
simultanea en el frente de operacion)

En la pagina 37 se realiza la descripcion de los equipos
utilizados en el relleno sanitario, dentro de los cuales se
observa la maquinaria a utilizar.

Sin embargo, no se describe con exactitud la maquinaria
gue se debe utilizar en el frente de operacion, ni el nUmero
de vehiculos disponiento de manera simultdnea en el
frente de operacion.

10. Tipo de cobertura diaria y final, descripcién de
procedimiento de instalacion y mantenimiento

En la pagina 39, numeral 4.6 se realiza la descripcion de la
cobertura o franja de trabajo, sin embargo, no se realiza la
diferenciacién entre la cobertura diaria y la cobertura final.

11. Descripcion del sistema de tratamiento de
lixiviados

A partir de la pagina 45 se realiza la descripcion del
sistema de tratamiento de lixiviados del relleno sanitario.

12. Descripcion  del sistema de
conduccion y extraccion de biogas

captura,

A partir de la pagina 18 se realiza la descripcion del control
de gases.

13. Descripcion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

El documento no cuenta con esta informacion.
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Aspecto Observacion

14. Descripcion del Plan de Emergencia y
Contingencia para el manejo de desastres y
emergencias asociadas al servicio publico de aseo | El documento no cuenta con esta informacion.
segun la Resolucién 154 de 2014 o aquella que la
modifique, sustituya o derogue.

Fuente: Visita Superservicios julio 2022

Teniendo en cuenta las observaciones registradas en la tabla anterior, se presenta un presunto
incumplimiento al numeral | del articulo 5 de la Resolucién 938 de 2019, debido a que el documento remitido
por el prestador como Reglamento Operativo no contiene la informacion requerida para los numerales 1, 4,
8,9, 10, 13y 14 de la mencionada norma.

Ahora bien, este documento contiene informacion del registro de las operaciones en diarias en las Bitacoras,
sin embargo, no contiene la informacién de los registros de los resultados del monitoreo segun lo establece
el articulo 3 de la Resolucion 938 de 2019, por lo tanto, se genera un presunto incumplimiento de los
numerales Il y Il del articulo 5 de la Resolucion 938 de 2019.

5.5.5.4. Criterios de operacion

La persona prestadora del servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposicion final
debera garantizar el cumplimiento de los criterios de operacidn determinados en el articulo 2.3.2.3.14. del
Decreto 1077 de 2015, maodificado y adicionado por el Decreto 1784 de 2017. A continuacién, se presenta
el analisis del cumplimiento de la norma en mencion teniendo en cuenta la visita de inspeccion realizada en
contraste con la documentacion soporte.

Tabla 61. Cumplimiento de los criterios de operacién
Criterios operacionales Observaciones
Teniendo en cuenta la informacién entregada por el
prestador en la visita se evidencia que cuenta con la
1. Documentacién minima disponible. La persona | informacién de memorias de disefio, planos del disefio,
prestadora a cargo del relleno sanitario debera contar | planos récord, especificaciones técnicas, licencia
como minimo, con la siguiente documentacién: Memorias | ambiental, plan de manejo ambiental y Reglamento
de disefio, planos del disefio, planos récord, | Operativo
especificaciones técnicas, licencia ambiental, plan de
manejo ambiental y Reglamento Operativo. Sin embargo, el Reglamento Operativo, no se encuentra
ajustado lo establecido en articulo 5 de la Resolucion 938
de 2019.
Durante la visita se observd un vigilante al ingreso del
relleno; el prestador manifestd en visita que se cuenta
con vigilancia 24 horas.

2. Vigilancia. Todo relleno sanitario deberé garantizar el
control y registro de ingreso y salida de vehiculos y
personal al relleno sanitario, la seguridad de los
elementos e Infraestructura y hacer cumplir las normas
establecidas en el Reglamento Operativo.
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Criterios operacionales

Observaciones

Vigilancia del relleno sanitario

5

' Fuente: Visita julio 2022

3. Inspeccidén visual para el ingreso de residuos
soOlidos. La persona prestadora deberd realizar
inspeccion visual a los residuos que ingresan al relleno
sanitario, con el propdésito de controlar el tipo de residuos
a ingresar, con la frecuencia que establezca el
Reglamento Operativo, segln la escala de operacién.

El prestador manifestd que las empresas deben portar
una certificacion en donde se indica que no ingresan
residuos ordinarios al relleno y que para los vehiculos de
EMAS no se realiza la inspeccién de residuos.

-~

@0 SScios paieos d Aseo da Norosase e
N eotaszae

LA SUSCRITA GERENTE bE LA EMPRESA DE sERVICHO PUB
NOROESTE DE CALDAS S & £5.5 Copsie” % ASEO DEL

Asunto: Manifesta e carga

Al sefior GIOVANY ANDRES BOLAROS CHAVARRIAGA, identficado con ls caduls
Al fond con de

i

Sin embargo, no se da cumplimiento a la norma que
indica que la inspeccion de residuos debe ser visual y
esta informacién tampoco se encuentra en el reglamento
operativo.

5. 7. Celda diaria. Los residuos solidos deberan
disponerse conforme al disefio y al Reglamento

El prestador manifestdé que maneja una celda de 50 x 20,
la cual se conforma hasta llegar a una altura de 5 a 8
metros dependiendo la pendiente de trabajo; por cada
metro de altura se realiza movimiento de residuos y
compactacion.

Operativo. ; . .
Sin embargo, esta informacibn no se encuentra
consignada en el Reglamento Operativo.
Celda operativa durante la inspeccion
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g T AT S =2
Fuente: Visita julio 2022

8. Aplicacion de Coberturas. Las coberturas diarias,
intermedia y final se realizaran acorde con lo definido en
el Reglamento Operativo y las especificaciones técnicas
del disefio

El prestador manifestd en visita que no se realiza de
manera diaria la cobertura sino cuando se alcance la
altura y que en ocasiones por tema de lluvia se realiza
una cobertura temporal con geomembrana.

En relacién con la cobertura intermedia el prestador
indicé que esta se maneja mediante la aplicacion de
material terreo, con alturas promedio entre 40 y 60 cm ya
gue en un corto tiempo se pretende disponer
nuevamente en esta area.

Frente a la cobertura final el prestador indic6 que se
realiza con ecogeomebrana, con el fin de evitar que las
aguas lluvias ingresen a la zona de residuos y con el fin
de mejorar el sistema de captura de biogas con las
chimeneas activas.

Durante el recorrido de la visita se se observaron
residuos expuestos en zonas diferentes al frente de
trabajo; asi mismo, se observo la celda “PR1y PR2”, con
cobertura final

Sin embargo, lo informado respecto al las coberturas no
se encuentra descrito en el Reglamento Operativo.

d

Cobertura interme

=

ia con residuos expuestos
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Criterios operacionales Observaciones
Celda con cobertura final

Fuente: Visita julio 2022
9. Limpieza de ruedas. El relleno sanitario deberd | El relleno sanitario no cuenta con una estructura de
contar con procesos de limpieza de ruedas limpieza de ruedas.

10. Proteccion contra dispersion. En sitios donde la
velocidad del viento potencie la dispersion de los
residuos sdlidos por fuera de la zona de disposicion final
se debera colocar un sistema de pantallas, lo mas cerca
posible del frente de operacion.

No se observd sistemas de proteccion contra la
dispersion.

Durante la visita se observaron los siguientes equipos:

e 2 buldécer D6
e 1 retroexcavadora 35 DL

Sin  embargo, estos equipos no se encuentran
consignados en el Reglamento Operativo entregado por
el prestador, como magquinaria destinada al frente de
operacion.

Maquinaria en frente de operacion

11. Equipos de operacion. Todos los rellenos sanitarios
deberan utilizar equipos para garantizar la descarga,
distribucidon, compactacion, nivelacion, aplicacion de
cobertura, drenaje y transporte de material de cobertura.
El nimero y disponibilidad de equipos necesario sera
calculado con base en la cantidad de toneladas recibidas
y la densidad de compactacién sefialada en el disefio y
establecida en el Reglamento Operativo.

o

Fuente: Visita julio 22
Fuente: Visita Superservicios julio de 2022

De conformidad con las observaciones registradas en la tabla anterior se evidencia un presunto
incumplimiento de los numerales 1, 3, 5, 6, 7, 8,9, 10 y 11 del articulo 2.3.2.3.14. del Decreto 1077 de 2015,
debido a que no se realiza la inspeccion visual para el ingreso de residuos solidos, no remitié informacién
de los parametros meteorologicos correspondientes a temperatura minima y maxima diaria, evaporacion y
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humedad relativa, no da cumplimiento al disefio del frente de trabajo, no registra en el reglamento operativo
la informacion de la conformacion de la celda diaria conforme con la operacion real, no realiza la cobertura
diaria y en cuento a la cobertura intermedia durante la visita se observé con residuos expuestos, el relleno
sanitario no cuenta con una estructura de limpieza de ruedas, no se observo sistemas de proteccién contra
la dispersion cerca al frente de operacion y la maquinaria observada en el frente de trabajo no se encuentra
consignados en el Reglamento Operativo.

5.5.,5.5. Condiciones de operacion

Las condiciones minimas de disefio y operacién de los sitios de disposicion final deberan ser utilizadas a
partir de la categorizacion definida por el Decreto 1077 de 2015 articulo 2.3.2.3.10. que establece cuatro
categorias a partir del promedio diario de toneladas registradas durante el Gltimo afio.

En este sentido como se determind anteriormente en el Relleno Sanitario La Esmeralda se dispone un
promedio de 563 ton/dia, por tal motivo, se clasifica en la “Categoria Ill. Entre 500 y 3000 ton/dia”, por lo
cual se evaluaran las condiciones de operacion definidas en el articulo 2 de la Resolucién 938 de 2019
teniendo en cuenta su categoria, la visita de inspeccion y la documentacion suministrada.

Tabla 62. Condiciones de operacion relleno sanitario Categoria IV
Condiciones de operacion Observacién

Se observo la compactacién mecanica inmediatamente se realiza la
descarga por parte de los compactadores.

Maquinaria trabajando inmediatamente se realiza la descarga

Compactacién mecanica inmediata una
vez realizada la descarga de residuos.

Fuente: Visita julio 2022
La densidad de compactacion informada por el prestador en la visita es de
1,08 ton/m3 en promedio, ahora bien, en el Reglamento Operativo se
indica que la densidad minima de compactacién de residuos es de 1
Ton/m3,

Densidad de compactacion mayor o igual

a1 Ton/m3, Como soporte allego el registro del promedio mensual de las densidades

de compactacion del vaso activo donde se evidencian densidades de
compactacion superiores a 1 Ton/m3, para los afios 2021 y lo corrido del
2022.

Como se indic6 anteriormente, el prestador manifesto en visita que no se
realiza de manera diaria la cobertura sino cuando se alcance la altura y
que en ocasiones por tema de lluvia se realiza una cobertura temporal con
geomembrana.

Cobertura diaria.
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Observacion

Area méaxima descubierta del frente de
operacion de 3.000 m2.

El prestador manifiestdé que al momento de la visita se encontraba un
frente de trabajo de 1.000 m2.

Vista panoramica del area descubierta
dalols —~

-ﬁ‘r

e: Visita julio 2022

Fuent
El prestador remitio el seguimiento del monitoreo del area maxima
descubierta donde no se observan mediciones que superen los 3.000 m2.

Uso de residuos de demolicion vy
construccion para  vias internas
debidamente acondicionadas.

No se observaron residuos de construccidon y demolicion para
acondicionar las vias internas.

Tratamiento de lixiviados incluyendo la
recirculacion.

Cuenta con una planta de tratamiento de lixiviados, que trata un caudal de
6 It/seg, la cual cuenta con los siguientes procesos:

Pretratamiento: tanque de homogenizacion.
Tratamiento primario: Reactor UASB, Reactor
fisicoquimico por coagulacion.

Tratamiento de lodos: Se realiza con lechos de secado.

ABR, Sistema

Tanque homogenizador y reactor UASB

2 P

Fuente: Visita Superservicios julio 2022

Reactor ABR
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Fuente: Visita Superservicios julio 2022

T

istema fisicoquimico por coagulacién
- N £ g
E v

Fuente: Visita Stjpérservicids.juli‘b 2022

Lecho de secados

‘ uent : Vis aSuperservicisquio 2022

Fuente: Visita Superservicios julio de 2022

Teniendo en cuenta las observaciones registradas en la tabla anterior, se evidencia un presunto
incumplimiento al articulo articulo, 2.3.2.3.10 del Decreto 1077 de 2015, debido a que no se realiza cobertura
diaria y los residuos quedan expuestos al finalizar la jornada.

5.5.5.6. Monitoreo e instrumentacién, seguimiento y control a la operacién

A continuacion, se presenta el analisis del monitoreo e instrumentacion realizado en el Relleno Sanitario La
Esmeralda, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucion MVCT 938 de 2019 y teniendo en cuenta la

categorizacioén del relleno sanitario.
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Tabla 63. Andlisis del monitoreo e instrumentacién realizado en el Relleno Sanitario La Esmeralda

Parametro

Frecuencia

Observacion

Caracterizacién de residuos soélidos en el
relleno sanitario

Anual

El prestador entreg6 como soporte la caracterizacion de
residuos solidos realizada en enero de 2020 y junio de
2021, no se evidencia la caracterizacion del afio 2022.

Monitoreo de la densidad de
compactacion mayor o igual a 1 Ton/m3.

Mensual

Se remite por parte del prestador el registro de la
densidad de compactacién de manera mensual para los
afios 2020, 2021 y 2022; los registros para los afios 2021
y 2022, presentan densidades de compactacion
superiores a 1 Ton/m3,

Monitoreo del area maxima descubierta.

Diaria

Remite el registro del area maxima descubierta de
manera diaria para los afios 2020, 2021 y 2020, no se
evidencian registros superiores a 3.000 m2.

Monitoreo geoeléctrico para detectar
zonas de acumulacién de biogas o de
lixiviados en la masa de residuos.

Semestral

El prestador entregd dos informes de monitoreos
geolectricos, el primero con fecha de emision junio de
2021 y el segundo registra que el periodo del monitoreo
corresponde de junio a diciembre de 2021.

No remite informacion del primer semestre del 2022.

Monitoreo de caudales y concentracién
de biogés en chimenea.

Semestral

Remite los informes técnicos de caracterizacion de biogas
en chimeneas y puntos de muestreo emitidos en abril de
2022, enero 2022, octubre 2021, julio 2021, marzo 2021,
y enero 2021.

El dltimo informe elaborado en abril de 2022, refiere que:
“(...) guardando la relacidn derivada de la presencia de
oxigeno y metano, en las chimeneas los niveles de
explosividad obtenidos en los ductos no refieren
condiciones de peligrosidad o riesgo de explosividad,
dadas las concentraciones tanto de oxigeno como de
metano en cada uno de los ductos.”

Monitoreo geotécnico con topografia.

Mensual

Remite un archivo de Excel donde se registran las cotas
tomadas en varios puntos de la celda Clausurada “PR1 y
PR2"

No se evidencian los estudios de los monitoreos
realizados en el relleno sanitario, que contenga las
conclusiones y andlisis.

Monitoreo geotécnico con inclinGmetros
0 extensémetros.

Mensual

Remite el informe de monitoreo con inclinometros,
realizado a la celda Clausurada “PR1 y PR2”, para el
periodo abril a junio de 2022.

No se evidencia el monitoreo realizado de manera
mensual con inclinimetros y extensémetros realizado a
todo el relleno.

Monitoreo de la vida Gtil remanente.

Mensual

Remite archivo de Excel donde se observa el registro de
la vida util remanente en m?3, para lotos los meses del afio
2020, 2021 y hasta junio del afio 2022.

Monitoreo del caudal y calidad de aguas
lluvias y escorrentia.

Mensual

Como soporte el prestador remite el informe técnico de
cartacterizacibon de aguas, residuales y aguas
subterraneas con fecha de emisibn marzo 2022,
septiembre 2021, marzo 2021, enero 2021 y octubre
2020.
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Parametro Frecuencia

Observacion

Conforme con lo anterior, se evidencia que el presente
monitoreo no se realiza con la frecuencia solicitada.

Monitoreo de aguas subterraneas con

L Mensual
piezometros.

Como soporte el prestador remite el informe técnico de
cartacterizacion de aguas, residuales y aguas
subterrdneas con fecha de emisibn marzo 2022,
septiembre 2021, marzo 2021, enero 2021 y octubre
2020.

Conforme con lo anterior, se evidencia que el presente
monitoreo no se realiza con la frecuencia solicitada.

Monitoreo de presencia y calidad de

, Mensual
aguas subterraneas.

Como soporte el prestador remite el informe técnico de
cartacterizacion de aguas, residuales y aguas
subterrdneas con fecha de emisibn marzo 2022,
septiembre 2021, marzo 2021, enero 2021 y octubre
2020.

Conforme con lo anterior, se evidencia que el presente
monitoreo no se realiza con la frecuencia solicitada.

Monitoreo del caudal

lixiviado.

y calidad del Bimestral

Remite el informe técnico de -caracterizacion aguas
residuales no domésticas para los meses de mayo y
febrero del afio 2022; noviembre, agosto, julio y mayo del
2021 y noviembre, julio agosto y febrero del 2020.

Conforme con lo anterior, se evidencia que el presente
monitoreo no se realiza con la frecuencia solicitada.

Fuente: Visita Superservicios julio de 2022

Teniendo en cuenta lo registrado en la tabla anterior, se evidencia que en el relleno sanitario La Esmeralda
no se realizan los monitoreos de los parametros establecidos por la normatividad vigente con la frecuencia
indicada, lo cual constituye un presunto incumplimiento del articulo 3 de la Resolucién 938 de 2019.

Ahora bien, en relacién con el Monitoreo, seguimiento y control a la operacion de las actividades de
disposicion final, establecidas en el articulo 2.3.2.3.16. del Decreto 1077 de 2015, se observa lo siguiente:

Tabla 64. Monitoreo, seguimiento y control a la operacién de las actividades de disposicion final

Parametro

Observacion

Control de Olores y Vectores: Debera disponer de
sistemas de monitoreo y control de olores y vectores
acorde con lo establecido en el Reglamento Operativo.

Durante la visita se observé la labor de fumigacién sobre
el frente de trabajo y plastico engomado o biotrampas para
el control de moscas y ahuyentamiento de gallinazos.

Para el control de olores el prestador manifiestd que se
utiliza el menor area posible en el frente de trabajo y que
también aplica biocatalizadores y cal.

En visita se observé gallinazos, moscas y perros en el
frente de trabajo.

No se evidencia estas actividades en el Reglamento
Operativo del prestador

Control de incendios: Debe realizarse el monitoreo de
riesgo de incendio y contar con los equipos de
emergencia para la atencion acorde con lo establecido
en el Reglamento Operativo.

Se observaron extintores multipropositos en diferentes
sitios del relleno sanitario, no se evidencia en la
informacion del monitoreo de riesgo de incendio el el
Reglamento Operativo del prestador.

VI-F-004 V.1

Pagina 106 de 128




Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

>

INFORME DE VIGILANCIA E INSPECCION

DETALLADA
SIGME

Parametro

Observacion

Seguridad Industrial: Debe disponer de los elementos de
seguridad industrial y salud ocupacional, para el
personal operativo, administrativo y visitantes, acorde
con lo establecido en el Reglamento Operativo y la
normatividad vigente.

Los uniformes de los operariops observados durante la
visita estaban compuestos por: uniforme con bandas
reflectivas, botas pantaneras con punta de acero, gorra
tapabocas, guantes, gafas.

No se evidencia la informacion de seguridad industrial y
salud ocupacional el el Reglamento operativo del
prestador.

Fuente: Visita Superservicios julio de 2022

A continuacion, se presenta el registro fotografico de las evidencias en campo de las observaciones

relacionadas en la tabla anterior:

Tabla 65. Registro fotografico del Monitoreo, seguimiento y control a la operacién de las actividades de
disposicidn final

Registro fotografico

Ko oS ReNe )
plastico engomado para el control de
moscas

t’."

Extintores para control de incendios en el frente de
operacion

~

Dan. @4 . .
Operario con elementos de seguridad ind

g o

Fuente: Visita Superservicios julio de 2022
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Conforme con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.3.16. del Decreto 1077
de 2015, debido a que no se encontré registrada en el Reglamento Operativo los procedimientos
obvservados en la visita realizada al relleno sanitario.

5.5.5.7. Toneladas dispuestas

El prestador informo que disponen en promedio alrededor de 17.314 toneladas mensuales (promedio enero
a diciembre 2021). A continuacion, se presenta la verificacion de las toneladas informadas por el prestador
y la informacién cargada en SUI:

Tabla 66. Comparativo toneladas generadas informadas en visita vs. reportadas en SUI

AfiO Informacién visita Informacién SUI Verificacién
Ton Ton

2020 200.150 590.073,246 NO COINCIDE

2021 207.776 623.811,681 NO COINCIDE

2022 104.540* 313.697 NO COINCIDE

*La informacién del afio 2022 corresponde al primer semestre
Fuente: Elaboracion Superservicios visita vs SUI

En consideracion de la tabla anterior, se evidencia que no hay coincidencia en la informacién reportada en
SUI para ninguna de las vigencias y la informacién entregada en la visita; por lo que, el prestador debera
presentar las aclaraciones pertinentes y, de ser necesario, solicitar la reversién del formato . “Diposicion final
— operador del sitio de disposiciéon final ”, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion SSPD
20174000237705 de 2017.

5.6. Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacién del
Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones MVCT No.754 de 2014 y No. 288 de 2015 establecen los lineamientos para realizar el
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y el Programa para la Prestacion del Servicio Publico
de Aseo — PPSA. Por su parte, el PGIRS define las directrices al prestador de los parametros y condiciones
bajo los cuales debe desarrollar las actividades del servicio publico de aseo y el PPSA indica como se
desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos documentos deben estar alineados y ser concordantes para
asegurar la adecuada prestacién del servicio publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la prestacion
de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona prestadora del servicio publico de aseo
no podré prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores de
conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.6.1. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS)

La Alcaldia de Manizales report6 el 25 de abril de 2020 el documento “Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos de Manizales”, correspondiente al periodo 2015 — 2027; este documento no fue entregado por el
prestador en visita, por lo que el andlisis realizado a continuacion se basa en el documento reportado por la
alcaldia en el SUL.

5.6.2.Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

El prestador realizo el ultimo reporte del PPSA en el SUI el dia 23 de agosto de 2021 con fecha de
actualizacion 24 de marzo de 2021, el cual no coincide con el documento entregado en visita cuya fecha de
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actualizacion es el 27 de abril de 2022.

A continuacion, se realiza el andlisis del PPSA entregado por la empresa en la visita, teniendo en cuenta
que corresponde a la ultima versién, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Resolucién MVCT
No. 288 de 2015, el cual debe estar articulado con el PGIRS y contener la informacién sobre los aspectos
operativos de la prestacion del servicio publico de interés del usuario, conforme lo establecido en el CCU.

Tabla 67. Verificacion de cumplimiento PPSA Resolucion MVCT 288 de 2015

NUMERAL

OBSERVACIONES

1. Actividades prestadas

En la pagina 9 se presenta el listado de actividades ejecutadas por el prestador en Manizales
indicando la fecha de inicio de cada una.

2. Objetivos y metas

A partir de la pagina 9 se presentan los objetivos y metas teniendo en cuenta las actividades
del servicio de aseo, el aspecto, metas intermedias, la linea base, los indicadores y el plazo.

Sin embargo, no se evidencia la tabla de seguimiento a las metas previstas, por lo tanto, el
documento No cumple con el numeral 3.3 de la Resolucion MVCT 288 de 2015.

3.1. Fecha de adopcidn
del Programa de
Prestacion del Servicio
Pablico de Aseo

En la pagina 10, numeral 6.3.1 se presenta la fecha de adopcion del documento de la siguiente
manera:

“6.3.1. Fecha de adopcion del Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo: El presente
programa empieza a regir a partir del 01 de enero de 2016.”

3.2. Area de prestacion
del servicio

El documento presenta como area de prestacion a la ciudad de Manizales.

3.3. Actividad de
recoleccion y transporte

En el numeral 6.3.3. del documento (pagina 11), se relaciona la informacién de recoleccion y
trasporte, incluyendo la forma de presentacion de residuos, la ubicacion de la base de
operaciones, y el lugar de disposicion de residuos.

En relacion con el censo de puntos criticos, se presenta diferencias frente al listado entregado
como soporte a la visita y en cuanto a macrorruras, como se indicé anteriormente, se presentan
diferencias respecto a las macrorrutas entregadas en visita (6) y las registradas en el documento

8).

Por lo tanto, el documento no cumple con el numeral 3.3 de la Resolucion MVCT 288 de 2015.

3.4. Actividad de
transferencia

El prestador no presta esta actividad de trasferencia.

3.5. Actividad de barrido
y limpieza de vias y
areas publicas

Se indica en el numeral 6.3.9. (pagina 16), los kilémetros de vias y areas publicas y los metros
cuadrados de parques y zonas publicas.

En el numeral 6.3.12. se indica que la empresa no cuenta con cuartelillos y en el numeral 6.3.14,
se registra el Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion,
precisando el nUmero de cestas a instalar por afio.

En el numeral 6.3.11. se incluyen las macrorrutas de la actividad de barrido; no obstante es
importante indicar que el listado registrado no cuenta con el cddigo o denominacién de cada
macrorruta, pues el campo se encuentra vacio.

Por lo tanto, el documento No cumple con el numeral 3.5 de la Resolucion MVCT 288 de 2015.

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y
areas publicas

En la pagina 18, nuemeral 6.3.15.se presenta la tabla de la ubicacion y m? de las areas verdes
objeto de corte de césped a intervenir y la frecuencia programada; conforme a lo establecido en
el PGIRS.

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y
areas publicas

En el numeral 6.3.16., respecto al inventario de arboles objeto de poda se indica que: “E/
inventario presentado a continuacion corresponde a la linea base del plan de gestion integral
de residuos sélidos (PGIRS) del municipio de Manizales actualizado a Diciembre de 2015”; sin
embargo, no se presenta el listado de arboles presentado en el PGIRS.

Por lo tanto, el documento No cumple con el numeral 3.7 de la Resolucion MVCT 288 de 2015

3.8. Actividad de
aprovechamiento

No se presenta esta informacién en el documento, no obstante, el prestador no la ejecuta.

3.9. Actividad de
tratamiento

En el numeral 6.3.16. respecto a la Actividad de tratamiento se registra: “No se tiene establecida
esta actividad dentro de la actual prestacion del servicio.”
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NUMERAL OBSERVACIONES
3.10. Actividad de En el numeral 6.3.17. se indica los puntos de atencidn al usuario, los medios de contacto y en
comercializacién la pagina 21 se presenta el esquema de facturacién del servicio.

En el numeral 6.3.19., se presentan las areas publicas objeto de lavado y programacion de la

el AEITIRER 2 eVl actividad y los puentes peatonales objeto de lavado de conformidad con el PGIRS del municipio

de vias y areas publicas

de Manizales.
3.12. Residuos En el numeral 6.3.20. se presentan las condiciones en las que realizara las actividades del
especiales servicio publico para atender los residuos especiales.

En el numeral 6.3.21. se relaciona el Programa de Gestion del Riesgo, indicando la tabla de
condiciones de amenaza, acciones de respuesta del prestador del servicio y medidas que deben
ser adoptadas por el usuario o un tercero.

En la pagina 26, numeral 6.3.22. del documento se presentan los factores de subsidios y aportes
solidarios para los usuarios y en el numeral 6.3.23. la informacion del equilibrio en el balance
de subsidios y contribuciones.

3.13. Programa de
Gestion del Riesgo

3.14. Subsidios y
contribuciones

4. Cumplimiento de las

obligaciones del A partir de la pagina 27, se presenta la tabla de cumplimiento de las obligaciones del prestador
prestador contenidas en | contenidas en el PGIRS.
el PGIRS

Fuente: Elaboracion Superservicios con insumos PPSA del prestador visita julio 2022

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el numeral 2 de la
Resolucion MVCT No. 288 de 2015, teniendo en cuenta que el documento PPSA entregado por el prestador
en visita no cumple con los numerales 2, 3.3, 3.5y 3.7; para lo cual, el prestador debera realizar las acciones
necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

5.6.3.Comparacion entre Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito y/o
regional segun el caso y debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes componentes del
servicio que atienda el prestador, el cual deberd ser objeto de seguimiento y control por parte de esta
Superintendencia.

A continuacién, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de la ciudad de Manizales
en relacién con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS y las relacionadas en el PPSA del
prestador:

Tabla 68. Andlisis de actividades del prestador

COMPONENTE PGIRS PPSA RUPS
Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped X X X
Poda de arboles en las vias y areas publicas X X X
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias X - -
Lavado de areas publicas X X X
Transferencia - - -
Tratamiento - - -
Aprovechamiento X - -
Disposicion final X X X

Fuente: Elaboracion Superservicios con insumos PPSA del prestador visita julio 2022
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En relacion con la actividad de limpieza de playas costeras y zonas riberefias, se indica que: “no se ha
alineado al componente del servicio publico de aseo, los resultados obtenidos no presentan informacion
en cuanto a metros cuadrados atendidos, por lo cual, esta sera la base para el planteamiento de las
situaciones a resolver”, por lo que el prestador no cuenta con el inventario para poder ejecutar la
actividad.

Y en cuanto a la actividad de aprovechamiento el PGIRS no establece que la actividad debe ser
ejecutada Unicamente por el prestador EMAS S.A. E.S.P. por lo que en el afio 2021 la empresa finalizo
la prestacion de esta actividad en RUPS y segun lo informado en visita, esta decision se debe a que no
gueria competir con las organizaciones de aprovechamiento en el municipio.

Asi las cosas, se evidencia que los documentos PPSA y RUPS concuerdan con el PGIRS respecto de
las actividades que se ejecutan.

A continuacion, se realiza una comparacion entre el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:
Tabla 69. Comparacion PGIRS —PPSA

Aspecto ] PGIRS ] PPSA | Observacion
Recoleccion, transporte y transferencia

Cobertura de recoleccién

0, . .
area urbana 100% No se indica

e 2 veces por semana en
zonas residenciales
Frecuencia de recoleccién e 6 veces por semana en
area urbana zona industrial
e 7 veces por semana en
zona comercial

No se encontré en el PPSA una
2 veces por semana frecuencia de 3y 7 veces por semana
como se indic6 en visita

Cantidad de puntos criticos

en area urbana 205 &
Lugar de disposicion de Relleno sanitario La Parque Tecnoldgico
residuos sélidos Esmeralda Ambiental La Esmeralda
Existencia de estaciones de
: No No
transferencia
Capacidad de la estacion de NA NA
transferencia
Distancia del centroide al .
L . s 5 Km No se registra
sitio de Disposicion Final
Distancia del centroide a la NA NA

Estacion de Transferencia

Distancia de la Estacién de
Transferencia al sitio de NA NA
Disposicién Final

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Cobertura del barrido area

0, .
urbana 100% No se registra

85 020 Km de vias y areas

Ublicas por prestador
Longitud de vias y areas P porp

publicas 100% del area urbana

290.874 Metros cuadrados de
parques y zonas publicas

Acuerdo de barrido y

limpieza de vias y areas Indica que no aplica No se registra
publicas
Cantidad de cestas
publicas instaladas en el 353 2.361

area urbana
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Aspecto PGIRS PPSA Observacion

Recoleccion, transporte y transferencia

Frecuencia actual de
barrido area urbana

* Residencial: 2 veces por
semana

e Comercial: 14 veces por
semana

3y 7 veces por semana

No se evidencia la frecuencia de 14
veces por semana como se informé en
visita

Longitud de playas
costeras

Indica que no se presenta
informacion de los m2

No se registra

Corte de césped y poda de arboles

Catastro de areas publicas
urbanas objeto de corte de
césped

2.132.232

10.388.296

Se indica que esta informacion es
actualizada constantemente por la
Secretaria de Infraestructura fisica

Frecuencia de corte de
césped

Las frecuencias seran las
que defina el Programa de
Prestacién del Servicio

Catastro de arboles
ubicados en vias y areas
publicas que deben ser
objeto de poda

7.129
individuos arbéreos

No incluye la informacién

Durante la visita del mes de julio el
prestador manifesto realizar la actividad
a demanda, no obtante, el PGIRS si
incluye un inventario base

Frecuencia actual de poda
de arboles

Las frecuencias seran las
que defina el Programa de
Prestacién del Servicio

No incluye esta informacion

Lavado de areas publicas

Inventario de puentes
peatonales y areas publicas

69.914 areas objeto de

133.473 areas publicas objeto de

La informacion no coincide

de areas publicas

Prestacion del Servicio

: lavado lavado
objeto de lavado
Acuerdo de lavado de areas No existe No existe
publicas
- Las frecuencias seran las
Frecuencia actual de lavado : -
que defina el Programa de No se indica

Fuente: Elaboracién Superservicios con insumos PGIRS municipio y PPSA prestador

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacién que no corresponde a la asignacién dada en el PGIRS
para el prestador, por lo que se requiere al prestador para ajustar el PPSA e incluir la informacion faltante.
Resaltando que dicha actualizacion debe estar acorde con lo indicado en el PGIRS del municipio, pues
solo se puede trasladar a tarifa lo que se encuentre en dicho documento. Adicionalmente, el prestador
debera realizar el cargue del reporte al SUI de dicha actualizacién en concordancia a que el SUI es el
Unico medio oficial de verificacién y pronunciamiento por parte de esta Entidad.

5.6.4. Plan de Emergencia y Contingencia

El prestador para la vigencia 2022 reporté el documento al SUI el dia 19/07/2022; dicho documento
aparece rotulado como la version 12, expedido en junio de 2021 con 74 el cual corresponde a una
version mas reciente que la entregada en visita por el prestador.

Asi las cosas, mediante radicado SSPD No. 20224355724601 del 19/12/2022 se presenta el analisis
detallado al documento cargado en el SUI el 19/07/2022, que, de manera general, se puede concluir
gue el documento de PEC PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos
minimos establecidos en la Resolucion No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio, en especial los relacionados con lo siguiente:

e CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA — FORMULACION DE LOS PLANES DE
EMERGENCIAY CONTINGENCIA.
e 1.2. Aspecto 2: los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para atender
los posibles impactos causados por un evento
o 1.2.1 Elaboracion de inventarios.
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o 1.2.2 Identificacion de requerimientos.
e 1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona
prestadora de servicios.
¢ 1.3.2 Comunicaciones
e 1.3.3 Protocolo de actuacién
1.3.4 Formato para evaluacién de danos

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere para que el prestador proceda a realizar los ajustes a que haya
lugar referidos en el documento INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O
CONCRETA del PEC vigencia 2022 y realice su respectivo cargue al SUI.

5.7. ASPECTOS DE INFORMACION
5.7.1.Calidad y reporte de informacion al SUI.

5.7.1.1. Actualizacion del RUPS

La ultima actualizacién RUPS se encuentra con niumero de imprimible 20221626402061 del 11 de enero de
2022, con motivo “Actualizacion”.

El prestador estaria actualizando dentro de los plazos estipulados en la Resolucién SSPD 20181000120515
del 25 de septiembre de 2018 que de acuerdo con el dltimo digito del ID del prestador, su fecha maxima de
actualizacién RUPS es el 30 de marzo para cada vigencia.

5.7.1.2. Estado de cargue al SUI

El prestador presenta un 98% de cargue total al SUI, para el periodo comprendido entre el afio 2002 y el
mes de agosto de 2022, teniendo en cuenta que, de los 6.609 reportes habilitados, tiene pendiente por
reportar 106, como se muestra a continuacion:

VI-F-004 V.1 Pagina 113 de 128



@
‘ Superservicios INFORME DE VIGILANCIA E INSPECCION b
Superintendencia de Servicios DETALLADA
~ Publicos Domiciliarios SIGME

Imagen 40. Estado de reporte SUI

Estado de reporte de Informacion Prestadores S5PD
Empresa :

626

I oEMPRESA AN S RO N cABOs oS ERRGE EPE
sag EMERESAMETROPOLITANADE 5902 o 2 100 %
3¢ EMERESAMETROPOLITANADE 5003 o 15 100 %
a5 EMERESA METROPOLITANADE 5004 o 72 100 %
25 EMPRESAMETROPOLITANADE 5905 o 12 100 %
gag EMPRESAMETROPOLITANADE  a0p8 o 148 100 %
525 EMPRESAMETROPOLITANADE 5907 o 221 100 %
g2g g HEACSH METROPOLITANADE 550z o 210 100 %
526 EMPRESAMETROPOLITANADE 5903 o 258 100 %
g2g gUERCSH METROPOLITANADE — 50qp o 249 100 %
25 EMPRESAMETROPOLITANADE 5991 o 283 100 %
g2g UERCSM METROPOLITANADE 5093 o 271 100 %
535 EMPRESAMETROPOLITANADE 5993 o 281 100 %
3 SUPRESAMETROPOLITANADE 5004 o 280 100 %
25 EMERESAMETROPOLITANADE 5095 o 285 100 %
g3 SUPRESAMETROPOLITANADE 5005 2 573 g 3%
sag EMERESAMETROPOLITANADE 5017 o 648 100 %
36 EMERESAMETROPOLITANADE 500z o 651 100 %
sag EMERESAMETROPOLITANADE 5913 o 642 100 %
636 EMERESAMETROPOLITANADE 5030 4 G0z 9g 3
s2g EMPRESAMETROPOLITANADE 5031 27 511 a4 %
35 EMPRESAMETROPOLITANADE 5035 79 247 77 %
s2g EMPRESA METROPOLITANADE  yoraL 108 5603 98 %

“Fuente: Estado de reporte de informacion — SUI, consultado el 19 de agosto de 2022

De acuerdo con lo anterior, es necesario indicar que es una obligacion legal de los prestadores, efectuar el
reporte y la actualizacion de la informacion requerida por la entidad de vigilancia y control en el SUI, por lo
cual, la Superservicios, en ejercicio de las funciones que al respecto le otorgé el legislador, ha expedido los
actos administrativos a través de los cuales determina el tipo de informacién requerida, las condiciones del
cargue de la misma y los plazos para hacerlo, entre otros aspectos, razon por la cual, las previsiones en
ellas contenidas, son de obligatorio cumplimiento para los prestadores.

Por tanto, la omision de reporte de informacion en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, puede
suponer la imposicién de sanciones, previo el tramite de la investigacion administrativa, en atencién al
procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

6. Consolidacion de hallazgos:

Aspecto Descripcién del hallazgo Evidencia / soporte

Administrativo e Respecto al Personal por Categoria de | SUI
Empleo, se confronté la informacion
entregada durante la visita de inspeccion
respecto a la reportada en el SUl y no es | Acta de visita
concordante, por otra parte, esta
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informacion tampoco coincide con la
notificada en el acta de visita.

Se encontrdé un presunto incumplimiento
de lo sefialado en el articulo 33 de la Ley
789 de 2002, “La determinacion del
namero minimo obligatorio de aprendices
para cada empresa obligada la hara la
regional del Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA, del domicilio
principal de la empresa, en razon de un
aprendiz por cada 20 trabajadores y uno
adicional por fraccibn de diez (10) o
superior que no exceda de veinte. Las
Empresas que tengan entre quince (15) y
veinte (20) trabajadores, tendran un
aprendiz. Este presunto incumplimiento
se da a razén de que el prestador envié
un reporte de aprendices con 30 registros
donde se relacionan los presuntos
aprendices, pero no envié los soportes
referentes a la vinculacién de estos
presuntos aprendices con la
organizacién, reporte que no coincide
con lo indicado en visita pues de acuerdo
con el acta informaron tener 20
aprendices SENA.

En relacion con los certificados en
competencias aborales, en la visita, de
acuerdo con la informacion que
suministr6 el prestador, fue posible
visualizar Unicamente 11 de los 264
soportes de certificados en competencias
laborales expedidos por el SENA para el
personal operativo y no se encontraron
soportes de los certificados para el
personal administrativo. De tal manera el
prestador presuntamente estaria
incumpliendo los requisitos establecidos
en los articulos 9 y 11 de la Resolucién
1076 de 2003 modificada por la
Resolucion 1570 de 2004 del Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial (Hoy Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio-MVCT).

Respecto del CCU suministrado por el
prestador durante la visita este no cuenta
con concepto de legalidad, por otra parte,
se verifico en la Ultima actualizacion del
Registro Unico de Prestadores de

Informacion de Visita
Acta de visita

Informacion de Visita
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Servicios Publicos-RUPS de fecha
11/01/2022 y el prestador informa que el
CCU cuenta con concepto de legalidad
de la CRA con fecha de legalidad del
30/01/2014, por tanto, se hace necesaria
la actualizacion de esta informacion en el
RUPS por parte del prestador.

De acuerdo con la documentacion
entregada por la empresa, se logré
evidenciar que mensualmente se
adelantan los comités de conciliacion de
cuentas y se realizan los traslados
correspondientes; de esta manera, se
deja en evidencia que el prestador ha
cumplido con los términos por el Decreto
596 de 2016 y la Resolucién 276 de 2016
en la realizacion de los comités de
conciliacion de cuentas y traslados de los
recursos provenientes de la tarifa a los
prestadores de esta actividad en el
municipio.

Se evidencia que el prestador tiene en
estado “Certificado” el reporte de
informacion de los periodos 2020, 2021 y
lo corrido de 2022 hasta el mes de julio
del formato “Facturacion del servicio de
aseo NUAP_599817001”, es de resaltar
gue esta informacién no es concordante
con la suministrada en visita, con
diferencias sustanciales principalmente
en el componente de facturacion, por tal
razon se hace necesario requerir al
prestador para que aclare los motivos de
las diferencias presentadas para todos
los meses del periodo en analisis.

e La informacién de PQR entregada en
visita por el prestador detalla el
procedimiento de atencion e incluye el
formato de recepcion, de igual manera,
una vez consultado el estado general de
reporte de informacion del prestador en
el SUI, se evidencia que el prestador
EMAS S.A. E.S.P. tiene en estado
“Certificado” el reporte de informacién de
la vigencia 2020, 2021 y lo corrido hasta
agosto de 2022 del formato
“‘“RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE
ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015”.
Una vez comparada la informacién de
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SUI con la recibida por parte del
prestador se encontrd que no es
concordante, por tanto, se requiere al
prestador para que valide la informacién
cargada en SUIl y de ser el caso haga la
solicitud de reversion.

Financiero

Se evidencia que, a la fecha de la
elaboracion del presente documento, el
prestador cuenta con las taxonomias
cargadas y certificadas en el Sistema
Unico de Informacion, de los afios 2015,
2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021,
evidenciando con ello, que se encuentra
al dia con los cargues certificados para
todas las vigencias habilitadas.

El activo corriente representa un
34,84% del total del activo,
representados en $19.693.465.000, el
cual tuvo una variacibn  de
$3.800.819.000 frente a la vigencia
2020, representados en un incremento
del 23,92%. El rubro mas representativo
de la porcion corriente del activo, se
refleja en el 20,38% correspondientes a
las Cuentas comerciales por cobrar por
prestacion de servicios publicos
corrientes.

La cartera del servicio de Aseo, se
encuentra compuesta en su mayor
proporcion, por la cartera Residencial
Estrato 3, representando un 30% del
total de la cartera, donde aunado a lo
anterior, de las edades de la cartera no
corriente, predomina la cartera no
vencida, posicionandose en un 65,99%,
seguida por la cartera con vencimiento
mayor de 360 dias con un 14,77%.

Las propiedades, planta y equipo, es
uno de los rubros mas representativos
del total activo no corriente,
representados en un 21,47% del total
del activo, donde una vez verificado lo
consignado en las notas a los estados
financieros con el formato [822100a]
Notas - Propiedades, planta y equipo -
Informacion a revelar, de la Taxonomia
XBRL de la vigencia 2021, se evidencia

Taxonomia XBRL Trimestral /
Informacion Financiera
Especial — IFE

SuUl

Resolucion SSPD No.
20201000055775 del
03/12/2020
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congruencia frente a los datos, en los
cuales, las propiedades planta y equipo
al final del periodo, ascienden a
$12.132.001.000.

El total del pasivo presentd6 un
incremento del 31,92% equivalente a
una variacién de $6.386.073.000. La
mayor porcion del pasivo se encuentra
distribuido en el corto plazo donde,
ademas, el rubro mas representativo a
nivel del pasivo es el total de las
cuentas comerciales por pagar y otras
cuentas por pagar corrientes, seguido
de los pasivos por impuestos corrientes.

El patrimonio en su totalidad presento
una variacién con respecto a 2020 del
18,18% equivalente a una variacion de
$4.635.559.000, posicionandose para
la vigencia 2021 en $30.128.363.000,
donde las ganancias acumuladas
presentan un incremento del 24,55%,
representadas en una variacion de
$4.635.559.000, respecto a la vigencia
anterior.

El efectivo al final del periodo, presento
una variacion de $2.534.245.000
respecto a la vigencia anterior,
presentando un considerable
incremento del 88%, de la cual no se
encuentra mayor detalle en las notas a
los Estados Financieros.

Una vez analizados los resultados de
los indicadores de liquidez, se puede
observar que la prestadora presenta
bajos porcentajes en cuanto a liquidez
de corto plazo, sin embargo, presenta
un capital de trabajo positivo para
ambas vigencias, teniendo una razon
corriente del,39.

EMPRESA METROPOLITANA DE
ASEO S.A. E.S.P, presento los 4
trimestres de la vigencia 2021 del IFE,
de manera extempordnea, asi como
también los 2 trimestres habilitados de
la vigencia 2022.
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La prestadora presenta de manera
acorde el cargue del archivo .pdf, el
cual, segun lo dispuesto en el articulo
anterior, debe contener la informacion
financiera especial solicitada firmada
por Representante Legal y/o Contador
Publico, que para el caso de EMPRESA
METROPOLITANA DE ASEO S.A.
E.S.P, es firmada por la Contadora
Publica de la entidad.

Comercial y tarifario

Respecto al CCU suministrado por el
prestador durante la visita este no
cuenta con concepto de legalidad, por
otra parte, se verific6 en la Ultima
actualizacion del Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos-
RUPS de fecha 11/01/2022 vy el
prestador informa que el CCU cuenta
con concepto de legalidad de la CRA
con fecha de legalidad del 30/01/2014,
por tanto, se hace necesaria la
actualizacion de esta informacion en el
RUPS por parte del prestador.
Respecto al formato “Facturacion del
servicio de aseo NUAP 599817001”,
es de resaltar que esta informacion no
es concordante con la suministrada en
visita, con diferencias sustanciales
principalmente en el componente de
facturaciéon, por tal razén se hace
necesario requerir al prestador para
gue aclare los motivos de las
diferencias presentadas para todos los
meses del periodo en analisis.
Respecto al formato
‘RECLAMACIONES DEL SERVICIO
DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE
2015 una vez comparada la
informacion de SUI con la recibida por
parte del prestador se encontré que no
es concordante, por tanto, se requiere
al prestador para que valide la
informacion cargada en SUIl y de ser el
caso haga la solicitud de reversion.

Informacion de Visita
RUPS

Informacion de visita

Sul

Informacion de visita

SuUl

Técnico-operativo

Recoleccion y transporte

Se evidencia un presunto
incumplimiento del articulo
2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de
2015, numeral 2, teniendo en cuenta

VI-F-004 V.1

Pagina 119 de 128




<

Superservicios INFORME DE VIGILANCIA E INSPECCION
Superintendencia de Servicios DETALLADA

Pablicos Domiciliarios

SIGME

gue no se garantizé el vehiculo de
suplencia para la ruta Centro Historico
gue se pretendia verificar el 6 de julio de
2022 y numeral 3 debido a que las
frecuencias y condiciones de prestacion
no se se adectan en su totalidad a lo
exigido por el PGIRS actual del
municipio.

La informacion del numero de
macrorrutas informadas en visita no
coincide con la informacién entregada
como soporte, ni con la informacién
regisrada en el PPSA.

Se genera un presunto incumplimiento
al articulo 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto
1077 de 2015, teniendo en cuenta que
el prestador no demostré6 el
restablecimiento de la microrruta del
Centro Historico y a que no cuenta con
un plan operativo claro que demuestre
el trazado de cada una de las
microrrutas y en la visita no informé de
manera correcta la denominacién de
cada microrruta, por lo cual no hay
claridad de su cumplimiento.

Teniendo en cuenta los planos
aportados por el prestador no se
evidencia la descripcion detallada a
nivel de las calles y manzanas del
trayecto de un vehiculo, para la
prestacion de la actividad de
recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables, dentro de una
frecuencia predeterminada, lo cual
genera un presunto incumplimiento al
numeral 27, al articulo 2.3.2.1.1. del
Decreto 1077 de 2015.

El prestador no cuenta con un plan
operativo claro que demuestre el
trazado de cada una de las microrrutas,
asi mismo, en la visita no informé de
manera correcta la denominacién de
cada microrruta, por lo cual no hay
claridad de su cumplimiento y obstruye
las funciones de inspeccion, vigilancia 'y
control de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; por
tanto, se genera un presunto
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incumplimiento teniendo en cuenta lo
establecido en la Resolucién SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre
de 2017, incumpliendo el articulo 53 de
la Ley 142 de 1994 en lo referente al
deber de los prestadores de mantener
actualizada la informacion reportada en
el SUI.

Al verificar la informacién registrada en
el formato “Registro de vehiculos para
el transporte de residuos solidos y
actualizacion”  solicitado por la
Resolucion SSPD N° 20174000237705
de 2017, se pudo comprobar que el
prestador registré para el area de
prestacion Manizales como operativos,
47 compactadores, 2 volquetas, 2
camionetas y 14 vechiculos
denominados como Otros; dicha
informacion registrada en SUl no
coincide con lo informado en la visita, lo
cual genera un presunto incumplimiento
a la precitada norma; asi mismo, dicha
diferencia en la informacién
suministrada por el prestador dificulta
las acciones de inspeccion, vigilancia y

control a cargo de esta
Superintendencia, lo cual representa
adicionalmente presuntos

incumplimientos del articulo 53 de la
Ley 142 de 1994 en lo referente al deber
de los prestadores de mantener
actualizada la informacion reportada en
el SUI

Ahora  bien, considerando las
observaciones registradas
anteriormente, se evidencia un
presunto incumplimiento al articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de
2015: numeral 3, debido a que EI
vehiculo compactador con placas
GTU373, se identificd con residuos no
susceptibles a ser compactados como
madera y numeral 10 debido a que el
vehiculo de trasbordo identificado con
placas GTU166, no contaba con un
mecanismo para evitar la pédida de
liquido (lixiviado).
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Barrido y limpieza de vias y é&reas

Asi mismo, se evidencia un presunto
incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.38
debido a que no allegé los soportes que
dieran cuenta que el prestador realiza el
lavado de los vehiculos de manera
diaria.

Al verificar el PPSA se presenta una
relacion de los 73 puntos criticos, por lo
que dichas cifras no concuerdan
teniendo en cuenta que el prestador en
la visita manifestd6 haber reportado
puntos criticos adicionales.

Se evidencia un presunto
incumplimiento de lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto
1077 de 2015, teniendo en cuenta que,
con la informaciéon suministrada por el
prestador en visita, no se pudo
comprobar que se remitiera a la alcaldia
y a la autoridad de policia el inventario
de puntos criticos a pesar de que en
visita informara que realiza de manera
mensual comités con la Secretaria de
Medio Ambiente del municipio y la
Policia

De acuerdo con lo anterior, se evidencia
un presunto incumplimiento de lo
establecido articulo 2.3.2.2.2.3.50 del
Decreto 1077 de 2015: numeral 1
debido a que no se cuenta con zona de
control de operaciones, ni con
vestidores e instalaciones sanitarias
para el personal operativo, numeral 3,
debido a que la base de operaciones no
cuenta con una adecuada sefalizacién
de las diferentes areas, ni de los
sentidos de circulacién y paragrafo 1:
debido a que se evidencio residuos en
la caja compactadora de un vehiculo
gque se encontraba en la base de
operaciones.

publicas

Teniendo en cuenta la informacion
registrada en el plano suministrado por
el prestador se identifican 5 poligonos
gue corresponden a las macrorrutas de
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Limpieza urbana

Corte de césped

barrido y limpieza de vias y éareas
publicas, no obstante, no coincide con
lo indicado en visita, donde el prestador
manifestd tener 3 macrorrutas para
atender la actividad, asi mismo, no es
posible observar como funciona cada
una teniendo encuenta que la
informacion registrada en e PPSA no
cuenta con una clara identificacion.

En el plano entregado por el prestador
no se evidencia la descripcion detallada
a nivel de las calles y manzanas del
trayecto de un vehiculo, para la
prestacion de la actividad de
recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables, dentro de una
frecuencia predeterminada, lo cual
genera un presunto incumplimiento al
numeral 27, al articulo 2.3.2.1.1. del
Decreto 1077 de 2015.

De analizado frente al cumplimiento de
la actividad de barrido, se puede
concluir que el prestador no cuenta con
un plan operativo claro que demuestre
el trazado de cada una de las
microrrutas, asi mismo, en la visita no
informé de manera correcta el horario y
frecuencia de cada microrruta de
barrido, por lo cual no hay claridad de
su cumplimiento y obstruye las
funciones de inspeccion, vigilancia y
control de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios; por
tanto, se genera un presunto
incumplimiento teniendo en cuenta lo
establecido en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre
de 2017, incumpliendo el articulo 53 de
la Ley 142 de 1994 en lo referente al
deber de los prestadores de mantener
actualizada la informacion reportada en
el SUI

Se evidencia un presunto
incumplimiento de lo establecido en el
articulo  2.3.2.2.2.6.68. del Decreto
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1077 de 2015, teniendo en cuenta que
al momento de la ejecucién de la
actividad el prestador no se encontraba
encerrando ninguna de las areas de
trabajo inspeccionadas mediante cinta
de seguridad con el fin de aislarla del
trafico vehicular y transito peatonal y el
area 2 no contaba con valla informativa
donde se indicara el objeto de la labor
de corte, nombre de la empresa,
namero de teléfono del prestador,
localizada en un lugar visible para los
transeudntes.

Poda de arboles

e Se evidencia un presunto
incumplimiento de lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.6.71 del Decreto 1077
de 2015, al no cumplir con las normas
de seguridad para la actividad de poda
de éarboles debido a que en la
inspeccion no se encontr6 malla de
seguridad, ni valla informativa

Cestas publicas

¢ Se denota un presunto incumplimiento
del articulo 2.3.2.2.2.4.57. del Decreto
1077 de 2015, debido a que el prestador
no entregé los permisos para la
instalacion de cestas publicas debido a
gue una de las cestas inspeccionadas
estaba deteriorada.

Lavado de areas publicas

e Se evidencia un presunto
incumplimiento de lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.5.63 del Decreto 1077
de 2015, debido a que la actividad no se
ejecuta cumpliendo con las exigencias
establecidas en el PGIRS del municipio.

Disposicion final

e Se evidencia un presunto
incumplimiento al numeral V del articulo
2.3.2.3.11. del Decreto 1784 de 2017,
debido a que el relleno no cuenta con
puertas de acceso, a que durante la
visita se observo que algunos canales
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laterales a las vias con residuos y sin
conformary a que la valla informativa no
cuenta con la fecha de corte de la
informacion de de vida Gtil expresada en
volumen y tiempo

Se presenta un presunto
incumplimiento al numeral | del articulo
5 de la Resolucién 938 de 2019, debido
a que el documento remitido por el
prestador como Reglamento Operativo
no contiene la informacién requerida
para los numerales 1, 4, 8, 9, 10, 13 y
14 de la mencionada norma.

Respecto del Reglamento Operativo
entregado por el prestador se evidencia
que este documento  contiene
informacion del registro de las
operaciones en diarias en las Bitacoras,
sin embargo, no contiene la informacion
de los registros de los resultados del
monitoreo segun lo establece el articulo
3 de la Resoluciéon 938 de 2019, por lo
tanto, se genera un presunto
incumplimiento de los numerales Il y Il
del articulo 5 de la Resolucién 938 de
2019

Se evidencia un presunto
incumplimiento de los numerales 1, 3, 5,
6,7,8,9,10y 11 del articulo 2.3.2.3.14.
del Decreto 1077 de 2015, debido a que
no se realiza la Inspeccion visual para
el ingreso de residuos soélidos y no se
encuentra esta actividad en el
Rerglamento Operativo, no remitio
informacion de los  parametros
meteorolégicos correspondientes a
temperatura minima y maxima diaria,
evaporacion y Humedad relativa, no da
cumplimiento al disefio del frente de
trabajo, no registra en el Reglamento
operativo la informacion de la
conformacion de la celda diaria
conforme a la operacion real, no realiza
la cobertura diaria y en cuento a la
cobertura intermedia durante la visitase
observd con residuos expuestos, el
relleno sanitario no cuenta con una
estructura de limpieza de ruedas, no se
observé sistemas de proteccién contra
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la dispersion cerca al frente de
operacion y la maquinaria observada en
el Frente de trabajo no se encuentra
consignados en el Reglamento
Operativo.

Se evidencia un presunto
incumplimiento del articulo, 2.3.2.3.10
del deceto Decreto 1077 de 2015,
debido a que no se realiza cobertura
diaria y los residuos quedan expuestos
al finalizar la jornada de trabajo.

Se evidencia que en el relleno sanitario
La Esmeralda no se realizan los
monitoreos de los  parametros
establecidos por la normatividad
vigente con la frecuencia indicada, lo
cual constituye un presunto
incumplimiento del articulo 3 de la
Resolucion 938 de 2019.

Se evidencia un presunto
incumplimiento al articulo 2.3.2.3.16.
del Decreto 1077 de 2015, debido a que
no se encontrd6 registrada en el
Reglamento Operativo los
procedimientos obvservados en la visita
realizada al relleno sanitario.

En consideracion de la tabla anterior, se
evidencia que no hay coincidencia en la
informacion reportada en SUI para el
afo 2020 y la informacion entregada en
la visita; por lo que, el prestador debera
presentar las aclaraciones pertinentes
y, de ser necesario, actualizar el
formato. “Diposicién final — operador del
sitio de disposicioén final 7, de acuerdo
con lo establecido en la Resolucion
SSPD 20174000237705 de 2017.

PPSA, PGIRS Y PEC

Se evidencia un presunto
incumplimiento de lo establecido en el
numeral 2 de la Resolucion MVCT No.
288 de 2015, teniendo en cuenta que el
documento  PPSA entregado por el
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prestador en visita no cumple con los
numerales 2, 3.3, 3.5y 3.7.

Teniendo en cuenta lo anterior, existe
informacion que no corresponde a la
asignacion dada en el PGIRS para el
prestador, por lo que se requiere al
prestador para ajustar el PPSA e incluir
la informacién faltante. Resaltando que
dicha actualizacion debe estar acorde
con lo indicado en el PGIRS del
municipio, pues solo se puede trasladar
a tarifa lo que se encuentre en dicho
documento. Adicionalmente, el
prestador debera realizar el cargue del
reporte al SUI de dicha actualizacion en
concordancia a que el SUI es el Gnico
medio oficial de verificacibn 'y
pronunciamiento por parte de esta
Entidad.

El PEC presuntamente no cumple con
la totalidad de los lineamientos minimos
establecidos en la Resolucién No.154
de 2014, expedida por el MVCT.
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7. Conclusiones:

El presente documento analiza de manera detallada los aspectos administrativos, comerciales, financieros
y técnicos de EMAS S.A. E.S.P., en el &rea de prestacion Manizales (Caldas), conforme a lo establecido por
la normatividad vigente para el servicio publico de aseo y los hallazgos a los cuales la empresa debe realizar

seguimiento, se encuentran identificados en el numeral 5.7.

8. Responsables de larealizacion (Mencione nombres y apellidos completos y cargo)

Responsable(s) general(es)

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Katherine Cuervo Farfan

Directora Técnica de Gestion de
Aseo (E)

Direccion Técnica de Gestion de
Aseo

Camilo Andrés Beltran Garzon

Coordinador Grupo de Grandes
Prestadores DTGA

Direccion Técnica de Gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

Equipo de evaluacién

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Freddy Andrés Altamar Bula

Profesional Especializado

Direccion Técnica de Gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

Eduardo Andres Forero Calixto

Profesional Especializado

Direccion Técnica de Gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

Gissell Lorena Castro Puentes

Profesional Especializado

Direccién Técnica de Gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

Ingrid Vanessa Quevedo
GOmez

Profesional Especializado

Direccion Técnica de Gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

9. Anexos: NA
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