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1. Identificador del prestador

1.1. Nombre o razén social: INTERASEO S.A.S. E.S.P.

1.2. Nit: 819000939 - 1
1.3.ID (SUI - RUPS): 2044
1.4. Servicio publico domiciliario Aseo

(SPD) prestado objeto de la
vigilancia o inspeccion:

1.5. Actividad del SPD objeto de la
vigilancia o inspeccién:

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, barrido
y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda en
arboles en vias y é&reas publicas, aprovechamiento y
Disposicion Final

1.6. Fecha de inicio de operacion en Tabla 1. Actividades prestadas Interaseo S.A.S. E.S.P.

la actividad a vigilar o inspeccionar:

Componente servicio Area de Fechainicio | Fechafinal
Aseo prestacion Actividades | actividades
Recoleccion y transporte . .
de residuos no S'gce'elo' 04/09/2010 | Sin fecha fin
ucre
aprovechables
Barrido y limpieza de Sincelejo, . '
vias y areas publicas Sucre 04/09/2010 Sin fecha fin
Corte de césped y poda Sinceleio
en arboles en vias y 10, 01/04/2016 Sin fecha fin
. e Sucre
areas publicas
Lavado de areas Sincelejo, | 41/04/2016 | sin fecha fin
publicas Sucre
Aprovechamiento Sincelejo, 01/10/2017 Sin fecha fin
Sucre
Disposicion Final Sincelejo, 02/05/2003 Sin fecha fin
Sucre
Tratamiento de Sincelejo, | 450512003 | sin fecha fin
Lixiviados Sucre

Fuente: RUPS 2023 imprimible 202392044427607

1.7. Area de Prestacion:

Sincelejo, Sucre

2. lIdentificacion de la accion de vigilancia e inspeccion realizada

2.1. Ao del programa al que pertenece la

accion:

2023

2.2. Clase accion:

Vigilancia __ Inspeccion _X

2.3. Motivo de la accion:

Especial __ detallada _X concreta

2.4. Origen causal de la accion:

Clasificacién de nivel de riesgo ___

Perfilamiento de riesgo
Evaluacion de Gestion y Resultados _ X

Monitoreo de planes
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Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)
Otros ¢.cual?

la accion:

Sincelejo - Sucre.

3. Delimitacién del marco de evaluacién

3.1. Criterios evaluados:

Generales

Ley 142 de 1994
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015

Administrativo

Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de
2004.

Comercial y Tarifario
Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021.

Técnico

Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018
Resolucion MVCT 754 de 2014

Resolucion MVCT 288 de 2015

Resolucion MVCT 0938 de 2019

Reporte Planes de Emergencia y Contingencia - PEC -  Resolucién
SSPD No. 20161300062185 de 2016

Financiero

Por las cuales se establecen los lineamientos de reporte de informacion
financiera:

Resoluciéon SSPD No. 20061300012295 del 2006

Resolucion SSPD N0.20161300013475 de 2016

Resoluciéon SSPD No. 20201000055775 del 2020

Resolucion SSPD No. 20221000154665 de 2022

Modificada por la Resolucion SSPD No. 20221000362095 de 2022
Resolucion SSPD No. 20231000215345 del 2023

Sul

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada por las
Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018, 20184000056215 de
2018, 20201000014555 de 2020 y 20201000034455 de 2020.
Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20161300011295 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016.

VI-F-004 V.2

Pagina 2 de 111




g)?:;kj%rgz'ﬁ INFORME DE VIGILANCIA O °

INSPECCION ESPECIAL, . s ‘e
VIDA | o o cma | € Superservicios

Publicos Domiciliarios SIGME

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010.

3.2. Marco temporal de El presente informe detallado analiza la informacién correspondiente a las
evaluacion: vigencias 2021, 2022 y 2023 y visita del 16 al 19 de mayo de 2023.

4. Antecedentes de la vigilancia o inspeccion

4.1. Informacion fuente Anexos de la visita.

usada: Informacién recopilada en la visita del 16,17,18 y 19 de mayo de 2023.
Radicado SSPD No. 20234351966031 del 5/06/2023.
Requerimientos de informacién.
Radicado SSPD No. 20234351966031 del 5/06/2023.
Informacién SUI

4.2. Requerimientos RADICADO FECHA TEMATICA

realizados:

Control tarifario — verificacion de los costos y tarifas
aplicadas, para el servicio publico de aseo, en el
municipio de Sincelejo Sucre en los periodos de julio de
2019 a julio de 2022.

20224353867571 | 1/09/2022

4.3. Estado de respuesta | El prestador atendi6 los requerimientos efectuados.
de requerimientos:

4.4. Evaluaciones No se han realizado informes detallados recientes para el prestador.
realizadas:

5. Descripcién de lo Desarrollado

Este documento muestra el estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el area de prestacion
de Sincelejo en el departamento de Sucre, mediante las acciones de inspeccion y vigilancia realizadas al
prestador INTERASEO S.A.S. E.S.P. con base en la reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios
y la regulacién econémica vigente.

El presente informe de inspeccion detallada incorpora el analisis correspondiente a los afios 2021, 2022
y lo corrido de 2023 con base en la informacion suministrada por el prestador en la visita de inspeccion
realizada por esta Superintendencia los dias 16 al 19 de mayo de 2023 y con base en los reportes de
informacion al SUI que realiza el prestador.

5.1. DATOS GENERALES DEL PRESTADOR

El prestador Interaseo S.A.S. E.S.P. es una sociedad por acciones simplificadas de carécter privado. De
conformidad con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio
de Santa Marta, Interaseo S.A.S. E.S.P., fue inscrita el 3 de octubre de 1996 con matricula No. 44.530.
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Inicid operaciones para el servicio publico de aseo en el area de prestacion de Sincelejo, Sucre, el
02/05/2003 de acuerdo con la informacion reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la ultima actualizacién del
RUPS solicitada por el prestador con el imprimible 202392044427607 del 21/09/2023, la cual se encuentra
certificada.

Tabla 2. Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
Razdn Social Interaseo S.A.S. E.S.P.
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Sociedad Sociedad por Acciones Simplificada
Servicios Prestados Aseo
Fecha Ultima actualizacion en RUPS | 21/09/2023
Fecha de inicio de operaciones 02/05/2003
Representante Legal Juan Manuel Gémez Mejia
Clasificacion Mayor o igual a 5001 usuarios
Zona gque atiende Urbano y Rural

Fuente: RUPS 2023 imprimible 202392044427607 del 21/09/2023

5.1.1. Composicién accionaria

De acuerdo con la informacién suministrada en la visita, el prestador entregé documento en word donde
registra la siguiente composicién accionaria:

Tabla 3. Composicion accionaria

ACCIONISTAS PARTICIPACION
(%)
Grupo Interaseo S.A.S. 48,72
Aseo Técnico S.A.S. E.S.P. 21,15
Cess Development 18,76
Atesa de Occidente 10,71
Inversiones Casa Grande S.A.S. 0,66
Total 100.00%

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2023

Una vez corroborada la informacion anterior, con la reportada en RUPS, se evidencia que ésta es
concordante en el porcentaje de participacion como se evidencia a continuacion:

Imagen 1. Composicién accionaria RUPS

Detalle de propiedad de la empresa

Porcentaje de

participacian Valor de aporte (%)

Tipo de documento Mo. de documento Mombre Accidn o aporte Tipo de accién

IDENTIFICACION EMPRESA

EXNTRANJERA 192644141727247 CESS DEVELOPMENT 5.A. AC CR 18,76% 0
NIT &00108054 INVERSIONES CASA GRANDE AC OR 0,86% 0
NIT 500233739 ASEOQ TECNICO AC OR 21.15% ]
NIT 00133107 ATESADE OCCIDENTES.A ESP AC OR 10,71% 0
NIT 200514134 GRUPO INTERASECQ S A S AC OR 4872% ]

Fuente: RUPS 2023 imprimible 202392044427607 del 21/09/2023

Se concluye que la informacion aportada por Interaseo S.A.S. E.S.P., en visita coincide con la registrada
en RUPS del Sistema Unico de Informacion — SUI de la Superintendencia, en el porcentaje de
participacion accionaria 'y su composicion.
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Dando cumplimiento al reporte de informacion en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras.

5.1.2. Junta Directiva

Conforme a la documentacion entregada en visita, en el certificado de existencia y representacion legal
de Camara de Comercio, con codigo de verificacion zP9hC4dvWP en el que se evidencié la composiciéon
de la juta directiva asi:

Tabla 4. Composicién Junta Directiva

Principales Cargo Nombre Identificacion
Miembro Principal Junta Directiva Alejandra Maria Prentt Rincén C.C. 52.427.647
Miembro Principal Junta Directiva Jorge Enrique Gémez C.C.71.714.983
Miembro Principal Junta Directiva Jaime Alberto Angel Montoya C.C. 70.561.336
Miembro Suplente Junta Directiva Hernan Dario Vélez C.C. 8.254.890
Miembro Suplente Junta Directiva Jorge Lotero Castafieda C.C. 70.118.340
Miembro Suplente Junta Directiva Luis Salazar G C.C. 10.226.294

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2023

La anterior informa fue contrastada con lo que el prestador reporté al SUl — RUPS y se evidencia
gue la misma es concordante como se muestra a continuacion:

Imagen 2. Composicion accionaria RUPS

Miembre de la junta Empresa que representa

Nombre Tipo de documento Identificacion Cargo Mombre Tipo de documento Identificacion
HERMAM DARIC VELEZ CEDULA DE CIUDADAMIA 8254850 CTRO

JAIME ALBERTO ANGEL MONTOYA CEDULA DE CIUDADAMIA 70561336 OTRO

JORGE ENRIQUE GOMEZ CEDULA DE CIUDADAMIA 71714883 CTRO

LOTERO CASTAFEDA JORGE CEDULA DE CIUDADAMIA 70118340 CTRO

LUIS SALAZAR G. CEDULA DE CIUDADAMIA 10226294 CTRO

PRENTT RINCON ALEJANDRA MARIA CEDULA DE CIUDADANIA 52427647 CTRO

Fuente: RUPS 2023 imprimible 202392044427607 del 21/09/2023

5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

A partir de la informacién suministrada en visita realizada en mayo de 2023y los reportes de informacion
del Sistema Unico de Informacion — SUI que realiza el prestador, a continuacion, se relacionan algunos
puntos de los aspectos administrativos y las respectivas observaciones.

5.2.1. Estructura Organizacional

De la informacion suministrada durante la visita, el prestador Interaseo S.A.S. E.S.P., presenté el siguiente
organigrama:
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Imagen 3. Organigrama entregado en visita
V.19 - 19 DE ABRIL DEL 2023 -
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL REGIONAL SUCRE m
INTERASEO
GUNYA DIRECTIVA
C PRESIDENTE
‘Gensme .,\,- )
= . e T T R
. T () (i) () | () | () () () () () (oot ) (o
Ccm o |

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2023

El prestador también reportd el organigrama en el topico auditor del SUI, encontrando que éste no es
concordante con el organigrama entregado durante la visita como se muestra a continuacion:
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Imagen 4. Organigrama reportado en SUI tépico auditor

V.19 - ENERO 19 DE 2023 .
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  REGIONAL SUCRE m
INTERASEO
( " \:[-E NTE

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes2/frameSet.jsp?idreporte=ase_adm_002

Por lo anterior, presuntamente el prestador estaria incumpliendo sus obligaciones de reporte contenidas
en el articulo 4 de la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018 y el articulo 53 de la Ley
142 de 1994 frente al deber que tienen los prestadores de mantener la informacion actualizada en SUI.

5.2.2. Planta de personal

A continuacion, se presenta la informacion de planta de personal aportada por el prestador INTERASEO
S.AS. E.S.P:

Tabla 5. Personal por tipo de contrato

Tipo de contrato Diciembre 2021 Diciembre 2022 Marzo 2023
Fijo inferior a un afio 117 171 171
Obra o labor 7 1 1
Término fijo un afio 170 151 160
Término indefinido 27 29 30
Contrato de aprendizaje 18 23 20
Total empleados 339 375 382

Promedio salario No reporta No reporta No reporta

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2023
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Tabla 6. Personal por area

Personal por area Diciembre 2021 Diciembre 2022 Mayo 2023
Operaciones 270 323 334
Administrativa 51 29 28
Aprendices 18 23 20
Total trabajadores 339 375 382

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2023

De las tablas se identifica que para el 2021 la mayoria de los empleados estaban vinculados con contrato
a término fijo un afio (50,1%). Por su parte, en el periodo 2022 el mayor porcentaje (45,6%) corresponde
a los empleados a término fijo inferior a un afio y para el periodo 2023, con corte a fecha de la visita (mayo
2023), el mayor porcentaje (44,8%) corresponde a los empleados vinculados por término fijo inferior a un
aflo. También se constatdé que la mayor demanda de personal se origina en el area operativa para las 3
vigencias; para el 2021 el personal operativo fue (79,6%). A su vez para el periodo 2022 (86,1%) y para
el periodo 2023, con corte a fecha de la visita (mayo 2023), el mayor porcentaje correspondio a (87,4%).

Por otra parte, al verificar el reporte de Informacién en el SUI, se evidencié que para el 2021 y 2022 a la
fecha de elaboracion del informe, se tiene certificado el reporte del formato “Personal por categoria de
empleo” establecido en la Resoluciéon SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

Sin embargo, al comparar el total de empleados informados en visita versus los reportados en el SUI para
2021 y 2022, no hay concordancia. Para el 2021, los datos se tienen 339 empleados versus 649
respectivamente. Entre tanto, para el 2022 se identificaron 375 empleados versus 700, respectivamente.

Asi la cosas, el prestador estaria presuntamente incumpliendo con el reporte en los términos de calidad
conforme a la Resolucién SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

Adicionalmente, durante la visita se identificé que se cuenta con aprendices SENA, en cada periodo 2021,
2022 y lo corrido a fecha de visita 2023, de la informacion entregada en visita acerca de personal por
categoria de empleo versus el porcentaje de aprendices SENA con que debe contar el prestador, esta
acorde con lo sefialado en el articulo 33 de la Ley 789 de 2002, “La determinacion del nimero minimo
obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara la regional del Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razén de un aprendiz por cada 20
trabajadores y uno adicional por fraccion de diez (10) o superior que no exceda de veinte. Las Empresas
que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz”.

Certificaciones en competencias laborales

Respecto de las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la empresa, el
prestador remitié carpeta con certificaciones de 65 empleados correspondientes al area operativa y 12
certificaciones del area administrativa. Respecto a esta informacion se evidenciaron 20 carpetas
adicionales con nombres de empleados las cuales no contenian ningun soporte adjunto.

Teniendo en cuenta que el total de empleados reportados a la fecha de visita (mayo 2023) por el prestador
fue 382, no se evidencio la totalidad de las certificaciones correspondientes

Por lo anterior, el prestador presuntamente estaria incumpliendo los requisitos establecidos en el articulo
11 de la Resolucién 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004, segun la cual:
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“Articulo 11. Los trabajadores vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo y que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de trabajo administrativo
o técnico-operativo deberan estar certificados en su respectivo oficio, de acuerdo con el siguiente
cronograma:

1. Las entidades que atiendan mas de 12.000 usuarios, antes del 1° de enero de 2005.
2. Las entidades que atiendan entre 2.000 y 11.999 usuarios, antes del 1° de julio de 2005.
3. Las entidades que atiendan entre 100 y 1.999 usuarios, antes del 1o de enero de 2006.

PARAGRAFO 1o. Sin perjuicio de la evaluacion de que trata el articulo 10 de la presente resolucion,
la certificacibn de competencia de que trata el presente articulo dara prioridad a los fontaneros
municipales y a los operarios de sistemas de potabilizacién de agua.

PARAGRAFO 20. El Sena, o el organismo certificador de las competencias laborales a que hace
referencia el articulo 90 de la presente resolucion, establecerd un sistema de registro de los
trabajadores certificados.

Los registros seran documentos publicos y estaran disponibles para las personas naturales o juridicas,
publicas o privadas que los requieran.”

5.2.3. Convenciones colectivas y sus beneficios

Durante la visita el prestador indic6 que no cuenta con convenciones colectivas en la actualidad.
5.3. ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador INTERASEO S.A.S. E.S.P. prepara sus estados financieros de acuerdo con el marco
normativo de contabilidad y de informacién financiera, en el Grupo 1 denominadas “NIIF PLENAS”, de
acuerdo con el Decreto 2784 de 2012 y sus modificatorias.

Al realizar la respectiva validacion de la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion se
evidencio que, el prestador de acuerdo a lo contemplado anteriormente, se encuentra clasificado en el
Grupo 1, el cual consta en lo reportado mediante la informacion financiera “Grupo 1 2022 Individual
Flujo de Efectivo Indirecto”

A la fecha de la elaboracion del presente documento, el prestador contaba con las Taxonomias cargadas
y certificadas en el Sistema Unico de Informacién, de los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021
y 2022.

Frente a la Taxonomia del afio 2021, segun lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20221000154665
del 04-03-2022, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de Informacién Financiera anual con
corte a 31 de diciembre de 2021”, modificada por la Resolucion SSPD No. 20221000362095 del 22-04-
2022, “Por la cual se modifican los plazos para el cargue de Informacién Financiera anual con corte a 31
de diciembre de 2021” establecié como plazo maximo de cargue para todos los prestadores el 06 de mayo
de 2022.

Al revisar lo anterior, la prestadora efectué un cargue inicial el 20/04/2022, pero en relacion con la Gltima
actualizaciéon en el SUI, la fecha de certificacion aparece el 10/07/2023 encontrandose fuera de los
tiempos establecidos.

En lo que respecta a la Taxonomia XBRL de la vigencia 2022, segun lo dispuesto en la Resolucion SSPD
No. 20231000215345 del 29/03/2023, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de la
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informacion financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2022 en su articulo 2, establecié como plazo
maximo de cargue para los prestadores segun los ultimos dos digitos del ID, razén por la cual, la
prestadora al tener el ID No. 2044, le corresponde como plazo maximo de cargue de informacion
financiera el 19 de mayo, encontrando que dicho cargue se realiz6 el 13/10/2023, por lo que se realizé
extemporaneamente.

Imagen 5. Reporte de informacion financiera

2044 INTERASEOSAESP No No SI No No No  Grupo 12020 indwidual, Fifo de Efectvo indrecto contcase 2505200 R B
2044 INTERASEO SAESP No No 'SI No No No  2021. Grugo 1 - lefoeme Financiero Espect - Primer imestre censcacs 012021 8 W)
2044 INTERASEOSAESP No No i No No N0  Grupo 12022 indwidual. Fio de Efectvo indrecto contcass 110203 B W
2044 INTERASEOSAESP No No SI No Ne No  Grupo 12021 indweual, Fio e Elective indirecto Conscass 1007203 W W
2044 INTERASEOSAESP No No SI No No No  202)- Guuge 1 - leforme Financiero Especial - Primer inmestre Perderte 150002023

2044 INTERASEOSAESP No No SI No No No 2023 Geupo 1 - Wforme Financiero Especial - Tercer tnmastre Pencerse  02/102023

2044 INTERASEOSAESP No No S No No No  2022- Grupo 1 - iforme Financiero Especs! - Cuario rimestie censcaco w0203 B W
2044 INTERASEOSAESP No No SI No No No 2023 Grupo 1 - leforme Fi £ - Segue Peneste 120772023

2044 INTERASEOSAESP No No SI No No No  Taxceomia 2015 Geupo 1 Incivicual 277082015 centcaco 2605207 R W)
2044 INTERASEOSAESP No No S| No No No  Taxcnomia 2016 Grpo 1 - Fio de efectvo Indire 26052017 censcsss 0607207 B B}

BN ' 7 . —

10 € opress Nomtee Empress r.;.c——v—..«r-—-—?. Fecha Precedencis - POF
2044 INTERASEO SAESP No No SI No No No | 2022. Grupe 1 - informe Financiero Especil - Segundo fimeste Cotscass 20022023 R B
2044 INTERASEO SAESP No No Si No Mo No  2021-Grupe 1 - kloeme F Escecas - Cumto Coicass 2008202 W B
2044 INTERASEOSAESP No No Si No No No  2022.Geuge 1 . informe Financiero Especal . Primes tnmestre CenMicada 24/06/2022 (ﬁ .
2044 INTERASEOSAESP No No Si No No NO  2022-Grupe 1 - infrme Financiero Especisl - Tercer Wimestre Conscaco 1603203 B B
2044 INTERASEOSAESP No No Si No No No  Taxonomia 2017 Grups 1 Indiviaual - Figo de efectivo Indirects 06072017 Censicaco 061052018 c§ n
2044 INTERASEOSAESP No No Si No No No  Taxonomia 2019 Geupo 11 - Faao ce ete Conscace 0072020 B B}
2044 INTERASEOSAESP No No Si No No No  Taxonomia 2018 Geupo 1 Indivicual - Fisgo de efectvo Indirects Ceticaso 20022020 [ B
2044 INTERASEOSAESF No No Si No No No  2020.Grupe 1 - irdomme Fi £ - Cuardo Ceticaso 04112021 I .
2044 INTERASEO SAESP No No Si No Mo No  2020.Geuge 1 - informe Financiers Especisl . Segundo irmeste Cecace 16112021 BB n
2044 INTERASEOSAESP No No Si No No No  2020.Geupe!- Fn € Taecer contcace ovti221 B B

Servicion

10 Emprens Nomtwe Empress R E——— Focha Pyecedencss fatado Fochw Extado XBSNL  POF
ATATASTE e

2044 INTERASEOSAESP No No SI No Mo No  2021- Grugo 1 - informe Financiers Especial - Segundo irimestre Ceticace 09112021  WB a

2044 INTERASEOSAESP No No SI No No No  2021-Grupe 1 - infoeme Financiero Especiai - Tercer kimestre Ceticaso 14012022 B n

L L RN |

Fuente: Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios — SUI

Es preciso mencionar, que la Superintendencia, expidié la Resoluciéon SSPD No. 20201000055775 del
03/12/2020, “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion
Financiera Especial — IFE”, la cual estableci6 como ambito de aplicaciéon en su articulo 1, a todos los
prestadores de servicios publicos, clasificados en los Grupos 1, 2 y Resolucion 414, en la que establece
la obligacion de reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial —
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IFE, y para la cual, la prestadora ha venido haciendo los cargues correspondientes a los trimestres de las
vigencias 2020, 2021 y 2022, estando en este momento en estado “Certificado” lo correspondiente a las
vigencias anteriormente mencionadas, para la vigencia 2023 todos los trimestres se encuentran en estado
pendiente.

Frente a los archivos complementarios, que deben ser cargados como anexos al archivo. XBRL, segln
lo dispuesto en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus
modificatorias, donde cita lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacién adicional areportar. En los plazos indicados en el Capitulo
V de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL, adicionalmente a
surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacién del archivo en XBRL,
deberan cargar en el paso 3, un archivo en formato PDF con maximo peso 2MB, que contenga
los estados financieros debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico y
Revisor Fiscal segun corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las
revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacion de los estados financieros
como lo sefiala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre la
informacién validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion,
prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos, el PSPD sera responsable de la calidad
de la informacion validada y certificada en el SUI”

Se observa que la prestadora ha cargado todos los documentos en formato PDF de las Taxonomias
anuales, asi como los documentos en formato PDF de los IFE que se encuentran certificados.

5.3.1Informacién Financiera 2022 y 2021

Para el analisis de la gestién financiera del prestador, fue tomada y analizada la informacién reportada en
el SUI, mediante Taxonomia XBRL, aunado a su anexo complementario en PDF.

El Estado de Situacion Financiera Individual, Estado del Resultado Integral Individual, Estado de Cambios
en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo Individual tanto para la vigencia 2022 como para la
vigencia 2021, se encuentran firmados por los siguientes responsables de la informacion financiera:

Tabla 7. Responsables de la informacidn financiera — Afios 2022 y 2021

FIRMA ESTADOS FINANCIEROS

CARGO = =

ANO 2022 ANO 2021
Representante Legal | Juan Manuel GOmez Mejia Juan Manuel Gémez Mejia
Contador Publico Andrea Carmona Escobar Leidy Diana Monsalve Suarez
Jefe de Control
Interno
Revisor Fiscal Susana del Mar Ruiz Gualy Robinson Serna Jaramillo
AEGR

Fuente: Estados Financieros 2022 y 2021. Los espacios en blanco se refieren a que no diligenciaron la informacion

Conforme a lo anterior, se evidencia que la informacion es congruente con la registrada por parte de la
Prestadora en la Taxonomia XBRL, en el reporte [900010] Notas — Informacién a revelar sobre los
responsables de la informacion financiera, donde se evidencian los mismos responsables de los Estados
Financieros Dictaminados, exceptuando la informacion sobre el Jefe de Control Interno y el Auditor
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Externo de Gestion y Resultados, teniendo en cuenta que en el formato en mencién, no reportan
informacién alguna para estos responsables de la informaciéon en los campos de la taxonomia dispuesta

para tal fin.

Imagen 6. Formato [900010] Notas — Informacion a revelar sobre los responsables de la informacién financiera e informacion

Relacién Imiembro]

Representante legal [miembro)

JUAN MANUEL

Contador [miembroj

GOMEZ MEJIA

CARMONA ESCOBAR

01 - CEDULA DE (79484661
01 - céputa be 41017204090

jmgomez@inter il
acarmona@inte

del AEGR
Detalle [resumen]
Sila persona Si ks persona
natural actua natural actua
Tipo de Namero de Taneta como miembro | como meembro
N Apell |
dnixes . documento documento Emm profesional de una persona | de una persona

juridica, indique |

razon social

)t

NIt

efe de |a oficina de control interno [miembro]

Revisor fiscal [mi
iR [miembr

SUSANA DEL MAR RUIZ GUALY

01 - CEDULA DE

1080292859 susana.del.mar.!

211341-T

PWC CONTADOH

Fuente: SUI — Taxonomia XBRL - Grupo 1 2022 Individual Flujo de Efectivo Indirecto

5.3.2 Andlisis de la gestién financiera del prestador de los afios 2022 — 2021

Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectia el analisis de los estados financieros
comparativos del prestador de las vigencias 2022 y 2021, con la informacion financiera cargada y
certificada mediante Taxonomias XBRL en el SUI, con sus correspondientes anexos complementarios

mediante archivos PDF.

Tabla 8. Estado de Situacion Financiera 2022-2021

Estado de Situacién Financiera a o o Variacion Variacion
31 de diciembre de: ghee 9 goes % ($) (%)

Efectivo y equivalentes al efectivo 2.750.244.000 0,20% | 15.380.493.000 1,76% | -12.630.249.000 -82,12%

Cuentas comerciales por cobrar por

prestacion de servicios publicos 132.752.480.000 9,68% | 103.634.802.000 | 11,85% 29.117.678.000 28,10%

corrientes

Cuentas por cobrar partes o on | - ) o

relacionadas y asociadas corrientes 23.457.848.000 1,71% | 125.189.627.000 | 14,31% | -101.731.779.000 81,26%

Otras cuentas por cobrar corrientes 220.163.215.000 | 16,05% | 115.152.318.000 | 13,16% | 105.010.897.000 91,19%

Total cuentas comerciales por

cobrar y otras cuentas por cobrar 376.373.543.000 | 27,43% | 343.976.747.000 | 39,32% 32.396.796.000 9,42%

corrientes

Inventarios corrientes 28.190.947.000 2,05% | 10.574.491.000 1,21% 17.616.456.000 166,59%

Activos por impuestos corrientes 913.356.000 0,07% 1.365.997.000 0,16% -452.641.000 -33,14%

Otros activos no financieros 9.912.532.000 | 0,72% | 3.389.655.000 | 0,39% | 6.522.877.000 | 192,43%

corrientes

Total de activos corrientes 418.140.622.000 | 30,48% | 374.687.383.000 | 42,83% 43.453.239.000 11,60%

Propiedades, planta y equipo 186.421.883.000 | 13,59% | 115.043.312.000 | 13,15% 71.378.571.000 62,04%

Propiedad de inversion 42.749.926.000 3,12% 8.354.220.000 0,95% 34.395.706.000 411,72%

Inversiones en subsidiarias

presentadas en estados financieros 441.317.996.000 | 32,17% | 357.286.780.000 | 40,84% 84.031.216.000 23,52%

separados

Cuentas comerciales por cobrar por

prestacion de servicios publicos no 0 0,00% 1.679.219.000 0,19% -1.679.219.000 | -100,00%

corrientes

Cuentas por cobrar partes

relacionadas y asociadas no 163.960.696.000 | 11,95% | 12.527.004.000 1,43% | 151.433.692.000 | 1208,86%

corrientes

Otras cuentas comerciales por

cobrar no corrientes 114.517.008.000 8,35% 794.098.000 0,09% | 113.722.910.000 | 14321,02%
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Estado de Situacion Financiera a o ® Variacion Variacion
31 de diciembre de: O 7 L a0 $) (%)

Total cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por cobrar 278.477.704.000 | 20,30% 15.000.321.000 1,71% | 263.477.383.000 | 1756,48%
no corrientes
Otros activos financieros no 3.195.415.000 | 0,23% | 3.194.915.000 | 0,37% 500.000 0,02%
corrientes
Otros activos no Financieros no 1.666.543.000| 0,12% | 1.356.278.000 | 0,16% 310.265.000 |  22,88%
corrientes
Total de activos no corrientes 953.829.467.000 | 69,52% | 500.235.826.000 | 57,17% | 453.593.641.000 90,68%
Total de activos 1.371.970.089.000 | 100,00% | 874.923.209.000 | 100,00% | 497.046.880.000 56,81%
Provisiones corrientes por 8.195.973.000 | 0,60% | 7.827.381.000 | 0,89% 368.592.000 4,71%
beneficios a los empleados
Total provisiones corrientes 8.195.973.000 0,60% 7.827.381.000 0,89% 368.592.000 4,71%
Cuentas por pagar partes 26.545.982.000 | 1,93% | 32.660.192.000| 3,73%| -6.114.210.000 | -18,72%
relacionadas y asociadas corrientes
Otras cuentas comerciales por 73.076.917.000 | 5,33% | 56.370.301.000| 6,44% | 16.706.616.000|  29,64%
pagar corrientes
Total cuentas comerciales por
pagar y otras cuentas por pagar 99.622.899.000 7,26% 89.030.493.000 | 10,18% 10.592.406.000 11,90%
corrientes
E(?rsr;‘é?‘fepor Impuestos corrientes, 24.393.184.000 | 1,78% | 12.582.787.000| 1,44% | 11.810.397.000|  93,86%
Obligaciones financieras corrientes 120.927.683.000 8,81% | 125.989.467.000 | 14,40% -5.061.784.000 -4,02%
Total pasivos corrientes 253.139.739.000 | 18,45% | 235.430.128.000 | 26,91% 17.709.611.000 7,52%
Provisiones no corrientes por o o o
beneficios a los empleados 416.635.000 0,03% 0 0,00% 416.635.000 100,00%
Otras provisiones no corrientes 21.193.895.000 1,54% | 18.347.235.000 2,10% 2.846.660.000 15,52%
Total provisiones no corrientes 21.610.530.000 1,58% 18.347.235.000 2,10% 3.263.295.000 17,79%
Cuentas por pagar partes
relacionadas y asociadas no 90.241.014.000 6,58% 1.666.125.000 0,19% 88.574.889.000 | 5316,22%
corrientes
Otras cuentas comerciales por o 0 0
pagar no corrientes 10.039.748.000 0,73% 22.687.000 0,00% 10.017.061.000 | 44153,31%
Total cuentas comerciales por
pagar y otras cuentas por pagar 100.280.762.000 7,31% 1.688.812.000 0,19% 98.591.950.000 | 5837,95%
no corrientes
Pasivo por impuestos diferidos 20.294.299.000 1,48% | 13.066.042.000 1,49% 7.228.257.000 55,32%
Sot;'r'%i%os”es financieras no 168.550.000.000 | 12,29% | 5.234.981.000| 0,60% | 163.315.019.000 | 3119,69%
Total de pasivos no corrientes 310.735.591.000 | 22,65% | 38.337.070.000 4,38% | 272.398.521.000 710,54%
Total pasivos 563.875.330.000 | 41,10% | 273.767.198.000 | 31,29% | 290.108.132.000 105,97%
Capital Emitido 114.880.000.000 8,37% | 114.880.000.000 | 13,13% 0 0,00%
Prima de emision 66.050.567.000 4,81% 66.050.567.000 7,55% 0 0,00%
Ganancias acumuladas 476.885.972.000 | 34,76% | 351.182.243.000 | 40,14% | 125.703.729.000 35,79%
Otras participaciones en el 57.333.086.000 | 4,18% | 22.180.271.000| 2,54% | 35.152.815.000 | 158,49%
patrimonio (No ORI)
Reserva legal 10.240.119.000 0,75% 9.440.165.000 1,08% 799.954.000 8,47%
Otras partidas patrimoniales (ORI) 82.705.015.000 6,03% | 37.422.765.000 4,28% 45.282.250.000 121,00%
Total patrimonio 808.094.759.000 | 58,90% | 601.156.011.000 | 68,71% | 206.938.748.000 34,42%
Total patrimonio y pasivos 1.371.970.089.000 | 100,00% | 874.923.209.000 | 100,00% | 497.046.880.000 56,81%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI
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5.3.3 Activos

Efectuando una revisién al estado de situacién financiera de la prestadora, se encontré que en la vigencia
2022, el 94% del total del activo, hace parte de las actividades vigiladas por parte de la Superintendencia
posiciondndose en $1.371.970.089.000 y que, para el caso de la prestadora, corresponde al servicio de
Aseo. De igual forma, el 95% del total del pasivo y el 93% del total del patrimonio, son la porcién del
estado de situacion financiera que corresponde a actividades vigiladas. La porcién restante porcentual
tanto de los activos, pasivos y patrimonio, estan concentrados en actividades no vigiladas.

Tabla 9. EEFF Vigilados e individual completo afio 2022 y 2021

EEFF VIGILADO EEFF INDIVIDUAL COMPLETO
2022 2021 2022 2021
Activo 1.371.970.089.000| 874.923.209.000 Activo 1.458.856.343.000| 938.352.506.000
Pasivo 563.875.330.000 | 273.767.198.000 Pasivo 592.719.657.000 | 284.835.182.000
Patrimonio 808.094.759.000 | 601.156.011.000 Patrimonio 866.136.686.000 | 653.517.324.000
SITUACION % VIGILADO % VIGILADO
FINANCIERA 2022 2021
Activo 94% 93%
Pasivo 95% 96%
Patrimonio 93% 92%

Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Los activos, dentro las actividades vigiladas por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, se encuentran concentrados en su mayoria en el largo plazo, representando de este modo
el 70% del total del activo, con un aumento del 56,81% respecto a la vigencia 2021 y siendo las Otras
cuentas por cobrar corrientes, el rubro mas significativo dentro del activo corriente, con $220.163.215.000,
y un segundo rubro significativo correspondiente a Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de
servicios publicos corrientes, por valor de $132.752.480.000.

Grafica 1. Porcion activos corrientes y no corrientes

Activo 2022

Corriente
30%

No Corriente
70%

= Corriente = No Corriente

Fuente: SUI. Calculo: DTGA
Efectivo v Equivalente al Efectivo:

Para la vigencia 2022 presenta un valor de $2.750.244.000 distribuidos en caja, bancos, inversiones y
fondos fiduciarios con respecto a 2021 presentd una disminucion del 82,12%, equivalente a
$12.630.249.000 y de acuerdo a las revelaciones presenta el siguiente detalle:
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Imagen 7. Efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo 2022 2021

Cajas menores 164,132 103,457
Cuenta corriente bancaria 278,496 1,851,986
Cuenta de ahorro 1,365,978 10,488,276
Inversiones 11,699 6,530
Moneda extranjera 78,000 1,350,986
Fondos fiduciarios (*) 1,202,808 2,362,367
Total 3,101,113 16,163,602

Fuente: Notas a los EEFF 2022

Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes

El rubro de Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes, representa el
9,68% del total activo correspondiente a un valor de $132.752.480.000, la cual presenté un aumento del
28,10% frente a la vigencia anterior, equivalente a una variacion de $29.117.678.000 y segun las notas a
los estados financieros se compone por:

Imagen 8. Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes

Corriente 2022 2021

Clientes 130,567,633 107,203,195
Subsidio de servicio de aseo 15,996,703 9,018,782
Total 146,564,336 116,221,977

Fuente: Notas a los EEFF 2022

Otras cuentas por cobrar corrientes

En la vigencia 2022 present6 un valor de $220.163.215.000 y una variacion de $105.010.897.000
correspondiente al 91,19%, donde segun las revelaciones la mayor parte de los recursos Corresponde
principalmente a préstamo a Barranquilla Capital de la Luz S.A.S., a un plazo inicial de 2 afios y una tasa
de interés IBR+12, y conforme con las revelaciones presenta el siguiente detalle:

Imagen 9. Otras cuentas por cobrar corrientes

2022 2021
Otros depdsitos entregados 88,228 40,081
Créditos a empleados 357,680 695,771
Arrendamientos 4,976,418 -
Otros deudores () 330,047,022 115,839,117
Total 335,469,348 116,574,969
Porcion corriente 220,839,516 115,780,871
Porcién no corriente 114,629,832 794,098

Inventarios corrientes

Este rubro presenta un valor de $28.190.947.000, correspondiente al 2,05% del activo, el cual tiene un
aumento del 166,59% frente a la vigencia anterior, el cual seguin las notas a los estados financieros

presenta el siguiente detalle:

VI-F-004 V.2
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Imagen 10. Inventarios corrientes
2022 2021
Combustibles 357,910 158,033
Repuestos para equipo de transporte 15,851,792 7,295,604
Lubricantes, aceites, grasas 2,086,884 928,359
Llantas y accesorios 927,388 479,315
Suministros consumibles taller 2,073,240 902,880
Herramientas 444 159 195,182
Papeleria, suministros informaticos y utiles 70,681 1,957
Elementos de cafeteria 37,483 37,607
Elementos de aseo 288,704 213,391
Otras mercancias en existencia 4,267 4,267
Elementos actividades disposicion final 1,432,805 820,195
Inventarios sucursales exterior 11,091 8,416
Elementos de barrido, recoleccion y disposicion 3,133,582 1,801,566
Dotacidn personal 3,688,804 1,841,592
Equipos de seguridad Industrial 2,061,032 913,038
Inventarios en consorcios 357,442 250,944
Provision para inventarios (3,917,842) (4,059,057)
Total 28,909,422 11,793,289

Fuente: Notas a los EEFF 2022

En la informacién cargada en la Taxonomia 2022 reportada en el Formato FC03-3 — CXC — Aseo
(Detallado por estrato), se encuentra la cartera por edades para lo cual se relaciona a continuacion, el
detalle de las cuentas derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo:

Tabla 10. Composicion cartera del servicio de Aseo 2022

CARTERA CARTERA TOTAL % NETO DE %
COREE 0 CORRIENTE VENCIDA CARTERA | cArTERA| PETERIORO CARTERA | CARTERA
Residencial Estrato 1 | 40.979.761.000 | 101.741.081.000 | 142.720.842.000 |  39% | 101.741.081.000 | 40.979.761.000|  31%
Residencial Estrato 2 | 26.301.460.000 | 52.986.432.000 | 79.287.892.000 |  22% 52.986.432.000 | 26.301.460.000 |  20%
Residencial Estrato 3 | 11.525.155.000 | 13.681.222.000 | 25.206.377.000 7% 13.681.222.000 | 11.525.155.000 9%
Residencial Estrato 4 2.162.661.000 | 2.764.905.000 | 4.927.566.000 1% 2.764.905.000 | 2.162.661.000 2%
Residencial Estrato 5 402.002.000 291.398.000 693.400.000 0% 291.398.000 402.002.000 0%
Residencial Estrato 6 164.651.000 205.828.000 370.479.000 0% 205.828.000 164.651.000 0%
i';‘]gljgtsr'igfnc'a' 3.913.182.000 | 3.594.401.000| 7.507.583.000 2% 3.504.401.000 | 3.913.182.000 3%
C“é’ﬂ:gfé‘i"aelnc'a' 17.923.029.000 | 43.363.512.000 | 61.286.541.000| 17% 43.363.512.000 | 17.923.029.000 |  14%
No residencial oficial 2.575.285.000 | 7.559.637.000 | 10.134.922.000 3% 7.559.637.000 | 2.575.285.000 2%
Ssopfcsiﬁenc'a' 26.805.294.000 |  5.489.806.000 | 32.295.100.000 9% 5.489.806.000 | 26.805.294.000| 20%
c Total 132.752.480.000 | 231.678.222.000 | 364.430.702.000 | 100% | 231.678.222.000 | 132.752.480.000 |  100%
omercializacion

Fuente: Taxonomia 2022 XBRL — SUI
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Gréafica 2. Porcentajes composicion cartera del servicio de Aseo

% CARTERA DEL SERVICIO DE ASEO 2022

20%

2%

13%

\_20%
= Residencial Estrato 1 = Residencial Estrato 2 = Residencial Estrato 3
Residencial Estrato 4 = Residencial Estrato 5 = Residencial Estrato 6

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Como se evidencia en la anterior tabla y el grafico siguiente, la cartera del servicio de aseo, se encuentra
compuesta en su mayor proporcion, por la cartera Residencial estrato 1, con un 31% de participacion del
total de la cartera, seguidas en la misma proporcion por la cartera Residencial estrato 2 y la cartera No

Residencial especial, equivalentes a un 20% cada una.

Gréfica 3. Detalle Cartera por edades

Edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseo

300.000.000.000 63,57% 80%
60%
40%
20%

0%

200.000.000.000 9,19%
759 6,72%

100.000.000.000 8 3,47% 2,35%  2,21% 1,60% 2,15%
B \ / | ra
0

No vencidala30dias 31a60 61a90 91a120 121a150 151a180 181 a360 mayorde
dias dias dias dias dias dias 360 dias

E W Valor %

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Asi mismo, en el grafico anterior, se observan las edades de la cartera, donde predomina la cartera mayor
a 360 dias, posicionandose en un 63,57%, seguida de la cartera de 181 a 360 dias, con un 9,19% del
total de la cartera. El grafico anterior evidencia que la cartera mayor a 360 dias presenta una participacion

muy alta, lo que podria tener una baja probabilidad de recuperacion.
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5.3.3.1 Activos no corrientes

En cuanto a los activos clasificados como no corrientes en la vigencia 2022, equivalen al 69,52% del total
activo y los cuales presentaron un aumento del 90,68% frente a la vigencia anterior, equivalente a
$453.593.641.000. El rubro més representativo corresponde a Inversiones en subsidiarias presentadas
en estados financieros separados, posicionandose con un valor de $441.317.996.000 representado en un
32,17% del total del activo, el segundo rubro importante dentro del activo no corriente, concierne a

Propiedades, planta y equipo con un porcentaje de participacion del 13,59% dentro del activo.

Propiedades Planta y Equipo

La cuenta de propiedad planta y equipo en la vigencia 2022 se posiciona en $186.421.883.000 y la cual
presenta un aumento de $71.378.571.000, representados en un 62,04%, y segun las revelaciones

presenta el siguiente detalle:

Imagen 11. Propiedades, Planta y Equipo

Depreciacion Saldo al 31

Costo acumulada Deterioro de diciembre
Terrenos 51,892,550 - - 51,892,550
Edificaciones 28,592,215 (4,947,564) (2,557,082) 21,087,569
Madquinaria y equipo 63,588,486 (37,796,823) (1,002,847) 24,788,816
Muebles, enseres y equipos 1,388,564 (988,442) - 400,122
Equipos de comunicacion y
computacion 7,622,366 (5,105,947) - 2,516,419
Flota y equipo de transporte 148,612,624 | (106,233,929) (1,105,880) 41,272,815
Otras propiedades 27,165,410 (6,591,420) - 20,573,990
Propiedad, planta y equipo
en transito 11,311,391 - 11,311,391
Anticipos 13,629,276 - -| 13629276
Total 353,802,882 | (161,664,125) (4,665,809)| 187,472,948

Fuente: Notas a los EEFF

Inversiones en subsidiarias presentadas en estados financieros separados

En la vigencia 2022 se tiene un valor de $441.317.996.000, y con respecto a 2021 presentdé un aumento
del 23,52% equivalente a $84.031.216.000. Una vez revisadas las notas a los Estados Financieros, los
detalles de las inversiones estén distribuidas en subsidiarias y asociadas de la siguiente manera:

VI-F-004 V.2

Imagen 12. Inversiones en subsidiarias

Nombre 2022 2021
Consorcio Eco Aseo 108,709 101,827
Empresa de Aseo Copacabana S.A. ES.P. 566,254 556,904
Recaudos Integrados S.A. 5,558,758 3,452,078
Sold Investment S.A. 127,930,567 -
Total 134,164,288 4,110,809

Fuente: Notas a los EEFF
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Imagen 13. Inversiones en asociadas
2021-
Nombre 2022 Reexpresado
Aseo Caldas Compafiia de Servicios Publicos S.A. 580,439 629,596
Aseo del Norte S.A.S. ES.P. 556,633 3,627,714
Aseo Especial Soledad S.A. ES.P. 31,156,285 34,054,126
Aseo Siderense S.A. E.S.P. 402,711 509,870
Aseo Since S ASESP. 42,564 86,339
Aseo Sincelejo S.A. ES.P. 457,204 372,625
Atesa Servicios Aeroportuarios S.A.S. ES.P. 1,012,352 1,584,451
Ecocaribe S.A.S. E.S.P. 85,104 86,822
Empresa de Aseo Plblico Girardota S.A. E.S.P. 229,232 222724
Empresa de Aseo Riogrande S.A. E.S.P. 204,222 197,408
Empresa de Aseo Sabaneta S.A. ES.P. 420,453 421,832
Empresa de Desechos Especiales S.A. E.S.P. 371,497 274,949
Empresa de Servicios de Aseo de Valledupar 866,028 1,354,908
Empresa de Servicios Publicos de Aseo 155,387 142,698
Ibagué Limpia S.A. E.S.P. 2,297,824 2,242 584
Interaseo Aeropuerto S.A.S. E.S.P. 589,177 476,928
Interaseo del Archipiélago S.A.S. E.S.P. 1,073,358 1,368,604
Interaseo del Valle S.A.S. ES.P. 35,989,943 67,986,397
Interaseo El Salvador S.A. de CV 1,919,436 10,921,164
Interaseo Equipos Honduras 138,218,177 100,353,857
Interaseo Per SAC 7,128,685 11,425,380
Interaseo Servicios Honduras 3.826.822 2,392,574
Interaseo Soluciones Ambientales S.A. E.S.P. 1,090,826 657,108
Inversiones Nutibara 3,497,662 4,587,841
Operadores de Servicios de La Sierra S.A. 29,764,084 11,153,353
Revisalud Panama 27,355,425 16,292,790
Serviaseo Itaglii S.A. E.S.P. 528,340 464,764
Serviaseo Sede Panama - 482,735
Empresa de Aseo de Bello S.A. E.S.P. 4,725,842 4,778,000
Sold Investment S.A. - 64,073,720
Teclaseo Sem de CV 12,607,996 9,952,110
Total 307,153,708 353,175,971

Fuente: Notas a los EEFF

Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas no corrientes

El rubro de Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas no corrientes en la vigencia 2022 presenta
un valor de $163.960.696.000, equivalente a un aumento significativo de $151.433.692.000
correspondiente a una variacion del 1.208,86%
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Imagen 14. Cuentas por cobrar partes relacionadas y asociadas no corrientes

(5) Deudores partes relacionadas 2022 2021
Antioguefia de lluminaciones S.A.S. ES.P. 23 -
Aseo Caldas Empresa de Servicios Pablicos S.A. 1,542 -
Aseo Especial Soledad S.A.S. ES.P. 17,424 120 -
Atesa de Occidente S.A.S. E.S.P. Suc El Salvador 8,281,016 -
Atesa de Occidente S.A. E.S.P. Panama 10,459,525 -
Compafiia de lluminaciones Especiales S.A.S. 2,125 2,125
Consorcio Aguas de Madrid 2015 246,805 -
Consorcio Inter Yopal 20,217 -
Consorcio Inter-Asa 11,840 -
Consorcio Interaseo - Termotécnica - 17,949
Consorcio Pereira lluminada 123,994 -
Eléctricas de Medellin (Ecuador) 2,789,916 2,309,073
Emesa S.A. 6,255 6,255
Empresa de Aseo Copacabana S.A. E.S.P. 1,842 -
Empresa de Aseo Publico Girardota S.A. ES.P. 594 -
Empresa de Aseo Riogrande S.A. E.S.P. 178 -
Empresa de Aseo Sabaneta S.A. E.S.P. 2,432 -
Empresa de Aseo Siderense S.A. ES.P. 369 -
H B Estructuras Metalicas S.A.S. - 210,897
Interaseo Chile S.A. 6,588,648 -
Interaseo Ecuador S.A. 7,941,900 6,573,110
Interaseo El Salvador S.A. de CV 8,791,873 -
Interaseo Equipos Honduras S.A. de CV 972,152 -
Interaseo Peri SAC 3,588,588 -
Interaseo S.A.S. E.S.P. Sucursal El Salvador 294 131 -
Interaseo S.A.S. E.S.P. Agencia en Chile 37,005 -
Interaseo S.A.S. E.5.P. Sucursal del Perd 879,828 -
Mega Proyectos de lluminaciones de Colombia S.A.S. - 616,684
Municipio de Santa Rosa de Osos 452 -
optima Ingenieria S.A.S. 538 538
Revisalud Panama 46,692,407 -
Serviaseo ltagiii S.A. E.S.P. 5,034 -
Serviaseo S.A. Sede Panama 759,194 -
Sociedad de Aseo de Bello S.A. E.SP. 6,120 -
Termomedic S.A. 20,921,118 -
Unién Temporal Interaseo Vemxport 579,818 -
Urbalia Panama S.A. 26,529,097 -
163,960,696 9,736,631

Fuente: Notas a los EEFF

Otras cuentas comerciales por cobrar no corrientes

Dentro de la porcién no corriente de las cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar, el rubro se
posiciona en $114.517.008.000 el cual presenta un incremento significativo del 14.321,02% frente a la
vigencia anterior y segun las revelaciones aparece de la siguiente manera:

Imagen 15. Otras cuentas por cobrar no corrientes

2022 2021
Otros depositos entregados 88,228 40,081
Créditos a empleados 357,680 695,771
Arrendamientos 4,976,418 -
Otros deudores (%) 330,047,022 115,839,117
Total 335,469,348 116,574,969
Porcién corriente 220,839,516 115,780,871
Porcion no corriente 114,629,832 794,098

Fuente: Notas a los EEFF 2022
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5.3.4 Pasivo

Efectuando una revision al Estado de Situacion Financiera de la prestadora, en la vigencia 2022
encontramos que los pasivos, se encuentran en mayor proporcion en el largo plazo correspondiente al
55% del total del pasivo con un aumento de $ 290.108.132.000, frente a la vigencia anterior, ademas el
rubro mas representativo son las Obligaciones financieras no corrientes, con un valor de
$168.550.000.000 equivalente a un 12,29% del total del pasivo.

Gréfica 4. Porcién pasivos corrientes y no corriente

Pasivo 2022

Corriente
45%
No Corriente
55%

= Corriente = No Corriente

Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Obligaciones financieras corrientes y no corrientes:

Las Obligaciones financieras corrientes para la vigencia 2022, presentan un valor de $120.927.683.000,
correspondiente al 8,81% del pasivo las cuales presentaron una disminucion del 4,02% respecto a la
anterior vigencia equivalente a un valor de $5.061784.000. Por otro lado, las Obligaciones financieras no
corrientes para la misma vigencia presentan un valor de $168.550.000.000 las cuales presentan un
aumento significativo del 3.119,69% correspondiente a un valor de $163.315.019.000 y segun las notas
a los estados financieros, el rubro para presenta los siguientes conceptos:

Imagen 16. Obligaciones financieras corrientes y no corrientes

Fecha Fecha fin
Entidad activacion del
financiera Tipo de obligacidn N* obligacidn contrato contrato  Plazo Corriente No corriente
Bancolombia Leasing Financiero  241303-00000000 1/03/2020  1/06/2023 40 45316 -
Bancolombia Leasing Financiero  248070-00000000 BIOS/2020  8/0SV2023 ar 46,350 -
Banco de Bogotd  Crédito Ordinario 756856477 1092022 1/08/2025 a7 5,000,000 8,750,000
Davivienda S.A.  Crédito Ordinario TO16166300532860 14122022 1412/2027 60 14,100,000 79,900,000
Findeter Crédito Ordinario  90000-0000:0201 10/08/2020  10/08/2023 a7 5,143,314 -
Banco Itad Crédito Ordinario 1833152 16M22022  1412/2027 60 14,100,000 79,900,000
Banco Itad Crédito Ordinario 101718718 1BM202022  1/02/2023 2 77,050,000 -
Bancolombia Tarjeta de Crédito 76,621 -
Bancolombia Sobregiros 5,366,082 -
120,827,683 168,550,000 |

Fuente: Notas a los EEFF
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Otras cuentas comerciales por pagar corrientes y no corrientes

El Rubro de Otras cuentas comerciales por pagar corrientes, en la vigencia 2022 presenta un valor de
$73.076.917.000, el cual representa el 5,33% del total del pasivo. Las Otras cuentas comerciales por
pagar no corrientes presentan un aumento significativo del 44.153,31% representados en un valor de
$10.017.061.000. Los rubros, en las notas a los estados financieros se discriminan de la siguiente manera:

Imagen 17. Otras cuentas comerciales por pagar corrientes

2022 2021
Bienes y servicios 60,403,951 37,719,311
Comisiones, honorarios y servicios 2,446,874 405,587
Servicios publicos 265,029 228,943
Transporte y acarreos 947,200 587,062
Suscripciones 22,883 935
Arrendamientos 4,597,935 551,996
Viaticos y gastos de viaje 21,518 6,094
Seguros 144,497 183,244
Aportes a fondos pensionales 35,768 225147
Aprtes a seguridad social en salud 3,807 536,362
Aportes al ICBF, SENA y cajas de compensacion 175 2,047
Aportes riesgos laborales 124 -
Servicio de aseo 5,005,141 1,537,439
Anticipo sobre ventas bienes y servicios 430,334 53,406
Anticipo sobre convenios y acuerdos 121,041 121,041
Otros avances y anticipos 47,205 608,817
Servicios 11,622,534 14,466,490
Total 86,116,016 57,233,921
Porcién corriente 76,074,395 57,211,234
Porcién no corriente 10,041,621 22,687

Fuente: Notas a los EEFF
Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas corrientes y no corrientes

Las Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas corrientes tienen un valor de $26.545.982.000,
las cuales disminuyeron el 18,72% respecto a la vigencia 2021. Por su parte, las Cuentas por pagar partes
relacionadas y asociadas no corrientes, en la vigencia 2022, presentan un valor de $90.241.014.000, las
cuales presenta una variacion significativa, con un 5.316,22% representado en un aumento de
$88.574.889.000 y las cuales se muestran en las revelaciones de la siguiente manera:

Imagen 18. Cuentas por pagar partes relacionadas y asociadas corrientes y no corrientes

2022 2021
Partes relacionadas (1 y 3) 72,498,337 30,628,436
A socios y accionistas (2 y 4) 66,438,113 10,695,602
Total 138,936,450 41,324,038
Porcién corriente 32,470,774 39,657,913
Porcién no corriente 106,465,676 1,666,125

Fuente: Notas a los EEFF
5.3.5. Patrimonio
En la vigencia 2022, el patrimonio en su totalidad present6 una variacion con respecto a 2021 del 34,42%

equivalente a un incremento de $206.938.748.000. El capital emitido y la prima de emision del prestador
se manutuvieron sin variaciones frente a la vigencia anterior, posicionados en $114.880.000.000 y
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$66.050.567.000 respectivamente; Las ganancias acumuladas aumentaron en un 35,79%, asi como las
Otras participaciones en el patrimonio (No ORI) y la reserva legal que de igual forma aumentaron en un
158,49% y 8,47%. Las Otras partidas patrimoniales (ORI), se posicionaron con un valor de
$82.705.015.000 y presento un aumento del 121% representado en $45.282.250.000.

Gréfica 5. Comportamiento Patrimonio

Comportamiento Patrimonio 2022 - 2021

Otras partidas patrimoniales (ORI) ﬂ‘zéf%gog% 000

§ 9.440.165.000
Reservalegal | 9640.119.000

Otras participaciones en el patrimonio (No ORI) ﬁlgggggggg 000

66.050.567.000

51.182.243.000

476.885.972.000

Prima de emisién 66.050.567.000
; - 114.880.000.000
capital emitico [ 114-550.000000
0 200.000.000.000 400.000.000.000 600.000.000.000
m 2021 m2022
Fuente: SUI. Calculo DTGA
5.3.6 Estado del Resultado Integral 2022 — 2021
Tabla 11. Estado de Resultados Aseo
Estado de Resultado Integral a ® ® Variacion Variacion
31 de diciembre de: A - A % ($) (%)
Ingresos de actividades ordinarias 548.618.533.000 | 100,00% 499.511.513.000 | 100,00% 49.107.020.000 9,83%
Costo de ventas 375.834.135.000 | 68,51% 330.573.583.000 66,18% 45.260.552.000 13,69%
Ganancia bruta 172.784.398.000 | 31,49% 168.937.930.000 33,82% 3.846.468.000 2,28%
Otros ingresos 127.986.988.000 | 23,33% 89.826.778.000 17,98% 38.160.210.000 42,48%
Gastos de administracion 56.628.102.000 | 10,32% 44.068.311.000 8,82% 12.559.791.000 28,50%
Otros gastos 104.458.710.000 | 19,04% 129.165.405.000 25,86% - 24.706.695.000 -19,13%
S;g;’;?ganpor erivierees @ 139.684.574.000 | 25,46% 85.530.992.000 | 17,12% 54.153.582.000 | 63,31%
Ganancias (pérdidas) defivadas de 7.234.548.000 | 1,32% 91.306.000 | 0,02% 7.143.242.000 | 7823,41%
a posicién monetaria neta
Ingresos financieros 28.247.817.000 | 5,15% 10.315.422.000 2,07% 17.932.395.000 | 173,84%
Costos financieros 25.014.380.000 | 4,56% 3.076.843.000 0,62% 21.937.537.000 | 712,99%
Participacion en las ganancias
(pérdidas) de asociadas y negocios
conjuntos que se contabilicen 0 | 0,00% 21.489.398.000 4,30% - 21.489.398.000 | -100,00%
utilizando el método de la
participacion
Otros ingresos (gastos)
procedentes de subsidiarias, 20.512.336.000 | 3,74% 0| 0,00% 20.512.336.000 | 100,00%
entidades controladas de forma
conjunta y asociadas
Pagina 23 de 111
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Estado de Resultado Integral a ® ® Variacion Variacion
31 de diciembre de: A 0 2l % ) (%)
Ganancia, antes de impuestos 170.664.895.000 | 31,11% 114.350.275.000 | 22,89% 56.314.620.000 | 49,25%
Gasto (ingreso) por impuesto a las 32.680.975.000 | 5,96% 25.441.524.000 |  5,09% 7.239.451.000 | 28,46%
ganancias corriente
Gasto (ingreso) por impuesto a las 0,00% 9.069.776.000 | 1,82% | - 9.069.776.000| -100,00%
ganancias diferido
Ganancia (pérdida) 137.983.920.000 | 25,15% 79.838.975.000 | 15,98% 58.144.945.000 | 72,83%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

En cuanto a sus resultados para el servicio publico de aseo, la prestadora presenta un incremento en sus
ingresos operacionales comparando las vigencias 2022 y 2021, donde para la vigencia 2022 presenta
ingresos por el orden de $548.618.533.000, presentando a su vez un incremento de sus gastos de
administracion que, aunado con los rubros restantes, le dejan una ganancia de $137.983.920.000, y que
comparado con la vigencia anterior presenta una variacion de $58.144.945.000. Para el servicio publico
de aseo, en los 2 periodos analizados arroja ganancias, en mayor proporcion en la vigencia 2022.

Los ingresos del prestador provienen de la prestacién del servicio publico de aseo, los cuales se detallan
a continuacion, de acuerdo con la informacién suministrada en la taxonomia XBRL vigencia 2022, en su
formato FC02 — Complementario de ingresos:

Grafica 6. Comportamiento Ingresos

Comportamiento Ingresos del Servicio de Aseo 2022 -
2021

Devolucione Summ
Otros ingresos...

Manejo de residuos... mmm
Aprovechamiento
Transferencia s

Barrido y Limpieza

Mantenimiento de... mm
Suministro e...

Limpieza de playa...
Limpieza y lavado de... §
Poda de arboles
Corte de césped mm
Comercializacion

Tratamiento de... I

Disposicion final
Recolecciényy...

-20.000 0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000 180.000

Cifras en millones de pesos

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Tabla 12.Detalle de ingresos

Ingresos Aseo 2022 2021
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables 169.730.587.000 161.181.744.000
Disposicion final 59.739.203.000 60.227.475.000
Tratamiento de lixiviados 20.166.210.000 17.300.508.000
Comercializacion 35.204.597.000 79.881.870.000
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Ingresos Aseo 2022 2021

Corte de césped 4.193.475.000 0
Poda de arboles 9.075.698.000 0
Limpieza y lavado de areas publicas 1.020.382.000 18.386.330.000
Limpieza de playa costeras y riverefias 19.941.000 0
Suministro e Instalacién de cestas en vias y areas publicas 2.914.959.000 0
Mantenimiento de cestas en vias y areas publicas 2.899.106.000 0
Barrido y Limpieza 159.206.170.000 146.984.864.000
Transferencia 7.520.132.000 9.276.631.000
Aprovechamiento -740.502.000 0
Manejo de residuos especiales 5.091.155.000 0
Otros ingresos servicio aseo 78.427.443.000 16.876.336.000
Devoluciones, rebajas y descuentos 5.850.023.000 0
Ingresos Aseo 548.618.533.000 510.115.758.000

Fuente: Taxonomias 2022 - 2021 XBRL — SUI
De la tabla anterior, se observa que la actividad con el porcentaje mas representativo dentro de los
ingresos en la vigencia 2022, es lo referente a recoleccion y transporte de residuos no aprovechables el
cual presenta un valor de $169.730.587.000 representado en un porcentaje del 30,94%, seguido por

barrido y Limpieza, con un valor de $159.206.170.000 el cual representa un 29,02%, y cierra los items
mas destacados por estos conceptos.

Gréfica 7. Comportamiento estado de resultados

168.937.930.000
Ganancia bruta 172.784.398.000
73.583.000
Costo de ventas 375.834.135.000
Ingresos de actividades 1.513.000
ordinarias 5481618.533.000

Ingresos de actividades ordinarias Costo de ventas Ganancia bruta
m 2021 499.511.513.000 330.573.583.000 168.937.930.000
2022 548.618.533.000 375.834.135.000 172.784.398.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Es asi, como podemos observar el comportamiento de rubros como los expuestos en el grafico anterior,
donde la ganancia bruta y el costo de ventas, presentaron una variacion correspondiente a
$3.846.468.000 y $45.260.552.000 respectivamente frente a la vigencia 2021. Asi mismo los ingresos por
actividades ordinarias se incrementaron en un 9,83% con una variacion de $49.107.020.000. A su vez, el
rubro de gastos de administracién, presenta un aumento de $12.559.791.000 con respecto al 2021.
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Gréfica 8. Comportamiento Estado de Resultados
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Otros ingresos Gastos de Ingresos
administracion financieros
m2022 127.986.988.000 56.628.102.000 28.247.817.000
m2021 89.826.778.000 44.068.311.000 10.315.422.000

i.lll

Costos
financieros

25.014.380.000
3.076.843.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Para el servicio publico de aseo, con respecto a 2021 el prestador
$79.838.975.000 a una ganancia de $137.983.920.000 en 2022.

5.3.7. Estado de Flujo de Efectivo 2022 — 2021

Tabla 13. Estado de Flujos de Efectivo

Gasto (ingreso)
por impuesto a
las ganancias
corriente

32.680.975.000
25.441.524.000

Ganancia
(pérdida)

137.983.920.000
79.838.975.000

paso de registrar una ganancia de

Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de:

2022

2021

Variaciéon

Ganancia (pérdida)

137.983.920.000

79.838.975.000

58.144.945.000

Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias

38.654.329.000

3.270.082.000

35.384.247.000

comercial

Ajustes por costos financieros -500.000 0 -500.000

Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios -20.627.729.000 -2.697.133.000 -17.930.596.000

Ajustes por la disminucién (incremento) de cuentas por cobrar de origen - B )
126.655.942.000 73.103.932.000 53.552.010.000

Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por cobrar
derivadas de las actividades de operacion

258.068.459.000

-46.209.662.000

-211.858.797.000

Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por pagar
derivadas de las actividades de operacion

104.644.884.000

104.644.884.000

Ajustes por el incremento (disminucién) de cuentas por pagar de origen
comercial

16.332.801.000

-16.332.801.000
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Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de: 2022 2021 Variacién
Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por pagar 0 -530.622.000 530.622.000

Ajustes por gastos de depreciaciéon y amortizacién

19.311.121.000

11.770.346.000

7.540.775.000

Ajustes por deterioro de valor (reversiones de pérdidas por deterioro de

valor) reconocidas en el resultado del periodo 8.011.273.000 0 3.011.273.000
Ajustes por provisiones 101.303.188.000 47.854.852.000 53.448.336.000
Ajustes por pérdidas (ganancias) de moneda extranjera no realizadas -7.916.167.000 -836.043.000 -7.080.124.000

Otros ajustes por partidas distintas al efectivo

-30.751.324.000

30.751.324.000

Otros ajustes para los que los efectos sobre el efectivo son flujos de
efectivo de inversion o financiacion

-248.449.000

-2.927.933.000

2.679.484.000

Otros ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)

-20.512.336.000

0

-20.512.336.000

Total ajustes para conciliar la ganancia (pérdida)

167.104.787.000

- 77.828.568.000

-89.276.219.000

Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) operaciones

-29.120.867.000

2.010.407.000

-31.131.274.000

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)

-4.571.123.000

4.571.123.000

Otras entradas (salidas) de efectivo

-34.286.128.000

0

-34.286.128.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades
de operacién

63.406.995.000

6.581.530.000

-69.988.525.000

Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo

107.464.173.000

0

-107.464.173.000

Compras de propiedades, planta y equipo

21.494.589.000

-21.494.589.000

Compras de otros activos a largo plazo

103.856.608.000

-103.856.608.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades
de inversién

107.464.173.000

125.351.197.000

17.887.024.000

Importes procedentes de préstamos

13.496.264.000

-13.496.264.000

Otras entradas (salidas) de efectivo

171.737.183.000

109.229.277.000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades
de financiacién

158.240.919.000

109.229.277.000

49.011.642.000

Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo,
antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio

12.630.249.000

- 9.540.390.100

-3.089.858.900

Incremento (disminucidn) neto del efectivo y equivalentes de
efectivo después del efecto de los cambios en la tasa de cambio

12.630.249.000

- 9.540.390.100

-3.089.858.900

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo

15.380.493.000

15.783.254.000

-402.761.000

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo

2.750.244.000

15.380.493.000

-12.630.249.000

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

El flujo de efectivo muestra que las actividades de financiacion en el afio 2022 son representativas para

el prestador.
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Grafica 9. Comportamiento Efectivo
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Fuente: SUI. Calculo DTGA

En la vigencia 2022, el efectivo al final del periodo, presentd una disminucion de $12.630.249.000 respecto
a la vigencia anterior.

5.3.8 Indicadores financieros

Partiendo de la informacion suministrada en los Estados Financieros, se realizo el calculo y su respectivo
analisis de los siguientes indicadores financieros para el servicio publico de aseo:

5.3.8.1Indicadores de rentabilidad

Tabla 14. Indicadores financieros de Rentabilidad

De Rentabilidad Formula 2022 2021

Margen Operacional Utilidad bruta 31,49% 33,82%

Ingresos actividades ordinarias

Resultado del periodo

Margen Neto de Utilidad — —— 25,15% 15,98%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo Resultado del periodo 10,06% 9,13%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Resuliado del periodo 17,08% 13,28%

Patrimonio

Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracion Propia DTGA

Margen Operacional: Tiene un margen operacional 6ptimo, toda vez que del 100% de los ingresos que
se obtiene como resultado de la venta de los servicios, se produce una rentabilidad del 31,49% solo
descontando el costo, para el afio 2022, para el afio 2021 el porcentaje estaba mas alto, estando en un
33,82%.
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Margen Neto de Utilidad: El margen neto de utilidad para el afio 2022 fue positivo 25,15% y en el afio
2021 también lo era con un 15,98%, lo cual indica que la prestacién de del servicio publico de aseo en las
dos vigencias fue rentable y por tanto obtuvo utilidades.

Rendimiento del Activo: Por cada peso invertido en activos, se gener6 en el afio 2022 un resultado
positivo para el rendimiento del 10,06%, y en el afio 2021 también lo era obteniendo un resultado de
9,13%.

Rendimiento del Patrimonio: Por cada peso del patrimonio se generd en el 2022 un resultado para el
rendimiento de 17%, y para el 2021 el porcentaje fue de igual forma positivo, estando en un 27,93%.

Indicadores de Liquidez

Tabla 15. Tabla Indicadores financieros de Liquidez
De Liguidez Formula 2022 2021

Razén Corriente Activo Corriente 1,65 1,59
Pasivo Corriente

Activo Corriente - Efectivo de uso

Restringido - Pasivo Corriente 165.000.883.000 139.257.255.000

Capital de Trabajo

Activo Corriente - Cx C
Comerciales - Efectivo uso

Prueba Acida Restringido -0,94 0,07
Pasivo Corriente
Activo Total
Solidez . 2,43 3,20
Pasivo Total

Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracion Propia DTGA

Razdon Corriente: Para el afio 2022 el prestador por cada peso que debe a corto plazo, tiene $1,65 pesos
para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, para el afio 2021 el prestador por cada peso en
deuda, tenia $1,59 pesos para responder por ella.

Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador es positivo para la vigencia 2022, el cual se
posiciona en $165.000.883.000, lo que indica que el prestador no presenta problemas de liquidez, para
la vigencia 2021 el capital de trabajo de igual manera era positivo con un valor de $139.257.255.000.

Prueba Acida: El resultado de este indicador demuestra que el prestador no soporta la prueba acida en
la vigencia 2022, con indicador menor a 1, lo cual, indica que el prestador depende del pago de los clientes
para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Solidez: El prestador debido al nivel de activos que posee para la prestacion de los servicios, es sélido
frente a sus pasivos totales, indica que tiene suficientes activos para responder por la totalidad de sus
pasivos, por cada peso que tiene de deuda, cuenta con 2,43 pesos para respaldar dicha deuda, en la
vigencia 2021 el valor era mas alto.
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5.3.8.2 Indicadores de actividad
Tabla 16.Indicadores financieros de Actividad
De Actividad Formula 2022 2021
Numero de Dias de la Cartera Cut_entas comerciales por coprar 436 262
corrientes + Cuentas comerciales
por cobrar no corrientes x 365
Ingresos activos ordinarios
Rotacion de Cartera 365 0,84 1,39

Numero de Dias Cartera

Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracion Propia DTGA

Dias de Rotacién de la Cartera: El prestador presentdé un aumento significativo en los dias de rotacion
de cartera, presentando una cifra para la vigencia 2022 de 436 dias, pasando a rotar aproximadamente
1 vez en el afo, cifra que es anormal y que indica que el prestador podria tener una cartera de dificil
recuperacion.

5.3.9 Informacion Financiera Especial IFE

Con ocasion de la expedicion de la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020, “Por la cual
se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion Financiera Especial — IFE”,
anteriormente mencionada, se procedié a analizar la informacién reportada por INTERASEO S.A.S.
E.S.P., para cada uno de los periodos habilitados, teniendo en cuenta el articulo 2, el cual cita:

“(...) Articulo 2. Informacion a reportar. Los sujetos descritos en el articulo 1 estan obligados a reportar
de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE a través de los puntos
de entrada correspondientes, sin perjuicio del reporte de informacibn financiera anual. (...)”

Teniendo en cuenta lo anterior, una vez efectuada la revision en SUI, se evidencia que la prestadora ha
venido realizando sus correspondientes cargues en las distintas vigencias, exceptuando lo
correspondiente al segundo y tercer trimestre de 2023.

5.3.10 Oportunidad del cargue de informacion financiera especial

En concordancia con lo estipulado en el Articulo 3 de la Resolucion SSPD No. 2020100055775 del
03/12/2020, el cual cita:

“(...) Articulo 3. Plazos. Se establecen los siguientes plazos para el cargue y certificacion de la
informacion financiera trimestral asi:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE

Primer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte

Segundo Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte

Tercer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte

Cuarto Trimestre Ultimo dia habil de febrero del afio siguiente al de reporte
(---)
Paréagrafo 1. Para el afio 2020 la informacion a reportar es la correspondiente al segundo, tercero y cuarto
trimestre.
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Paragrafo 2. La informacién financiera del segundo y tercer trimestre del afio 2020 sera reportada a mas

tardar en las siguientes fechas:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Segundo Trimestre (01 Abr — 30 | 15 de enero de 2021
Jun de 2020)

Tercer Trimestre (01 Jul — 30 | 15 de enero de 2021

Sep. de 2020)

Tabla 17. Fecha reporte de Informacion Financiera Especial vigencia 2020

(..)

Se verificd la oportunidad del cargue de la prestadora, teniendo en cuenta los plazos descritos
anteriormente, encontrando lo siguiente:

FECHA MAXIMA DE

2020 REPORTE

FECHA CARGUE INTERASEO S.A.S. E.S.P.

SEGUNDO TRIMESTRE 15 DE ENERO DE 2021 16/11/2021
TERCER TRIMESTRE 15 DE ENERO DE 2021 4/11/2021
CUARTO TRIMESTRE 26 DE FEBRERO DE 2021 4/11/2021

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA

Tabla 18. Fecha reporte de Informacion Financiera Especial vigencia 2021

FECHA CARGUE
2021 FECHA MAXIMA DE REPORTE INTERASEO SAS ESP.
PRIMER 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE 9/11/2021
TRIMESTRE (15/05/2021)
SEGUNDO 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE 9/11/2021
TRIMESTRE (14/08//2021)
TERCER 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE 14/01/2022
TRIMESTRE (14/11/2021)
CUARTO ULTIMO DIA HABIL DE FEBRERO DEL ANO SIGUIENTE AL DE 20/05/2022
TRIMESTRE REPORTE (28/02/2022)
Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA
Tabla 19. Fecha reporte de Informacion Financiera Especial vigencia 2022
FECHA CARGUE
2022 FECHA MAXIMA DE REPORTE INTERASEO SAS. ES.P.
PRIMER 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE 24/06/2022
TRIMESTRE (15/05/2022)
SEGUNDO 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE 23/02/2023
TRIMESTRE (14/08//2022)
TERCER 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE 16/03/2023
TRIMESTRE (14/11/2022)
CUARTO | ULTIMO DiA HABIL DE FEBRERO DEL ANO SIGUIENTE AL DE 18/10/2023
TRIMESTRE REPORTE (28/02/2023)
Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA
Tabla 20. Fecha reporte de Informacion Financiera Especial vigencia 2023
FECHA CARGUE
2023 FECHA MAXIMA DE REPORTE INTERASEO S.A.S.
E.S.P.
PRIMER 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE 26/10/2023
TRIMESTRE (15/05/2023)
SEGUNDO 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE Pendiente
TRIMESTRE (14/08//2023)
TERCER 45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE Pendiente
TRIMESTRE (14/11/2023)
Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA
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Para las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, INTERASEO S.A.S. E.S.P., no certificé dentro de los tiempos
establecidos, los trimestres respecto a los IFE como se muestra a continuacion:

Tabla 21. Oportunidad Cargue IFE 2020 — 2021 — 2022 — 2023

o RAZON 2020 2021
SOCIAL I I m v I I i Y
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
N/A NO NO NO NO NO No) NO
2022 2023
2044 | INTERASEO | 1 T Y [ 1l i
S.ASE.SP. | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
SIN SIN
CERTIFICAR CERTIFICAR

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracion Propia DTGA

5.3.11 Calidad del cargue de informacién financiera especial
Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion citada, el cual dice:

“(...) Articulo 2. Informacién a reportar. (...) Ademas del reporte de informacion en lenguaje
XBRL, los prestadores de servicios publicos domiciliarios deberan adjuntar un archivo en formato
.pdf que contenga la remisién de la informacion financiera, firmada por el Representante Legal
y/o Contador Publico. La informacion financiera especial solicitada puede no estar auditada, sin
embargo, en caso de tener modificaciones, el prestador de servicios publicos debera tener
disponibles los respectivos soportes. (...)”

La prestadora cumple con lo establecido en el articulo 2 anteriormente mencionado, frente a la remision
de la informacion financiera, la cual se encuentra firmada por el Representante Legal y/o Contador
Publico.

5.3.12 Calidad de Informacién Financiera

Los estados financieros (Estado de situacion financiera, estado de resultado integral, estado de flujos de
efectivo, estado de cambios en el patrimonio, notas o revelaciones), se encuentran firmados por los
responsables, y la informacion consignada presenta las siguientes caracteristicas:

e La unidad de presentacion de valores en la taxonomia XBRL es el peso colombiano y las cifras no
estan presentadas en miles ni en millones, lo cual sigue perfectamente las recomendaciones de la
Resolucion SSPD No. 20231000215345 del 29/03/2023 para el diligenciamiento de la informacién
financiera.

e Las cifras encuentran redondeadas al multiplo de mil m&s cercano, lo cual sigue perfectamente las
recomendaciones de la Resolucion SSPD No. 20231000215345 del 29/03/2023 para el
diligenciamiento de la informacion financiera.

e La informacion de la taxonomia cargada al XBRL, no se encuentra reportada en decimales, lo cual

sigue perfectamente las recomendaciones de la Resolucion SSPD No. 20231000215345 del
29/03/2023 para el diligenciamiento de la informacién financiera.
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5.3.13 Auditoria Externa de Gestion de Resultados AEGR

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 08/04/2006 “Por la cual
se fijan criterios en relacién con las auditorias externas de gestion y resultados y sobre el reporte de
informacion a través del sistema Unico de informacion SUI”, se verificO y se evidencioé que el prestador
realizé el correspondiente cargue de formatos en archivo PDF, de acuerdo a lo establecido para la
vigencia 2021, debido a la fecha de elaboracion del presente informe, con la siguiente informacion:

e Novedades

e Organigrama

e Analisis y evaluacion de puntos especificos
o Concepto, encuesta control interno

Imagen 19. Informacion PDF de Riesgo

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

eo/Administraiivo/informacion PDF de riesgo empresas de Aseo D calidad del
(Para formato HTML) N° Registros en pantalla Generar reporte en formato | XS | | csv | | PDF | | HTML
Ado

Empresa [INTERASEQ S.AS E.S.P. v]

Informacion PDF de riesgo empresas de Aseo

Ano 2022
INTERASED SASESP.  CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNO POF ASEQ CONCEPTO ENCUESTA DE CONTROL INTERNO INTERA SEQ 2022, pdf
INTERASED SASESP. ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS POF ASEOD PUNTOS ESPECIFICO S INTERASED 2032 pdf

INTERASED SA.SESP  ORGANIGRAMA FDF ASEQ ORGANIGRAMA INTERASEQ 2023 pdf

INTERASED SA.SESP  NOVEDADES PDF ASED NOVEDADE S INTERA SEC 2022 pdf

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos Domiciliarios — SUI

En el informe de Auditoria Externa se encuentran 4 PDF con la informacién del concepto de encuesta,
analisis de puntos especificos, organigrama y novedades, pero no se encuentra el PDF de viabilidad
financiera por lo que se estaria incumpliendo uno de los criterios de la Resolucion No. SSPD
20061300012295 del 08/04/2006, el cual hace referencia al capitulo del concepto de viabilidad financiera.

Imagen 20. Auditor Externo y Gestion de Resultados

Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos

Administrador RUPS

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos

Sul

INTERASEO S A.SE.SP.

Servicios y actividades

Servicio No. de suscriptores Clasificacion

ASEO MAYOR O IGUAL A 5001 USUARIOS MAYOR O IGUAL A 5001 USUARIOS

Auditor extemo de gestion y resultados

Informacién basica

Razon social Vigencia de contrato actual
1 I ' DESDE 01/01/2023
AUDIEXTERNAS SA S HASTA 01/01/2024

Sigla NIT DV

HULL 311013208 3

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos Domiciliarios — SUI
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, la empresa esta obligada a
contratar Auditoria Externa de Gestion de Resultados (AEGR).

Segun lo reportado en RUPS, en la Ultima actualizacion que la prestadora realizé mediante No. de
imprimible 202392044427607 del 21/09/2023, tiene un contrato con la empresa AUDIEXTERNAS S.A.S.,
gue determina un contrato que inicio el 01/01/2023, con fecha de finalizacion el 01/01/2024. Una vez
verificada la informacién cargada al SUI, se evidencié que el contrato de auditoria externa se encuentra
vigente, de tal manera que cumple con lo requerido en la Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 18
de abril de 2006 en éste aspecto.

5.4. ASPECTOS COMERCIALES

La informacién analizada en este numeral corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios del
SUI, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccioén realizada a la empresa.

5.4.1 Contrato de condiciones Uniforme (CCU):

De acuerdo con lo informado en visita, el CCU fue adoptado el 01 de abril del 2016, y actualizado el 24
de noviembre de 2022. Durante la inspeccién se entreg6 una copia del CCU, el cual no tiene concepto de
legalidad emitido por la CRA. Sin embargo, el CCU se encontrd acorde con lo estipulado en el anexo 1
de la Resolucion CRA 778 de 2016 y en este sentido no requiere solicitud de concepto emitido por la
CRA.

También se verificd en el SUI el cargue del CCU y se evidencio que no concuerda la fecha de actualizacién
que registra en SUI, con lo que indicé el prestador durante la visita (en mayo 2023) y lo registrado en la
copia de CCU que fue aportada, como se evidencia a continuacion:

Imagen 21. Informacion CCU en SUI

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEQ
Empresa

Departamento

Municipio

INTERASEQ 5.A.5 E.5.P
SUCRE
SINCELEJO

Mas de 2500  INTERASEQ
2044 2023-05-26 Asea suscriptores  5.A.5 E.5F. SUCRE SINCELEJC DD2 2015-04-01 | 2022-02-20
Mas d= 2500  INTERASED
2 044 2023-08-26 Aseo suscriptores A5 E5F. SUCRE SINCELEJO 004 2016-04-01 | 2022-02-20 NO ND ND
Mas de= 2500  INTERASED
3 2044 2023-03-26 Asea suscriptores 5.A.5 E.5.P. SUCRE SINCELEJC DD3 2015-04-01 | 2020-11-03 NO ND ND

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=ase _adm_055

Por lo anterior el prestador estaria presuntamente incumpliendo el reporte de informacién en los términos
y condiciones establecidas en las Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD
20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD
20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, lo cual supone la imposicién de sanciones, previo el tramite
de la investigacién administrativa, en atencion al procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011.

Se verifico la publicacion del CCU en la pagina WEB del prestador https://sincelejo.interaseo.com.co/,
evidenciando que se encuentra publicado un CCU con fecha distinta como se muestra a continuacion:
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Imagen 22. Publicacion CCU en la pagina WEB del prestador

Normatividad

O]v]=] 4+

NO APROVECHABLES

CCU - NO APROVECHABLES

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Clausula 29. ANEXOS. Hace parte del conifrato, y es obligatorio de acuerdo con lo
dispuesto en las clausulas anteriores, los Anexos que se deriven de la prestacion y
cumplimiento del servicio de aseo.

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal
de la persona prestadora, el dia 5 de junio de 2023.

JUAN MANUEL GOMEZ MEJIiA
Gerente General
INTERASEO S.A.S. E.S.P.

Fuente: https://sincelejo.interaseo.com.co/wp-content/uploads/sites/50/2023/06/CCU-720-NO-APROVECHAMIENTO-

Por lo anterior, el prestador estaria presuntamente incumpliendo lo establecido en el articulo

SINCELEJO-202306.pdf

2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

También, conforme al acta de visita (mayo 2023) los comisionados validaron y el CCU se encontraba
disponible para ser entregado a los usuarios cuando ellos lo requieran en la sede de atencién a los

usuarios.

5.4.2 Sitio web de la empresa

Durante la vista se informé y evidencié que la empresa cuenta con un sitio web con el siguiente dominio
https://sincelejo.interaseo.com.co/ De esta manera, al revisar lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del

Decreto 1077 de 2015, se encontré lo siguiente:

Tabla 22. Cumplimiento de requerimientos Decreto 1077 de 2015

Reporta
item /' No
reporta
Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de aseo. Reporta
Tarifas Reporta
Contrato de Condiciones Uniformes N
Reporta
Un enlace paralarecepcién y trdmite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios. Reporta
Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los usuarios Reporta
Numeros de teléfonos para la atencién de usuarios Reporta

VI-F-004 V.2
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5.4.3 Suscriptores

El prestador tiene facturacion conjunta con Afinia — Grupo EPM., dentro de la informacidn registrada en

el acta de visita (mayo 2023) se registré la siguiente informacion entregada por el prestador in situ:

Tabla 23. Suscriptores diciembre 2022 y abril 2023

Suscriptores Suscriptores Suscriptores Suscriptores
Estrato entrega_dos en reportados en entrega_dos en reportados en
visita Sul visita Sul
Dic-2022 Dic-2022 Abril-2023 Abril-2023
Estrato 1 37.870 37.870 38.302 38.806
Estrato 2 23.718 23.718 23.945 24.096
Estrato 3 8.491 8.491 8.543 8.573
Estrato 4 2.908 2.908 2.924 2.932
Estrato 5 596 596 619 627
Estrato 6 776 776 783 783
Industrial 29 29 29 29
Comercial 4,951 4,951 4,982 5.045
Oficial 205 205 209 211
Fuente: Total 79.544 79.544 80.336 81.102

Informacion visita mayo 2023 y reportada en el SUI

De la informacién anterior se evidencié que el prestador no entregé la correspondiente al periodo 2021,
por lo cual no es posible contrastar ésta con lo reportado en SUI. Respecto al periodo 2022 para el mes
de diciembre se evidencié que la informacion entregada en visita versus lo reportado en SUI es
concordante para todos los estratos y/o usos; por su parte, la informacion entregada para abril 2023
versus la reportada en SUI para el mismo periodo no es concordante en la mayoria de los estratos y/o
usos, a excepcion para los estratos y/o usos 6 e industrial.

Por lo anterior, el prestador presuntamente estaria incumpliendo con la calidad y omisién del reporte de
informacion en los términos y condiciones establecidas en las Resoluciones SSPD 20101300048765 de
2010, 20174000121755 del 19 de julio de 2017, 20171300039945 del 28 de marzo de 2017,
20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, lo que supone la imposicién de sanciones, previo el tramite
de la investigacion administrativa, en atencion al procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011.

También, respecto a la informacion de suscriptores no entregada en la visita, para el periodo 2021,se
recuerda al prestador que no remitir la informacion solicitada con calidad y oportunidad dificulta las
acciones de inspeccion, vigilancia y control, dispuestas en el articulo 74, numeral 34, de la Ley 142 de
19941,

5.4.4 Facturas

La facturacion del servicio de aseo se realiza de manera mensual conjuntamente con la empresa Afinia —
Grupo EPM. Adicionalmente, el prestador manifesté durante la visita en el mes de mayo de 2023, tener
un indicador de eficiencia en el recaudo del 76,03% a corte de 31 diciembre de 2022.

Revisado el formato SUI “Registro de documentos PDF o TIF - Resolucion SSPD 20174000237705 de
20177, se evidencio el cargue de las facturas para todos los meses de enero a diciembre de los periodos
2021y 2022, respecto al 2023 estan cargadas y certificadas las facturas 9 meses, es decir, a septiembre
2023.

1“34. <Numeral adicionado por el articulo 15 de la Ley 1955 de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> Sancionar a los prestadores de servicios
publicos y vigilados, auditores externos y otras entidades con naturaleza publica, privada o mixta, que tengan informacién relacionada con los
servicios publicos domiciliarios, cuando no atiendan de manera oportuna y adecuada las solicitudes y requerimientos que la Superintendencia
realice en ejercicio de sus funciones”.
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Se reviso el formato de las facturas del servicio de aseo, que el prestador entrega en visita la cual se
realiza de manera conjunta con Afinia — Grupo EPM. La imagen de ésta se muestra a continuacion:

5048726

Mo, Factraz vencidas: U Monto: go Techa UbimoPage:  08/4E423  Monio §82.850

Mo, Flancadonescendenies § Mande: $0 Tasapor moraigente: 0,60 % $91.710
$91.710

Circulto [ Trancformadar

CIRCUITD: 3F3040 CODIGD: 10837003 GRUPD CALIDAD: 1%&2023

DIVG.: 000 FIUG.- DiU.- D000,00 Flu.:

Datos de lecturs

3 25 Faciumies o ON
Tt seonB? i - E.:L‘CP'E.IEHSAAEION SERVICIO DE ASEO
: INTERASEOSAS ESP
Nit:  B13000333-1 MNuir: 0
Frecuencia Bamrido Por Semana: 2
Novedad en lechura: L] Fropledad del Actve: Proplsdad Empresa Frecuencia Recoleccion Por Semana: 2
Clase de Servicio: RESID-EST_3
Tarita e HKWR Comseme KN Valor en § Estrato: 3
Periodo de Facturacidn:  04-ABRIL
— Fe— Subsidio:  -1.303.87
= 330,08 T 5237 -n m #emi DESGLOSE DEL SERVICIO
Subuidic CRT:
< A% T I T
CB: 20.493.78 Mes 1 0.07T00
o 24435 3 .|
Dpermazn CDT: 3.493.83 Mes 2 0.07T00
| == ¢ mn ! _,g.m,i ces: 164208  Mes3 0.0700
. DCS: 0.00
OTROS: 0,00 FACTURACION
Detalle de canceptos factaradas Valer (5] 3'—“:“05 325;%'159&5
es 021,
Canzuma 97.000,36 Mes 2 3331347
Subsidia P TOTAL 3558810 Mes 3 33.899.77
Aproimacion a decenas 156 o .
Aprerimacion 3 S40anss 12
N.C. A5e0 Nuewa Conoessn 227884
Cosda Fijo Aseo 24.088,B8
Cocto Varlble Acso 12.084,75
Valor Total Aseo 33.900,00
Impuscto Alumbrado Fubloo £730,03
Aedondes Facharagiones Ante 2.8
Aproximacitn 2 decanas T
Valor Total Alumbrado 8.730,00
L Subtotal Energia $ 49.080 5 42.630
SUCRE

Funios de Pago sutortzaoe:

- Evita que los ninos jueguen con las conexiones electricas.

Briria ] Eancoiomtis SA. ] Pureics du pags Redeten
- Renueva tus electrodomésticos por unos mas eficientes, — et e
ahorra energia, ahorra dinero. o Datvienca 24 )
Banco Cajs Soclal 7]
- Mientras tengas luz solar no enciendas los bombillos. . :::;::Sm _
B L Susartiendm y Crogusrias Climplen et 1)
- Pinta tu casa con colores claros favorece la iluminacion. - Todopags Exprass []
Sepemmerzmics Carulia 54 guemas )
Ehecty 1 Bupsrtestie 5.4 11
- 2 el Etecty [
Para mayor informacion consulta www.afinia.com.co || ssssn o o s v Eancs Bogsta 8. 1)
CONSMIRNESE A FIDEICOMIST CARBEWAR RECALDDS apania )

Tabla 24. Factura conjunta con Afinia
Fuente: Informacién suministrada en visita Superservicios mayo 2023

Teniendo en cuenta las facturas cargadas al SUI, se verifico aleatoriamente los archivos de los meses de
diciembre 2021, diciembre 2022 y abril 2023 por cada estrato y/o uso cargadas por el prestador y
conforme a la factura de la imagen anterior, se revis6 que éstas estuvieran conforme a los requisitos
minimos que debe contener de acuerdo a lo dispuesto en las Resoluciones CRA 720 de 2015y CRA 778
de 2016, en las cuales se encontr6 lo siguiente:
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Tabla 25. Revision requisitos minimos de facturas
Requisito Rggi;/iligra
Costo fijo total Si
Costo variable de residuos no aprovechables Si
Valor base de aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables No
Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor No
Toneladas de limpieza urbana por suscriptor No
Toneladas de rechazo del aprovechamiento por suscriptor No
Toneladas efectivamente aprovechadas por suscriptor No
Toneladas de residuos no aprovechables por suscriptor No
Toneladas de residuos no aprovechables aforadas por suscriptor No
Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor Si

Fuente: Elaboracion Superservicios

En consecuencia, las facturas emitidas por el prestador no estan conformes con los requisitos minimos
exigidos, segun lo dispuesto por la CRA, presuntamente incumpliendo lo dispuesto en las Resoluciones
CRA 720 de 2015y CRA 778 de 2016.

5.4.5 Subsidios

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador en el marco de la visita, en la ciudad de
Barranquilla se aplica el acuerdo municipal No. 016 del 30 diciembre de 2020, por el cual el Concejo
distrital de Barranquilla, autorizé los porcentajes de subsidios y contribuciones en los siguientes valores
asi:

Tabla 26. Factores de subsidios y contribuciones Acuerdo Municipal No. 294 de 2021

Estrato Subsidio Contribucién
Estrato 1 - 45% -
Estrato 2 - 14% -
Estrato 3 - 5% -

Zona rural — Estrato 1 - 70% -
Estrato 5 - 50%
Estrato 6 - 60%
Industrial - 40%
Comercial - 65%

Fuente: Visita Superservicios de mayo de 2023

La distribucion de porcentajes de subsidios y contribuciones en la ciudad se encuentra conforme a la Ley
1450 en su articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ninglin caso seran superiores al setenta por ciento
(70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por
ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a que hace
referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los siguientes: Suscriptores
Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta
por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Industriales: treinta
por ciento (30%).
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También al verificar el formato “22. Suscriptores y Tarifas Aplicadas NUAP_649470001” los porcentajes
de subsidios y contribuciones que el prestador reporta cobrados en las tarifas estan acorde con el acuerdo
distrital vigente.

5.4.6 Concurso Econdmico

A continuacion, se verifica el reporte que realiza el prestador al SUI, respecto al concurso econémico,
conforme al articulo 11 de Ley 505 de 1999, Decreto 007 de 2010, articulo 5y 7, para las vigencias 2021,
2022 y el primer semestre 2023. Lo anterior, debido a que este reporte se realiza de manera posterior o
vencida asi: La informacion del primer semestre debe reportarse a mas tardar el 30 de junio de cada afo;
la informacién del segundo semestre debe reportarse a mas tardar el 30 de enero del afio siguiente, de
acuerdo a lo estipulado en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, modificada por la
Resolucion SSPD No. 20131300008055 de 2013. A continuacién, se muestra la informacion reportada:

Tabla 27. Aportes reportados en SUI por concurso econémico

D ) . Ha recibido cuentas de Rea(l:lggcaep:)(zgtzsepor Monto
Prestador Afio Periodo reporte cobro por concepto de estratificacion en el concurso
aporte L econémico
municipio

2021 1/1/2021 a 6/30/2021 Si Si $43.846.373

2021 7/1/2021 a 12/31/2021 Si Si $43.846.373

2044 2022 1/1/2022 a 6/30/2022 Si Si $50.449.636
2022 7/1/2022 a 12/31/2022 Si Si $50.449.637

2023 1/1/2023 a 6/30/2023 Si Si $52.798.270

Fuente: Informacién reportada en SUI

Una vez verificada la informacién reportada en SUI se evidencia que para el primer y segundo semestre
de los periodos 2021 y 2022 el prestador realiz6 el reporte de informacién al SUI y el giro de aportes al
municipio de Sincelejo por estratificacion, del mismo modo para lo correspondiente al primer semestre del
2023. Por lo anterior, el prestador estaria incumpliendo el reporte de informaciéon en los términos y
condiciones establecidas en las Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755
del 19 de julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4
de 2018, entre otras.

5.4.7 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos:

La empresa cuenta con los canales para interponer peticiones guejas o reclamos, en centro de atencion,
via telefnica y verbal. Verificada la pagina web del prestador y realizada la inspeccién in situ se encontrd
lo siguiente:

e Pagina web: https://sincelejo.interaseo.com.co/

e Linea de atencion telefénica: 01 8000 423 711 - Linea de WhatsApp: 3012655557.

e Centro de atencion al usuario: Carrera 16 # 30 - 59, Barrio Majagual, Sincelejo, horario de atencion
de lunes a viernes 8:00 a.m. a 12:00 m y 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

e Correo electronico: servicioalcliente@interaseo.com.co

Adicionalmente, el prestador a través de Anny Maria Gomez Araujo, directora regional de mercado
regulado, encargada de las PQR de la empresa, describi6 el proceso de recepcién de las PQR in situ,
indicé que se realizaba mediante un formato, ademas que éste se encuentra en la pagina web, a través
del cual los usuarios pueden diligenciar y radicar sus peticiones, quejas y reclamos.

A continuacién, se presenta el formato que el prestador suministré durante la visita en documento
denominado procedimiento PQR Aseocaribe en el que se registran las PQR recibidas:
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Imagen 23. Formato de PQR
FORMATO DE RECURSO
Ciudad y Fecha INTERASEO Pagina1de 1
INTERASEO
Sefiores FORMATO DE RECLAMACIONES
INTERASEO S.AS. ESP.
ESD.
Ciudad y Fecha
-Identificado (a) con la Cedula de Ciudadania No.
Expedida en con direccion de correspondencia en Sefiores INTERASEO S.AS. E.S.P.
, usuario del Servicio de ASEQ del inmueble con servicio
suscito (Matricula o cdigo). bloado’ @018 Yo identificado(a) con Cedula de Ciudadania N*
inerpongo_ante _ustedes recurso  de expedida en con direccién de correspondencia en
en contra de la Resolucién usuario del servicio de aseo del inmueble
No. K con servicio suscrito (Matricula o Cédigo) ubicado en el municipio de
de en
HECHOS ejercicio del derecho de peticién consagrada en el articulo 23 de la Constitucién Nacional, me

permito solicitar a esta entidad lo siguiente:

PRETENSIONES

Apoyo mi peticién en las siguientes razones:

Me permito acompafiar mi recurso con los siguientes documentos:

Me permit mi petici los siguientes
Para notificacion electronica, escribir al correo:
Atentamente,

Para Celular _Teléfono fijo y/oal correo
Firma del .
Cedula de Ciudadania: de
Teléfono ylo celular:

Firma del peticionario

. Cedula de Ciudadania -

.
” o @ 5] & Vigilado i e
& yado @ 6 Tpromenica D BE € lnlves QY & Feon )

Fuente: Visita Superservicios de mayo de 2023

La siguiente informacion fue entregada por el prestador y ésta discrimina las PQR para los periodos 2021,
2022y 2023

Tabla 28. Relacién de PQR entregados en visita

TIPO DE TRAMITE / DETALLE ANO
2021 2022 2023
Peticién 151 96 22
Quejas 323 282 108
Reclamos 5.319 4.429 1.295
Recursos 126 122 14
TOTAL 5.919 4.929 1.439

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023

Por ultimo, se presenta la informacion de peticiones, quejas y reclamos que se encuentra reportada en el
SUI — O3, para los periodos 2021, 2022 y 2023

Tabla 29. Informaciéon PQR reportados en SUI - O3

TIPO DE TRAMITE DETALLE 2021 2022 2023
AFECTACION AMBIENTAL 24 24 36

QUEJA INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 302 254 365
NEGATIVA DE PRESTACION DE UN SERVICIO ESPECIAL 6 5 0
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TIPO DE TRAMITE DETALLE 2021 | 2022 | 2023
NO ATENCION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO 29 23 11
QUEJAS ADMINISTRATIVAS 43 78 38
VARIACIONES EN LAS CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO O 126 82 131
PRESTACION DEL SERVICIO
CLASE DE USO INCORRECTO (INDUSTRIAL, COMERCIAL, 10 16 64
OFICIAL, OTROS)
COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO 173 142 39
PUBLICO
COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA 0 1 10
COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO 151 208 223
COBRO POR NUMERO DE UNIDADES INDEPENDIENTES 2 37 88
COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 674 687 728
COBROS INOPORTUNOS 21 14 13
DATOS GENERALES INCORRECTOS 6 8 0
DESCUENTO POR NO RECOLECCION PUERTA A PUERTA 1.258 98 117
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 4.804 | 4.840 | 4.587
ENTREGA INOPORTUNA O NO ENTREGA DE LA FACTURA 6 4 1
RECLAMACION | ESTRATO INCORRECTO 627 517 | 1.064
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 16 56 67
MULTIUSUARIO DEL SERVICIO DE ASEO 3 13
SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES 0
SUSCRIPTOR QUE EFECTUA EL PAGO PERO ESTE NO ES 1 0 0
APLICADO POR LA EMPRESA EN LA FACTURACION
TARIFA INCORRECTA 1.427 | 1.188 | 905
FRECUENCIAS ADICIONALES DE BARRIDO 2 2 2
FRECUENCIAS ADICIONALES DE RECOLECCION 22 34 24
INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 12 12 12
NO ATENCION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD O RIESGO 1 0 0
QUEJAS ADMINISTRATIVAS 1 0 0
TERMINACION DEL CONTRATO 219 254 153
CLASE DE USO INCORRECTO (INDUSTRIAL, COMERCIAL, 5 0 0
OFICIAL, OTROS)
COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO 0 6 0
COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 0 2 0
RECURSO DE DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 0 3 2
REPOSICION ESTRATO INCORRECTO 1 0 0
TARIFA INCORRECTA 9 0 0
INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 1 0 0
VARIACIONES EN LAS CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO O 0 0 5
PRESTACION DEL SERVICIO
COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO
0 4 0
RECURSO DE | PUBLICO
REPOSICIONY | COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO 0 2 2
SUBSIDIARIO DE
APELACION COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS 0 9 2
DESCUENTO POR NO RECOLECCION PUERTA A PUERTA 0 2 0
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TIPO DE TRAMITE DETALLE 2021 2022 2023
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 18 29 15
ESTRATO INCORRECTO 2 5 1
INCONFORMIDAD CON EL AFORO 0 1 10
TARIFA INCORRECTA 5 32 6
QUEJAS ADMINISTRATIVAS 1 0 0
TERMINACION DEL CONTRATO 0 3 0
TOTAL 10.006 | 8.689 | 8.731

Fuente: Informacién reportada en SUI

Una vez verificada y contrastada la informacién de PQR entregada en visita y la reportada en SUI — O3,
ésta no concuerda para los periodos 2021, 2022 y 2023. Por tanto, el prestador presuntamente estaria
incumpliendo el reporte de informacion en los términos de calidad y condiciones establecidas en las
Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, lo cual
supone la imposiciéon de sanciones, previo el tramite de la investigacion administrativa, en atencién al
procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

5.5. ASPECTOS TARIFARIOS
5.5.1 Metodologia aplicada

Respecto del componente tarifario, el prestador informé que la entidad tarifaria local es la junta directiva
de la INTERASEO SAS ESP de la APS Sincelejo — Sucre, quien se encuentra aplicando la metodologia
tarifaria de la Resolucién CRA 720 de 2015, la cual entr6 en vigencia el 1 de abril del 2016, atendiendo la
modificacion de la Resolucion CRA 751 de 2016 y compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021.“Por la
cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del
servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la
metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras
disposiciones”. Esta metodologia entr6 en vigencia el 1 de abril del 2016 atendiendo la modificacién de la
Resolucion CRA 751 de 2016.

El prestador INTERASEO S.A.S. E.S.P. del APS Sincelejo — Sucre — ID 2044, cuenta con el soporte del
respectivo estudio de costos vy tarifas del servicio de aseo reportado en SUI en el formato 4. Soporte
Estudio de costos_ NUAP_ 649470001 _SUCRE_SINCELEJO, elaborado con costos actualizados para
dar inicio a la aplicacion de la metodologia tarifaria en abril de 2016 establecida en la Resolucion CRA
720 de 2015, compilada por la Resolucion CRA 943 de 2021.

En tal sentido, en el documento certificado en SUI se evidencia que las tarifas del servicio puablico de aseo
en el APS del municipio de Sincelejo - Sucre, fueron calculadas por el prestador, dando aplicacion a la
norma que incluye el desarrollo de precios techo eficientes asociados a siete componentes del servicio:
i) Costo de comercializacion por factura cobrada — CCS; ii) Costo de barrido y limpieza de vias y areas
publicas — CBL; iii) Costo de recoleccién y transporte — CRT; iv) Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor
-CLUS, v) Costo de disposicion final — CDF, vi) Costo de tratamiento de lixiviados -CTL y vii) Valor base
de remuneracion de aprovechamiento - VBA.

De igual forma verificado el reporte en SUI con relaciéon al formato 21. Encuesta de Aplicacion
Tarifaria_ NUAP_ 649470001, para el APS del municipio de Sincelejo, se observa que se realiz6 cargue
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clasificando la aplicacién de tarifas como aplicacion a la metodologia tarifaria establecida en la Resolucién
CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucién CRA 943 de 2021.

Asi mismo se cuenta con reporte en SUI del formato 1. Registro de areas de prestacion del servicio
municipios mayores a 5.000 suscriptores en el periodo abril del afilo 2016 derivando de ello la
obligacion de realizar el reporte en SUI de todos los formularios y/o formatos relacionados como aplicacion
del marco tarifario correspondiente.

5.5.2. Acto de aprobacién de Tarifas

De acuerdo con el reporte en SUI, el prestador registré lo correspondiente al acto de aprobacion de tarifas
a través del formato 5. Acto de Aprobacion de Tarifas de Aseo_ NUAP_649470001,
_SINCELEJO_SUCRE, en el cual se hace referencia a los costos y tarifas a precios de abril de 2016 que
fueron adoptados mediante Acta No. 472 de 2016 de Junta Directiva del 4 de mayo de 2016 resultantes
de la aplicacién de la Resolucién 720 de 2015, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, con base
en el estudio de costos y tarifas de aseo que fue elaborado e implementado.

Respecto de la socializacion con los usuarios sobre las tarifas aplicadas con base en la Resolucion CRA
720 de 2015, compilada en la Resolucion 943 de 2021, se evidencié que el prestador realiza las gestiones
ante la CRA y ante la SSPD, remitiendo informacion relacionada, en los oficios enviados a dichas
entidades.

Asi mismo, realiza las gestiones con los usuarios, publicando las tarifas en el diario de amplia circulacion
“El Meridiano”, de igual forma se evidencio la realizacién de audiencia con los vocales de control de los
Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadoray las autoridades municipales,
para explicar la determinacion de las nuevas tarifas, en un lapso méaximo de (15) quince dias calendario
a partir de la aprobacién por parte de la Junta Directiva 0 quien haga sus veces.

De conformidad con lo anterior, en visita se corrobor6 que en el portal web de la empresa
https://sincelejo.interaseo.com.co/wp-content/uploads/sites/50/2023/09/PUBLICACION-TARIFAS-720-
SINCELEJO-Y-RS-EL-OASIS-SEPTIEMBRE-2023.pdf , se encuentran publicadas las tarifas del servicio
de aseo, para cada de unos de los semestres y estratos del periodo verificado.

De igual forma se pudo constatar verificar que lo publicado corresponde a la publicacion de los costos de
referencia del servicio de aseo, y los porcentajes de subsidios y contribuciones aplicados a los usuarios
del servicio, tal y como se detallan las tarifas a aplicar por cada estrato y/o uso residencial y no residencial
en dicho portal para los afios 2021, 2022 y 2023 como se muestra a continuacion:

5.5.3. Publicacién de Tarifas

Como ya se mencion0, en el portal web de la empresa _https://sincelejo.interaseo.com.co/ y los
documentos recibidos en la visita, las tarifas del servicio de aseo se encuentran publicadas para cada de
unos de semestres y estratos del periodo verificado.

Igualmente, se pudo evidenciar que lo publicado corresponde a la publicacion de los costos de referencia
del servicio de aseo, y los porcentajes de subsidios y contribuciones aplicados a los usuarios del servicio,
tal y como se detallan las tarifas a aplicar por cada estrato y/o uso residencial y no residencial en dicho
portal para los afios 2021, 2022 y 2023 como se muestra a continuacion:
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Imagen 24. Publicacion de Tarifas 1S- 2021
I -
Vl\glfﬂ"‘h INTERASEOQ S.AS. ES.P
i Supe SRyt ios NIT. 819.000.839-1
INTERASEOQ

INTERASEQ S.AS. E.S.P. En cumplimienic e 1as Resalucones CRA 151 de 2001 y CRA 303 de 2008 sc permite wfornar 8 log
usuarios del municipi: de Sincele y zongs rurales, Since y Saa Marcos los tostos de referencia. porcentajes de subsidios yaportes y las
tarifas vigentes para ol servicio pabbco domneiliany de a500, calculadas con ia metedologia ianfana CRA 720 de 2015

COSTOS DEL SERVICIO DF ASTO sinempe | FORRE RURALES SINCE SAR MARCOS
Costo de Barmido y Limpiea (4 Sare) - CBL- $15.520.07 £15.320,07 $9.746,39 56,000, 72
iCosty de Comencialzadion por Facturs {4 Suts) -5+ 0CS Aprow $2.9565.46 $2.965.48 §3.308.52 $3.205,52
IConto de Lureneza Urdaca (§iSase) -CLUYG $400,49 £0,09 $0,00
(Costo de Recoleccidn y Transparte {5/ Tan! -CRY $86.682.14 366,682, 14 $142.962,09 S22 07567
Unar Incentvo o Aprarechasnents y Tritamientn 29 readuas sobaos ($Ton) st $7.268,7) 17.268,21 $7.268.21 §7 100,21
[Costo d Disposeron Fool (5Tonl -COF RS EL OAsYS; $37.306,09 $37.306,09 $30.205,70 £39,398.70
ICorto de Tratamentoc o Uicnlaos ($(Ten)- CTL 552104 $521,04 $524,9M §521,94
[Valyr bage de aprovechamients VRA (5/Ten)-ViA $123.968,43 $123.968.23 $132.372,79 $263.173,37
e subsidio y % a:hulc Y iy ﬂﬁb y e ﬂ:bﬂﬁo v
ESQUEMA DE SOLIDARIDAD VIGENCIA 2021 sagun Acuerdo sogun Acwordo sogun A ch wogun A o
Concajo Municipal | Concepn Municipal | Concn pad | Concejo Municipal
No. 158 ded 2016 | Mo, 150 del 2036 | Mo, 13 de 2046 | No. 011 del 2020
Fstato L A5 450 \32% 70
Rstrow 2 -14% 340 2%, 404
Kxtento J 5% S 5% 0%,
[Exato 4 I ) e 0%
|Estrate 5 S, 0% & 50%
Estrats: 6 O &0 e R
Poguelin producta comarntial &9 G5 & SN,
Peguefiv productor exdantnat 0%, S 304 3
Pequeno productae obical O % 04t I
Mnciane y Gran “-u_drutla Comercal 655 Ly 8% S0
{Nwdie y Grrn Productor irdostria! 400 ' 0% 0%
INedar y G Productor Oficisl [ o % %
CLASIFICACION SUSCRIPTORES TARIFAS (§) TARIFAS (%) TARIFAS (3) TARIFAS (5)
|Estraro 1 315558 $14.76) $17,542 $6.911
fesirato 2 $24.943 22,696 521301 $14.517
Jesarate 3 27842 126 564 $25.504 $24.555
" $.50.43% $28.985 28054 26017
o 5 $40.007 $46.5%1 447,909 $43.608
& £56.876 $56. 556 $57 325 452,063
Poxjunfio (ORI Zvetridt 374,513 $72.170 $77.592 S5 34
Fwquehs productos inoustyd $03,223 $51.193 451842 40,358
IMBunno CIodTte. ool 355160 $43.705 349,109 145406
{Gran Prectuctur Cosmeromt 50,704 v57.08 $06,243 3116 364
Gty Preciachor Jndimirial 376414 373RSS s 83 3161449
O Fioductor Oncal 350,154 $52.754 362178 379,576

NOTAS ACLARATCRIAS:

! Lapresonte publicacion da cumplimiento & la normatividad wgente Las larifas presentadas corresponden a 12 iguidacion reabizadi en
febrero de 2021 de tanfas de enerode 2021

2 La aplicacdn de los idices de actualizacion de cosios se sujetard a lo establecdo en el articula 126 de la Ley 142 de 1994, La
actualizacion e 1os COSIOS por actividad ¢ realizara canforme a o citado en el articule 37 da la Resolucion CRA 720 de 2015,

3 Lastanfas presentadas pueden presetar vanacion por aplicacidn de la Resolucion CRAB22 de 2017. sl ef muaipin se encuilrs en
sl segmento & de la manlucidn CRA 720 do X077 v aslico fa progresividad contenida en & adicule 71 de la mencvmnada aorma

4 Lastarifas oca prasentadas pueden presenta) variacion de acuerdo a ko ejecutado mensualmente ea el componante L1 UJS f
5 Los factores de subendios y comrpucinnes aphcados carmespeaden a 1os defimdas en el Acuerda Mumicipal nigents

8. Se incluye el cobeo gel Incantive ai Aprovechamiento y Tratamiento de resduos salidos VIAT gandn cumphimients al Beceato 2412 do |
2018 def Minrsiena de Vivenda Cludad y Teniong "

Fuente: Visita Superservicios de mayo de 2023
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Imagen 25. Publicacion de Tarifas 2S- 2021

-
. Yigliada,
JOL‘L'S«J\‘! oy

INTERASEC S.A.5. ES.2
NIT. 819.000,930-1

&

L5\

INTERASEO

- - —_—

INTERASED S.AS. ESF Fn umplnvento de 135 Resoluoianes CRA 151 de 2001 y CRA 403 de 2008, se pamite indormay 4 2 usuarcs del municipo de Smceleju y 20036 furakes,
Sae y 530 MNCos o= (0ST0S 02 referencia, porosntajes de subsidios v apcrtas v s tardas wyenies peen of stk pubiico domiciiann de aseo, calculadas con la metcdolegia taifana

CRA 720 08 2015.
COSTOS DEL SERVICIO DE ASEO SINCELEIO mwn SINCE SAN MARCOS
st de Sarrdo y Litrgress (8 Susc) - C5L- $18.475.14 $15.478, $9.27), nmud
Casto de Comertializacion por Factura ($/5usc) -CCS40CS Aprow $3.071.93) 53471 931 s3316.11) 331811
Costa e Limpeeta Heans (§/5usc) CLUS s1322.%| 50,0|
asta de Recolecrian ¢ Mrarsports (5/Ton) «CRT- +85712.24] umzu] 164443 00) 220 788,34
M Incentieo & Aptevechasients y Tr Tratariunio 4 residens s84dos {/Tons VIAT srass | 726821 s7.200.21] s7.266.01)
& Digosion Find (3/Ton) -CDF- (RS EL OASTS) 32,950, $38.950,50) 541,040,100 $41.040,10
0 e Tratumiento de Licndos (5 Tom)- CTL #1289 sz sai2.57] 353995
Jor tese de oprovedm-et) VB {5/Ton}-VEA S1866LTS §125 662,73 1B5.483.25 $26].828,24
» ‘# a
ato 1 A% pTeS 32% 0
Fstraty 2 -15% -19% 2% 40%
dryoi = > ™ 5% ™S
st 4 o e ™ Oy
Emus ws 0% T LN & |
waeb i S W 60% o | em
o E5% 8%
0% a0 0%
% % [
5% 65% 5%
0% e 0%
0%

|estrano 2 529,001 25637 $27.437
Jestroto 4 §3152% 526,968 $20.234 42059
fewnto s $0.57% $46.744 46350 98,033
[Estrato 6 $58.420 $54.329 355119 $57.854
Pequario productor comercial 75218 $71.49 $75438 $74.254
Pequafic productar incustrial 364,245 360,665 $62.060 361,354
producor chcial $45.06% $43.332 $47.746 $49.503
Prodcter Comercal 30 64 $8842% 339,548 122952
Em $76.910 7339 @15 5108558

_ LB presame publcacon S Compimen 3 W noematiadad wgante. Las tantas presencacas coresponden @ I EQUIcion aizack en AQosia de 2021 de tantas oo e de 2021
La apixacion de ios Indoes de actuaizacon de 005105 S8 sujtand 2 jo esiabieckdc en el arbcuio 125 de la Ley 142 de 1994 La actuszanan de 'os costos por actividad se realears

e 8 1o O1B30 en & alicuis 37 & la Resoluzicn CRA 720 de 2015

Luss tantes presarmade: pasden presealsn varaodn por apicacin 92 8 Reschicon CRA 822 9a 2017, & & muntpio 36 Sntuers an 8l segmento 2 0¢ Is maohicn CRA 720 0e 2075 y

T progresincad comersda 6n & articul 71 de la mencioada noma

L% TS 00 (HESENIACRS pURden DIesemar vaTiacn de acuendo @ K ejocutado mensuakmenie en o componente CLUS
Los fectores 36 subsidod ¢ ConPuonnes sphados conesponcan & ins dafnos en & Acserds Muncpal vgens
. Seinchaye 2! ot del meamve & Aprovechamiento § Tratamsanta de resicuos s08d0s VIAT, dando cumpbmeento of Dacreto 2412 de 2012 ded Mnsten de Vivenda Gudas y fsmicro

Fuente: Visita Superservicios de mayo de 2023
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Imagen 26. Publicacion de Tarifas 1S- 2022

!mrvmm

¢

INTERASEO S.AS. ES.P.
NIT. 819.000.939-1

45

INTERASEO S.A.S, E.8.P. En cumplimiento de las Resoluciones CRA 151 de 2001 y CRA 403 de 2008, se permite Informar a los
usuanios del municipio de ymmwymmmmammaMyWyu
%m«

taritas vigentes para of servicio ase0, calouladas con ka metodologia tarifaria CRAT20 de 2015,
COSTOS DEL SERVICIO DE ASEQ |neremenciy  sincaeo SINCE SAN MARCOS
de Barrido y Limguesa ($/55c) ool $17.3651 $12365,44 $10.619.74 P2
[comto de Comercsmtenciin por Facturs Comurta (/Susc) - CCS+(CLS s 8y Q.07
(Costo de ngiass Urbana ($/56) cLs $1,50,16 w22.91|
oo e Recolecoin y Transporte (8/%ori) CRT BN nmggq
Incereivo o Aprovechamienty y Tratamients de residios 84005 ViAt 42.000,00|
Cost ce Oisposiin Fna (4/%on) ___ cot $4200000] $4IN5
Tratamierto de Lutviados on sar]|
veA

Estrato 2

Estrato 4

Pocuelio productor comercal

Pequafio productor ind.sirisl

Pequefio productor ofidy
(Gran Productnr Comencal

Gran Productor Industrial

Extstn 1

Estuto 2

Estrato 3

£srato 4

Puguaiio produdior comercial

Paguefio productor Industrial

Pegueiio productor ofics

HHHAHEEN  BUREEEE R

Gran Productor Comercial

HHHEHEHEE daEREEE e

Gran Producter Industrisl

:

£

Gran Productor Ofcisl

HEHHHHEEEEHE U E G

5

HHHEHEEEREEE BRI

5

VI-F-004 V.2

NOTAS ACLARATORIAS:
1. ummummmm.mmmmamm&
2022

e los Indices de actualizacitn de costos se sujetard a ko estadlecido en el articulo 125 de |a Ley 142 de 1904, La
* wu m«mmwmnmtmmabmoomumsmhnmcmmums.
3 mmdwmmmmdmammMMmdmuus
4 mmawidmymmmmmmm-mmmumwm

Fuente: Visita Superservicios de mayo de 2023
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Imagen 27. Publicacion de Tarifas 2S- 2022
' -_— - -~ sy

" wmsosess o

INTERASEO SAS. E.S.P. En cumplimiento de las Resoluciones CRA 151 de 2001 y CRA 403 de 2006, se permite
Mrahmmuwumymm.&my%&mmmam

porcentajes de subsidios y aportes y las tarifas vigentes ol )
metodologia tarifaria CRA 720 de 2015, para el servicio piblico domiciliario de aseo, calculadas con la

COSTOS DEL SERVICIO Df ASED SINCELEYO sINCE SAN MARCOS
ot o0 Bartey gt (i)
e (o it por Factua Conjunts (§/Susc) - CESHCCS
E‘mm_&m

e Macoleccifa y Wenaporte (1/%e)
Incenthe al e readucs siiikos
e Dinpogicsén P ($/700)
o
Dase de aprovechiamients VOA

$736,43| 425,14

gagEageR

Estrato |

Estrato 2

Evatw 3

Estrmo 4

fstamo §

Estrato 6
Pequedio productor comercial
Pequeio productor Industrial

Pequedo productor ofical

Productor Comercial

Gran Producor Indstrial
Gean Producor Oficsl

Esrato |
Estaato 2
Estren 3
Fstrato 4
tstrato 5
Estato 6
'q*p!z_m
S T
. Pagquelio productar oficl
Gran Productor Comercs
Gran Pveductor Industrial

o Procucr oo

HHEHEHHHER ’!’*333*”4*

Eﬁ!iﬁgngggi 5(8(8)s/3(3(ss)2)s/35

lgiggllkklﬁﬁ ’iisxssssasr

gmmms%e 1830l

. La
# mgmamummmwmmum
umammawwm~mmm¢uomummah
1
gf;.odowms hmmnmuwmmdwmamnahmw o

Lumummmmammmmmmmma componente
,mmawuuaymmmw-mmummamwm

Fuente: Visita Superservicios de mayo de 2023
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Imagen 28. Publicacion de Tarifas 1S- 2023

“"l_ enacEn € A S —'1
NIT. 819.000.939- INTERASEO
INTERASE 403 de 2006, se
wmmm«mmwwmmvw
mo “ﬁ:'”. E"M«, mas ymmm b s&"ﬁ#&f"p'éum dok::k:ilierio
de porcentajes de oSy ylas oSt para
um.dﬂuﬂumummmmcmm :
ot e Besvido y Limpien (H95<) & als m i
Comercisizadn por Facturs - (LSS oS Wm
m.g { aus $1.220.84 20,00 .
_q-uwu-zmmm o $97. wamgs | pleTes?)  $aM3
Q\\::xui Traamiorto de reskns s VIAT 928000 920000]  $9260.00
e ol F S22 084732 #3515,
o d Disposkcitn Fead (4/100) _
e "M\: : $138.037.08 SIRON08 | $I0020384)  R67.83295
base de
Estrato 5% 7% 3% “55%
: -14% 1% 1% -30%
.:D: % 5% 5% :
Estrato 4 % 0% 0% e
Estrato 5 S0% S0% 5% u
Esrato 6 o 60% 60% )
Pequefio productor comercial 5% 5% 5% s
Pequedio producton industrial % 0% : =
Pequelio productor ofcsl 0% % o
Comercial 55% 65% 58%
Industria A0% 40% % 0%
Gran Productor Ofical [ % [ %
‘Estrato 907 $10.450 $20.869 s
m‘ ?um $30.680 $25.13% 2367
mj 35507 (e $308% $34463
m: $38.611 $37.286 —suon ::;
Estrato 5 %1716 0727 $56.419
Estrato $70.967 $66.866 $67.393 $0.3%
g_-_ﬁomt comerdal $91.060 82872 $50.461 $88.402
MW $72.263 $75407 §74.430 $76.615
$55.188 $53.962 $57.254 $589%4 |
e — $105.857 $103.669 SIS | 9142000 |
Gren Productor Comerclal — :
T.mm"?x $64.156 $62.830 §71.592 $94.667
NOTAS ACLARATORIAS: s
a la normatividad vigente. Las tarifas presentadas
1. La presente gt:lhdon damdwnpﬁ:tbde i z o .: dezooga s
; de actualizacion de costos e
it e oo
‘ 3 mmﬂgm‘:umm%mmmmmmwm.n
y O "
4.m'~m' . ?‘,U&l idios yconmmmconupm.l " amw~mm oo |
| Municipal vigente. :

Fuente: Visita Superservicios de mayo de 2023
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Imagen 29. - Publicacion de Tarifas 2S- 2023
-
> Vigilado INTERASED 5.A.5. ES.P. m
s ::Ili:ll" LEFviCias MIT. B19.000.935-1
INTERASED
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Estrabo ¥ 1% 145 % %
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Estrato 4 i O % 0%
Estrab 5 S5fk ] S0% S0%.
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Pequei producton comer il B55 ] SHY% S0%.
Peguefio productor industrial alfh 405k % 0%
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G Prosfucios Comercial B55 E55h SH% S0%
Gran Producor Indusiral ] ] 0% 0%
Giran Productor Oficial R ] 0% %
CLASIFICACEON SUSCRIPTORES TARIFAS (%) TARIFAS (%) TARIFAS (%) TARIFAS (%)
Estrato 1 $20.610 $10.847 $22. 740 sla.eae
Estratn 2 $31952 $31.81%9 $17 106 3213618
Estrats 3 £36.857 $35. 60 $33.181 434358
Estrato 4 $40.001 $33.683 $36.509 $35.900
Estrats 5 $63.972 $61.9% 459,683 458.938
Estrato 6 $73.628 $71.500 $70.321 $59.776
Fequefio producion oomencial £04.553 £50.419 91 SEE $87.155
Pequeefi producior indisirial S80.260 TE.41E 375,299 $75.538
Paouelo productor offcial §57.31% §5E.011 157,903 $58.106
(G Produdion Comercial $113.312 $111.138 SIZE155 $154.923
iGran Producior Drodusieia £96.143 $54. 295 105445 $134 268
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Fuente: Pagina Web — Interaseo

Con lo anterior, se da cumplimiento frente a la publicacion de costos y tarifas. Asi mismo, el prestador da
cumplimiento al respectivo cargue en SUI, y se logra comprobar la existencia de documentos dentro del
enlace “Tarifas”.

En el sitio web de la empresa se encuentran publicadas las tarifas aplicadas del servicio de aseo en cada
semestre para cada estrato antes y después de subsidios, de tal forma que el prestador se encuentra
dando estricto cumplimiento a lo definido en la Resolucién CRA 403 de 2006, la cual determina en su
articulo 3, en modificacion del articulo 5.1.2.4 de la Resolucion CRA 151 de 2001, que:

“En los meses de enero y julio de cada afio, la entidad tarifaria local debe informar a sus usuarios,
utilizando medios escritos de amplia circulacion local o en las facturas del cobro de los servicios,

VI-F-004 V.2 Pagina 49 de 111



g)?;%r&'ﬁ INFORME DE VIGILANCIA O °

INSPECCION ESPECIAL, . s ‘e
VIDA | o o cma | € Superservicios

Publicos Domiciliarios SIGME

los costos unitarios antes de aplicar el parametro de medicién que se utilizaran para el semestre
respectivo; asi mismo, informara los niveles de subsidios y contribucion solidaria vigente. Para
estos efectos, la persona prestadora podra aproximar los costos unitarios a dos decimales’.

5.5.4. Tarifas Aplicadas

Una vez verificado el reporte en SUI el prestador presenta cargue hasta el mes de agosto de 2022 del
formato 22. Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_649470001, lo que permite hasta dicho periodo, la
verificaciébn de las tarifas aplicadas como resultado de la metodologia tarifaria establecida en la
Resolucion CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucion CRA 943 de 2021.

Tabla 30. Tarifas Aplicadas del Servicio de Aseo

TIPO DE SUSCRIPTOR 2021-12 2022-12 2023-08
ESTRATO1 | $17.030 $17.480 $ 20.610

ESTRATO 2 | ¢27.220 $27.968 $32.952

RESIDENCIAL ESTRATO3 | $30.441 $31.925 $ 36.857
ESTRATO 4 | $33.024 $33.995 $40.001

ESTRATO5 | $52.773 $54.469 $63.972

ESTRATO6 | $60.685 $62.820 $73.628

INDUSTRIAL PP INDUSTRIAL | g 66.006 $68.831 $ 75.538
COMERCIAL PP COMERCIAL | ¢ 77.793 $81.122 $87.159
OFICIAL OFICIAL $47.147 $49.165 $58.106

Fuente - SUI

Las tarifas para el estrato 4, han presentado una variacion durante los ultimos 3 afios del orden del 22%,
toda vez que han aumentado desde la entrada en vigencia de la Resolucién CRA 720 de 2015, en especial
en la tarifa para las actividades de Limpieza Urbana TLU debido al crecimiento considerable en los metros
cuadrados de corte de césped y el costo de poda de arboles que inicio en el afio 2023. De igual forma,
para la tarifa de Barrido y Limpieza — TBL, se tuvo un aumento del 150%. Esto debido al aumento de la
longitud de kilbmetros de barrido — LBL establecidos en la linea base del PGIRS.

5.5.5. Componentes de las Tarifas

Una vez verificado el reporte en SUI el prestador tiene cargue hasta el mes de septiembre de 2023 del
formato 22. Suscriptores y Tarifa Aplicada NUAP_649470001, lo que permite hasta dicho periodo, la
verificacion de los componentes de las tarifas aplicadas como resultado de la metodologia tarifaria
establecida en la Resolucion CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucion CRA 943 de 2021.

Tabla 31. Evolucién de los componentes de la Tarifa del Servicio de Aseo — Estrato 4

Afio Periodo TC TLU TBL TRT TDF TTL TA TES

2021 OCTUBRE $3.171 $570 $ 15.475 $7.135 $3.803 $52 $ 444 $ 30.651

2022 | OCTUBRE $3.481 $ 1.056 $ 16.983 $ 7.486 $4.230 $59 $ 459 $ 33.756

2023 | OCTUBRE $3.724 $1.190 $21.064 $8.292 $4.642 $85 $ 529 $ 39.526
Fuente - SUI
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Gréafica 10. Evolucién de la Tarifa del Servicio de Aseo — Estrato 4
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Fuente - SUI

Gréfica 11. Evoluciéon de los componentes de la Tarifa del Servicio de Aseo — Estrato 4
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A continuacion, se ilustran las variaciones presentadas en los costos citados anteriormente:

Gréfica 12. Tarifa TLU vs m2 de Corte de Césped

Tarifa TLU vs m2 de corte de césped
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Fuente: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/cOb50ffc-84f4-4f3e-8ff8-43486¢c24b58a

Gréfica 13. Tarifa TBL vs kilémetros de barrido

Tarifa de Barrido - TBL vs Longitud de Vias Barridas- LBL
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Fuente:_https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/cOb50ffc-84f4-4f3e-8ff8-43486¢c24b58a

Como se observa en las anteriores gréficas, ademas de que se evidencia un incremento en el area de
corte de césped, para el calculo de los componentes costo de limpieza urbana CLUS y el costo de barrido
CBLS, se aplica la actualizacion en enero de cada vigencia de lo cual se toma como base el porcentaje
de incremento del SMMLV que para enero de 2022 se aument6 en 10% y en enero de 2023 el 16%.
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De tal forma que los incrementos del salario minimo impactan los costos, resultando de ello que a octubre
de 2023 la tarifa de barrido TBL aumenté un 36% y la de limpieza urbana TLUS experimenté un
incremento del 100%.

Ademas, se verificd el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos, PGIRS, “ACTUALIZACION DEL
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS’ del afio 2022 y 2023, de lo cual se establecié
que la linea base definida en ese documento con relacién a los m? de corte de césped, la poda de arboles,
y los kilbmetros de barrido se encuentra sin definir. Al respecto, es preciso advertir que el prestador debe
dar cumplimiento a lo que define el marco tarifario vigente.

En la Resolucién CRA 943 de 2021, el paragrafo 1 del articulo 5.3.2.2.4.1. Costo de barrido y limpieza de
vias y areas publicas por suscriptor (CBLS) establece que “La longitud de vias y areas barridas por la
persona prestadora j debe corresponder a los definidos en el Programa para la Prestacion del Servicio de
aseo, con base en lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS)”.

Asi mismo, el paragrafo indica que: “el LBL- corresponde a la Longitud de vias y areas barridas por la
persona prestadora j, en su APS), segun las frecuencias definidas para el municipio y/o distrito en el
PGIRS y el Programa para la Prestacién del servicio y corresponde al promedio de los ultimos seis (6)
meses (kilbmetros/mes), de acuerdo con lo establecido en el articulo 5.3.2.1.4. de la presente resolucion.”

Adicionalmente, el paragrafo 3, establece que “el aumento de frecuencias de barrido debera ser solicitado
al prestador por parte del municipio y/o distrito, siempre y cuando haya modificado el PGIRS, de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione o sustituya.”

De acuerdo con las disposiciones del articulo 5.3.2.2.3.1. de la Resoluciéon CRA 943 de 2021 y la Circular
CRA 001 de 2017, los PGIRS definen las condiciones minimas para que las personas prestadoras
desarrollen las actividades contempladas dentro del componente CLUS. No obstante, si en los PGIRS
municipales no se incorporan dichas condiciones basicas, las empresas prestadoras no podran ejecutar
estas actividades, razén por la cual no podran ser cobradas via tarifas a los suscriptores, y sera entonces
el ente territorial como garante de la prestacién el encargado de desarrollarlas.

De lo anterior, al tener reporte en SUI de maximos de metros totales césped ( m2ccj )y kildbmetros de
barrido del costo poda arboles — CPj, y del costo corte de césped - CCCj , diferentes al establecido en el
PGIRS, es preciso que el prestador informe si cuenta con un documento de actualizacion del PGIRS y su
respectivo acto administrativo para el desarrollo de las actividades que actualmente esta ejecutando.

Al respecto, la SSPD se permite recordar que la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, CRA, mediante Resolucion CRA 943 de 2021 definid la metodologia tarifaria que establece los
procedimientos, parametros y formulas para las diferentes estimaciones de los costos y tarifas de cada
prestador del municipio que esta obligado a desarrollar con base en el PGIRS con la estructuracion del
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo, PPSA.

Es importante tener en cuenta que el PGIRS, es un documento responsabilidad del ente territorial y que
debe ser base para la estructuracion del PPSAy a su vez ser el que contenga las variables y parametros
para que el prestador realice los diferentes calculos y estimaciones con relacion a los costos de este
componente.
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5.5.6. Toneladas Generadas x Suscriptor

Con relacion a la produccion de residuos generados por suscriptor de acuerdo a lo definido en la
Resolucion CRA 720 de 2015, compilada por la Resolucién CRA 943 de 2021 “(...) CAPITULO 3 De las
Tarifas y la Produccion de Residuos Facturados Articulo 5.3.2.3.1. (...) Donde:

TRBL : Toneladas de Barrido y Limpieza por suscriptor definidas en el articulo 5.3.2.3.2 de la presente
resolucion (toneladas/suscriptor- mes).

TRLU Toneladas de Limpieza Urbana por suscriptor definidas en el articulo 5.3.2.3.2de la presente
resolucion

(tonelgdas/suscriptor- mes).

TRRA : Toneladas de Rechazo del Aprovechamiento por suscriptor definidas en el articulo 5.3.2.3.2 de la
presente resolucion (toneladas/suscriptor- mes).

TRA : Toneladas Efectivamente Aprovechadas no aforadas por suscriptor definidas en el articulo 5.3.2.3.2
de la presente resolucién (toneladas/suscriptor- mes).

TRNAu, : Toneladas de Residuos No Aprovechables por suscriptor u en el APS z, de la persona
prestadora, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5.3.2.3.3 de la presente resolucion
(toneladas/suscriptor-mes).

Se tiene el siguiente reporte en SUI formato 22. Suscriptores y Tarifa Aplicada_ NUAP_64947000, por
parte del prestador tomando como muestra el estrato 3:

Tabla 32. Toneladas Generadas x Suscriptor Estrato 4

Afio Periodo | Mes | TRNAU-Z TRBL TLU TRRA TRA Total

2021 ENERO 1 0,077596 0,00711 0,000856 | 0,000010 | 0,003777 | 00893490
2021 FEBRERO 2 0,077596 0,00711 0,000856 | 0,000010 | 0,003777 | 00893490
2021 MARZO 3 0,077596 0,00711 0,000856 | 0,000010 | 0,003777 | 00893490
2021 ABRIL 4 0,077596 0,00711 0,000856 | 0,000010 | 0,003777 | 00893490
2021 MAYO 5 0,077596 0,00711 0,000856 | 0,000010 | 0,003777 | 00893490
2021 JUNIO 6 0,077596 0,00711 0,000856 | 0,000010 | 0,003777 | 00893490
2021 JULIO 7 0,074696 0,008346 | 0,000897 | 0,000011 | 0,003537 | 0,0874870
2021 AGOSTO 8 0,074696 0,008346 | 0,000897 | 0,000011 | 0,003537 | 00874870

2021 | SEPTIEMBRE | 9 0,073029 0,008346 0,000897 | 0,000011 | 0,003537 | 0,0858200

2021 OCTUBRE | 10 | 0,073029 0,008346 0,000897 | 0,000011 | 0,003537 | 0,0858200

2021 | NOVIEMBRE | 11 | 0,073029 0,008346 0,000897 | 0,000011 | 0,003537 | 0,0858200

2021 DICIEMBRE | 12 | 0,073029 0,008346 0,000897 | 0,000011 | 0,003537 | 0,0858200

2022 ENERO 1 0,077185 0,007344 | 0,000743 | 0,000012 | 0,002866 | 00881500
2022 FEBRERO 2 0,077185 0,007344 | 0,000743 | 0,000012 | 0,002866 | 0,0881500
2022 MARZO 3 0,077185 0,007344 0,000743 | 0,000012 | 0,002866 | 0,0881500
2022 ABRIL 4 0,077185 0,007344 | 0,000743 | 0,000012 | 0,002866 | 00881500
2022 MAYO 5 0,077185 0,007344 | 0,000743 | 0,000012 | 0,002866 | 00881500
2022 JUNIO 6 0,077185 0,007344 | 0,000743 | 0,000012 | 0,002866 | 00881500
2022 Juuio 7 0,069549 0,008775 | 0,000909 | 0,000012 | 0,003283 | 00825280
2022 AGOSTO 8 0,069549 0,008775 | 0,000909 | 0,000012 | 0,003283 | 00825280
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2022 | SEPTIEMBRE| 9 0,069549 0,008775 0,000909 | 0,000012 | 0,003283 | 0,0825280

2022 OCTUBRE | 10 | 0,069549 0,008775 0,000909 | 0,000012 | 0,003283 | 0,0825280

2022 | NOVIEMBRE | 11 0,069549 0,008775 0,000909 | 0,000012 | 0,003283 | 0,0825280

2022 DICIEMBRE | 12 0,069549 0,008775 0,000909 | 0,000012 | 0,003283 | 0,0825280

2023 ENERO 1 0,077663 0,008739 | 0,000707 | 0,000009 | 0,003634 | 00907520
2023 FEBRERO 2 0,077663 0,008739 0,000707 | 0,000009 | 0,003634 | 0,0907520
2023 MARZO 3 0,077663 0,008739 | 0,000707 | 0,000009 | 0,003634 | 00907520
2023 ABRIL 4 0,077663 0,008739 0,000707 | 0,000009 | 0,003634 | 0,0907520
2023 MAYO 5 0,077663 0,008739 | 0,000707 | 0,000009 | 0,003634 | 00907520
2023 JUNIO 6 0,077663 0,008739 | 0,000707 | 0,000009 | 0,003634 | 00907520
2023 JULIO 7 0,073904 0,006276 | 0,000693 | 0,000013 | 0,003481 | 0,0843670
2023 AGOSTO 3 0,073904 0,006276 | 0,000693 | 0,000013 | 0,003481 | 00843670

2023 | SEPTIEMBRE | 9 0,073904 0,006276 0,000693 | 0,000013 | 0,00351 | 0,0843960

2023 OCTUBRE | 10 | 0,073904 0,006276 0,000693 | 0,000013 | 0,00351 | 0,0843960
Fuente: SUI

Grafica 14. Toneladas por suscriptor 2021 — 2023 — Estrato 4

Toneladas x Suscriptor Estrato 4
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Fuente: SUI

Como se observa en la tabla anterior, en cuanto a la produccion de residuos y tomando como muestra el
estrato 3, se evidencia una constante para todas las variables TRNAU-Z — TRBL — TLU — TRRAy TRA
desde el mes de enero de 2021, hasta el mes de septiembre de 2023. Tal situacion ocurre para todos los
estratos en los mismos periodos.

5.5.7. Incentivos tarifarios

En el marco de lo establecido en el capitulo 7, del titulo 2, de la parte 3, del libro 2, del Decreto 1077 de
2015, adicionado por el Decreto 2412 de 2018 y sustituido por el Decreto 802 de 2022, se procedi6 a
revisar la estimacion y traslado de los recursos por concepto del IAT a la entidad territorial. Es de resaltar
gue las disposiciones contenidas en el mencionado decreto entraron en vigencia a partir del 1 de agosto
de 2019, y en su articulo 2.3.2.7.8 sefiala:
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“Articulo 2.3.2.7.8. Recaudo de los recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de
Residuos Soélidos (IAT). Las personas prestadoras de la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables deberan girar los recursos recaudados por este concepto a la cuenta de
que trata el articulo 2.3.2.7.6. de este capitulo. Paragrafo 1. El traslado a la cuenta designada por el
municipio o distrito debera ser girado mensualmente dentro de 30 dias calendario del mes siguiente.”,
subrayado fuera de texto.

En consecuencia, la empresa prestadora del servicio publico de aseo puede iniciar el cobro del IAT a
través de la correspondiente factura, una vez se cumpla con las obligaciones establecidas en la norma
y considerando las aclaraciones sefialadas en la circular (...)".

Ahora bien, una vez verificado el reporte del PGIRS elaborado en el afio 2015, reportado en el afio 2021
por el ente territorial en SUI — INSPECTOR, segun lo previsto en la Resolucion SSPD N° 20151300054195
del 15 de diciembre de 2015, denominado “ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS” del afo 2021, se evidencia que dentro dicho documento se establecieron
pardmetros como viabilidad de la actividad de aprovechamiento en el municipio de Fundacién.

De conformidad con lo anterior, es claro que la actividad de aprovechamiento se desarrolla en Fundacién
desde el mes de mayo de 2016, raz6n por la cual se presenta el incremento del 30% en el CCS, conforme
con lo establecido en el paragrafo del articulo 5.3.2.2.2.1. “Costo de comercializacion por suscriptor del
servicio publico de aseo (CCS)” de la Resolucién CRA 943 de 2021, al igual que existen estimaciones del
Valor Base de Remuneracién del Aprovechamiento VBA, para la respetiva estimacién de la tarifa TA.

Asi mismo, se verificO el reporte de toneladas aprovechadas reportado por los prestadores de
aprovechamiento en el Municipio de Sincelejo, encontrando que existe reporte de toneladas
aprovechadas hasta el mes de abril de 2023.

Por lo anterior, se procedié a verificar el traslado de dichos recursos, por concepto del Incentivo al
Aprovechamiento y Tratamiento de residuos solidos — IAT desde diciembre de 2019, encontrando que la
empresa no ha adelantado el tramite oportuno y necesario para reportar el mencionado formato al SUI
del periodo mencionado, situacion por la cual no se ha podido evidenciar el traslado de dichos recursos
a la entidad territorial, lo anterior teniendo en cuenta, la Resolucién SSPD No. 20174000237705 del 5 de
diciembre de 2017, adicionada por la Resolucion SSPD No. 20201000014555 del 19 de mayo de 2020
en el numeral 56. Formato Giro de Recursos del incentivo al aprovechamiento y tratamiento de residuos
soélidos

Ahora bien, es preciso recordar y aclarar que el formato 56. Formato Giro de Recursos del incentivo al
aprovechamiento y tratamiento de residuos sélidos, debe reportarse en modalidad semestral de los meses que
correspondan, es decir para el semestre 2019-2 debio reportar los giros mensuales del IAT de septiembre a
diciembre de 2019, para el semestre 2020-1 lo de enero a junio de 2020 y asi sucesivamente hasta el semestre
2022-2. Se realiza la anterior aclaracion, por cuanto una vez verificado el reporte en SUI del formato 56.
Formato Giro de Recursos del incentivo al aprovechamiento y tratamiento de residuos sélidos, se logra
establecer el siguiente estado de cargue.

Tabla 33. Estado de reporte en SUI IAT

ANO PERIODO FORMATO ESTADO FECHA DE CERTIFICACION
2019 Semestre 2 Formato Giro de recursos del IAT Certificado No Aplica 8/31/2021 11:39:07 AM
2020 Semestre 1 Formato Giro de recursos del IAT Certificado No Aplica 8/31/2021 11:45:37 AM
2020 Semestre 2 Formato Giro de recursos del IAT Certificado 8/31/2021 7:47:18 AM
2021 Semestre 1 Formato Giro de recursos del IAT Certificado 8/30/2021 2:16:00 PM
2021 Semestre 2 Formato Giro de recursos del IAT Certificado 3/20/2022 5:40:13 PM
2022 Semestre 1 Formato Giro de recursos del IAT Certificado 9/7/2022 2:53:07 PM
2022 Semestre 2 Formato Giro de recursos del IAT Certificado 3/18/2023 9:33:38 AM
2023 Semestre 1 Formato Giro de recursos del IAT Certificado 8/24/2023 4:07:11 PM
Fuente: SUI
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De tal forma que, se evidencia incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.7.8. del Decreto 1077 de
2015, y debe aclarar los motivos que llevaron a reportar el semestre 2 del afio 2019 y primer semestre de 2020
como Certificado No Aplica, y estado certificado para 2021-2, 2022-1 y 2022-2.

De otra parte, si bien certifica cargues para 2020-2, 2021-1 y 2021-2, 2022-1, 2022-2 y 2023-1 para dichos
semestres, salvo el 2 semestre de 2020, y segundo semestre de 2022 que reporta un giro por un valor de
$ 252,112,947.26, y de $167.708.822, los demas reporta certificacion de no giro con valores en ceros,
omitiendo la obligacion que le asiste del correcto proceso de cargue al no suministrar el correspondiente
soporte del traslado de los recursos del IAT al Municipio de Sincelejo para todo el periodo evaluado.

5.5.8. Aprovechamiento

Respecto a la actividad de aprovechamiento, la empresa informé que con el propdsito de cumplir con las
disposiciones del Decreto 596 y la Resolucién 276 de 2016, INTERASEO cuenta con los convenios de facturacion
conjunta y los reglamentos operativos de conciliacion de cuentas debidamente firmados con cada uno de los
prestadores de esta actividad en la ciudad, los cuales pueden ascender a un total de 3 prestadores. Estos
documentos se encuentran anexos al presente informe.

Del mismo modo, se informé que mensualmente se adelantan los comités de conciliacion de cuentas y se realizan
los traslados correspondientes. De esta manera, se tiene que el Ultimo comité fue realizado los dias 27 y 28 de abiril
del 2023, y que éste corresponde al periodo de facturacién de febrero del 2023.

5.5.9. Control Tarifario

Sobre el particular se informa que el prestador fue sujeto de control tarifario por parte de la SSPD para
los periodos entre enero de 2017 y agosto de 2019 en todos sus componentes tarifarios. De las
verificaciones efectuadas la empresa Interaseo SAS ESP realizé devoluciones para los componentes
CCS (Incremento por Aprovechamiento) y VBA. A continuacion, se presentan las devoluciones
efectuadas:

Tabla 34. Valor estimado de la devolucion por concepto de CCS y VBA en Sincelejo.

Devoluciones CCS y VBA

Ano | Mes qmgﬁfégé' c<,:cs auig:i,zbc:z: 3BA Suscriptores | QA (51?::::2::2 gg‘}i} Devolucin VBA
2017 10 | $ 626,11 | $ 111.533,04 63428 8,39 $ 39.712.651,37 $ 935.996,46
20171 11 % 626,11 1 % 111.533,04 64150 659 | % 40.164.699,90 $ 735.448,89
20071 12 | % 626,11 | % 111.533,04 64026 11,121 % 40,087.062,76 $ 1.240.173,10
2018 1 % 635,59 | % 112.214,33 64015 11,121 % 40.687.421,88 $ 1.247.748,51
2018 2 [3 64508 | $  113.534,83 64641 11,12] § 41.698.487,00 | $ 1.262.453,82
2018 3 |3 64508 | $  113.534,83 64608 11,12 § 41.677.199,42 | $ 1.262.453,82
2018] 4 % 64508 | % 113.536,83 64800 1,121 % 41.801.054,40 $ 1.262.453,82
20181 5 % 645,08 | $ 113.536,83 64756 11,121 $ 41.772.670,97 $ 1.262.453,82
20181 6 % 645,08 | $ 113.536,83 64689 11,121 $ 41,729.450,74 $ 1.262.453,82
20181 7 % 645,08 | $ 114.765,10 64669 49 |1 % 41.716.549,18 $ 568.865,72
20181 8 % 645,08 | $ 115.298,66 64638 49 |1 % 41.696.551,76 $ 571.510,50
20181 9 % 645,08 | $ 115.298,66 65062 49 |1 % 41.970.064,84 $ 571.510,50
2018| 10 | $ 64508 | % 116.600,33 65172 4,96 $ 42.041.023,42 3 577.962,56
20181 11 $ 64508 | $ 117.901,99 65205 49 | % 42.062.310,99 $ 584.414,60
2018] 12 | % 645,08 | $ 117.901,99 65463 49 |1 % 42.228.741,11 $ 584.414,60
2019 1 % 655,34 | $ 118.562,87 65608 4,44 1 % 42.995.218,68 $ 525.832,24

Total S 664.041.158,42 S 14.456.144,77

Fuente: Visita Prestador mayo 2023
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5.6 ASPECTOS TECNICO — OPERATIVOS

El andlisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo que realiza
la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P., en el area de prestacion de Sincelejo, Sucre, tiene en cuenta la
informacion certificada por el prestador en el SUI, asi como lo establecido en el Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos — PGIRS, el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA, el Contrato
de Condiciones Uniformes — CCU y los resultados de la visita de vigilancia e inspeccion realizada los dias
16 al 19 de mayo de 2023, en compafiia de la empresa y en contraste con la normativa aplicable vigente.

5.6.1 Areade prestacion del servicio (APS)

El area de prestacion de la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P. analizada para el presente informe
corresponde al municipio de Sincelejo zona urbana para todas las actividades del servicio publico de
aseo. Una vez revisado el PPSA de la empresa se evidencia que determina su area de prestacion de la
siguiente manera:

Tabla 35. Area de prestacion y actividades del servicio de aseo en Sincelejo

Recoleccion Sucre Sincelejo E .
Transporte Sucre Sincelejo | suelo urbano esta dwlﬁl}do
Transferencia Sucre Sincelejo en nueve comunas asi:

Barrido y limpieza de vias y Comunz 1 (16 Bamios)

reas pibica Swre | Snodeio | Comurad (18 Barice)
Corte de césped y poda de . . ;

arboles de vias y areas publicas Sucrs Sincelsjo ggmzzg ; {g; ::gg:}
Lavado de vias y areas publicas Sucre Sincelejo ( )

Comuna 6 ( 23 Barrios)

Tratamiento Sucre Sincelejo Comuna 7 ( 30 Barrios)
Aprovechamiento Sucre Sincelejo Comuna 8 ( 22 Barrios)
Disposicién final Sucre Sincelejo Comuna 9 ( 9 Barrios)
Comercializacion Sucre Sincelejo

Fuente: PPSA 07-02-2022.
5.6.2 Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
En este numeral se realiza un andlisis de la forma en que la empresa prestadora lleva a cabo esta
actividad y se contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo establecido en la normatividad
vigente. La actividad de recoleccion y transporte se realiza de la siguiente manera de acuerdo con lo
informado por el prestador en visita:

Tabla 36. Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte

. " NUMERO DE - FRECUENCIA /
NUMERO DE VEHICULOS CONDUCTORES NUMERO DE OPERARIOS SEMANA
Operativos
6 compactadores de 25 yd3.
1 compactador de 20 yd?. Zonas residenciales
1 compactador de 17 yd?. 3
. 3 veces / semana
2 amplirolls 10 m3.
25 conductores 42 operarios

Zonas comerciales
2 veces / diarias
(Diurno y Nocturno)

Reserva

1 compactador 25 yd3.

1 compactador de 17 yd?®.
1 ampliroll 10 m3.

1 volqueta doble troque.

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023
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5.6.3. Caracteristicas de la actividad de recoleccién y transporte

La presentacién de los residuos por parte de los usuarios en el municipio de Sincelejo, Sucre, es en las
aceras y separadores de las calles. Para este servicio, el operador informé en visita que cuenta con 2
macrorrutas, 24 microrrutas domiciliarias, 5 microrrutas para grandes generadores y 1 microrruta para la
atencion de los corregimientos de Chochd, la Gallera, la Garita, la Palma y el Cinco, Jurisdiccion del

municipio de Sincelejo.

Durante la visita se verificaron los requisitos de la actividad de recoleccién de acuerdo con lo estipulado
en el articulo articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo

evidenciado:

Tabla 37. Verificaciéon de requisitos de la actividad de recoleccion

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL DECRETO 1077 DE 2015

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que se minimicen los impactos,
en especial el ruido y se evite el esparcimiento de residuos en la via publica,
cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se esparzan residuos durante
la recoleccién, es deber de la persona prestadora realizar inmediatamente la
limpieza correspondiente dejando el &rea libre de residuos para mantener la
condicion de limpieza de la misma.

OBSERVACION
Se observd que los vehiculos del
prestador contaban con rastrillo,

canasta, escoba, cepillo y pala como
elementos para recoleccion de residuos
en caso de su esparcimiento, el vehiculo
de placas WGA138, no contaba pala ni
cepillo.

Ver imagenes 42y 48.

2. Para garantizar la actividad de recoleccién, las personas prestadoras deberan
contar con los equipos y mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en
los casos de averias y el mantenimiento de los mismos. Estos equipos deberan
cumplir con las caracteristicas de los vehiculos recolectores definidas en este
decreto. El servicio de recoleccion de residuos no podra ser interrumpido por
fallas mecénicas.

El prestador contaba con 8 vehiculos
operativos para el desarrollo de la
actividad de recoleccion y transporte de
residuos y 4 vehiculo de reserva.

Ver inventario en la Tabla 41.

3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables y no aprovechables se
prestar4 de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal forma que no se
generen riesgos a la salud publica.

Las frecuencias y condiciones de
prestacion se adectan a lo exigido por
el PGIRS del municipio.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de recolecciéon en cajas de
almacenamiento, las personas prestadoras del servicio publico de aseo deberan
instalar las que sean necesarias de acuerdo a la generacién de residuos,
frecuencias y horarios de la prestacion del servicio, para que los residuos soélidos
depositados no desborden su capacidad.

No se observo la recoleccion a partir de
cajas de almacenamiento.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse en zonas donde causen la
minima molestia a los residentes. En ninglin caso esta operacion podra realizarse
frente a centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase de centros
asistenciales.

No se observd que se realizara la
compactacion en zonas donde causen
molestias.

6. Seréa responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de aseo
capacitar al personal encargado del manejo de residuos, dotarlo de equipos de
proteccion personal, identificacién, uniformes de trabajo con aditamentos
reflectivos y demas implementos, asi como condiciones conforme a la normativa
vigente en materia laboral y de salud ocupacional.

Se observé que los operarios contaban
los elementos de proteccion necesarios
para la ejecucion de sus labores.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se originen durante la
recoleccion y transporte de los residuos sélidos ordinarios serén depositados en
el sitio de disposicion final para su respectivo tratamiento.

Se evidencié que el vehiculo WEO-539
presento goteo de lixiviados.

Ver Imagen 43.

Paragrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el proceso de recoleccién debera
cumplir con lo dispuesto en las normas sobre seguridad industrial.

Se observo que los operarios contaban
con los elementos de proteccion
necesarios para la ejecucion de sus
labores

Ver imagenes 35,42, 48 y 53

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.27 numeral 7 del Decreto 1077 de 2015, por la pérdida de liquido (lixiviado) en el vehiculo de
placas WEO-539 observado durante los recorridos realizados en la visita.

5.6.4. Macrorrutas y Microrrutas

Durante la visita el prestador informé que, para atender la actividad de recoleccién y trasporte de residuos
sélidos, se tienen definidas 2 macrorrutas y 30 microrrutas de recoleccion y transporte de residuos solidos

no aprovechables.

5.6.4.1. Macrorrutas, horarios y frecuencias

El prestador durante el desarrollo de la visita entregd la relacion de macrorrutas como soporte a la visita,

al verificar el PPSA de fecha 07-02-2022 consultado del SUI se puede observar lo siguiente:

Tabla 38. Relacion de macrorrutas de recoleccion y transporte

El Bolivar, El Maizal, Sinai, La
Independencia, 20 De Enero,
La Esperanza, Las Gaviotas,
Gaitan, Cortijo, Argelia Hasta
Cra 6H
Calle 38 Carrera 6H Hasta
Calle 43 Carrera 44
,Gaitan, Veracruz, La
Candelaria, Argelia, Las
Delicias, Minuto De Dios,
Conjunto Arboleda, Villa Madi,
Santa Marta, Cocuelo, Gran
Colombia, La Manga .Calle
40D Carrera 12 Hasta Calle 30
01 Carrera 15 X X X
, Villa Madi, Antonio Narifio,
Puerto Arturo, El Poblado, La
Paz, Normandia, Esmeralda
Calle 38 Carrera 16 Hasta
Calle 39 Carrera 19
, La Campifia, Simén Bolivar,
La Victoria, Olaya Hemera, La
Unién, Uribe i, Progreso,
Divino Nifio, Uribe
Calle 38 Carrera 17 Hasta
Calle 42F Carrera 19, Vergel,
Trinidad, Costa Azul Cra 45,
Trinidad li, El Bogota, Mano
De Dios, Calle 39 Carrera 27

Hasta Troncal Carrera 38
, Santa Cecilia, Cruz Roja, El
Eden, Santa Cecilia li, Bella
Vista, Camrizal, Costa Azul,
Calle 45 Carrera 27B Hasta
Calle 42H Carrera 18A

VI-F-004 V.2
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El Caribe, Nuevo México, La
Terraza, Rita De Armazola,
Tierra Linda, La Bastilla, Los
Tejares, MNuewo Majagual
Calle 32 Carrera 9 Hasta Calle
32 Carrera 10, San Vicente, La
Narcisa, Urbanizacion Central,
Majagual, Alfonzo Lopez, Jose
German, EI Carmel, Las
Mercedes Hasta La Cra 15C,
Calle 37A Carrera 15 Hasta
Calle 33 Carrera 15, Desde La
Cra 16C A Calle 38, Las
Mercedes, Espania, El
Marafion, Corea, El Zumbado,
Buenos Aires, Ciudad Jardin,
Avenida Luis Carlos Galan, La
Maria Hasta La Avenida Okala
Calle 36 Carrera 16C, Las
Acacias, Palermo, San
Antonio, La Toscana, El
Socomo Boston, Barrio
Medellin

Calle 25 Carrera 25 Hasta
Calle 38 Carrera 36, Avenida
Sincelejito, Venecia, Vila
Padua, Venecia li, Los Alpes,
San Miguel, Las Margaritas,
Pargue Ecologico, Margaritas
Pargue La Paz, Urbanizacién
Caja Agraria
Calle 25 Calle 36A Hasta Calle
32 Carrera 33, Florencia
Desde La Cancha De Futbol,
Margaritas, Libertad, Vila
Natalia, Ceipe Hasta La Cra
34 Limite
Calle 25 Carrera 41 Hasta
Calle 25 Carrera 36A

18:00:00 6:00:00
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03

Cra 4 (Variante A Told Hasta
La Selva), Brsas De
Comfasucre, Nuevo Pioneros,
Barlovento, Urbanizacion
Satelite, Cemito Colorado, La
Selva, Pioneros, 6 De Fehrero,
Villa Country, Tacaloa Calle
29E Camera 4 6:00 Hasia
Calle 27 Carrera 9, Camilo
Tomres, Las Canarias, Vallejo,
Pablo Wi, San Rafael, El
Pescador, Willa Paz
Calle 24G Camera 9 6:00
Hasta Calle 17 Carmrera 4, La
Pollita, Todo Poderosos, Los
Laureles, Divino Salvador,
Villa Juana, Campo Alegre,
Casas De Israel, Ciudad
Amable

Calle 38 Carrera 19 6:00
Hasta Calle 7 Carrera T, X X
Desde Carmera 14, Botero,
Cielo Azul, La Vega, La Fe,
Tierra Grata, Villa Carmela,
Los Rosales, Reinsertados,
Mueve Horizonte, Ciudadela
Universal, ciudadela
Universitaria

Calle 4 Carrera 24 6:00 Hasta
Calle 6 Camera 20, Incora
Puerto roja, Altos De La
Sabana, Villa Angela, Tiemra
Prometida, Atenas, Villa Katty
Calle 24H Carrera 10 Hasta
Calle 24 Camera 5A, La
Estrella, Tramo Variante,
Media Luna. El Ruby, Vila
Orieta, Villa OCreta li, Los
Andes, 17 De Septiembre,
San Remo, Con Capi, Altos
Del Rosario, San Roque, El

Mirador, Calle 5 Carrera 14E
Hasta Calle 18 Carrera 3

6:00:00

18:00:00
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El Pinar, La Bucaramanga,
Las Colinas, Ciudadela Suiza,
Santafé, Pasa Comiendo,
Mochila, Las Américas, Santa
Catalina, Pontevedra,
Urbanizacion La
Bucaramanga, Calle 25
Carrera 9 Hasta Calle 23E
Carrera 12
., Calle Santander, Los
Libertadores, Bololo, 28 De
Mayo, Calle ElI Campo,
Ipanema, Kennedy,
Urbanizacion Chadid, Parie
De Vitar, El Olimpo, El Pinar,
Calle 23 Carrera 9A Hasta
Calle 24 Carrera 15, Cruz De
Mayo, ElI Bongo, San
Francisco, Punto  Morte,
Sevilla, Sevilla Iv Etapa Vida,
San Luis Versalles Calle 14A

04 Carrera 16 Hasta Calle 8A X X

VI-F-004 V.2

Carrera 15
, Desde La Cra 20 A La Calle
20, La Ford, Alta Ford, La
Lucha, Juan Bosco, Pefaca,
Fatima, El Prado, El Cabrero,
Cuatro Vientos, La Palma
Hasta La Cra 24, Palma De
Mallorea, 6 De Enero, Calle 19
Carrera 20 Hasta Calle 17
Carrera 25
, T De Agosto, Sector De La
Palma, Los Bloques, Barrio El
Bosque, El Recreo, Dulce
MNombre, Porvenir, Puerta Roja
Hasta El Limite Con La Cra 34
lglesia Cristo Rey
Calle 15 Carrera 27 Hasta
Calle 12 Carrera 30
, La Pajuela, Puerto
Escondido, San Jose,
California, 20 De Julio, El

Olimpo, Santa Marta,
Urbanizacion  Vitar, San
Carlos, 2 (Calles Sucre
Calle 17 Carrera 14 Hasta
Calle 14 Camrera 15

X

18:00:00 6:00:00
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13 Batallon de Corozal X X X 6:00:00 18:00:00
Grandes Generadores Diurno, A A
18 Amplyrool XK K X X X 6:00:00 18:00:00
Recoleccion de barrido - -
32 Sincelejo X X X 14:00:00 = 22:00:00
Recoleccion de barrido - A
32 Sincelejo X x x 14:00:00 | 22:00:00
Grandes Generadores s e
39 Dominical X 6:00:00 18:00:00
Grandes Generadores - .
45 Noctumo LA S S SN S { 18:00:00 6:00:00
Recoleccion rural: Las
28 Palmas, Chochd, La Gallera, X X X 6:00:00 18:00:00

El Cinco, La Garita
Fuente: PPSA 07-02-2022.

A continuacion, se presenta la informacién entregada por el prestador relacionada con las macrorrutas de
recoleccion y transporte.

Imagen 30. Plano de macrorrutas de recoleccion y transporte

| MACRORRUTA RECOLECCION

2 SINCELEJO
wigtte SUCRE

udz

ESCALA 1:21.463,85

o 4% 9o 1.0 270 3540
L —

LOCALIZACION GENERAL

CONVENCIONES
Frecuencia, Sarvicio
[ | DR, LMV, Recoleccion Domicikana

[ ’] Dia, M-J-S, Recoleccion Domiciiana

[ ] Dta. M~k-S. Recoleccion Rural
[ } Noche, L-M-V, Recoieccion Domiciliana

l

Noche, M-J-S, Recoleccion Domiciiana

U

|

INTERASEO
A ERP

FECHADEACTUALIZACION: AGOSTO - 2020

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2023
Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencio que no concuerda la cantidad de macrorrutas de recoleccion

y transporte que indica el PPSA ver tabla 38 y las que ilustra el plano aportado por el prestador ver imagen
30, es decir, mientras el PPSA muestra 11 el plano ensefia 5. Por tanto, el prestador debera presentar las
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aclaraciones pertinentes y de ser necesario realizar el ajuste del PPSA y de las diferentes fuentes, de tal
forma que haya coherencia total de la informacién de la prestacion del servicio puablico de aseo.

5.6.4.2. Microrrutas, horarios y frecuencias

Durante la visita el prestador informé que, para atender la actividad de recoleccion y trasporte de residuos
sélidos, se tienen definidas 30 microrrutas de recoleccién y transporte de residuos sélidos no
aprovechables. Se verificaron los requisitos del establecimiento de las microrrutas de acuerdo con lo
estipulado en el Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 39. Verificacion de requisitos del establecimiento de microrrutas

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y
horarios.

La recoleccién se efectuara segin horarios y frecuencias en las
macrorrutas y microrrutas establecidas previamente en el
programa de prestacion del servicio, las cuales deberan darse
a conocer a los usuarios, utilizando medios masivos de difusién
de amplia circulacion local. En las facturas de cobro del servicio
publico de aseo, debera informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccién del servicio.

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web las
rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

En la pagina web del prestador se encontraban
publicadas las microrrutas de recoleccion y
trasporte, las cuales contienen frecuencia,
turno, microrruta, coédigo ruta, horario y
sectores de atencion.

En el link de
https://sincelejo.interaseo.com.co/wp-
content/uploads/sites/50/2021/02/Frecuencias-
y-Horarios-de-Recoleccion-Sincelejo.pdf

consulta:

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico de aseo. Todo
cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera ser
comunicado con tres (3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando
medios masivos de difusion de amplia circulacion local y pagina
web cuando se disponga de ella. En caso de presentarse
averias en un vehiculo del servicio, deberd enviar el auxilio
mecanico o remplazarlo con el equipo de suplencia de
conformidad con lo establecido en este capitulo, restableciendo
el servicio en un término maximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia. S6lo podra suspenderse
el servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacion del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo deberd implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Se pudo verificar que el prestador cumplié con
los recorridos de las microrrutas de recoleccion
y trasporte segln el plano de la microrruta y lo
verificado en campo.

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023

Se verificaron cuatro (4) microrrutas de recoleccion y transporte el dia 18 de mayo de 2023. Las
observaciones se presentan en la tabla 40 y la evidencia fotogréfica de lo observado en la tabla 44.
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Tabla 40. Verificacién de microrrutas de recoleccién y transporte de residuos sélidos.

NO.
pLACAS | MACRO FECHA,
Ve SAS | RRUTA | FRECUENCIA | HORA RN RS
- MICRO VISITA
RRUTA

WEO 207 | 03 -2013 Frecuencia: Jueves 18 | El punto donde se realiza la verificacion de la recoleccién y transporte
Martes, jueves | de mayo de | del vehiculo, se ajusta al recorrido del plano de la microrruta.

y sébado _2023 Los operarios contaban con canastilla, cepillo y rastrillo para evitar la
Horari 9:50 am. | gispersién de residuos.
orario: - —
De 6:00 a.m a Los operarios y conductor contaban con elementos de proteccion
6:00 p.m. personal, tales como botas punta de acero, guantes, gorra tapa cuello,

tapabocas, gafas y overol.

WEO 539 | 03 -2014 Frecuencia: Jueves 18 | El punto donde se realiza la verificacion de la recoleccion y transporte
Martes, jueves | de mayo de |del vehiculo, se ajusta al recorrido del plano de la microrruta.

y sébado 2023
. 10:20a.m. [} oq operarios y conductor contaban con elementos de proteccion
H_orarlo. personal, tales como botas punta de acero, guantes, overol, gafas,
DeG%%Opahzn a gorra tapa cuello y tapabocas.

El vehiculo presento pérdida de liquido en goteo (lixiviado).

Los operarios contaban con cepillo, canastilla y pala para evitar la
dispersién de residuos.

JYX 949 | 03-2015 Frecuencia: Jueves 18 | El punto donde se realiza la verificacion de la recoleccion y transporte
Martes, jueves | de mayo de |del vehiculo, se ajusta al recorrido del plano de la microrruta.

y sébado 2023 - —
10:45 a.m. Los operarios y conductor contaban con elementos de proteccion
Horario: personal, tales como botas punta de acero, guantes, overol, gafas,
De 6:00 a m a gorra tapa cuello y tapabocas.
6:00 p.m. Los operarios contaban con canasta y cepillo para evitar la dispersion

de residuos.

WGA 138 | 03 -2033 Frecuencia: Jueves 18 |La luz estacionaria derecha delantera no funcionaba.
Martes, jueves | de mayo de

Los operarios y conductor contaban con elementos de proteccion

y sébado 11'21%2a3m personal, tales como botas puntas de caucho y punta de acero,
Horario: ’ ©" | guantes, tapabocas y overol reflectivo.

De 6:00 a.r.n a Los operarios contaban con canastilla, pala y cepillo para evitar la
6:00 p.m. dispersion de residuos.

El vehiculo presenta fuga de (ACPM) en el tanque de combustible en
goteo (lixiviado).

Los operarios no contaban con pala, ni cepillo para evitar la dispersion
de residuos.

Las llantas presentan desgaste, no aptas para movilizarse.

El vehiculo present6 pérdida de liquido goteo (lixiviado).

Los operarios contaban con canastilla y cepillo para evitar la
dispersioén de residuos.

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023

5.6.5. Parque automotor

En términos generales los vehiculos contaban con luces sobre la cabina y zona de tolva, logotipos de la
empresa y placas de identificacion borrosas, kit de carreteras y kit antiderrame, caja para almacenamiento
de liquido lixiviado y elementos para evitar la dispersion de residuos en la via puablica como canastillas,
cepillos y palas. Dos 2 vehiculos verificados el dia 18 de mayo de 2023 presentaban goteo uno de
combustible y otro de lixiviado ver detalles en las tablas No 43 y 44.

Con relacion al inventario durante la visita, el prestador informé que cuenta con 10 vehiculos para el
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desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte de residuos y vehiculos de reserva, los cuales se
relacionan en la tabla No 41. Al realizar el contraste de la informacion suministrada por el prestador, el
SUl y lo observado en visita, se pudo observar que hay vehiculos en operacidon que no se encuentran en
el inventario suministrado por el prestador como es el caso de los vehiculos identificados con placas TOQ
366, SIS 714 y SLK521 ver imagenes 31, 32y 33.

Tabla 41. Inventario de los vehiculos

ITEM PLACA TIPO VEHICULO CAPACIDAD MARCA MODELO ESTADO
1 TNH284 Camién Chevroleth 2010 INOPERATIVO
2 LAS521 Camién Ampliroll 10 m3 Chevroleth 1999 RESERVA
3 TGS118 Camién Ampliroll 10 m3 International 2000 OPERATIVO
4 TGU432 Camién Ampliroll 10 m3 International 2015 OPERATIVO
5 STK683 Camién Compactador 17 yd3 Kenworth 2011 RESERVA
6 STK687 Camién Compactador 20 yd3 Kenworth 2011 OPERATIVO
7 STC513 Camién Compactador 25 ydd International 2019 OPERATIVO
8 JYX-949 Camién Compactador 17 yd3 International 2023 OPERATIVO
9 WEO207 Camién Compactador 25 yd3 DAF 2017 OPERATIVO
10 WGA138 Camién Compactador 25 yd3 International 2015 OPERATIVO
11 WEQO539 Camién Compactador 25 ydd International 2019 OPERATIVO
12 WEO538 Camién Compactador 25 yd3 International 2019 OPERATIVO
13 WEQO536 Camién Compactador 25 ydd International 2019 OPERATIVO
14 KMZ356 Camién Compactador 25 yd3 International 2022 OPERATIVO
15 SLK364 Camién Furgén 2630 kg Chevroleth 2012 OPERATIVO
16 EQO108 Camioneta 2 pasajeros Chevroleth 2018 OPERATIVO
17 FHG151 Camioneta 4 pasajeros Chevrolet 2009 OPERATIVO
18 LKN388 Volqueta 15 m3 International 2023 RESERVA

Fuente: INTERASEO S.A.S. E.S.P. visita mayo 2023

Imagen 31. Volgueta de Placas TOQ 366

ST

Fuente: \/iéit uﬁersgrvicios, rhayo d.eUZOZS

- -~

LS s

Liigrit)

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2023
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Imagen 33. Compactador de Placas SIS 714

Fuente: Visita Superservicios, mayo de 2023

Ahora bien, al verificar la informacién registrada en el formato “Registro de vehiculos para el transporte
de residuos solidos y actualizacion” solicitado por la Resoluciéon SSPD N° 20174000237705 de 2017, se
pudo comprobar que la informacién no coincide con lo informado durante el desarrollo de la visita tal como
se evidencia a continuacion:

Tabla 42. Registro de vehiculos para el transporte de residuos sélidos y actualizacion” solicitado por la Resoluciéon SSPD N°

|su

SISTEMA l:.'NI{;O DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

20174000237705 de 2017

Aseo/Técnico/Registro de Vehiculos - Resolucion SSPD No.20174000237705 de 2017/ase_tec_104

Ario Seleccion mialtiple ™
Periodo Todas -
Departamento SUCRE

Municipio SINCELEIO

Empresa 2044 _|NTERASED S.A.S ES

presa Empresa Afio  Periodo

Fecha certificacion
del cargue

Departamento  Municipio

Tipo de vehiculo

Fecha actualizacion:

Fecha de
entrada
en

operacio
n

24-11-2023

6

TOTAL REGISTROS

2044 INTERASEO S.AS 2022 2
E.S.P.

2044 INTERASEOQ S5.A5 2023 2
ES.P.

2044 [INTERASEOQ S5.A5 2023 3
ES.P.

2044 [INTERASEOQ 5.A5 2023 3
ES.P.

2044 INTERASEOQ 5.A5 2022 11
ES.P.

2044 |INTERASEQ 5.A5 2022 12
ES.P.

27/05/2022 9:54:34

23/11/2023 11:32:36

23/11/2023 11:33:03

23/11/2023 11:33:03

16/01/2023 9:02:05

O7/03/2023 9:05:48

SUCRE

SUCRE

SUCRE

SUCRE

SUCRE

SUCRE

SINCELEJO

SINCELEJO

SINCELEJO

SINCELEJO

SINCELEJO

SINCELEJO

Otro

Compactador

Ofiro

Ofro

Volqueta

Compactador

Fuente: SUI consultado el 24/11/2032

01/10/201
7 0000
01/02/202
3 0:00:00
01/03/202
3 0:00:00
01/03/202
3 0:00:00
06/11/202
2 0:00:00
10/12/202
2 (:00:00

OTs024

WEOQD51

SLK364

SLK364

LKM388

JYxe4s

JHOWSTOMN

INTERMATIOMNAL

CHEVROLET MNKR

CHEVROLET MNKR

INTERMATIOMNAL

INTERMATIONAL
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Por lo tanto, es necesario que la empresa presente las respectivas aclaraciones y realice los correctivos
necesarios para que exista coherencia total de la informacion de la prestacion de acuerdo con lo que se
establece en la Resolucién SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017.

Por otra parte, se verificaron las caracteristicas de los vehiculos identificados con las placas WEO-207,
WEO-539, JYX-949 y WGA-138 de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto
1077 de 2015. A continuacion, en la tabla 43 se relaciona lo evidenciado y el registro fotogréfico se

encuentra en la tabla 44.

Tabla 43. Verificacion de caracteristicas de vehiculos de recoleccion y transporte.

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y estar claramente
identificados (color, logotipos, placa de identificacion, entre otras
caracteristicas).

Los vehiculos presentaban color, logos y
placa de identificacion de manera clara. Sin
embargo, se evidencié que el vehiculo de
placas WEO-539, presentaba desgaste en la
placa posterior.

2. En los municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios en el servicio
publico de aseo, deberéan estar provistos de equipo de comunicaciones.

Los conductores de los vehiculos
inspeccionados contaban con celular.

3. En los distritos o0 municipios con mds de 5.000 usuarios en el servicio
publico de aseo, deberan contar con equipos de compactacion de
residuos. Se exceptuan aquellos que se destinen a la recoleccion de
residuos separados con destino al aprovechamiento, manejo de residuos
de construccién y demolicidn y otros residuos que no sean susceptibles
de ser compactados.

Todos los vehiculos inspeccionados
contaban con caja compactadora.

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba'y por encima de su
altura maxima. Se deberd cumplir con las demas normas vigentes
emisiones atmosféricas y ajustarse a los requerimientos de transito.

El tubo de escape de los vehiculos verificados
se encontraba hacia arriba y por encima de su
altura maxima.

5. Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un sistema de
compactacion que pueda ser detenido en caso de emergencia.

Los vehiculos verificados contaban con
sistema que puede ser detenido en caso de
emergencia.

6. Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la recoleccioén
transporte de los residuos sélidos con destino a disposicion final, deberan
ser de tipo de compactacién cerrada, de manera que impidan la pérdida
del liguido (lixiviado), y contar con un mecanismo automéatico que permita
una rapida accién de descarga.

La caja de compactacion de los vehiculos
inspeccionados era de tipo cerrada y
contaban con cajas de almacenamiento de
lixiviados que permitia la descarga de los
liguidos almacenados. Sin embargo, el
vehiculo con placas WEO539, presentd goteo
de lixiviado en el momento de la inspeccion.

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener estribos con
superficies antideslizantes, y manijas adecuadas para sujetarse de tal
forma que el personal pueda transportarse momentaneamente en forma
segura.

Los equipos observados contaban con
estribos.

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue de los residuos
sOlidos almacenados de forma tal que evite la dispersidon de estos y la
emision de particulas.

Los equipos posibilitan el cargue y descargue

9. Deberan estar diseflados de tal forma que no se permita el
esparcimiento de los residuos sélidos durante el recorrido.

Durante los recorridos realizados no se
evidencio esparcimiento de residuos.

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los residuos
sdOlidos deberan estar cubiertos durante el transporte, de manera que se
reduzca el contacto con la lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e
impacto visual. Asi mismo, deberan estar provistos de mecanismos que
eviten la pérdida del liquido (lixiviado).

Todos los vehiculos observados contaban
con caja compactadora

11. En los vehiculos destinados a la recoleccién a partir de cajas de
almacenamiento, deberan contar con un sistema adecuado para
levantarlas y descargar su contenido en el vehiculo recolector.

No se observo la recoleccion de residuos a
partir de cajas de almacenamiento.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan corresponder a la
capacidad y dimension de las vias publicas.

Los compactadores transitaban por las calles
sin percances para su movilizacion, para las
calles.

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas existentes para no
afectar la salud ocupacional de los conductores y operarios.

Los operarios y conductores de los vehiculos
inspeccionados contaban con elementos de
proteccion personal para la ejecucién de la
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actividad.

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de atencion de
incendios.

Los vehiculos contaban con equipo de
carretera y equipo contra incendio vigente.

15. Deberan estar dotados de dispositivos que minimicen el ruido,
especialmente aquellos utilizados en la recolecciéon de residuos soélidos
en zonas residenciales y en las vecindades de hoteles, hospitales,
clinicas, centros educativos, centros asistenciales e instituciones
similares.

Los vehiculos inspeccionados contaban con
dispositivos que minimizan el ruido de
acuerdo con las especificaciones técnicas de
los mismos.

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales como cepillos,
escobas y palas para efectuar la limpieza de la via publica en los casos de
dispersidn de residuos durante la operacion de recoleccion, de forma que
una vez realizada la recoleccioén, no queden residuos diseminados en la
via publica.

Los vehiculos inspeccionados contaban con
rastrillo, canasta, escoba, cepillo y pala. Sin
embargo, el vehiculo de placas WGA138, no
contaba pala ni cepillo.

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo estroboscopico,
ubicadas una sobre la cabina y otra en la parte posterior de la caja de
compactacion, asicomo de luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos
recolectores sin compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre la
cabina.

Los vehiculos inspeccionados contaban con
luces estroboscoépicas, ubicadas una sobre la
cabina y otra en la parte posterior de la caja
de compactacion, asi como con luces en la
zona de la tolva, en funcionamiento.

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recolecciéon y
transporte de residuos sélidos.

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de capacidad, acceso
o condiciones topogréficas no puedan utilizar vehiculos con las
caracteristicas sefialadas en este articulo deberan informarlo vy
sustentarlo ante la SSPD y esta entidad determinara la existencia de tales
condiciones para permitir gue se emplee otro tipo de vehiculos.

No se observé la utilizacion de vehiculos
diferentes a las sefaladas en el articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.37. Condiciones de equipos y accesorios para
recoleccién y transporte de residuos sélidos. Los equipos, accesorios y
ayudas de que estén dotados los vehiculos destinados para transporte de
residuos soélidos, deberdn mantenerse siempre en 6ptimas condiciones de
funcionamiento para la prestacién del servicio y contar con los registros
que evidencien el seguimiento a las condiciones de operacion de los
equipos y accesorios.

Los vehiculos inspeccionados contaban con
SOAT vy revisidon técnico mecénica. Sin
embargo, el vehiculo de placas WGA138, se
observé con fugas en la tapa del tanque del
combustible, llantas en mal estado vy
problemas con la luz estacionaria derecha.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y equipos de
recoleccién y transporte. Los vehiculos de recoleccion y transporte de
residuos sélidos deberan lavarse al final de la jornada diaria. El lavado
debe realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede efectuarse en
areas publicas ni en fuentes o cuerpos de agua.

El prestador durante el desarrollo de la visita
informé que terceriza el lavado de vehiculos.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.39. Trasbordo en la actividad de recoleccion.
Cuando existan restricciones parael ingreso de los vehiculos recolectores
en zonas de dificil acceso, el prestador del servicio de aseo podra utilizar
vehiculos con caracteristicas distintas a las generales establecidas en
este decreto para larecoleccion y posterior trasbordo al

En la actividad de trasbordo se debera evitar las afectaciones sanitarias
por derramey esparcimiento de residuos soélidos y liquidos. Los vehiculos
utilizados deberan cumplir con las normas de transito establecidas por la
autoridad competente. Los sitios de trasbordo de residuos estaran
ubicados en zonas donde no se genere afectacion sobre la comunidad y
su entorno; teniendo en cuenta la clasificacion por sectores para los
estandares maximos establecidos en las normas vigentes. Los trasbordos
deben hacerse en zonas alejadas de hospitales, bibliotecas, hogares
geriatricos, guarderias, zonas residenciales o exclusivamente destinadas
paradesarrollo habitacional, hoteleriay hospedajes. Al hacer el trasbordo,
el compactador debe accionarse solo cuando sea estrictamente
necesario, minimizando asi la generacién de ruido, igualmente se debe
garantizar un acople funcional y operativo para evitar los efectos que se
pudieren generar. El trasbordo de los residuos debera hacerse
directamente de un vehiculo a otro, evitando que en la operacién sean
arrojados al suelo. El trasbordo solo se podra hacer desde vehiculos cuya
capacidad maxima sea de 750 kilégramos.

Durante la inspeccion no se realizo el
trasbordo de residuos.

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023

A continuacion, se relaciona el registro fotografico de los vehiculos verificados:
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Tabla 44. Evidencia fotografica de los vehiculos verificados en visita

VEHICULO PLACA WGA 138

INTERASEOQ

JNEA LTENCON A USRI H00G2IT - A28
wew i £0.€0M.CO

Imagen 36. Vista lateral del vehiculo

Imagen 37. Elementos Botiquin y kit
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Fgsdvecan SIRTEL FRAR IR
Imagen 39. Pérdida de liquido (ACPM) en el tanque de
Combustible

Imagen 40. Llantas

VEHICULO P

LACA WEO 539

|

-

a1 111111 s
Oy i gle
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Imagen 43. Vista lateral del vehiculo

Imagen 44. No se visibiliza la placa posterior
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Operarios con elementos de Proteccion Imagen 46. Pérdida de liquido (Lixiviado)
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Imagen 49. Vista lateral del vehiculo
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magen 50. Elementos Botiqui y kit

Imagen 51. Operarios con elementos de Proteccién

VEHICULO PLACA JYX 949

Imagen 54. Vista lateral del vehiculo
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i

. Operarios con elementos de Proteccién

Imagen 55. Elementos Botiq Imagen 56

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023.

Teniendo en cuenta las observaciones registradas anteriormente, se evidencia un presunto
incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015 numeral 1 debido a que el vehiculo de
placas WEO539, presenta desgaste en las placas posteriores.

De igual manera, se evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de
2015, numeral 6, debido a que el vehiculo WEO539 present6 fuga de lixiviado.

Asi mimo, el vehiculo identificado con placas WGA138, no contaba con pala ni cepillo, por lo que se
presenta un incumplimiento a lo establecido en el numeral 16 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077
de 2015.

También se evidencié un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.37 del Decreto 1077 de 2015
debido a que el vehiculo WGA138 al momento de la visita se observé con fugas en la tapa del tanque del
combustible, las llantas se encontraban en mal estado y la luz estacionaria derecha estaba presentando
problemas.

5.6.6. Base de operaciones

Durante la visita de inspeccién se verificO el estado de la base de operaciones, la cual se encuentra
ubicada en Calle 38 # 7-109 troncal occidente en la ciudad de Sincelejo.

En general se observé que el &rea cuenta con oficinas administrativas para el control de operaciones,
oficina de mantenimiento, oficina de almacenamiento de insumos para las actividades de barrido y
limpieza y recoleccion y transporte de residuos sélidos y oficina de almacenamiento de herramientas de
taller de mantenimiento. Ademas, cuenta con zona de parqueo de vehiculos, depésito de insumos y
almaceén de repuestos para mantenimiento de vehiculos.

Durante la inspeccion se observé que las vias de la base de operaciones tienen una adecuada
sefalizacion vertical. Sin embargo, la base de operaciones carece de una zona demarcada y de
sefalizacion horizontal para la circulacion y transito de los vehiculos.

A continuacion, se indica el estado de cumplimiento de las caracteristicas de la base de operaciones del
prestador y el registro fotografico presentado en la tabla 46:
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Tabla 45. Verificacién de caracteristicas de la base de operaciones

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.50 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. Contar con areas adecuadas para el parqueo y
maniobra de los vehiculos, depdsito de insumos
para la prestacion de servicio, zona de control de
operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias
para el personal, y oficinas administrativas.

Las areas son adecuadas para el parqueo y maniobra de
los vehiculos. Se cuenta con bafios de hombres y
mujeres, donde se pudo apreciar que los orinales, duchas
y sanitarios eran funcionales.

2. Contar con los servicios publicos.

Se cuenta con los servicios publicos (energia, acueducto,
alcantarillado y aseo) e internet.

3. Contar con una adecuada sefializacion en las
diferentes areas, asi como de los sentidos de
circulacion.

No se cuenta con una zona demarcada en el lugar de
parqueadero para los vehiculos de recoleccion y
transporte.

4. Contar con sefiales y equipo de seguridad para
la prevenciébn de accidentes, que permitan la
inmediata y oportuna atencibn cuando se
produzcan situaciones de emergencia.

La base cuenta con sefales y equipos de seguridad para
la prevencion de accidentes, tales como rutas de
evacuacion y avisos de elementos de proteccion
personal.

5. Contar con equipos de control de incendios.

Se observaron extintores en las diferentes areas de la
base de operaciones vigentes ver imagen 64.

6. Contar con equipos de comunicacion entre la
base y los equipos de recoleccion.

Se tienen con celulares para la comunicacion base y
vehiculos de recoleccion.

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023.

A continuacion, se relaciona el registro fotografico de la base de operaciones inspeccionada:

Tabla 46. Evidencia fotografica de la base de operaciones

BASE DE OPERACIONES INTERASEO S.A.S. E.S.P.

Imagen 57. Base de operaciones sin demarcacion
horizontal.

Imagen 58. Base de operaciones sin demarcacion
Pargueaderos.
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Imagen 65. Oficinas Administrativas. Imagen 66. Oficinas Administraivas.

E

Imagen 67. Oficinas Administrativas.

Imagen 69. Casilleros del Personal Imagen 70. Bafios.
Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la base de operaciones presuntamente no cumple con lo
establecido en el numeral 3 del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, al no contar con
sefalizacion horizontal interna como: Sentido de circulacion de los vehiculos, demarcacion de

parqueaderos.
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5.6.7. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 establece todas las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se
establece especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas,
por lo tanto, en este capitulo se analiza la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y se
contrasta con lo reportado en el SUI por el prestador y lo indicado en la horma.

5.6.7.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas.

Tabla 47. Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza.

TIPO DE
PERSONAL KM DE BARRIDO/MES BARRIDO FRECUENCIA
Promedio mensual Afio 2023
Kilometros/Barrido 3 vez por semana en zonas residenciales
194 31.711,58 Manual
Kilometros/Barrido 7 veces por semana en el centro y avenidas
Abril 2023 principales
31.387,58

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023

Ahora bien, al verificar el estado de cargue del prestador al SUI, se constata que se cargé la informacion
del reporte formulario “Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo” desde el afio 2015. A
continuacion, se realiza la comparacion de la informacion suministrada por el prestador en la visita y la
reportada en el SUI para el periodo comprendido del enero de 2021 hasta abril de 2023.

Tabla 48. Longitud de vias y &reas publicas barridas por INTERASEO SAS ESP en Sincelejo.

KILOMETROS ANO-MES
ANO MES INFORMACION VISITA | INFORMACION SUI
ENERO 25.935,24 26.620,84
FEBRERO 23.874,80 26.620,84
MARZO 29.461,53 26.620,84
ABRIL 28.448,73 26.620,84
MAYO 28.956,61 26620,84
2021 JUNIO 28.448,40 26620,84
JuLIo 28.955,86 27520,89
AGOSTO 28.957,42 27520,89
SEPTIEMBRE 28.447,21 27520,89
OCTUBRE 28.955,86 27520,89
NOVIEMBRE 28.450,67 27520,89
DICIEMBRE 29.459,59 27520,89
ENERO 29.580,71 28871.10
2022 FEBRERO 26.988,36 28871,10
MARZO 30.109,11 28871,10
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ABRIL 29.065,73 28871,10
MAYO 29.580,71 28871,10
JUNIO 29.065,73 28871,10
JULIO 29.580,71 29065,06
AGOSTO 29.102,45 29065,06
SEPTIEMBRE 29.065,73 29065,06
OCTUBRE 29.580,00 29065,06
NOVIEMBRE 32.251,70 29065,06
DICIEMBRE 32.545,40 29065,06
ENERO 32.545,40 30354,33
FEBRERO 29.725,04 30354,33
2023 MARZO 33.188,31 30354,33
ABRIL 31.387,58 30354,33

Fuente: SUI, consulta noviembre de 2023 e informacién entregada visita Superservicios mayo de 2023.

Asi las cosas, se identifica que la informacién entregada en visita a partir del mes de enero de 2021 no
guarda coherencia con la informacion reportada al SUI.

5.6.7.2. Cuartelillos parala actividad de barrido y limpieza

Para atender la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas el prestador cuenta con los
siguientes cuartelillos:

Tabla 49. Cuartelillo para la actividad de barrido.

NOMBRE BARRIO DIRECCION
CUARTELILLO LAS MARGARITAS LAS MARGARITAS CR43#22-05
CUARTELILLO 20 DE JULIO 20 DE JULIO CLL11#16B-90

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023
5.6.7.3. Acuerdos de Barrido
De conformidad con lo definido en el articulo 2.3.2.2.2.4.52 del Decreto 1077 de 2015, las personas
prestadoras deberan suscribir acuerdos de barrido y limpieza en los que se determinen las vias y areas
publicas que cada persona prestadora vaya a atender en el respectivo municipio, no obstante, en el

municipio de Sincelejo, Sucre solo presta el servicio de aseo la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P., por
tal motivo, no aplica la suscripcion de acuerdos de barrido.

5.6.7.4. Macrorrutas y microrrutas

Durante la visita el prestador informé que cuenta con 1 macrorruta y 343 microrrutas, para la atencion de
la actividad de barrido y limpieza de vias y &reas publicas.

5.6.7.4.1. Macrorrutas, horarios v frecuencias

En la visita no se entregé el plano y la relacion de las macrorrutas de barrido y limpieza. Al revisar el
Contrato de Condiciones Uniformes, CCU, publicado en la pagina web del prestador, se evidencié que el
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prestador informa a los usuarios la macrorruta, frecuencia y horario, tal como se evidencia a continuacion:

Imagen 71. Macrorrutas de barrido y limpieza

HORARIO DE BARRIDO Y
LIMPIEZA

| 6:00:00 a. m. - 2:00:00 p. m.
| 6:00:00 a. m. - 2:00:00 p. m.

MACRO| FRECUENCIA DE BARRIDO Y LIMPIEZA

38 Lunes - miércoles - viemes
38 Martes - jueves - sabado
Lunes - martes - miércoles - jueves -

38 . . 6:00:00 a. m. - 2:00:00 p. m.
________________________________ viemes-sabado | T T TR T

38 i Domingo | 6:00:00 a. m. - 2:00:00 p. m.

a8 Lunes - martes - miércoles - jueves - 2:00:00 p. m. - 10:00:00 p.
________________________________ viemes-sébado | om.

38 Domingo 2:00:00 p. mn,']— 10:00:00 p.
33 """"" Lunes - martes - miércoles - jueves- | 10:00:00 p. m. - :00:00 a.

i viernes - sabado | m.
g Domingo 10:00:00 p. m - 6:00:00 c.

Fuente: INTERASEO S.A.S. E.S.P. — CCU pagina web

5.6.7.4.2. Microrrutas, horarios vy frecuencias

En la inspeccién se verificaron cuatro (4) microrrutas del prestador. En la tabla 51 se presentan las

observaciones realizadas y en la tabla 52 el registro fotografico:

Tabla 50. Verificacién de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

FRECUENCIA /
':Eggﬁ" ANA?éngCSSTX HORARIO DE OBSERVACIONES
RECOLECCION
Miercoles 38 Frecuencia: El prestador contaba con el plano de la microrruta.
17/05/2023 | 7020011206198 | Lunes a sabado Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol. cuello,
15:00 p.m. botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol reflectivo y
Horario: gafas de seguridad.
14:00 a 22:00 Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad son:
carro recolector, conos de sefalizacion, pala, cepillo, bolsas y
rastrillo.
Miercoles 38 Frecuencia: El prestador contaba con el plano de la microrruta.
17/05/2023 | 7020011206199 | Lunes a sabado Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol. cuello,
15:22 p.m. botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol reflectivo y
Horario: gafas de seguridad.
14:00 a 22:00 Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad son:
carro recolector, conos de sefalizacion, pala, cepillo, bolsas y
rastrillo.
Miercoles 38 Frecuencia: El prestador contaba con el plano de la microrruta.

17/05/2023 | 7020011206333 Lunes a Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol. cuello,
15:00 a.m. Domingo botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol reflectivo y
_ gafas de seguridad.

Horar!o: Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad son:
Horario: carro recolector, conos de sefalizacion, pala, cepillo, bolsas y
14:00 a 22:00 rastrillo.
Miercoles 38 Frecuencia: El prestador contaba con el plano de la microrruta.
17/05/2023 | 7020011206198 | Lunes a sabado Los elementos de seguridad evidenciados: gorra de sol. cuello,
15:00 a.m. botas puntas de acero, guantes, tapabocas, overol reflectivo y
Horario: gafas de seguridad.
14:00 a 22:00 Los elementos de barrido para el desarrollo de la actividad son:
22:00 a 6:00 carro recolector, conos de sefializacion, pala, cepillo, bolsas y
6:00 a 14:00 rastrillo.
Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023
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Tabla 51. Evidencia Fotografica de la base de operaciones verificada en visita.

REGISTRO FOTOGRAFICO BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS PUBLICAS

Imagen 72. Operario y elementos de barrido.

Imagen 75. Operario con planos de la microrruta

Imagen 76. Operario y elementos de barrido. Imagen 77. Operario y elementos de barrido.
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Imagen 80. Cesta de basura en mal estado

A

en los logotipos.

e ~ i A fa Ry
Imagen 81. Cesta de basura en mal estado ¢

on desgaste

Imagen 82. Cesta de basura con desgaste en los
logotipos.

Imagen 83. Cesta d basura.
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de conformidad con lo definido en el
articulo 2.3.2.2.2.4.57 del Decreto 1077 de 2015, sobre instalacion de cestas o canastillas publicas de
residuos sélidos en las vias y areas publicas. Se recuerda que la recoleccion de los residuos soélidos
depositados en las cestas es responsabilidad de las personas prestadoras del servicio publico de aseo y
ésta debe llevar un inventario de las cestas que suministre, asi como de su estado, para efectos de su
mantenimiento y reposicion.

5.6.8. Disposicién final

En este numeral se presenta el andlisis de la actividad de disposicion final acorde con el Capitulo 3, del
Titulo 2, del Decreto 1077 de 2015, el Decreto 1784 de 2017 y la Resolucién 938 de 2019.

5.6.8.1. Sitio de disposicion final

El 17 de mayo de 2023 se inspecciond el sitio de disposicion final. A continuacion, se relacionan las
principales caracteristicas del sitio de disposicion:

Tabla 52. Caracteristicas de la disposicion final

DATOS GENERALES OBSERVACIONES
Nombre sitio disposicion final Relleno Sanitario El Oasis
Ubicacion Municipio de Sincelejo, Sucre

Ubicado en la Carrera 19 N° 48 — 100

El acceso se realiza por el kilbmetro 2 que comunica con el municipio de
Sincelejo con el corregimiento de Chochd.

Fecha de inicio de operaciones | 20 de octubre de 2004.

Coordenadas planas Latitud 9°17'9.96” N

Longitud 75°22°18.11"W

Coordenadas suministradas por el prestador en visita.

Propietario predio INTERASEO S.A.S. E.S.P.

Tipo de sitio de disposicion final | Relleno Sanitario

Promedio de toneladas al dia 295,8 ton/dia

gue ingresan al SDF Informacién suministrada por el prestador.
Categoria

Articulo 2.3.2.3.10 del Decreto Categoria Il. De 50 a 500 ton/dia.
1784 de 2017
Descripcién de las vias de Vias externas: La via que conduce al sitio de disposicion final es el kilbmetro
acceso al SDF 2 gue comunica el municipio de Sincelejo con el corregimiento de Choché.
Esta via es publica y estd completamente pavimentada, cuenta con
sefializacion de INVIAS, una calzada con dos carriles para ambos sentidos,
cuenta con cunetas para aguas lluvias.

Vias internas: Las vias internas del relleno sanitario se encuentran
conformadas y afirmadas con material seleccionado, resaltando el uso de
gravilla, donde el prestador informa que se hace mantenimiento periédico.
Adicionalmente se cuenta con vias temporales que varian de acuerdo a las
necesidades de la operacion y la disposicion final, con una duracion
aproximada de tres meses, sujeta a la dinamica del frente de trabajo.

Horario de operacion del SDF Operacion del lugar es 24 horas del dia 365 dias del afio.

Celda en operacion Al momento de la visita se encontraba en operacién para la recepcion de
residuos, el vaso 7, el cual tiene una vida Util para aproximadamente 16
meses.
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Municipios atendidos

Al momento de la visita el Relleno Sanitario El Oasis recibia los residuos de
los siguientes municipios:

DEPARTAMENTO MUNICIPIO

Sincelejo
San Marcos
Covefas
San Luis de Sincé
San Antonio de Palmito
San Pedro
La Unién
Caimito
Coloso
Chalan
Santiago de Tola
Buenavista
San Onofre - Rincon del mar

SUCRE

Fuente: INTERASEO visita Superservicios mayo de 2023.

SISTEMA DE PESAJE

vertimientos?

UTILIZADO SI | NO OBSERVACIONES
¢ El sitio cuenta con bascula de
pesaje? Describir la capacidad X Tipo electrénica de 80 Ton.
de la (s) bascula (s)
é‘s:bpr;e;;dgg rlt;'él)z géllzcula (s)? X Una vez al afio. La ultima calibracion se realizé en 19 de abril
; ? . ' de 2023 por parte de PROMETALICOS.
¢ Con qué frecuencia?
gg:;i%litfrnanvas de pesaje. X | En visita no se informé de alguna otra alternativa de pesaje.
INFORMACION LEGAL S NO OBSERVACIONES
El relleno cuenta con Licencia Ambiental expedida por
) o . CARSUCRE con Resolucién 0444 del 6 de junio del 2001, por
¢ El sitio cuenta con permiso X : . s
ambiental? X la cuali ,conceden la licencia ambiental para la cons_trut;mon,
operacion, clausura y postclausura del relleno sanitario de
Sincelejo.
El sitio de disposicién final cuenta con la siguiente vida util:
Segun la licencia ambiental 0444 del 06 de junio del 2001 fue
otorgada y aprobada para las etapas de disefio y construccion,
operacion y post-clausura hasta agotar su capacidad.
¢ El sitio cuenta con Vida Util?
El Operador del Relleno Sanitario El Oasis con fecha de corte
al 30 de abril del 2023, tiene capacidad remanente de
724.940,05 m3 y una vida util representado en tiempo en 103
meses aproximadamente.
El operador informé que el Relleno sanitario El Oasis no se hace
¢ El sitio cuenta con permiso de X | ningln tipo de vertimiento, el relleno realiza recirculacién de

lixiviados de acuerdo a la Plan de Manejo Ambiental.

INFORMACION TECNICA DE DISPOSICION FINAL

Método de disposicion (area,
trinchera, combinado)

Combinado

Toneladas mensuales promedio
dispuestas:

8.895,63 ton/ mes.
Informacién suministrada por el prestador.
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¢Los operarios del SDF X Se evidencié que los operarios contaban con elementos de

contaban con elementos de
proteccién personal? Describir

proteccion personal tales como, botas, casco, uniforme,
tapabocas, gafas y guantes.

Imagen 84. Operario con elementos de proteccién personal

*

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023.

¢ El operador cuenta con
Reglamento Operativo para el
sitio?

X El documento fue suministrado por el prestador en visita.

¢En la visita del SDF se
identificaron zonas con posible
infiltracion, afloramiento o
empozamiento de liquidos
(lixiviados) al suelo?

X | Se observo en la celda 1 presencia superficial de lixiviado, para
lo cual el prestador informo6 que se debe al lavado de la zona
por accion de la lluvia del dia anterior. Lo que evidencia
deficiencias en los drenajes en la masa de residuos durante el
proceso de recirculacion de lixiviados.

Imagen 85. Empozamiento de lixiviado en la celda 1.
LR

e

Fuente: Visita Sup

¥

rservicios mayo de 202

¢ El disefio hidraulico
identificado en visita garantiza la
recoleccion y conduccion de
aguas superficiales vy lixiviados
en sistemas independientes?

El relleno cuenta con un sistema de drenaje separados para
aguas lluvias vy lixiviados.

Las aguas lluvias son captadas y conducidas mediante canales
perimetrales superficiales, los cuales se encontraron al
momento de la visita obstruidos con material vegetal.
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Imagen 86. Canales superficiales para evacuacion de agua
lluvia y escorrentia

L N L S N
Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023.

Con relacién a conduccion de lixiviados que provienen de la
masa de residuos son captados por filtro de fondo, intermedios
y perimetrales, estos descargan a cajas de inspeccién que se
conducen por tuberias hasta el desarenador y posteriormente
se bombea a las piscinas de almacenamiento de lixiviados.

¢ El SDF cuenta con sistema de
tratamiento de lixiviados?
Describir brevemente.

El sitio de disposicion final no cuenta con sistema de tratamiento
de lixiviados, sin embargo, se realiza recirculacion sobre la
masa de residuos, bombeado desde dos piscinas de
almacenamiento, la primera con una capacidad aproximada de
10.000 m3 y segunda con una capacidad de 4.000 m3
aproximadamente.

Imagen 87. Piscina de almacenamiento de lixiviados.
- : 'y

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023

¢ El SDF cuenta con sistema de
recoleccion, transporte y
evacuacion de gases?

El operador informé que en el relleno hay instaladas 74
chimeneas, de las cuales en la visita se lograron observar
alrededor de 45. De éstas, 25 tenian instalados quemadores
para la quema de biogas.
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Imagen 88. Chimeneas instaladas para evacuacién de gases.

oy “‘. N ks

Fuente: Visita Shpersficioé mayode 2023

¢El SDF cuenta con zonas

clausuradas o en fase de cierre? | X

Al momento de la visita no se observaron celdas clausuradas.
Existen celdas cerradas temporalmente (vasos 1, 2, 3y 4) con
cotas de 212 msnm. Todas cuentan con cobertura vegetal. Es

Describir. importante aclarar que todas las celdas cuentan con chimeneas
para la extraccion pasiva de los gases.
Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023.
5.6.8.2. Infraestructura del relleno sanitario

De conformidad con el numeral V del articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1077 de 2015, a continuacion, se
presenta lo observado en relacion con la infraestructura del Relleno Sanitario:

Tabla 53. Infraestructura del Relleno Sanitario El Oasis

DESCRIPCION

REGISTRO FOTOGRAFICO Y OBSERVACION

Valla de informacion: Que debera
contener como minimo la siguiente
informacion:

v Nombre del relleno
v Nombre del municipio

La valla de informacién cuenta con el nombre del relleno, municipio y empresa
prestadora, nimero de resolucién de licencia ambiental y vida (til expresada en
volumen y tiempo.

Imagen 89. Valla informativa
P S

garantice el
predio.

cierre perimetral del

v Nombre de la persona
prestadora a cargo del
relleno
v Numero de Resolucion de
licencia Ambiental otorgada "z:(v:g’“nm“msm“ﬁ
o Plan de Manejo Ambiental 3 cm‘s"um(“m
establecido B REVWEME_ )
v Vida til expresada en 4. CAPACIDAD “T‘mm‘m)
volumen y tiempo de {} FECHA: DIA 30 MES ABRIL Ao 2023
capacidad total. " . .
3 ’ 5 '\ e K~ : DA
Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023.
Cerramiento perimetral. Que | El predio del relleno cuenta con cerramiento perimetral con alambre de puas,

cerca viva.
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Imagen 90. Cerca con alambre de pulas.
% 4 ';j,ﬁ-'. in ’

g V. 2 Ny ey
Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023

Puertas de acceso: Que garantice. el
acceso de vehiculos y controle el
ingreso de personal ajeno al sitio de
disposicién

Cuenta con puertas de acceso en malla eslabonada recubierta.

Imagen 91. Acceso al sitio de disposicion final.

-

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023.

Bascula de pesaje: Que garantice el
registro de toneladas de ingreso al
relleno sanitario.

El prestador cuenta con una bascula camionera de marca PROMETALICOS
Modelo 80T — PRO 2010 con capacidad de 80 toneladas.

Imagenes 92, 93 y 94. Bascula electronica de

t
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Fuente: VisitaSuperservicios mayo de 2023.

Caseta de registro: Que garantice el
registro, control y sistematizacién de
los datos de entrada y salida de cada
uno de los vehiculos que Ingresen al
sitio.

Se observo que se cuenta con una caseta para el pesaje a la entrada y a la salida
de los vehiculos. Para el registro de los datos se utiliza el software SPV.

Vias internas: Que garanticen el
acceso y circulacion de los vehiculos
en el sitio de disposicion final.

Las vias internas se encuentran construidas en base granular, las cuales permiten
el transito de los vehiculos, aun cuando se generan lodazales por falta de
drenajes de aguas lluvias.

Iméengs 95, 96 y 97. Vias internas.
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DESCRIPCION

icioayo de 2023.

Areas Administrativas y Dotaciones
de Servicio: Que garantice las
instalaciones requeridas para el
personal administrativo, operativo y
visitantes.

El relleno cuenta con areas administrativas y areas para el personal operativo.

Imagen 98. Areas administrativas.

W §

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023.

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023
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5.6.8.3. Reglamento Operativo

El articulo 2.3.2.3.15. del Decreto 1077 de 2015 establece respecto al reglamento operativo que: “Los
sitios de disposicion final deberan contar con un Reglamento Operativo que establezca los Instrumentos
de Planeacién, Operacion y Seguimiento para las diferentes etapas de desarrollo del proyecto. Los
elementos minimos que deberan ser considerados en el Reglamento Operativo son: Manuales de
Operacion, Bitdcoras y Registros; de acuerdo con los criterios que para el efecto defina el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.”.

De conformidad con lo anterior, el prestador entregd el reglamento operativo durante la visita de
inspeccion realizada el 17 de mayo de 2023, y el cual se denomina “REGLAMENTO OPERATIVO
RELLENO SANITARIO EL OASIS”. Dicho documento cuenta con fecha de elaboracién del 23 de
diciembre de 2021 y se encuentra debidamente reportado al SUI.

A continuacion, se realiza la verificacion del documento teniendo en cuenta los criterios establecidos en
el numeral | del articulo 5 de la Resolucion 938 de 2019, que reglamenta el Decreto 1077 de 2015.

Tabla 54. Verificacién del Reglamento Operativo

ASPECTO

OBSERVACION

1. Recurso humano, organigrama con
funciones y responsabilidades

Se presenta el listado del personal que se necesita para la operacion
del relleno con sus respectivas funciones y responsabilidades y el
organigrama.

2. Horarios de operacién con base en
secuencia de llegada de los vehiculos

El documento contiene el horario de operacion del sitio en el numeral
4.1 indicando que el relleno opera 24 horas al dia los 365 dias del afio.

recolectores, trafico de la zona, | Sin embargo, en visita el prestador informé que el relleno funciona 24
procedimientos operativos, | horas de lunes a sabado y los domingos hasta las 4:00 p.m.
condiciones climatoldgicas presentando inconsistencias con el documento.

3. Prohibiciones en el ingreso de | El documento menciona las restricciones para ingreso de residuos y

residuos al relleno

procedimiento de verificacion que se realiza.

4. Procesos y procedimientos de
operacion.

A lo largo del documento se encuentran los procesos y procedimientos
de operacion.

5. Senalizacion

Se evidencia la sefializacion a tener en cuenta dentro de la operacion
del relleno sanitario y la sefializacion de elementos de proteccion
personal a usar por parte del personal que labora en dicho lugar.

6. Secuencia de llenado

El documento describe la secuencia de llenado a realizar en el sitio de
disposicion final.

7. Densidad de Compactacion

En el reglamento operativo, el prestador indica el procedimiento para
realizar la operacion de compactacion de residuos. Sin embargo, no
define cuél debe ser la meta de densidad de compactacion y/o con qué
indice de compactacién esta trabajando.

8. Procedimientos de monitoreo e
instrumentacion.

El documento menciona los monitoreos a realizar en el Relleno
Sanitario El Oasis, indicando la periodicidad de cada uno.

Cabe resaltar que, los monitoreos incluidos por el prestador en este
capitulo Uunicamente hacen alusidon aquellos requeridos dentro de la
licencia ambiental, no obstante, no se relacionan los establecidos en la
Resolucién 938 de 2019 asociados a disposicion final de residuos en
el servicio publico de aseo.

No fueron adjuntos los protocolos ni los procedimientos que el
“REGLAMENTO OPERATIVO RELLENO SANITARIO EL OASIS”
relaciona.
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9. Maquinaria a utilizar en el frente de

operacion (Numero de vehiculos
disponiendo de manera simultanea
en el frente de operacion).

En el documento se presenta la descripcidn de la siguiente maquinaria
requerida para la operacion en el relleno sanitario El Oasis:

1 Volqueta Sencilla
1 Retroexcavadora
2 Bulldozer

1 Compactador

En el reglamento operativo no se indica la capacidad maxima de
vehiculos que pueden disponer simultdneamente en el frente de
trabajo.

10. Tipo de cobertura diaria y final,
descripcion de procedimiento de
instalacion y mantenimiento

En el documento se presenta el procedimiento para instalacién y tipo
de cobertura a utilizar.

11. Descripcion  del sistema de
tratamiento de lixiviados

El documento contiene la informacién del manejo de lixiviados dentro
del sitio de disposicién final que coincide con lo evidenciado en visita.

12. Descripcion  del sistema de
captura, conduccion y extraccion de
biogas

Se realiza una descripcién de recoleccion, de los gases a través de
chimeneas, lo cual concuerda con lo evidenciado en campo.

Sin embargo, el documento no indica los equipos utilizados para
realizar la medicion. Tampoco indica los limites de explosividad y no
se adjuntan los procedimientos.

13. Descripcion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

En el documento el prestador describe el programa de seguridad
industrial a implementar en el sitio de disposicidn final.

14. Descripcion  del Plan de
Emergencia y Contingencia para el
manejo de desastres y emergencias
asociadas al servicio publico de aseo
segun la Resolucién 154 de 2014 o
aquella que la modifique, sustituya o
derogue.

El documento no presenta una descripcion general del documento Plan
de Emergencia y Contingencia (en adelante PEC) para el manejo de
desastres y emergencias asociadas a la actividad de disposicion final
del servicio publico de aseo segun la Resolucién 154 de 2014.

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023

Teniendo en cuenta las observaciones registradas en la tabla anterior, se presenta un presunto
incumplimiento al numeral | del articulo 5 de la Resolucién 938 de 2019, debido a que el documento
entregado por el prestador como reglamento operativo no contiene la informacién completa para los

numerales 2, 7, 8, 9y 12 de la mencionada norma.

5.6.8.4.  Criterios de operacion

La persona prestadora del servicio publico de aseo en la actividad complementaria de disposicion final
debera garantizar, el cumplimiento de los criterios de operacion determinados en el articulo 2.3.2.3.14.
del Decreto 1784 de 2017. A continuacién, se presenta el analisis del cumplimiento de la norma en
mencion teniendo en cuenta la visita de inspeccion realizada.

Tabla 55. Andlisis cumplimiento criterios operacionales

CRITERIOS OPERACIONALES

OBSERVACIONES

1. Documentacion minima disponible. La persona
prestadora a cargo del relleno sanitario debera contar
como minimo, con la siguiente documentacion:
Memorias de disefio, planos del disefio, planos récord,
especificaciones técnicas, licencia ambiental, plan de
manejo ambiental y Reglamento Operativo.

El prestador no aporta el Plan de Manejo Ambiental del
Relleno Sanitario el Oasis, de igual manera, no se
aportaron los documentos complementarios del
reglamento operativo.
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2. Vigilancia. Todo relleno sanitario debera garantizar
el control y registro de ingreso y salida de vehiculos y
personal al relleno sanitario, la seguridad de los
elementos e Infraestructura y hacer cumplir las normas
establecidas en el Reglamento Operativo.

El relleno sanitario tiene un perimetro total de 2.500
metros lineales aproximadamente y cuenta con
diferentes tipos de cerramiento como alambre de puUas
y cerca viva. El Relleno cuenta con vigilancia las 24
horas del dia, con dos guardas de seguridad por turno,
uno ubicado en la porteria de acceso y otro haciendo
rondas en las instalaciones del relleno.

3. Inspeccién visual para el ingreso de residuos
solidos. La persona prestadora debera realizar
inspeccidn visual a los residuos que ingresan al relleno
sanitario, con el propésito de controlar el tipo de
residuos a ingresar, con la frecuencia que establezca el
Reglamento Operativo, seglin la escala de operacion.

Cuentan con un operario que realiza aleatoriamente la
inspeccion visual de residuos. Esto de conformidad al
reglamento operativo.

4. Prohibicién de la actividad de recuperacion de
residuos solidos en el frente de operacion. Para
todos los efectos estara prohibida la actividad de
recuperacién de residuos solidos en el frente de
operacion del SDF. La persona prestadora y el ente
territorial deben garantizar el cumplimiento de esta
medida.

Durante la visita no se evidenciaron recicladores en el
sitio de disposicion final.

5. Registro de pardmetros meteorolégicos. Con el
objetivo de ajustar las condiciones de operacion y
mitigar riesgos en la prestacion del servicio, se debe
llevar un registro de los parametros meteorolégicos de
la zona del relleno sanitario, los cuales podran ser
capturados in situo tomados de las estaciones
meteoroldgicas cercanas. Como minimo: Precipitacién
diaria, Temperatura minima y maxima diaria,
Evaporacion y Humedad relativa.

El prestador entreg6 soporte de los registros
meteoroldgicos de los pardmetros minimos solicitados
para los afios 2020, 2021, 2022 y 2023.

6. Frente de operacion. La persona prestadora a
cargo del relleno sanitario debera disefiar el frente de
trabajo, tomando en consideracion los siguientes
parametros:

* Numero diario de vehiculos que disponen en el
sitio.

* Zona de maniobra de los vehiculos recolectores
proporcional a la frecuencia de descarga y tipo de
vehiculos.

+ Area del frente de operacion mas eficiente y su
correspondiente nimero de auxiliares de descarga.

* Pendiente del médulo de trabajo establecida en el
disefio, con el fin de garantizar la estabilidad, el
drenaje y demas parametros de operacion.

* Configuracion de las capas de residuos, teniendo
en cuenta el tipo de impermeabilizacién de fondo
(geomembrana, geotextil-geomembrana u otro), el
tipo de residuos.

De acuerdo a lo observado en la visita y la informacién
suministrada por el prestador, se observé un frente de
trabajo de 1350 m? activo, con puntos de descarga de
residuos.

El Reglamento Operativo no indica cuantos vehiculos
pueden disponer simultdneamente.

Imagen 100. Frente de descarga activo.

Fuente: Visita Super

servicios mayo de 2023.

7.Celda diaria. Los residuos soélidos deberadn | Durante la visita se evidencid, que se realiza

disponerse conforme al disefio y al Reglamento | esparcimiento y compactacion con un Bulldozer. Esto

Operativo. de conformidad a lo establecido en el reglamento
operativo.
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8. Aplicacion de Coberturas. Las coberturas diarias,
intermedia y final se realizaran acorde con lo definido
en el Reglamento Operativo y las especificaciones
técnicas del disefio.

Se realiza cobertura con material sintético verde-negro
y material térreo.

Imagen 101. Cobertura con material terreo.

Tl T A S A S
Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023.

9. Limpieza de ruedas. El relleno sanitario debera
contar con procesos de limpieza de ruedas.

No cuenta con area de limpieza de ruedas.

10. Proteccién contra dispersién. En sitios donde la
velocidad del viento potencie la dispersiébn de los
residuos solidos por fuera de la zona de disposicion
final se debera colocar un sistema de pantallas, lo mas
cerca posible del frente de operacion.

Se observo que el SDF cuenta con malla para evitar la
dispersion de residuos en el area contigua a la via de
acceso al frente de operacion.

Imagen 102. Malla de dispersion.

L 1 T e

Fuente: Visita Supersrvicios mayo de 2023.

11. Equipos de operacion. Todos los rellenos
sanitarios deberan utilizar equipos para garantizar la
descarga, distribucion, compactacion, nivelacion,
aplicaciébn de cobertura, drenaje y transporte de
material de cobertura. EI numero y disponibilidad de
equipos necesario sera calculado con base en la
cantidad de toneladas recibidas y la densidad de
compactacion sefialada en el disefio y establecida en el
Reglamento Operativo.

En

la visita se observé en operacion Bulldozer
Caterpillar D6R, una retroexcavadora y una volqueta
doble troque.

Imagen 103. Volgueta.

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023.
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Adicionalmente, se observé en operacion el Bulldozer
D6N, ya que se encontraban en mantenimiento
periédico.

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023.

De acuerdo a la tabla anterior, se evidencia un presunto incumplimiento del prestador en el Decreto 1784
del 2017, articulo 2.3.2.3.14 numeral 1, por no aportar el Plan de Manejo Ambiental del Relleno Sanitario
el Oasis y los documentos complementarios del reglamento operativo.

5.6.8.5. Condiciones de operacion

Las condiciones minimas de disefio y operacién, que deberan ser utilizadas de acuerdo con la
categorizacion definida por el Decreto 1077, modificado por el 1784 de 2017 para los sitios de disposicion
final a partir del promedio diario registrado durante el tltimo afio se encuentran definidos en el articulo 2
de la Resolucién 938 de 2019.

Como se determind anteriormente, en el Relleno Sanitario El Oasis se dispone un promedio de 295
ton/dia. Por tal motivo, se clasifica en la “Categoria Il. De 50 a 500 ton/dia.”. En este sentido, se evalGan
las condiciones de operacion teniendo en cuenta su categoria, la visita de inspeccion y la documentacion
suministrada.

Tabla 56. Condiciones de operacion relleno sanitario Categoria |l
Condiciones de operacién Observacién

Compactacion mecanica
inmediata una vez realizada la
descarga de residuos.

Segun lo evidenciado en la inspeccién, el prestador
inmediatamente los residuos al momento de su descargue.

compacta

Densidad de compactacién mayor
oigual a 1 Ton/m3.

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita el monitoreo a la
densidad de compactacion es de 0.97 ton/m3. Por lo tanto, no cumple con
esta condicion.

Cobertura diaria.

Durante la visita no se evidenciaron zonas diferentes al frente de trabajo sin
cobertura, dejando residuos expuestos.

Area maéaxima descubierta del
frente de operacién de 3.000 m2.

El area descubierta del frente de trabajo es de aproximadamente 1800 m?,
de acuerdo con lo manifestado por el prestador en visita.

Tratamiento de lixiviados
incluyendo la recirculacion.

El prestador realiza recirculaciéon sobre la masa de residuos, bombeado
desde dos piscinas de almacenamiento, la primera con una capacidad de

10.000 m3 y segunda con una capacidad de 4.000 m3 aproximadamente,
es importante resaltar, que en visita se observd empozamiento superficial
de lixiviado en la celda 1 ver imagen 85, lo que evidencia deficiencias con
la operacion del manejo de lixiviados en la recirculacion. Por lo tanto, no
cumple con esta condicién.

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023

De conformidad con las observaciones registradas en la tabla anterior, se evidencia un presunto
incumplimiento de las condiciones minimas de disefio y operacién, por cuanto se evidencia deficiencia en
el tratamiento de lixiviados e incumplimiento en la densidad de compactacion de la masa de residuos
arrojando como resultado 0.97 ton/m?® y éste debe ser mayor o igual a 1 ton/m® de acuerdo con la
categorizacion del relleno sanitario El Oasis definida por el Decreto 1077 de 2015, modificado por el
Decreto 1784 de 2017 reglamentado en el articulo 2 de la Resolucién 938 de 2019.:
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5.6.8.6.

Monitoreo e instrumentacion

A continuacion, se presenta el analisis del monitoreo e instrumentacion realizado en el relleno sanitario
El Oasis, de conformidad con el articulo 3 de la Resolucion 938 de 2019.

Tabla 57 Monitoreo e instrumentacién en el relleno sanitario

abren)

) FRECUENCIA | FRECUENCIA )
PARAMETRO RES 938 DE | REALIZADA POR OBSERVACION
2019 EL PRESTADOR

Caracterizacion de Anual Anual El prestador entregé durante la visita, los informes de

residuos sélidos en el caracterizacion de residuos realizada en los afios 2021 y

relleno sanitario 2022.

Monitoreo de la densidad Mensual Mensual. Conforme a la informacion entregada en visita, el prestador

de compactacion mayor o realiza el monitoreo de la densidad de compactacién desde

igual a 1 Ton/m3, el afio 2016 al 2023 en un documento de Excel denominado
FORMATO DE EVALUACION DE INDICADOR DE
INCUMPLIMIENTO DE LA COMPACTACION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS EN EL RELLENO SANITARIO. Sin
embargo, los resultados aportados de la compactacién no
cumplen con los pardmetros de la Resolucién 938 de 2019,
desde el segundo semestre del 2022 a la fecha de visita
debido a que la compactacion es inferior a 1.0 Ton/m3,

Monitoreo del area Diaria. Diaria. El prestador adjuntd, la bithdcora topografica realizada

méxima descubierta. mensualmente indicando el area descubierta y esta cumple.

Monitoreo geoeléctrico| Semestral No se realiza El prestador no aporté evidencia, que indique que se realiza

para detectar zonas de el monitoreo geoeléctrico para detectar zonas de

acumulacion de Biogas. acumulacion de Biogas en el Relleno Sanitario El Oasis.

Monitoreo de caudales y| Semestral Semestral El prestador suministr6 soportes de la ejecucion de este

concentracion de biogéas monitoreo para los meses de marzo, junio, septiembre de los

en chimenea. afios 2020, 2021 y 2022.

Monitoreo geotécnico con Mensual Anual El prestador remitid soportes de la ejecucién del monitoreo

topografia. de forma anual sin los anexos. Ahora bien, se recalca que el
monitoreo se debe realizar de forma mensual.

Monitoreo geotécnico con Bimestral No se realiza El prestador no aporté evidencia, que indique que se realiza

inclinémetros o] el monitoreo de la vida Util remanente en el Relleno Sanitario

extensémetros. El Oasis.

Monitoreo de la vida util El prestador no aporté evidencia, que indique que se realiza

remanente. Semestral No se realiza el monitoreo de la vida Util remanente en el Relleno Sanitario
El Oasis.

Monitoreo del caudal y Sin determinar El prestador entreg6 los informes técnicos de monitoreo de

calidad de aguas lluvias y (Los archivos no | agua superficial en formato PDF, sin embargo, los archivos

escorrentia. Semestral abren) suministrados no abren.

Monitoreo de  aguas Sin determinar El prestador entregd los informes técnicos de agua

subterraneas con (Los archivos no |subterranea en formato PDF, sin embargo, los archivos

piezémetros. Mensual abren) suministrados no abren.

Monitoreo de presencia y El prestador no aporté evidencia, que indique la presencia y

calidad de aguas| Semestral No se realiza calidad de aguas subterraneas en el Relleno Sanitario El

subterraneas. Oasis.

Monitoreo del caudal y Sin determinar El prestador entreg6 los informes técnicos de lixiviados en

calidad del lixiviado. Semestral (Los archivos no |formato PDF, sin embargo, los archivos suministrados en

visita no abren.

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023.

Teniendo en cuenta lo registrado en la tabla anterior, se evidencio un presunto incumplimiento del articulo
3 de la Resolucion 938 de 2019 en lo relacionado con los siguientes monitoreos:
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Geotécnico con topografia.
Vida util remanente.

Aguas subterraneas con piezometros.

Caudal y calidad del lixiviado.

Geoeléctrico para detectar zonas de acumulacion de Biogas con frecuencia semestral.
Geotécnico con inclinbmetros o extensémetros.
Caudal y calidad de aguas lluvias y escorrentia.

Presencia y calidad de aguas subterraneas.

A su vez, esto representa un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.3.16 del Decreto 1784 del 2017
en lo relacionado con la ejecucion de estos monitoreos en los periodos 2021, 2022 y 2023.

Tabla 58. Monitoreo, seguimiento y control a la operacién de las actividades de disposicion final

PARAMETRO

OBSERVACION

Control de Olores y Vectores: Debera disponer de
sistemas de monitoreo y control de olores y vectores
acorde con lo establecido en el Reglamento Operativo.

Al momento de la visita se observaron aves en el frente de trabajo, no
se detectaron moscas y no hay presencia de recicladores en el relleno
sanitario.

Imagen 104. Gallinazos

(RN e o 2L /

ta Superservicios mayo de 2023.

‘ Fuente: Visi

Se observé que para controlar la poblacién de gallinazos el prestador
utiliza elementos de impacto visual y auditivo, como voladores. De igual
manera, el operador manifestd que las fumigaciones las realiza la
empresa Truly Nolen, para el control de moscas, zancudos y roedores.
Asi mismo se utiliza cal para el control de vectores.

Control de incendios: Debe realizarse el monitoreo de
riesgo de incendio y contar con los equipos de
emergencia para la atencién acorde con lo establecido
en el Reglamento Operativo.

El prestador informé que, como método de atencién de incendios, se
cuenta con extintores multipropdsito. No se evidenciaron hidrantes cerca
al relleno sanitario.
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PARAMETRO

OBSERVACION

Imagen 105. Extintores en el relleno sanitario

b NOTHIT AL
NRINGELLE

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023.

En cuanto al reglamento operativo se indicdé que para el control de
incendio se cuenta con un procedimiento operativo normalizado FSS-
025-LSS-001 el cual no fue aportado.

Finalmente, no se aportdé la justificacion técnica, administrativa,
normativa y/o juridica, en relacién con que los equipos para el control de
incendios utilizados en el relleno sean los adecuados en el sitio de
disposicion final segun el tipo de riesgo.

Por lo anterior, se recomienda tener en cuenta lo dispuesto en el articulo
22 de la Ley 1575 del 2012 y gestionar con el cuerpo de bomberos lo
relacionado con la gestion integral del riesgo en incendios que
comprende:

a) Analisis de la amenaza de incendios.

b) Desarrollar todos los programas de prevencion.

c) Atencion de incidentes relacionados con incendios.

d) Definir, desarrollar e implementar programas de mitigacion.

e) Llevar a cabo los preparativos tanto en los cuerpos de bomberos,
como en la comunidad y todas las instalaciones de personas de
derecho publico y privado para garantizar la respuesta oportuna,
eficiente y eficaz.

Seguridad Industrial: Debe disponer de los elementos
de seguridad industrial y salud ocupacional, para el
personal operativo, administrativo y visitantes, acorde
con lo establecido en el Reglamento Operativo y la
normatividad vigente.

Durante la visita se observé que los operarios usaban los elementos de
seguridad.

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023
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5.6.8.7. Toneladas dispuestas
El prestador inform6 que dispone en promedio alrededor de 8.895,63 toneladas mensuales, provenientes

del municipio de Sincelejo. A continuacion, se presenta la verificacion de las toneladas referidas y la
informacion certificada en SUI para los afios 2022 y los meses de enero a mayo de 2023:

Tabla 59. Comparativo toneladas generadas informadas en visita vs. reportadas en SUI

ANO MES Ton/mes SUI | Ton/mes visita | Coincidencia
2022 Enero 6638,57 8766,91 NO COINCIDE
2022 Febrero 6027,67 7692,17 NO COINCIDE
2022 Marzo 6807,94 8850,51 NO COINCIDE
2022 Abril 6744,76 8744,23 NO COINCIDE
2022 Mayo 6672,95 8601,86 NO COINCIDE
2022 Junio 7432,89 9827,71 NO COINCIDE
2022 Julio 6991,82 11417,1 NO COINCIDE
2022 Agosto 6979,44 11287,7 NO COINCIDE
2022 | Septiembre 6908,46 11527,3 NO COINCIDE
2022 Octubre 7815,68 9762,46 NO COINCIDE
2022 | Noviembre 6782,38 11608,8 NO COINCIDE
2022 | Diciembre 8600,53 11217,3 NO COINCIDE
2023 Enero 7058,87 9375,96 NO COINCIDE
2023 Febrero 5729,72 7464,02 NO COINCIDE
2023 Marzo 7579,57 9836,58 NO COINCIDE
2023 Abril 6901,2 8905,95 NO COINCIDE
2023 Mayo 7273,24 9375,96 NO COINCIDE

Fuente: Visita Superservicios mayo de 2023
Se evidencid que no coincide la documentacion entregada en visita, frente a las toneladas dispuestas en
el relleno sanitario. El prestador debe aclarar cuales son las toneladas reales y las gestiones frente a

reversion de informacién que sea pertinente, asi como aseguramiento de la calidad de informacion y su
responsabilidad frente a ésta.

6. ASPECTOS DE INFORMACION
6.1. Calidad y reporte de informacién al sistema Unico de informacion — SUI
Para el momento de la revision (23/11/2023) el prestador presentaba un 98% de cargue total al SUI, para

el periodo comprendido entre el afio 2008 y el mes de octubre de 2023, teniendo en cuenta que, de los
35.842 reportes habilitados, tiene pendientes por reportar 480.
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Imagen 106. Estado de reporte SUI

Afio Todas i ® \er detalles

Empresa 2044 INTERASEQ SASESP e

Para realizar una seleccidn mdltiple en el campo afio debe mantener oprimida la tecla de "Ctrd" del teclade, al momento de seleccionar las opciones, Para la

exportacion de la informacién oprima los tres puntos de la parte superior derecha de la tabla. — ra

ANO ([b] EMPRESA NUMERO DE REPORTES NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE
. PENDIENTES RADICADOS CARGUE

2008 2044 INTERASEC S.ASESP. 0 243 100 %
2000 2044 INTERASEC 5.AS ES.P. 0 303 100 %
2010 2044 INTERASEC 5.A5 ESP. 0 306 100 %
20M 2044 INTERASEC 5.AS ES.P. 0 363 100 %
2012 2044 INTERASEC 5.A5ESP. 0 386 100 %
2013 2044 INTERASEC 5.AS ES.P. 0 415 100 %
2014 2044 INTERASEC S.ASESP. 0 424 100 %
2015 2044 INTERASEC 5.AS ES.P. 0 542 100 %
2016 2044 INTERASEC 5.A5 ESP. 0 2653 100 %
2017 2044 INTERASEC 5.AS ES.P. 0 3502 100 %
2018 2044 INTERASEC S.A5 ESP. 0 4260 100 %
2019 2044 INTERASEC 5.AS ES.P. 0 4245 100 %
2020 2044 INTERASEC SASESP 1 4424 99 %
2021 2044 INTERASEQ 5.A.5 ESP. 0 4576 100 %
2022 2044 INTERASEC 5.A5 ESP. 16 4610 99 %
2023 2044 INTERASEC 5.AS ES.P. 463 34 88 %
TOTAL 2044 INTERASEC S.ASESP. 420 35362 92 %

Fuente: Estado de reporte de informacion — SUI, consultado en noviembre de 2023

Los porcentajes de cargue discriminados por vigencia son: 100% para el 2021, 99% para el 2022 y 88%
para el 2023. A continuacién, se relacionan los formatos y/o formularios pendientes de cargue

Tabla 60. Informacion PQR reportadas en SUI - O3

INFORMES PENDIENTES 2022 8
18. Concepto General Nivel de Riesgo 1
04. Indicadores de primer Nivel 1
06. Concepto General Indicadores Segundo Nivel 1
12. Sitios de Disposicion Final de Minimo Costo y Alternativos 1
Actualizacion de Microrrutas 1
Actualizacién de Relacion PLACA-NUAP 3
INFORMES PENDIENTES 2023 47
Area de Prestacion de Servicio-No Aprovechables 1
Ruta Centroide APS a SDF o0 ET 1
Estacion de Transferencia 1
Ruta ET a Sitio de Disposicién Final 1
Area de Prestacion de Servicio-Res Aprovechables 1
Facturacion del servicio de aseo NUAP_649470001 2
Factura del Servicio PDF_NUAP649470001_SUCRE_SINCELEJO 1
15. Variables para el Calculo de Tarifas 2
Facturacion Operadores Sitios de DF y ET 1
Costos y Parametros Aplicados en el Calculo de Tarifas del Servicio de Aseo 1
Estandares del servicio - Aseo NUAP 649470001 SUCRE-SINCELEJO 1
Base de datos de usuarios de la actividad de aprovechamiento 883770001 SUCRE_SINCELEJO 1
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Concurso Econémico 1

12. Sitios de Disposicion Final de Minimo Costo y Alternativos

Variables para el calculo del factor de productividad resolucién CRA 912 de 2020

Costo de Estacion de Transferencia y Transporte a Granel

Traslado de Recursos de Aprovechamiento 2044 70001
Suscriptores y Tarifa Aplicada_ NUAP_649470001

Costo de Recoleccién y Transporte NUAP_ 649470001 SUCRE_SINCELEJO
Suscriptores Beneficiarios Del Incentivo a La Separacion En La Fuente
(Dinc)_2044 SUCRE_SINCELEJO

Suscriptores Aforados - Aprovechamiento 2044 70001 SUCRE_SINCELEJO

Recepcion de Recursos de Aprovechamiento 2044 SUCRE_SINCELEJO

Costo de disposicion final - operador SDF_ NUSD 20470001

Costo Limpieza Urbana Y Barrido y Limpieza_ NUAP_649470001_SUCRE_SINCELEJO

Variables para el calculo de la tarifa de aprovechamiento NUAP_649470001_SUCRE_SINCELEJO
Costo de Tratamiento de Lixiviados-Operador Sitio de Disposicién Final NUSD 20470001

Publicacién de costos y tarifas_NUAP_649470001_SUCRE_SINCELEJO
Provisién Cierre, Clausura y Post-Clausura - Operador Sitio de Disposicién
Final NUSD 20470001 SUCRE_SINCELEJO

REGISTRO DE VEHICULOS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE
Actualizacion Estado Areas de Prestacion del Servicio

e e T N e N i L

N N e T T N L

Actualizacion de vehiculos
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO
Actualizacién de Relacion PLACA-NUAP
Disposicion Final - Operador del Sitio de Disposicion Final_20470001_SUCRE_SINCELEJO
Residuos Generados en el Area de Prestacion del Servicio NUAP 649470001 SUCRE_SINCELEJO
Balance de Masas_70001_SUCRE_SINCELEJO_2044
2023 - Grupo 1 - Informe Financiero Especial - Tercer trimestre
Fuente: SUI

PRk, |w|w D |k (k|-

En ese sentido, se recuerda que es obligacién legal de los prestadores, efectuar el reporte y la
actualizacion de la informacion requerida por la entidad de vigilancia y control en el SUI, por lo cual la
Superintendencia, en ejercicio de sus funciones legales, ha expedido los actos administrativos a través
de los cuales determina el tipo de informacién requerida, las condiciones del cargue de la misma y los
plazos para hacerlo, entre otros aspectos, razén por la cual, las previsiones en ellas contenidas son de
obligatorio cumplimiento para los prestadores.

Por tanto, el prestador presuntamente estaria incumpliendo el reporte de informacion en los términos y
condiciones establecidas en las Resoluciones SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755
del 19 de julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4
de 2018, entre otras, lo cual supone la imposicion de sanciones, previo el trdmite de la investigacion
administrativa, en atencién al procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011.

6.2. Actualizacion del registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos — RUPS

La dltima actualizacion RUPS se encuentra con ndimero de imprimible 202392044427607 del 21 de
septiembre de 2023, con motivo “Actualizacion”.
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El prestador realizé la actualizacion el 9 de febrero de 2023 con nimero de imprimible 202322044419365,
dentro de los plazos sefalados en la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018,
gue de acuerdo con el ultimo digito del ID del prestador, su fecha méxima de actualizacién RUPS es el
28 de febrero para la vigencia 2023. Por lo anterior estaria presuntamente incumplimiento con la

normatividad sefalada.

7. Hallazgos:
ASPECTO Descripcion del Hallazgos Evidencia/Soporte
Administrativos y El organigrama entregado en visita no coincide con el | -Informacién reportada
Comerciales reportado en SUI, presuntamente el prestador estaria | en el SUI.
incumpliendo sus obligaciones de reporte contenidas en la | -Documentacion
Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018 en su | entregada en visita.
articulo cuarto sobre actualizacion y el articulo 53 de la Ley
142 de 1994 frente al deber que tienen los prestadores de
mantener la informacion actualizada en SUI.
El ndmero de empleados entregado en visita no es | -Informacioén reportada
concordante con lo reportado en SUI. El prestador estaria | en acta de la visita y
presuntamente incumpliendo el reporte en los términos de | documentacion
calidad conforme a la Resoluciéon SSPD 20174000237705 del | entregada en visita
05 de diciembre de 2017.
No se evidenci6 la totalidad de las certificaciones en | -Informacion reportada
competencias laborales. Presuntamente se estarian | €n el SUL
incumpliendo los requisitos establecidos en el articulo 11 de | -Acta de la visita y
la Resolucién 1076 de 2003 modificada por la Resolucién | documentacion
1570 de 2004. entregada en visita.
El CCU no se encuentra actualizado en el RUPS — SUI, | -Informacién reportada
presuntamente incumpliendo el reporte de informacién en los | €n el SUl, acta de la
términos y condiciones establecidas en las Resoluciones | Visita y documentacion
SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 | €ntregada en visita.
del 19 de julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de
marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre
otras.
Presunto incumplimiento en lo establecido en el articulo | -Informacion reportada
2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015, ya que el CCU | en el SUI, acta de la
reportado en la pagina web no se encuentra actualizado. visita y verificacion en
pagina web.
La informacion de suscriptores para el periodo 2023 no | -Informacion reportada
coincide. Ademas, no se entregd en visita la informacion de | en el SUI, acta de la
2021, presuntamente incumpliendo la calidad y omision del | Visita y documentacion
reporte de informacién en los términos y condiciones | €ntregada en visita.
establecidas en las Resoluciones SSPD 20101300048765 de
2010, 20174000121755 del 19 de julio de 2017,
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, 20181000133695
del 4 de 2018, entre otras.
Las facturas emitidas por el prestador no estan conformes con | -Informacién reportada
los requisitos minimos exigidos, segin lo dispuesto por la | €n el SUL
CRA, presuntamente incumpliendo lo dispuesto en las | -Acta de |_5} visita  y
Resoluciones CRA 720 de 2015 y CRA 778 de 2016. documentacion
entregada en visita.
La informacion de PQR entregada en visita y la reportada en | -Informacién reportada
SUI — 03, no es concordante para los periodos 2021, 2022 y | en el SUL
2023. Por tanto, el prestador presuntamente estarfa | “Acta de la visita y
incumpliendo el reporte de informacién en los términos de | documentacion -
calidad y condiciones establecidas en las Resoluciones SSPD | entregada en visita.
20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de
julio de 2017, SSPD 20171300039945 del 28 de marzo de
2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras.
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Financieros INTERASEO S.A.S. E.S.P., realizo el cargue de informacion, | -Informaciéon reportada
de la Taxonomia anual correspondiente a las vigencias 2021 | en el SUI.
y 2022, de forma extemporanea a lo que establecen las | -Acta de la visita y
Resoluciones SSPD Nos. 20221000154665 del 04/03/2022, | documentacion
modificada por la Resolucién SSPD No. 20221000362095 del | entregada en visita.
22/04/2022 y la Resolucion SSPD No. 20231000215345 del
29 de marzo de 2023, por lo que hay una presunta
extemporaneidad en el cargue de informacion de las
vigencias anteriormente sefialadas.
La prestadora certificé de manera extemporanea, todos los | -Informaciéon reportada
Informes Financieros Especiales IFE de las vigencias 2020, | en el SUI.
2021, 2022 y 2023, lo cual constituye un presunto | -Acta de la visita y
incumplimiento a la Resolucion No. SSPD — 20201000055775 | documentacion
del 03/12/2020 referente a los requerimientos y plazos para el | entregada en visita.
cargue de Informacion Financiera Especial IFE.
La prestadora, no ha certificado el segundo y tercer trimestre | -Informacién reportada
de los Informes Financieros Especiales IFE de la vigencia | en el SUL.
2023, lo cual habria un presunto incumplimiento a la | -Acta de la visita y
Resolucién No. SSPD — 20201000055775 del 03/12/2020 | documentacion
conforme con la certificacién de los IFE mencionados. entregada en visita.
Se evidencia un alto deterioro de la cartera, debido a la alta | -Informacion reportada
participacion que tienen las carteras vencidas mayor a 360 | en el SUI.
dias, las cuales representan el 63% del total de la cartera. Se | -Acta de la visita y
sugiere impartir estrategias para optimizar los indices de | documentacion
morosidad debido a la incertidumbre que se puede generar su | entregada en visita.
recuperacion.
Se presenta una cifra alta en la cartera con un valor de | -Informacién reportada
$364.430.702.000, en la que, especialmente la mayor | en el SUI.
proporcion, esta distribuida en la cartera mayor a 360 dias, en | -Acta de la visita y
la cual, presuntamente, se puede generar algin tipo de | documentacion
dificultad frente a su recuperacion. entregada en visita.
La informacion del jefe de Control Interno y AEGR registrada | -Informacién reportada
por parte de la Prestadora, en la Taxonomia XBRL Formato | en el SUI.
[900010] Notas - Informaciébn a revelar sobre los | -Acta de la visita y
responsables de la informacién financiera e informacién del | documentacion
AEGR, no contiene dato alguno en los conceptos | entregada en visita.
anteriormente mencionados.
El resultado del indicador de prueba acida, demuestra que el | -Informacién reportada
prestador no tiene buena liquidez al no soportar una prueba | en el SUI.
acida en la vigencia 2022, con indicador menor a 1, lo cual, | -Acta de la visita y
indica que el prestador depende del pago de los clientes para | documentacion
afrontar sus obligaciones a corto plazo. entregada en visita.
En el Estado de Situacién Financiera, para el servicio publico | -Informacién reportada
de aseo, para la vigencia 2022, el rubro de Otras cuentas | €n el SUL
comerciales por cobrar no corrientes, presentan un valor de | -Acta de |_6} visita y
$114.517.008.000 el cual tiene un aumento del 14321,029% | documentacion
frente a la vigencia anterior. Las Cuentas por pagar partes | €ntregada en visita.
relacionadas y asociadas no corrientes, presentan un valor de
$90.241.014.000, el cual presenta un incremento del
5316,22% frente al 2021 y las Otras cuentas comerciales por
pagar no corrientes tienen un valor de $10.039.748.000 y
presentan un aumento significativo del 44153,31%, los cuales
cierran las variaciones significativas en el estado de situacion
financiera.
Existe un presunto incumplimiento a la Resolucién No. SSPD | -Informacién reportada
20061300012295 del 08/04/2006, por cuanto en el aplicativo | €n el SUL
SUI, en el apartado de informacion PDF de riesgo empresas
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de Aseo, falta uno de los PDFs correspondiente al concepto | -Acta de la visita y
de viabilidad financiera, por lo que no se pudo observar el | documentacion
concepto del Auditor Externo de Gestién y Resultados AEGR | entregada en visita.

en este item.

Tarifario e Las tarifas han presentado una variacion durante los ultimos | -Numeral  5.5.4  del
3 afios del orden del 22%, toda vez que han aumentado desde | presente documento y
la entrada en vigencia de la Resolucién CRA 720 de 2015, en | reporte SUI
especial en la tarifa para las actividades de Limpieza Urbana | — Tablg 30.

TLU debido al crecimiento considerable en los metros | — Grafica 10.
cuadrados de corte de césped y el costo de poda de arboles

que inicio en el afio 2023; de igual forma, para la tarifa de

Barrido y Limpieza — TBL, tuvo un aumento del 36%, esto

debido al aumento de la longitud de kilometros de barrido —

LBL establecidos en la linea base del PGIRS., incumpliendo

lo establecido el capitulo 4 del Articulo 5.3.6.2.2.4.2. de la

Resolucion compilatoria CRA 943 de 2021

e Se evidencia un incumplimiento al articulo 5.3.2.2.3.1., | -Numeral 5.5.4  del
Articulo 5.3.2.2.3.2; y 5.3.2.233 de la Resolucién | presente documento y
compilatoria CRA 943 de 2021, en la cual se observa un | reporte SUL.
incremento en los m2 de corte de césped y el impacto que | — Grafica 2
causo en el 2023, del costo de poda de arboles, para el
célculo de los componentes costo de limpieza urbana CLUS
y el costo de barrido CBLS se aplica la actualizacion en enero
de cada vigencia de lo cual se toma como base el porcentaje
de incremento del SMMLV que para enero de 2022 se
aumenté en 10% y en enero de 2023 el 16%, de tal forma que
dichos incrementos del salario minimo impactan dichos
costos, resultando de ello que a enero de 2023 las tarifas de
barrido TBL y limpieza urbana TLUS experimenten un
aumento del 100%.

e Se procedi®6 a realizar verificacion del PGIRS | -Numeral 555 del
“ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE | presente documento y
RESIDUOS SOLIDOS” del afio 2021, de lo cual se puede | reporte SUL.
establecer que la linea base definida en dicho documento con | - Grafica 13.
relacion a los m2 de corte de césped, la poda de arboles y los
kilbmetros de barrido, se encuentra sin definir, de lo cual es
preciso advertir que debe dar cumplimiento a lo que define el
marco tarifario vigente en su articulo 5.3.2.2.4.1 del paragrafo
1 de la Resolucién CRA 943 de 2021.

e Se evidencia incumplimiento de lo establecido en el articulo | -Numeral ~ 5.5.7  del
2.3.2.7.8. del decreto 1077 de 2015, y se deben aclarar los | presente documento y
motivos que llevaron a reportar el semestre 2 del afio 2019y | reporte SUI.
primer semestre de 2020 como Certificado No Aplica, y | ~ Tabla 34.
estado certificado para 2021-2, 2022-1 y 2022-2.

e De otra parte, si bien certifica cargues para 2020-2, 2021-1y
2021-2, 2022-1, 2022-2 y 2023-1 para dichos semestres,
reporta certificacion de no giro con valores en CEROS,
omitiendo la obligacion que le asiste del correcto proceso de
cargue al no suministrar el correspondiente soporte del
traslado de los recursos del IAT al Municipio de Sincelejo para
todo el periodo evaluado. salvo el 2 semestre de 2020, y
segundo semestre de 2022 que reporta un giro por un valor
de $ 252,112,947.26, y de $167.708.822

Se informa que el prestador fue sujeto de control tarifario por parte | -Numeral 5.5.9  del

de la SSPD para los periodos entre enero de 2017 y agosto de | presente documento y

2019, evidenciando un incumplimiento en los articulos 14 y 34 de | reporte SUL.

la Resolucion 720 de 2015 y compilado en la Resolucién CRA 943 | — Tabla 35.
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DE 2021,

de en los articulos 5.3.5.2.21 y 5.35.28.1

respectivamente en todos sus componentes tarifarios. De las
verificaciones efectuadas por la SSPD la empresa Interaseo SAS
ESP realizo devoluciones para los componentes CCS (Incremento
por Aprovechamiento) y VBA.

Técnico Operativo

El vehiculo de placas WEO 539, presenta desgaste en la
placa posterior, lo que dificulta la identificacion del mismo, por
lo que se presenta un incumplimiento a lo establecido en
numeral 1 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de
2015.

-Tablas No 41, 44 y 45.

- Iméagenes 42, 43y 44.

- Acta de visita.

-Anexo  registro de
verificacion de
microrrutas y vehiculos
de recoleccion y
transporte de residuos
s6lidos no
aprovechables.

El vehiculo identificado con placas WEO 539 present6 pérdida
de liquido (lixiviado), por lo que se presenta un incumplimiento
a lo establecido en numeral 6 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 del
Decreto 1077 de 2015.

- Tablas No 41, 44 y 45.
- Imagen 43.

- Acta de visita.

-Anexo registro  de
verificacion de
microrrutas y vehiculos
de recoleccion y
transporte de residuos

sélidos no
aprovechables.
e El vehiculo identificado con placas WEO 539 no contaba con | - Tablas 41y 45.
pala ni cepillo, por lo que se presenta un incumplimiento a lo | -Anexo  registro  de

establecido en numeral 16 del articulo 2.3.2.2.2.3.37 del
Decreto 1077 de 2015.

verificacion de
microrrutas y vehiculos
de recoleccion y
transporte de residuos
sdlidos no
aprovechables.

El vehiculo identificado con placas WGA 138 observado en
visita, no contaba con pala ni cepillo, por lo que se presenta
un incumplimiento a lo establecido en numeral 16 del Articulo
2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015.

- Tablas No 43y 44.
-Anexo registro  de
verificacion de
microrrutas y vehiculos
de recoleccion y
transporte de residuos
solidos no
aprovechables.

El vehiculo identificado con placas WGA 138 se observo con
fugas en la tapa del tanque del combustible, las llantas en mal
estado y problemas con la luz estacionaria derecha, por lo que
se presenta un incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.37 del Decreto 1077 de 2015.

- Tablas No 43y 44.

- Imagen 39.

-Acta de visita.

-Anexo registro  de
verificacion de
microrrutas y vehiculos
de recoleccion y
transporte de residuos
sdlidos no
aprovechables.

Se evidencia que la base de operaciones no cumple con lo
establecido en el numeral 3 del articulo 2.3.2.2.2.3.50 del
Decreto 1077 de 2015 al no contar con sefalizacién horizontal

- Tabla No 46.
- Imagenes 57 y 58.
- Acta de visita.

interna como el sentido de circulacién de los vehiculos y la | -Anexo  registro  de
demarcacién de parqueaderos. verificacion base de
operaciones.
e  Se evidencia un presunto incumplimiento de conformidad con | - Tabla No 51.

lo definido en el articulo 2.3.2.2.2.4.57 del Decreto 1077 de
2015, debido a que se evidenciaron cestas o0 canastillas
publicas de residuos sélidos en las vias y areas publicas en
mal estado y sin logotipos. El mantenimiento de éstas, es

- Imagenes 80, 81y 82.
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responsabilidad del prestador. Se debe aportar el inventario
de las cestas que instale, asi como de su estado, para efectos
de su mantenimiento y reposicion.

Se identifica un presunto incumplimiento del numeral V del
articulo 2.3.2.3.11. del Decreto 1077 de 2015, modificado y
adicionado por el Decreto 1784 de 2017.

En las visitas realizadas por la SSPD en mayo del 2019y 2023
se ha evidenciado que persiste el mal estado de las vias
internas por la falta de mantenimiento preventivo y rutinario
en las cunetas dejando como resultado el mal manejo de las
aguas lluvias superficiales lo que ocasiona que en las vias
haya empozamientos, ahuellamientos y lodazales en
temporadas de lluvia ocasionando dificultades en la
circulacion de vehiculos en el sitio de disposicion final.

- Tabla No 53.
- Imagenes 93, 94 y 95.
- Acta de visita.

Se presenta un presunto incumplimiento al numeral I, del
articulo 5, de la Resolucion 938 de 2019, debido a que el
documento entregado por el prestador como reglamento
operativo no contiene la informacion completa para los
numerales 2, 7, 8, 9 y 12 de la mencionada norma.
Adicionalmente, no fueron aportados los documentos
relacionados en el respectivo anexo.

- Tabla No 54.
-Informaciéon entregada
en la visita.

-Anexo  registro de
caracteristicas SDF.

Se evidencia un presunto incumplimiento del prestador al
Decreto 1784 del 2017, articulo 2.3.2.3.14 numeral 1 por no
aportar el Plan de Manejo Ambiental del Relleno Sanitario el
Oasis y los documentos complementarios del reglamento
operativo.

- Tabla No 55.
-Informaciéon entregada
en la visita.

Se evidencia un presunto incumplimiento de las condiciones
minimas de disefio y operacion, por cuanto se encontrd
deficiencia en el tratamiento de lixiviados en la celda 1 e
incumplimiento en la densidad de compactacion de la masa
de residuos arrojando como resultado 0.97 ton/m3 y éste
debe ser mayor o igual a 1 ton/m3 de acuerdo con la
categorizacion del relleno sanitario El Oasis definida por el
Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decreto 1784 de
2017 reglamentado en el articulo 2 de la Resolucion 938 de
2019.

- Tabla No 56.
- Imagen 85
-Acta de visita.

Al verificar los resultados de la visita actual con los
correspondientes a las realizadas por la SSPD en marzo del
2019 y 2023, se evidencid que persiste un presunto
incumplimiento relacionado con el articulo 3 de la Resolucion
938 de 2019 para los siguientes monitoreos:

Monitoreo geoeléctrico para detectar zonas de acumulacion
de Biogas con frecuencia semestral.

Monitoreo geotécnico con topografia.

Monitoreo geotécnico con inclindmetros o extensémetros.
Monitoreo de la vida util remanente.

Monitoreo del caudal y calidad de aguas lluvias y escorrentia.
Monitoreo de aguas subterraneas con piezémetros.
Monitoreo de presencia y calidad de aguas subterraneas.
Monitoreo del caudal y calidad del lixiviado.

A su vez, esto representa un presunto incumplimiento del articulo
2.3.2.3.16. del Decreto 1784 del 2017 frente a la ejecucion de
estos monitoreos.

- Tabla No 57.

Informacién

Se presentan inconsistencias en la informacion en SUI con el
reporte de la totalidad de la flota actual y el estado de los
vehiculos inoperativos por lo que, se presenta un presunto
incumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD No.
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 por falta de
calidad de la informacion reportada en SUI.

-Tablas 42, 43.
- Informacion reportada
en el SULI.
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e Se presentan inconsistencias en la informacion registrada | -Tablas 39
correspondiente al listado de macrorrutas con las registradas | - Informacion reportada
en el PPSA. Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta un | €N €l SUL
presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucion
SSPD No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 por
falta de calidad de la informacion reportada en SUI.

e Se presentan inconsistencias en la informacion en SUI con el | -Tablas 49
reporte de longitud de vias y areas publicas barridas por el | - Informacion reportada
prestador por lo que, se presenta un presunto incumplimiento | €N el SUL.

a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20174000237705
del 05 de diciembre de 2017 por falta de calidad de la
informacioén reportada en SUI.

e Se presentan inconsistencias en la informacion en SUI, | Tablas 60 y reporte
especificamente para el reporte de toneladas de residuos | SUL.
sélidos que ingresan al sitio de disposicion final ya que éste
no concuerda con la informacién entregada en la visita. En
consecuencia, se presenta un presunto incumplimiento a lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de
2017 por falta de calidad de la informacion reportada en SUI.

e El prestador no ha reportado la totalidad de los formatos y/o | Informacion reportada
formularios habilitados tiene pendientes 55 formularios entre | en el SUI — RUPS.
los periodos 2020 y 2023, presuntamente incumpliendo el
reporte de informacion en los términos y condiciones
establecidas en las Resoluciones SSPD 20101300048765 de
2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD
20181000133695 del 4 de 2018, entre otras.

8.

Conclusiones:

Aspectos Administrativo y Comerciales

La falta de reporte en condiciones de calidad, oportunidad y actualizacién de la informacion
administrativa en el SUI como el organigrama, el reporte del formato de personal por categoria de
empleo, dificulta las acciones de inspeccion, vigilancia y control.

No contar con personal certificado en las respectivas competencias laborales, pone en riesgo la
prestacion del servicio por presuntamente falta de conocimiento en las competencias propias de cada
cargo. Ademas del presunto incumplimiento normativo de los requisitos establecidos en los articulos
9y 11 de la Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004.

El prestador presenta deficiencia en el reporte, calidad y actualizacion de informacion comercial
respecto suscriptores, CCU sin actualizar en SUI y pagina web, formato de factura del servicio de
aseo e informacion de las PQR. Lo anterior, no permite que los usuarios accedan de manera
transparente a las garantias que le otorga la Ley en defensa de sus derechos en un mercado con
caracteristicas monopolicas. Ademas de ser un presunto incumplimiento de las normas respectivas,
dificulta las acciones de inspeccion, vigilancia y control delegadas a la Superintendencia por la Ley
dirigidas a salvaguardar y proteger a los usuarios del servicio publico de aseo.

Aspecto Financiero

De manera general, en lo que concierne a los cargues de informacion financiera en SUI, la prestadora
viene cumpliendo con su certificacion en el aplicativo dispuesto para tal fin, correspondiente a las
vigencias anuales. Sin embargo, algunos cargues, han venido siendo certificados en el sistema Unico
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de informacién de manera extemporanea como se evidencié a lo largo del documento y se dejé
plasmado en los hallazgos. En lo que respecta a los Informes Financieros Especiales IFE, todos los
trimestres se han certificado de manera extemporanea, situacion que puede llegar a dificultar las
funciones de inspeccidn, vigilancia y control de la SSPD al no contar con informacion oportuna.

Es importante resaltar que la actividad con el porcentaje mas representativo dentro de los ingresos
del prestador, incluyendo las devoluciones, para la vigencia 2022, es la concerniente a recolecciéon y
transporte de residuos no aprovechables con un 30,94% del total de los ingresos del servicio de aseo,
lo cual es concordante con la proporcionalidad de costos y de ingresos tarifarios regulados.

Frente a lo analizado en los indicadores de liquidez, la prueba é&cida presenta el indicador mas
desfavorable al no soportarla, junto con un aumento significativo en los dias de rotacion de cartera el
cual paso de 262 a 436 dias, pasando a rotar aproximadamente 1 vez en el afo, lo cual amerita la
debida atencion del prestador.

No se pudo observar el concepto de la Auditoria Externa de Gestidén y Resultados en el capitulo de
viabilidad financiera, por cuanto no aparece el PDF en el aplicativo SUI, situacion que dificulta la
vigilancia preventiva por parte de ésta Superintendencia.

El prestador tuvo una reexpresiéon en sus estados financieros de la vigencia 2021, segun el PDF de
los estados financieros 2022 a lo largo de sus notas, en los que en la nota 33, hace referencia a dicha
reexpresion de los estados financieros, encontrando cambios en el estado de situacion financiera, el
estado de resultados y el flujo de efectivo.

Aspecto Tarifario

Las cifras adoptadas en el calculo de los componentes CLUS (con relacion a los m2 de corte de
césped, la poda de arboles) y CBLS (y los kilbmetros de barrido) no guardan relacién con la linea base
del PGIRS. El prestador debe aportar documento de actualizacion del PGIRS y su respectivo acto
administrativo que avale el desarrollo de las actividades que actualmente esta ejecutando.; lo anterior
debido a que dichos célculos en los componentes mencionados afectan de forma negativa la tarifa
final cobrada al usuario, y difieren lo establecido en los criterios establecidos en la metodologia tarifaria
vigente.

El prestador no ha realizado el traslado de los recursos por concepto del Incentivo al Aprovechamiento
y Tratamiento de residuos sdlidos — IAT desde diciembre de 2019, teniendo en cuenta la Resolucién
SSPD No. 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017, adicionado por la Resolucion SSPD No.
20201000014555 del 19 de mayo de 2020 en el numeral 56. Formato Giro de Recursos del incentivo
al aprovechamiento y tratamiento de residuos sdlidos, encontrando que la empresa no ha adelantado
el trdmite oportuno y necesario para reportar el mencionado formato al SUI de diciembre de 2019 a
junio de 2020, situacion por la cual no se ha podido evidenciar el traslado de dichos recursos a la
entidad territorial.

Aspecto Técnico — operativo

Se presentan inconsistencias de la informacion de macro y microrrutas de recoleccion y transporte de
residuos sélidos en lo reportado en SUI, con relacion a lo formulado en el PPSA, por lo tanto, es
necesario que la empresa debe dar cumplimiento al cargue de toda la informacién en el Sistema Unico
de Informacién SUI, conforme a lo establecido en el cronograma de cargue.
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e La base de operaciones presuntamente no cumple con las caracteristicas exigidas por la norma en
relacion a la sefializacion de areas y de los sentidos de circulacion, de igual manera, el prestador no
cuenta un inventario actualizado de su parque automotor y los vehiculos compactadores
inspeccionados durante la visita para la actividad de recoleccién y transporte de residuos sélidos no
aprovechables presentan incumplimiento a lo establecido en el numeral 16 en los articulos
2.3.2.2.2.3.36 y 2.3.2.2.2.3.37 del Decreto 1077 de 2015, lo que puede generar un riesgo en la
prestacion y continuidad del servicio publico de aseo por deterioro de los vehiculos y a su vez puede
generar contaminacion en las vias del municipio.

e Ladisposicidon final realizada en el municipio de Sincelejo en el sitio Relleno Sanitario El Oasis, cuenta
con una capacidad de 724.940,05 m?, lo cual garantizaria una vida util de 9,3 afios a partir del 30 de
abril de 2023, es decir, hasta noviembre de 2031. Ahora bien, frente al incumplimiento de las
condiciones de operacién y monitoreo e instrumentacion en el Relleno Sanitario, podrian generar la
imposicion de medidas sancionatorias y preventivas de restriccion de la operacion del relleno sanitario.
Esto, a su vez, generaria dificultades en el desarrollo de las demas actividades del servicio publico de
aseo en los municipios afectados y posibles impactos sanitarios y econémicos en los usuarios
producto de los sobrecostos asociados a buscar alternativas de disposicion.

e El prestador no cuenta con una justificacion técnica, normativa y juridica frente a los equipos que esta
utilizando frente al control de incendios tanto en el Relleno Sanitario El Oasis, como en la base de
operaciones. Se recomienda al prestador llevar a cabo la gestion integral del riesgo en incendios de
la mano del cuerpo de bomberos que comprende: a) Andlisis de la amenaza de incendios. b)
Desarrollar todos los programas de prevencion. ¢) Atencién de incidentes relacionados con incendios.
d) Definir, desarrollar e implementar programas de mitigacién. e) Gestionar con el cuerpo de
bomberos, capacitacion al personal para garantizar la respuesta oportuna, eficiente y eficaz.

e Se presenta omision por parte del prestador en el reporte de informacién al SUI en los términos de la
Resolucion 20174000121755 del 19 de julio de 2017 y sus modificaciones e inconsistencias.

e Con relacién a la informacion entregada por el prestador, se presentan inconsistencias por parte del
prestador con la informacion entregada y la informacién reportada en el SUI, lo que indica que hay
deficiencias en la calidad y actualizacion de la informacion, esto imposibilita la adecuada vigilancia
por parte de la Superintendencia.

Aspecto de Informacion

e La falta de reporte, calidad y actualizacion de informacion en el SUI, en el aspecto, tarifarios, de los
formatos y formularios que deben dar cumplimiento a lo establecido en el cronograma de cargue
establecido en la Resolucién No. 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017. Lo anterior, ademas
de ser un presunto incumplimiento de las normas respectivas, dificulta las acciones de inspeccion,
vigilancia y control delegadas a la Superintendencia por la Ley.

9. Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar - Recomendaciones

La empresa debera pronunciarse frente a la totalidad de los hallazgos enunciados en el presente informe
de visita que pueden corresponder a presuntos incumplimientos, para lo cual se requiere que remita la
informacion solicitada en cada uno de estos, asi como los soportes que se considere para dar cuenta de
las acciones realizadas para subsanar los presuntos incumplimientos normativos.
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10. Responsables de la realizacion
10.1. Responsable general
Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

Diana Marcela Perdomo Beltran Directora Direccion técnica de gestion de aseo - DTGA

Camilo Andrés Beltran Garzon Coordinador Grupo de Grandes Prestadores - DTGA
10.2. Equipo de evaluacion

Nombre Completo Cargo Grupo Interno de Trabajo

Julian Andrés Buitrago Delgado Ez;%fézil?zgﬂo Grupo de Grandes Prestadores - DTGA

Manuel Octavio Campo Espinoza Eznggzil?zr;ﬂo Grupo de Grandes Prestadores - DTGA

Digna Lianett Arias Calderin Ez;%fézil?zgﬂo Grupo de Grandes Prestadores - DTGA

Juan Pablo Ortega Walteros Eznggzil?zr;ﬂo Grupo de Grandes Prestadores - DTGA

11. Anexos

Acta de visita desarrollada los dias 16 al 18 de mayo de 2023 y documentacién entregada. Esta
informacidn se encuentra anexa a las comunicaciones con radicados SSPD 202343517500261 del 15 de
mayo de 2023, que reposan en el Sistema de Gestion Documental Cronos de la Entidad.
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