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1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

11 Nombre o razon social: UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE BRICENO - USPAB

1.2 NIT: 800099721 - 1
1.3 ID (SUI - RUPS): 20478

1.4 Servicios Publicos Domiciliarios (SPD) prestados y objeto de la vigilancia o inspeccion:
USPAB tiene a su cargo la prestacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

1.5 Actividades de los SPD objeto de la vigilancia o inspeccion:

ACUEDUCTO: aduccion, captacion, conduccién, tratamiento, almacenamiento, distribucion y
comercializacion.
ALCANTARILLADO: recoleccion, disposicion final, conduccién de residuos liquidos vy
comercializacion.

1.6 Fecha de inicio de operacién en las actividades a vigilar o inspeccionar: 15/12/2007.

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

21 Ao del programa al que pertenece la accion: 2022

2.2 Clase accion: Vigilancia _ Inspeccion X

2.3 Motivo de la accidn: Especial __ detallada X concreta

2.4 Origen causal de la accidn: Clasificacién de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
___Evaluacién de Gestion y Resultados X Monitoreo de planes _ Denuncia ciudadana
(Peticion de interés general)

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:

USPAB, presta los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Bricefio - Boyaca, su

oficina se encuentra ubicada en la Carrera 4 N.° 4 -53, Palacio municipal, con un horario de atencién

al publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:30 p.m y de 2:00 pm a 6:00 pm.

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1 Criterios evaluados:

Cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado, asi:

Ley 142 de 1994.

Resolucion 2115 de 2007.
Resolucion 811 de 2008.
Resolucion 330 de 2017.
Resolucion 154 de 2014.
Resolucion CRA 906 de 2019.
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¢ Resolucion 873 de 2019.

¢ Resolucion compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y sus normas
complementarias.

e Contrato de condiciones uniformes de USPAB.

3.2 Marco temporal de evaluacién: vigencias 2020, 2021 y lo corrido de 2022.
4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

A través del radicado SSPD No. 20224253596621 del 12 de agosto de 2022, se remiti6 al prestador
comunicacion en la que se anuncio la ejecucién de una visita de inspeccion y vigilancia por parte de
esta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), con el fin de verificar el estado de
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado a su cargo. En la
misma se informaron los items a evaluar y la informacion requerida para la ejecucién de la misma.

4.1 Informacién fuente usada:

¢ Informacion recopilada durante la visita de inspeccién realizada los dias 17, 18 y 19 de agosto de
2022 (acta de visita anexa al radicado SSPD No. 20224253596621 del 12 de agosto de 2022).

¢ Informacién adicional allegada por el prestador mediante radicado SSPD 20225293262802 del
25 de agosto de 2022.

4.2 Requerimientos realizados:
Comunicacion con radicado SSPD No. 20224253596621 del 12 de agosto de 2022, anuncio de visita.
4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

Informacion recopilada en campo a través de acta de visita y almacenada en el expediente virtual del
prestador.

5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Descripcién General De La Empresa
5.1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado con base en la reglamentacién de los servicios publicos y regulacion
econdmica vigente, de la referida empresa USPAB ubicada en el municipio de Bricefio, Boyaca.

El presente informe de evaluacion integral de la prestacién de los mencionados servicios, incorpora
analisis de los afios 2020y 2021, con base en la informacién solicitada al prestador mediante radicado
SSPD No. 20224253596621 del 12 de agosto de 2022, los ultimos reportes de informacién por parte
del prestador al Sistema Unico de Informacion (SUI), la documentacion suministrada por el prestador
en la visita de inspeccion realizada los dias 17, 18 y 19 de agosto de 2022, asi como, la remitida
mediante radicado SSPD No. 20225293262802 del 25 de agosto de 2022.
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5.1.2 Datos Generales del Prestador
5.1.2.1 Composicion y naturaleza juridica

La USPAB por ser una unidad directa del municipio, no cuenta con una composicién accionaria, ni
con un capital fiscal adicional asignado por el mismo, lo anterior indica que, el patrimonio institucional
se encuentra compuesto por el traslado de otras cuentas patrimoniales, como es el caso de los
resultados del ejercicio y de los activos de la Unidad.

Dado que algunas oficinas o unidades de servicios publicos que realizan prestacion directa por el
municipio estdn compuestas por un capital institucional, el cual corresponde a los aportes otorgados
para la creacion y el desarrollo de las mismas, en la visita realizada al municipio los dias 17, 18 y 19
de agosto, la Unidad no realiz6 entrega de la composicion inicial del capital fiscal, por lo tanto, no se
logré realizar una trazabilidad del incremento patrimonial que ha tenido la misma desde su
constitucion hasta la fecha.

Por otra parte, segun la informaciéon suministrada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos (RUPS) y recolectada durante la visita de inspeccion y vigilancia, se encuentran los

siguientes datos generales del prestador:

ITEM
ID

RAZON SOCIAL

SIGLA
NIT

FECHA ULTIMA
ACTUALIZACION RUPS

TIPO DE PRESTADOR
AREA DE PRESTACION

SERVICIOS PRESTADOS

FECHA DE CONSTITUCION

FECHA INICIO DE
OPERACIONES

REPRESENTANTE LEGAL

CARGO REPRESENTANTE
LEGAL

FECHA DE POSESION DEL
REPRESENTANTE LEGAL

CLASIFICACION
DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

Tabla 1. Datos generales del prestador

PRESTADOR
20478

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL MUNICIPIO DE BRICENO

USPAB
800.099.721 -1

07/02/2022

MUNICIPIO (PRESTACION DIRECTA)

Acueducto: urbano del municipio Bricefio del departamento de Boyaca.
Alcantarillado: urbano del municipio Bricefio del departamento de Boyaca.

Acueducto: aduccion, almacenamiento, captacién, tratamiento, conduccion,
distribucién y comercializacion.

Alcantarillado: comercializacién, recoleccion, disposicion final y conduccion de
residuos liquidos.

04/12/2006
15/12/2007
BEATRIiZ PAEZ CASTELLANOS

Representante legal

26/12/2019

Menor o igual a 2500 usuarios
Carrera 4 4 -53 Alcaldia Municipal
3208504489
alcaldia@briceno-boyaca.gov.co

Fuente: SUI — RUPS. agosto 2022 - USPAB - Visita de inspeccién vigilancia y control 17,18,19 de agosto de 2022.
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5.2 Aspectos Administrativos — Financieros

En esta seccion se presentan los principales hallazgos en materia administrativa y financiera del
prestador.

5.2.1 Aspectos Administrativos

5.2.1.1 Estructura Organizacional

Acorde con el organigrama suministrado por el prestador en la visita, el mayor 6rgano de decisién es
el alcalde municipal quien ejerce el control sobre la Secretaria de Planeacion, quien es el area
encargada de dirigir y direccionar a la coordinacion de la USPAB y su equipo de trabajo, el cual esta

conformado por personal administrativo y operativo.

Imagen 1. Organigrama

Alcaldia
1
I I 1 1
Secretana de Secreatria de comisaria de
Tesoreria : : .
Planeacion Gobiermno familia
{ d -
Unidad de
Servicos
Publicos
Coordinador
de 1a Unidad
L
| | 1
Acueducto Alcantarillado Aseo
1
Fontanero

Fuente: USPAB - Visita de inspeccion vigilancia y control 17,18,19 de agosto de 2022
5.21.2 Empleados
USPAB relacion6 para las vigencias 2020 y 2021, Ganicamente un solo colaborador, quien ejerce las

labores de fontaneria; durante la visita realizada, el administrador sefialé que el trabajador
relacionado en la lista del personal, es porque esta directamente vinculado por la unidad, con lo
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anterior se indica que el personal del area administrativa y otras labores se encuentran directamente
vinculados por la alcaldia, en la siguiente imagen se detallan la informacién entregada por la unidad:

Imagen 2. Empleados

ALCALDIA MUNICIPAL DE REPUBLICA DE COLOMBIA

BRICERO DEPARTAMENTO DE BOYACA
NIT 8000297211

@ R CE N 0 MODELO |NTEGR.?LDU DE PLANEACION Y GESTION
% 4 DIMENSION 7. CONTROL INTERNO
ke — PROCESO | Fra-PotBs-POSU-003

GESTION DE ADQUISICION, BIENES Y SERVICIOS [ Version 0
DOCUMENTOS EXTERNOS

LISTADO DE EMPLEADOS

Nombre Tipo de
del Cedula Servicio Cargo Dependencia Salario P
. . contrato
funcionario
Urias Ortiz 40642249 Acueductoy Fontanero L;";'i?gj: > tore remocion
Cuellar Alcantarillado - 1.000.000.00 y .
Publicos nombramiento

Fuente: USPAB - Visita de inspeccion vigilancia y control 17,18,19 de agosto de 2022
5.2.1.3 Competencias Laborales

En relacibn con competencias laborales, el prestador suministré las siguientes certificaciones a
nombre del sefior Urias Ortiz Cuellar:

e Certificado en competencias laborales para potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas
nivel avanzado; vigencia de certificado hasta el 31 de diciembre del 2023.

e Certificado en competencias laborales para operar red de acueducto de acuerdo con
procedimientos y normas técnicas nivel avanzado; vigencia de certificado hasta el 16 de
marzo de 2024.

e Certificado en competencias laborales de toma de muestras de agua de acuerdo con
manuales técnicos y normativos del sector / agua tratada nivel avanzado; vigencia de
certificado hasta 20 de mayo del 2025.

Con base en lo anterior, se evidencia que USPAB cumple con lo establecido en la Resolucién 1076
del 2003 modificada por la Resolucién 1570 de 2004 expedidas por el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, en las cuales se establecen los mecanismos, procedimientos y
plazos que deben seguir y cumplir las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo.

5.21.4 Control Fiscal

Para las vigencias 2020 y 2021, el prestador no realiz6 entrega de informe de auditoria de ningan
ente de control.
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5.21.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados — AEGR

La USPAB es una entidad oficial que presta los servicios publicos y atiende menos de 2500 usuarios,
por lo tanto, no esta obligada a contratar auditoria externa conforme a lo establecido en el literal a del
paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001:

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrara en funcion
tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben
los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones
gue pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el
control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En
todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacién del manejo de la
entidad prestadora.

Paragrafo 1. (...)

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes
prestadores de servicios publicos domiciliarios:

a) Las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;

c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios
clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994
para la prestacién de servicios publicos;

f) Los productores de servicios marginales.” (Cursiva, Subrayado fuera de texto).
5.2.1.6 Control Interno

USPAB cuenta con la implementacién de un Sistema de Control Interno ejecutado por auditores, a
continuacion, se resaltan los hallazgos encontrados en el informe de la vigencia 2021

(..

e Al cierre de la vigencia 2021, la unidad de servicios publicos de Brisefio Boyacé reporta que
hay un empleado por los 263 suscriptores.

e Para la vigencia 2021 la unidad de servicios publicos de Bricefio Boyaca reporta un ggg de
micromedidores instalados el cual se encuentra por debajo del 95 % el cual es el minimo
segun el RAS, se recomienda la aplicacion de micromedidores como sistema de medicion
segun lo establece la ley 142 de 1994 y el decreto CRA 873 de 2019.

o Para la vigencia 2021 la unidad de servicios publicos de Bricefio Boyaca de un 25.86% de
personas gue no cancelaron la factura del servicio, esto supera lo establecido el cual se debe
recoger superior a 90% para haber equilibrio financiero.
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e Para la vigencia 2021 la unidad de servicios publicos de Bricefio Boyaca no reporta que se
hallan recibido PQRs, lo que sugiere establecer el mecanismo de recoleccién y llevar un
listado de cada uno de las peticiones realizadas, cuentas atendidas, cuantas sin atender y asi
mismo reportar al SUI.

e Para la vigencia 2021 la Unidad de Servicios Publicos de Bricefio Boyaca, reporta un total de
recuperacion de cartera de 392 dias el cual es superior al ideal a 180 dias.” (Sic, Cursiva fuera
de texto)

Respecto a los anteriores hallazgos, el prestador no manifesté aspectos de mejora realizados durante
el primer semestre, por lo tanto, y de acuerdo con lo observado en los documentos soporte
entregados en visita, se evidencia que el prestador contindia con los incumplimientos manifestados
por la oficina de control interno.

5.2.2 Aspectos Financieros
5.2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

En cumplimiento del articulo 203 del Cadigo de Comercio y el paragrafo segundo del articulo 13 de
la Ley 43 de 1990, el cual sefiala que es “obligatorio tener revisor fiscal todas las sociedades
comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos al 31 de diciembre del afio inmediatamente
anterior sean o excedan el equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos
durante el afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente a tres mil salarios minimos”,
para las vigencias evaluadas, USPAB sefialé que por ser municipio de prestacion directa no se
encuenta en la obligacién de tener revisor fiscal.

5.2.2.2 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacién Financiera

De acuerdo con la naturaleza juridica, USPAB se encuentra sujeta al ambito de aplicacion del marco
normativo NIF establecido para el grupo de clasificacion Resolucion 533/15 expedida por la
Contaduria General de la Nacion, teniendo en cuenta esto, se procedio a verificar el estado de reporte
de informaciéon del Formulario NIF_A-015, encontrando que, el prestador realiz6 clasificacion el 23
de abril del 2018 en el SUI; asimismo, esta informacién se valido en los reportes de clasificacion que
realiza la Contaduria General de la Nacién, tal como se muestra a continuacion:

Imagen 3. Reporte de Entidades sujetas a Resoluciéon 533 de 2015

‘g%‘ El emprendimiento "hacien CO N TA D U R iA

es de todos GENERAL DE LA NACION

ENTIDADES DE GOBIERNO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 533 DE 2015 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 31 de agosto de 2022

ID_ENTIDAD

No. NIT
- CGN |- - ENTIDAD =

333 210615106 800099721:1 Bricefio - Boyaca

Fuente: CGN - https://www.contaduria.gov.co, Entidades de la Resolucion 533 de 2015
5.2.2.3 Reportes financieros NIF
Los ultimos Estados Financieros bajo RCP adoptado mediante la Resolucion 354 del 2007, serian
hasta el 31 de diciembre del 2017, siendo este afio, el periodo de preparacion obligatoria, iniciando

con los primeros estados financieros no comparativos al 31 de diciembre del 2017, acto seguido su
inicio de aplicacion al nuevo marco normativo seria desde el 1 de enero de 2018, y a su vez los

VI-F-004 V.1 Péagina 7 de 54


https://www.contaduria.gov.co/

® il e INFORME DE VIGILANCIA O
‘ Su erservicios INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O 't
~ Superintendencia de Servicios CONCRETA
Pablicos Domiciliarios SIGME

primeros Estados Financieros Comparativos con el afio anterior al 31 de diciembre del 2018, dando
cumplimiento a la Resolucién No. SSPD 20181000010545 del 14 de febrero de 2018.

La SSPD expidi6 las Resoluciones SSPD No. 20211000016645 del 9 de abril de 2021 y
20221000154665 del 4 de marzo de 2022, modificada por la 20221000362095 del 22 de abril del
2022, sobre la obligacion del reporte de informaciéon de Nuevos Marcos Normativos (XBRL) a corte
de 31 de diciembre del 2020 y 2021, la cual tendria que aplicar el prestador a la fecha de la presente
evaluacion integral.

De acuerdo con lo anterior, la unidad certifico satisfactoriamente los cargues de la informacion
financiera individual de las vigencias 2020 y 2021 requeridos en formato XBRL con sus archivos
complementarios en formato PDF como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 4. Reporte de Informaciéon SUI — Gobierno NIF

Historico
o e e e |~ o e o
] il il Il el il L=
UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO Resolucién 533 . :
w478 e e eEo DL | S| SI Si No | No | No  esolcién 532 Certificado | 26/0412022 | /3 Ver Ver
MUNICIPIO DE BRICENO
UNIDAD DE SERVICIOS —
PUBLICOS DE ACUEDUCTO . 201,
478 | CANTARILADO VASEO DEL | S S S1 No Mo Noo U s Pendiente | 20/06/2019 ver
MUNICIPIO DE BRICENO Individual
UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS DE ACUEDUCTO . Resolucian 533 ‘
2478 | CANTARILLADO Y ASEO DEL | S1 | ST ST No | No | No  Sesolcién 532 Certificado | 2210512021 | /3 ver
MUNICIPIO DE BRICENO
UNIDAD DE SERVICIOS —
PUBLICOS DE ACUEDUCTO . 2019 . :
478 CANTARILLADO VASEO DEL | S S S1 No Mo Noo 2083 o s Certificado | 02/08/2020 /3 Ver ver
MUNICIPIO DE BRICENO Indlividusl

Fuente: http://www.sui.gov.co/niif-xbrl/revision/inicio_rev.jsf
5.2.2.4 Anédlisis de los Estados Financieros 2021 - 2020

Los Estados Financieros analizados en esta seccién corresponden a los suministrados por el
prestador a corte de 31 de diciembre del 2021 comparativos con la vigencia 2020, los cuales fueron
suministrados en medio magnético. Los estados financieros se encuentran debidamente firmados por
el representante legal y el contador publico.

Respecto a la calidad de los estados financieros en sus criterios de presentacion, se evidencian
incumplimientos, ya que no se da pleno cumplimiento a los lineamientos establecidos en el marco
normativo de la Resolucion 533 de 2015 en los siguientes aspectos:

e El prestador incumple con la calidad dentro de la informacién reportada de acuerdo a la estructura
de presentacion de los estados financieros sefialados en el numeral 1.3.2.1 del capitulo VI.
Normas para la presentacion de Estados Financieros y Relaciones de la Resolucion 533 del 2015,
el cual senala:

“Como minimo, el estado de situacion financiera incluira partidas que presenten los siguientes
importes:

a) efectivo y equivalentes al efectivo;

b) inversiones de administracion de liquidez;

C) cuentas por cobrar por transacciones sin contraprestacion;

d) cuentas por cobrar por transacciones con contraprestacion;

e) préstamos por cobrar;

f) inventarios;
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g) inversiones en controladas, asociadas y negocios conjuntos;
h) propiedades, planta y equipo;

i) propiedades de inversion;

j) activos intangibles;

k) activos biolégicos;

I) cuentas por pagar;

m) préstamos por pagar;

n) titulos emitidos;

0) provisiones;

p) pasivos por beneficios a los empleados;

g) pasivos y activos por impuestos corrientes;

r) pasivos y activos por impuestos diferidos; y

s) participaciones no controladoras presentadas dentro del patrimonio.” (Cursiva fuera de texto)

e El prestador no cuenta con la descripciéon detallada dentro de las notas de revelacion, por lo tanto,
el prestador esté incumpliendo lo establecido en el numeral 1.3.6 del capitulo VI. Normas para la
presentacioén de Estados Financieros y Relaciones de la Resolucion 533 del 2015, el cual sefala:

“La entidad revelara la siguiente informacion:

a) La informacion relativa a su naturaleza juridica y funciones de cometido estatal. Para tal

efecto, indicara su denominacién; su naturaleza y régimen juridico, identificando los 6rganos
superiores de direcciéon y administracioén, y la entidad a la cual esta adscrita o vinculada,
cuando sea el caso; su domicilio y la direccién del lugar donde desarrolla sus actividades;
una descripcion de la naturaleza de sus operacionesy de las actividades que desarrolla con
el fin de cumplir con las funciones de cometido estatal asignadas; y los cambios ordenados
gue comprometen su continuidad como supresidn, fusion, escision o liquidacion.

b) La declaracion explicita y sin reservas del cumplimiento del Marco Normativo para Entidades

de Gobierno, el cual hace parte integral del Régimen de Contabilidad Publica.

c) Las bases de medicién utilizadas para la elaboracién de los estados financieros y las otras

politicas contables utilizadas que sean relevantes para la comprension de los estados
financieros, en el resumen de politicas contables significativas.

d) Los juicios, diferentes de aquellos que involucren estimaciones, que la administracion haya

realizado en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la entidad y que tengan
un efecto significativo sobre los importes reconocidos en los estados financieros, en el
resumen de las politicas contables significativas o en otras notas.

e) Los supuestos realizados acerca del futuro y otras causas de incertidumbre en las

estimaciones realizadas al final del periodo contable, que tengan un riesgo significativo de
ocasionar ajustes importantes en el valor en libros de los activos o pasivos dentro del periodo
contable siguiente. Con respecto a esos activos y pasivos, las notas incluirdn detalles de su
naturaleza y su valor en libros al final del periodo contable. El valor en libros corresponde al
valor bruto del activo o pasivo menos las deducciones o compensaciones aplicables, tales
como: depreciacién, amortizacion, deterioro o agotamiento acumulados.

Las limitaciones y deficiencias generales de tipo operativo 0 administrativo que tienen
impacto en el desarrollo normal del proceso contable o en la consistencia y razonabilidad de
las cifras.
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g) La informacién que permita a los usuarios de sus estados financieros evaluar los objetivos,
las politicas y los procesos que aplica para gestionar el capital.” (Cursiva fuera de texto)

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador incumple a los criterios de reconocimiento, mediciéon y
revelacion sefialados para las entidades clasificadas bajo Resolucién 533 del 2015.

5.2.2.5 Estado de Situacién Financiera Afio 2020 — 2021
A continuacion, se presenta el Estado de la Situacion Financiera correspondiente a 31 de diciembre

del 2021 comparativo con 2020, esta informacion se extrae de la informacion financiera suministrada
en la visita técnica realizada:

Tabla 2. Estado de Situacién Financiera 2021-2020, Representando en Pesos

. . Diferencia

Cuenta 2021 2020 Diferencia Absoluta Relativa
ACTIVOS $ 545.746.468 $ 642.481.243 -$ 96.734.774 -15%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES
DEL EFECTIVO $ 41.802.189 $ 38.644.057 $ 3.158.132 8%
DEPOSITOS EN
INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 41.802.189 $ 38.644.057 $ 3.158.132 8%
CUENTA CORRIENTE $ 41.802.189 $ 38.644.057 $ 3.158.132 8%
CUENTAS POR COBRAR $ 52.687.279 $ 152.580.186 -$ 99.892.906 -65%
PRESTACION DE SERVICIOS o
PUBLICOS $ 52.687.279 $ 152.580.186 -$ 99.892.906 -65%
Servicio de acueducto $ 13.391.027 $ 98.168.730 -$ 84.777.703 -86%
Servicio de alcantarillado $ 8.927.351 $ 24.042.555 -$ 15.115.203 -63%
Servicio de aseo $ 30.368.901 $ 30.368.901 $ - 0%
PROPIEDAD PLANTA Y o
EQUIPO $ 451.257.000 $ 451.257.000 % - 0%
TERRENOS $ 128.309.700 $ 128.309.700 $ - 0%
URBANOS $ 128.309.700 $ 128.309.700 $ - 0%
"MUEBLES, ENSERES Y o
EQUIPO DE OFICINA" $ 171.001.300 $ 171.001.300 $ - 0%
MUEBLES Y ENSERES $ 264.000 $ 264.000 $ - 0%
EQUIPO DE TRACCION $ 170.737.300 $ 170.737.300 $ - 0%
EQUIPO DE TRANSPORTE Y ) o
TRACCION $ 151.946.000 $ 151.946.000 $ 0%
TERRESTRE $ 151.946.000 $ 151.946.000 $ - 0%
PASIVOS $ $ 2.481.291 -$ 2.481.291 -100%
BENEFICIO A LOS
EMPLEADOS $ $ 2.481.291 -$ 2.481.291 -100%
BENEFICIO A LOS
EMPLEADOS A CORTO PLAZO $ $ 2.481.291 -$ 2.481.291 -100%
Cesantias $ $ 1.085.740 -$ 1.085.740 -100%
Intereses a las cesantias $ $ 130.289 -$ 130.289 -100%
Prima de vacaciones $ $ 495.766 -$ 495.766 -100%
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Cuenta 2021 2020 Diferencia Absoluta Dliqulr:t?\;:&ila
Prima de servicios $ - 8 247.026 -$ 247.026 -100%
Bonificaciones $ - 8 522.469 -$ 522.469 -100%
PATRIMONIO $ 545.746.468 $ 639.999.952 -$ 94.253.484 -15%
EQLR[;X[?I’E\%ODEEGIBAI;ERNO $ 545.746.468 $ 639.999.952 -$ 94.253.484 -15%
CAPITAL FISCAL $ 525.807.543 $ 587.305.297 -$ 61.497.755 -10%
Capital Fiscal $ 525.807.543 $ 587.305.297 -$ 61.497.755 -10%
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 19.938.926 $ 52.694.655 -$ 32.755.729 -62%
Excedentes del Ejercicio $ 19.938.926 $ 52.694.655 -$ 32.755.729 -62%
PASIVO + PATRIMONIO $ 545.746.468 $ 642.481.243 -$ 96.734.774 -15%

Fuente: Estados Financieros USPAB — Visita de inspeccion vigilancia y control 17,18,19 de agosto de 2022
5.2.2.5.1 Activos

Efectivo v equivalentes al efectivo

En la siguiente tabla se hace relacién de las cuentas bancarias que maneja la empresa para pagos,
recaudos y subsidios, las cuales no presentan restricciones de uso:

Tabla 3. Cuentas Bancarias

Tipo de

Ndmero Banco Tipo de uso
cuenta
352-652216-86 Bancolombia Ahorros Recaudo y pagos
386069996034 Davivienda Corriente Subsidios

Fuente: Estados Financieros USPAB — Visita de inspeccion vigilancia y control 17,18,19 de agosto de 2022

El prestador indicé en visita que las cuentas no tienen restricciones o gravamenes que limiten su
disposicion.

Cuentas comerciales por cobrar

Al cierre del afio 2021, las cuentas por cobrar disminuyeron un 65% comparado con el saldo a cierre
del 2020; el servicio con mayor participacién dentro del rubro de las cuentas por cobrar corresponde
al servicio de acueducto con una participacion del 25%, el servicio de alcantarillado con un 17%, vy el
otro 58% de participacion corresponde a otros servicios.

Adicionalmente, se realizé un analisis del archivo de cartera, en el cual se identificé que no existen
diferencias del libro auxiliar de deudores detallado por terceros y el saldo reflejado en los estados
financieros, no obstante, las notas de revelacion tienen una diferencia de $22.929.441 frente al saldo
presentado en el Estado de Situacion Financiera. Ahora bien, en cuanto a la eficiencia de recaudo,
se evidencié que las mismas representan una cifra importante sobre el monto de los ingresos
operacionales, lo cual se presume que la cartera no tiene una gestion 6ptima en el recaudo; lo anterior
puede generar afectaciones en los indicadores de liquidez y eficiencia de recaudo.
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Propiedad Planta y Equipo

En relacién con la propiedad, planta y equipo, no se observa una variacion entre las dos vigencias,
por lo tanto, se presume que el prestador no esta efectuando una medicién posterior sobre dichos
activos, lo que implica que la entidad no cuenta con una estimacion del valor residual de los activos
y asi mismo no practica una depreciacion sobre los mismos.

Con lo anterior, la unidad estaria incumpliendo con el numeral 10.3 del capitulo 10 Propiedad planta
y equipo, que sefnala:

“19. Después del reconocimiento, las propiedades, planta y equipo se mediran por el costo
menos la depreciacion acumulada menos el deterioro acumulado.

(...)
21. El valor residual de la propiedad, planta y equipo es el valor estimado que la entidad podria
obtener actualmente por la disposicion del elemento después de deducir los costos estimados
por tal disposicion si el activo ya hubiera alcanzado la antigiiedad y las demas condiciones
esperadas al término de su vida util. Si la entidad considera que, durante la vida atil del activo,
se consumen sus beneficios econémicos o su potencial de servicio en forma significativa, el valor
residual puede ser cero; de lo contrario, la entidad estimara dicho valor.

(...)

29. El valor residual, la vida atil y el método de depreciacion seran revisados, como minimo, al
término de cada periodo contable y si existe un cambio significativo en estas variables, se
ajustaran para reflejar el nuevo patrén de consumo de los beneficios econdmicos futuros o del
potencial de servicio. Dicho cambio se contabilizara como un cambio en una estimacién contable,
de conformidad con la Norma de politicas contables, cambios en las estimaciones contables y
correccion de errores.” (Cursiva fuera de texto)

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los activos de USPAB:

Gréfica 1. Activos Corrientes USPAB
Activos USPAB
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Fuente: Estados Financieros USPAB — Visita de inspeccion vigilancia y control 17,18,19 de agosto de 2022
5.2.2.5.2 Pasivos

Los pasivos reflejan una disminucién de un 100% en la vigencia del 2021 frente al 2020; todos los
conceptos del grupo de los pasivos cerraron la vigencia 2021 sin saldo.
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Lo anterior indica que el prestador no cuenta con convenios, ni préstamos bancarios, con lo cual se
percibe que toda la actividad operacional se financia a través de la liquidez que genera en cuanto al
proceso de recaudacion de servicios publicos, sin embargo, de acuerdo con lo referenciado en las
observaciones del concepto de cartera, se observa que no hay un eficiente recaudo de los servicios
de acueducto y alcantarillado, por lo tanto no es claro las fuentes financiacion que el prestador tiene,
con el fin de tener una 6ptima operacion y calidad de los servicios prestados.

5.2.2.5.3 Patrimonio

En relacién con el comportamiento del patrimonio, este refleja una disminucién del 15% en el afio
2021; de acuerdo con el andlisis en las cifras, se observa que dicha disminucién corresponde a los
conceptos de capital fiscal y resultados del ejercicio para el periodo del 2021, ya que tuvo una
variacion absoluta de -$94 millones frente a las cifras de la vigencia 2020.

Gréfica 2. Patrimonio USPAB

Patrimonio
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Fuente: Estados Financieros USPAB — Visita de inspeccion vigilancia y control 17,18,19 de agosto de 2022
5.2.2.6 Anélisis del Estado de Resultados Integrales 2021 — 2020
A continuacién, se presenta el Estado de Resultado Integral correspondiente a las vigencias 2021 y
2020, esta informacion se extrae de la informacion financiera suministrada en la visita técnica
realizada:

Tabla 3. Estado de Resultado Integral 2021-2020

Cuentas 31/12/2021 31/12/2020 %e;fﬂﬁf Dg:lra‘et?\;:;a

INGRESOS $ 49.072.068 $ 95.197.638 -$ 46.125.570 -48%
VENTA DE SERVICIOS $ 49.072.068 $ 95.197.638 -$ 46.125.570 -48%
SERVICIO DE ACUEDUCTO $ 16.240.756 $ 45.362.317 -$ 29.121.561 -64%
ABASTECIMIENTO $ 16.240.756 $ 1.817.702 $ 14.423.054 793%
Comercializacion $ - 8 43.544.615 -$ 43.544.615 -100%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $ 18.868.850 $ 22.705.981 -$ 3.837.131 -17%
Comercializacion $ 18.868.850 $ 22.705.981 -$ 3.837.131 -17%
SERVICIO DE ASEO $ 13.962.462 $ 27.129.340 -$ 13.166.878 -49%
Recoleccién domiciliaria $ 13.962.462 $ 27.129.340 -$ 13.166.878 -49%
GASTOS $ 22.616.131 $ 22.028.112 $ 588.019 3%
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Cuentas 31/12/2021 31/12/2020 ?&Lﬂgﬂﬁf Dgglﬁ?\/c;a
DE ADMINISTRACION $ 22.616.131 $ 22.021.612 $ 594.519 3%
SUELDOS Y SALARIOS $ 12.926.894 $ 11.834.263 $ 1.092.631 9%
SUELDOS DE PERSONAL $ 11.953.452 $ 11.834.263 $ 119.189 1%
BONIFICACIONES $ 973.442 $ - $ 973.442 100%
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS $ 671.056 $ - $ 671.056 100%
INDEMNIZACIONES $ 671.056 $ - $ 671.056 100%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS $ 3.438.237 $ 2.096.410 $ 1.341.827 64%
éPO(I\)/IF\I;-II—EIf\ISSACIgN F:I\//?IJL?A?R DE $ 469.600 $ 320.400 $ 149.200 47%
COTIZACIONES A SEGURIDAD ¢ Lsw042s s meE0 s Tissst e
g(R)(-glFZI'EA\S(iI(g)l\’l\fLSIES A RIESGOS $ 232.000 $ 82.600 $ 149.400 181%
COTIZACIONES A ENTIDADES
égg:uEJRADODRéS AHORDRE(I)- $ 1.196.214 $ 868.540 $ 327.674 38%
INDIVIDUAL
APORTES SOBRE LA NOMINA $ 566.527 $ 489.000 $ 77.527 16%
APORTES AL ICBF $ 352.600 $ 292.800 $ 59.800 20%
APORTES SENA $ 68.000 $ 49.300 $ 18.700 38%
APORTES ESAP $ 59.800 $ 49.300 $ 10.500 21%
APORTES A ESCUELAS
IN'DUSTRIALES E INSTITUTOS $ 86.127 $ 97.600 -$ 11.473 -12%
TECNICOS
PRESTACIONES SOCIALES. $ 4563.241 $ 2.601.939 $ 1.961.302 75%
VACACIONES $ 536.627 $ - $ 536.627 100%
CESANTIAS $ 1.201.362 $ 1.085.740 $ 115.622 11%
INTERESES A LAS CESANTIAS $ - % 130.289 -$ 130.289 -100%
PRIMA DE VACACIONES $ 981.089 $ 495.766 $ 485.323 98%
Prima de Navidad $ 1.077.882 $ 450.308 $ 627.575 139%
Prima de servicios $ 766.281 $ 439.836 $ 326.445 74%
GENERALES $ 450.176 $ 5.000.000 -$ 4.549.824 -91%
MATERIALES Y SUMINISTROS $ 450.176 $ 5.000.000 -$ 4.549.824 -91%
OTROS GASTOS $ - % 6.500 -$ 6.500 -100%
FINANCIEROS $ - % 6.500 -$ 6.500 -100%
Otros gastos financieros $ - % 6.500 -$ 6.500 -100%
gggéggION DE VENTAS Y $ 6.517.011 $ 20.474.871 -$ 13.957.860 -68%
chJS\-;I%IOSDE VENTAS DE $ 6.517.011 $ 20.474.871 -$ 13.957.860 -68%
SERVICIOS PUBLICOS $ 6.517.011 $ 20.474.871 -$ 13.957.860 -68%
Acueducto $ 2.932.655 $ 6.142.672 -$ 3.210.017 -52%
Alcantarillado $ 1.629.253 $ 6.142.371 -$ 4.513.118 -73%

Aseo $ 1.955.103 $ 8.189.828 -$ 6.234.725 -76%
Fuente: Estados Financieros USPAB — Visita de inspeccion vigilancia y control 17,18,19 de agosto de 2022

5.2.2.6.1 Ingresos

La variacion en los ingresos por concepto de servicios publicos para la vigencia del 2021 fue de un -
48% frente a la vigencia 2020, lo cual indica que se viene presentando una disminucién, sin embargo,
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se desconoce las razones de dicha variacion, la cual no se encuentra sustentada en las notas de
revelacion de los estados financieros; de acuerdo con esto, se reitera el incumplimiento que el
prestador tiene frente a la calidad de la informacién financiera.

No se observan ingresos bajo otro concepto diferente al de servicios puablicos, lo cual indica que el
prestador brinda exclusivamente la actividad econémica de la prestacion de los servicios publicos y
no cuenta con otras fuentes de ingresos diferentes a las ya mencionadas.

Grafica 3. Ingresos USPAB
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Fuente: Estados Financieros USPAB — Visita de inspeccion vigilancia y control 17,18,19 de agosto de 2022
5.2.2.6.2 Costos

Los costos de USPAB representan un 13% del total de los ingresos; no se observa una descripcion
detallada en las notas de revelacion de la composicion de los costos asociados a la prestacion de los
servicios publicos.

5.2.2.6.3 Gastos

Los gastos representan un 46% del total del ingreso; la variacién para vigencia del 2021 fue del 3%
frente al 2020; el gasto més representativo, corresponde al concepto de sueldos y salarios con una
participacion del 57% del gasto total, seguido del valor por prestaciones sociales con un 20% sobre
el gasto y contribuciones efectivas en un 15%. En el gasto no se observan reconocimiento frente a
conceptos de depreciacién y deterioro de los componentes del activo.

De acuerdo con todo lo anterior, a continuacion, se presenta cuadro de comportamiento de los

componentes de los costos y los gastos, observando la incidencia de cada partida en los resultados
obtenidos al final del periodo.
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Gréfica 4. Costos y Gastos USPAB
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Fuente: Estados Financieros USPAB — Visita de inspeccion vigilancia y control 17,18,19 de agosto de 2022
5.2.2.7 Indicadores Financieros

El célculo de los indicadores fue realizado con la informacién suministrada por el prestador y teniendo
en cuenta la Resolucion CRA 906 de 2019 “Por la cual se definen los criterios, metodologias,
indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se
establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, y se madifican unas resoluciones”; para ello, se tuvo en cuenta la dimensiéon de
sostenibilidad financiera; en el cual se deriva la sub-dimensiéon S.F.1 Suficiencia Financiera.

En el caso de los pequefios prestadores, la suficiencia financiera (SF.1) sera el 100% del indicador
financiero total, lo que da lugar a que este indicador sea el Unico que se tendra en cuenta para
determinar el nivel de riesgo financiero en el que se encuentra el prestador.

Para el caso de USPAB estos son los resultados del indicador:

Tabla 4. Calculo Indicador Suficiencia Financiera 2021.

Descripcion 2021 2020
Suficiencia Financiera Formula Célc_ulo del Indica_dor Célc_ulo del Indica_dor
Indicador Normalizado Indicador Normalizado
SF1.1 Liquidez-L AC/PC 0 0 258,93 0
SF1.2 Eficiencia de Recaudo (RI/1€)*100 3,04 3 -0,60 -1
SF1.3 Cubrimiento de Costos (RI/GOA) -0,12 0 -1,35 0
SF1.4 Relacién de Endeudamiento (PsT/P) 0 0 0 0

Fuente: Estados Financieros USPAB - Visita de inspeccion vigilancia y control 17,18,19 de agosto de 2022.

Tabla 5. Resultado ponderado Indicado Suficiencia Financiera 2021.

Resultado del Indicador IUS 2021 2020
IUS SF 1 0
Nivel de Riesgo Alto Alto

Fuente: Estados Financieros USPAB — Visita de inspeccion vigilancia y control 17,18,19 de agosto de 2022
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Con lo anterior podemos apreciar que, la empresa reflejo un comportamiento desfavorable para la
vigencia 2021, debido a que cuenta con un indicador de riesgo alto; lo anterior debido a que el
indicador de liquidez se castigd por exceso de la misma, es decir, vienen reduciendo gradualmente
los egresos y las inversiones, este es un proceso que puede generar alteraciones econémicas para
la empresa, la cual deben ser contrarrestadas con inversion de los recursos, para recuperar un circulo
econdmico normal del dinero y de esta manera prevenir a futuro problemas en cuanto al flujo
econdmico por pérdida del valor del dinero en el tiempo.

Adicionalmente, se pudo evidenciar que la empresa durante el 2021 no tuvo cobertura total de los
costos y gastos de operacion, debido a que no cuentan con una adecuada eficiencia en el recaudo
de la prestacioén, esto representa riesgos en cuanto a la sostenibilidad financiera de la unidad.

Por dltimo, se observa que el prestador cuenta con un indicador desfavorable de endeudamiento, lo
cual afectara la empresa en el momento que requiera convenios o préstamos con entidades
financieras en un corto plazo.

5.2.2.8 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagr6 a cargo de las empresas de servicios publicos, la
obligacion de pagar a la SSPD la contribucion especial prevista en dicha norma, con el propésito de
recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Es asi que una vez verificada dicha obligacion, se observa que el prestador a la fecha no cuenta con
obligaciones en cuentas por pagar a favor de la SSPD.

Imagen 4. Liguidacion de la contribucion

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO DE BRICENO 6000997211

formatodepagoweb@superservicios.gov.co

formatodepagoweb@superservicios.gov.co

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/servicios-vigilados/tramites-servicios/formatos-de-pago
5.3  Aspectos Técnicos — Operativos

A continuacién, se presenta el andlisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto
y alcantarillado, en el cual se consolidan las observaciones y presuntos hallazgos identificados
durante la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia los dias 17, 18 y 19 de agosto de
2022. Asi como la informacion que ha sido certificada a través del SUI, no obstante, es oportuno
resaltar que esta Ultima, es insuficiente y no permite en algunos numerales realizar un analisis
comparativo de los datos, toda vez que no hay informacion por un mal reporte, dado que, el prestador
en el formulario Registro de Fuentes sefialé que la fuente es Unicamente de uso de vertimiento y no
de abastecimiento, motivo por el cual no se habilitaron los siguientes formularios:

1. Registro de captaciones.
2. Municipios beneficiados de la captacion.
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Registro de Aducciones.

Fuentes superficiales.

Registro puntos de muestreo fuentes superficiales.
Caracterizacion de fuentes superficiales para abastecimiento.

oghAw

Ahora bien, al haber sefialado que la fuente NO es usada para abastecerse, es inconsistente con lo
reportado en el RUPS, toda vez que en éste se registraron las actividades de captacion, aduccion,
tratamiento, almacenamiento, conduccion, distribucion y comercializacion.

Cabe sefialar que, el prestador se encarga de la operacion de los servicios publicos de acueducto en
la zona urbana y rural y alcantarillado en la zona urbana del municipio de Bricefio, Boyaca,
desarrollando las siguientes actividades:

Tabla 6. Actividades

Municipio Servicio publico Actividades prestadas

Aduccion
Almacenamiento
Captacion
Tratamiento
Conduccién
Distribucion
Comercializacion

Acueducto

Bricefio

Comercializacién

Recoleccion

Disposicion final

Conduccién de residuos liquidos

Fuente: Actualizacion RUPS radicado 2022220478403671 del 07 de febrero de 2022

Alcantarillado

5.3.1.1 Aspectos Técnicos de Acueducto

El servicio de acueducto funciona a gravedad y se presta en la zona urbana de todo el municipio y
en la vereda el Tabor en zona rural. Adicionalmente, debido a las suspensiones realizadas en horas
de la noche el servicio no opera de manera continua.

5.3.1.1.1 Captaciéon y Concesion de agua

La fuente principal de abastecimiento del acueducto de la USPAB corresponde a la quebrada La
Salitrefia, la cual es una quebrada torrentosa con una pendiente considerable, a lo largo de su
recorrido se evidencia la presencia de rocas de gran tamafio, las cuales son arrastradas cuando la
quebrada crece. Se encuentra ubicada en la vereda Tabor, en las coordenadas latitud 541°35,11” N
y longitud 7353’15,78” W a una altura de 1911 m.s.n.m. Adicionalmente, el uso principal que se le da
a la quebrada es doméstico, recreativo e industrial, cuyo caudal para el afio 2022 es de 2,48 It/s?.

La USPAB presenta la Resolucion No. 1176 del 26 de julio de 2021 emitida por la Corporacion
Autonoma Regional de Boyac4, a través de la cual se otorgo la concesion de aguas a hombre del
municipio de Bricefio, Boyacd, por un término de 10 afios, es decir, que en la actualidad el permiso
de concesion de captacion de agua se encuentra vigente.

Como se menciond anteriormente, el agua cruda es captada directamente de la fuente hidrica La
Salitrefia, mediante una manguera de 3” en polietileno, posteriormente es conducida a una bocatoma

! Tomado de la Resolucién No. 1176 del 26 de julio de 2021 “Por medio de la cual se otorga una concesion de aguas superficiales y se
toman otras determinaciones”
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sumergida o de fondo, esta bocatoma esta constituida en general por una rejilla en varilla corrugada
en buen estado.

Segun lo evidenciado en la visita, se identifica la llegada en la bocatoma de otra manguera que recoge
el agua de una quebrada alterna conocida como La Moya, la cual es usada en época de
desabastecimiento o de verano y que alimenta también la fuente principal para suplir la demanda de
agua para el casco urbano. Asi mismo, esta estructura de captacion no cuenta con equipos o medios
para la medicién de caudales de agua captados.

Imagen 5. Fuente “La Salitrefia” Imagen 6. Bocatoma

Fuente: Registro fotografico recopilado en visita

No se pudo confrontar la informacion en campo con lo reportado en el SUI, lo anterior por un mal
reporte, toda vez que, el prestador en el formulario Registro de Fuentes sefialé que la fuente es
Gnicamente de uso de vertimiento y no de abastecimiento, motivo por el cual no se habilitaron entre
otros los formularios de: registro de captaciones, fuentes superficiales y caracterizacion de fuentes
superficiales para abastecimiento.

5.3.1.1.2 Fuente alterna de abastecimiento

Segun lo evidenciado en la visita, existe una captacion alterna de una fuente hidrica denominado La
Moya, la cual se utiliza de manera permanente en época de desabastecimiento o de verano. Para
dicha fuente se tiene permiso de concesion de aguas superficiales otorgada por la Corporacion
Autonoma Regional de Boyacd mediante la Resolucién No. 1176 del 26 de julio de 2021, cuyo caudal
concesionado para la vigencia 2022 es de 0,44 It/s, actualmente la concesion se encuentra vigente.

5.3.1.1.3 Aduccién

Linea de aduccion (Bocatoma — Desarenador): la linea de aduccion entre los médulos de la
bocatoma y el desarenador se compone de una tuberia de Policloruro de Vinilo (PVC) con diametro
de 4”, cuya longitud es de aproximadamente 300 mts, segun lo evidenciado en la visita dicha linea
de aduccién se encuentra enterrada.

Linea de aduccion (Desarenador - PTAP): la linea de aduccién entre los médulos del desarenador
y la PTAP se compone de una tuberia de PVC con diametro de 4”, tiene una longitud aproximada de
3000 mts, esta linea de aduccidon se encuentra enterrada, excepto en un tramo elevado, que se
compone de PVC de 3" que esta ubicado en el paso de la via hacia la vereda el Tabor y que es el
acceso directo para el ingreso de los componentes del sistema. En este tramo de la linea de aduccién
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existe un tanque de almacenamiento semi enterrado de agua cruda, que tiene como proposito
guardar el agua para una vereda, luego de pasar esta estructura se continua con la linea de aduccién
hacia la PTAP del municipio.

Imagen 7. Paso aéreo linea aduccion Imagen 8. Detalle linea de aduccion

Fuente: Registro fotografico recopilado en visita
El prestador no ha reportado informacion al SUI con respecto a las lineas de aduccion.

5.3.1.1.4 Desarenador

El desarenador se encuentra ubicado en la vereda Tabor a 300 metros aproximadamente de la
bocatoma. El area donde se encuentra este componente estructural, es un terreno de uso pastoril y
de pendiente moderada?. Adicionalmente, el desarenador es de tipo convencional de flujo horizontal
construido aproximadamente hace 30 afios en concreto, a pesar del tiempo se encuentra en buen
estado, sin embargo, carece de tapas que impidan el ingreso de material vegetal u otro tipo de
material.

Para el momento de la visita, se evidencia un deterioro en el componente del cerramiento (tanto en
los postes como en el alambrado) que puede conllevar a que posiblemente entren animales
caracteristicos del lugar al desarenador.

2 Tomado del PEC de los servicios publicos municipio de Bricefio — Boyacé vigencia 2020
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Imagen 9. Vista General Imagen 10. Detalle de la linea de aduccién
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g

Fuente: Registro fotografico recopilado en visita
5.3.1.1.5 Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

El sistema de tratamiento cuenta con una PTAP tipo convencional construida aproximadamente hace
20 afios, localizada en un predio privado (actualmente se esta realizando el proceso de legalizacion,
para que quede a nombre del municipio) a unos 1250 metros del casco urbano, dicho componente
cuenta con un cerramiento en malla eslabonada complementado con columnas en concreto
reforzado, el sistema de filtracién estd compuesto por un filtro dinamico, dos filtros ascendentes y dos
filtros lentos, en la salida del sistema se realiza la actividad de desinfeccién con cloro liquido ubicado
en un tanque de almacenamiento plastico, al inicio del tratamiento la planta cuenta con un sistema
de medicién de caudales tipo vertedero con regleta.

En el momento de la visita se evidencid que se estan realizando trabajos de mantenimiento y de
optimizacion de la PTAP, dichos trabajos se encuentran amparadas en el contrato de obra No. 005
de 2022 cuyo objeto es: “Mantenimiento, optimizacion, adecuaciéon y complementarios del sistema
de acueducto, PTAP y mecanismos de Micro y Macro medicion de la unidad de servicios publicos del
municipio de Bricefio - Boyaca”.

Imagen 11. Contrato optimizacion de la PTAP Imagen 12. Vista general de la PTAP
e =) g
- MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION.
13 R"(EENO DIMENSION 7. CONTROL INTERNO
= &Mm&%ﬂlzﬂ " s
CONTRATO DE OBRA No. 005 DE 2022
(30 DE JUNIO DE 2022)
CONTRATANTE MUNICIPIO DE BRICENO (BOYACA)
NIT. 800099721-1
REPRESENTANTE LEGAL | BEATRIZ PAEZ CASTELLANOS
CEDULA DE CIUDADANIA | 23.498.450 expedida en Chiquinquira
CONTRATISTA TAPS QUIMICASAS.
IDENTIFICACION NIT. 900.889.303-7

REPRESENTANTE LEGAL | LADY JOHANNA CASTELLANOS GARCIA

CEDULA DE CIUDADANIA | 35.428.048 de Zipaquird

MANTENIMIENTO, OPTIMIZACION, ADECUACION x

OBJETO COMPLEMENTARIOS DEL SISTEMA DEL ACUEDUCTO, PTAP Y
MECANISMOS DE MICRO Y MACROMEDICION DE LA UNIDAD DE

SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE BRICENO BOYACA

VALOR CIENTO NOVENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y
NUEVE MIL CIENTO QUINCE PESOS ($192.579.115) MICTE.

El plazo de ejecucion del contrato sera de tres (3) meses.

PLAZO DE EJECUCION PARAGRAFO: En todo caso el plazo de ejecucion del contrato seran
los dias de ejecucion efectiva de contrato.

Fuente: Registro fotografico recopilado en visita
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Imagen 13. Vertedero con regleta

Fuente: Registro fotografico recopilado en visita

Imagen 15. Mejoramiento de los filtros

Fuente: Registro fotografico recopilado en visita
Sumado a lo anterior, la planta de tratamiento no cuenta con un laboratorio en sitio, pero en la

inspeccion se evidencid un espacio donde a futuro lo van a instalar ya que se encuentra ocupado por
materiales de la obra de mejoramiento y optimizacion.
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Imagen 17. Materiales de obra Imagen 18. Quimico para desinfeccion

Fuente: Registro fotografico recopilado en visita

No obstante, en la oficina operativa de la unidad (zona urbana) se evidencié equipos para realizar
pruebas de cloro, PH, temperatura, conductividad y turbiedad, los cuales se realizan diariamente en
diferentes muestras (entrada de la planta, salida y punto de muestreo del municipio) ademas, cuentan
con los siguientes kits: kit de alcalinidad, hierro, sulfitos, cloruro, fosfatos, acidez, dureza y kit de
calcio; estos kits se utilizan en una muestra mensual o cada dos meses para llevar un registro de los
parametros de la calidad del agua.

Por dltimo, se evidencid en la visita que algunos elementos de la PTAP presentan filtraciones y
reboses haciendo que las pérdidas de agua cruda sean considerables. Es importante mencionar que,
segun lo manifestado por el prestador, en la actualidad no se estd inyectando ningun tipo de
coagulante en el proceso de tratamiento.

Imagen 19. Laboratorio en el municipio

Fuente: Registro fotografico recopilado en visita

5.3.1.1.6 Almacenamiento

El prestador cuenta con dos (2) tanques de almacenamiento, de los cuales a continuacion se presenta
sus especificaciones:
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Tanque de almacenamiento No. 1 (Cruda): como se menciond anteriormente, el sistema de
acueducto cuenta con un tanque de almacenamiento semi enterrado de agua cruda en concreto
reforzado, el cual tiene 2 salidas, la primera permite dar agua sin tratar a un acueducto rural y la
segunda permite dar continuidad al sistema para llevar el agua cruda a la PTAP del respectivo
municipio.

Imagen 21. Vista general del tanque

Imagen 22. Tapa ingreso al tanque
b £

{

Fuente: Registro fotografico recopilado en visita

Tanque de almacenamiento No. 2 (Tratada): el tanque de almacenamiento de agua tratada se
encuentra en inmediaciones a la PTAP, posterior al tratamiento realizado en la planta, el agua es
transportada mediante tuberia de PVC 4” al tanque de almacenamiento que es de forma circular en
concreto reforzado, semi enterrado y en regulares condiciones posiblemente por su antigiiedad, sin
embargo, es la Unica estructura de almacenamiento con el que cuenta actualmente el acueducto del
casco urbano del municipio de Bricefio.

En la inspeccion ocular se evidencié que el tanque de almacenamiento aledafio a la PTAP no cuenta
con una tapa metalica de inspeccion, lo que permite que puedan ocurrir intervenciones antropicas
afectando la calidad del agua.

Imagen 23. Vista superior del tanque

Imagen 24. Tanque sin tapa metalica

Fuente: Registro fotografico recopilado en visita

Revisando la informacién reportada por el prestador en el SUI en el formulario Registro de Tanques,
se evidencio el reporte de un tanque de almacenamiento (sin nombre) con un volumen de 60 m3y el
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cual inicio operaciones el 25 de agosto de 1997, con las indicaciones anteriores y lo encontrado en
campo hace referencia al tanque de almacenamiento de agua tratada.

5.3.1.1.7 Distribucion

El municipio de Bricefio cuenta con una red cerrada abastecida desde el tanque de almacenamiento
de agua tratada. Las redes estan construidas en tuberia de PVC de 1” a 3”de diametro, prevaleciendo
las de 3.

Imagen 25. Imagen de la red de distribucion
urbana

Fuente. USPD Bricefio.

Fuente: PEC de los servicios publicos municipio de Bricefio — Boyaca vigencia 2020

Facturas de compra de insumos quimicos: el prestador informa que no cuenta con facturas de la
compra de insumos de desinfeccion que, para este caso es Hipoclorito de Sodio en concentracion al
15%, informacion que es verificada en bodega. No obstante, el prestador manifiesta que el contratista
de suministro de insumos no ha pasado ninguna cuenta de cobro, en consecuencia, no se ha
realizado pago alguno.

Personal Operativo: la PTAP cuenta con 1 fontanero, el cual se encuentra disponible 24 horas, los
7 dias a la semana, vinculado mediante Decreto No. 057 del 16 de noviembre de 2021 “Por el cual
se hace un nombramiento en un cargo de libre nombramiento y remocion de la planta de personal
del municipio de Bricefio — Boyaca”.

Registro de dafios del sistema de acueducto: el prestador presentd en visita bitacoras o registros
de los dafios del sistema de acueducto, el cual incluye la fecha, el sector, responsable, descripcidén
de la actividad realizada y la maquinaria implementada para el arreglo de los dafios. Los reportes
entregados son del periodo del 1 de marzo al 31 de julio de 2022.

5.3.1.1.8 Manual de operaci6on y mantenimiento
El prestador present6é en visita manual de operacién y mantenimiento de la red de acueducto del

municipio, elaborado por el consultor STOA LIMITADA INGENIERIA DE AVANZADA. Asi las cosas,
el prestador cumple con lo establecido en el articulo 240 de la Resolucion 330 de 2017, en cuanto a

3 Tomado del PEC de los servicios publicos municipio de Bricefio — Boyaca vigencia 2020

VI-F-004 V.1 Péagina 25 de 54



® il e INFORME DE VIGILANCIA O
‘ Su erservicios INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O ot
‘ Superintendencia de Servicios CONCRETA
Publicos Domiciliarios SIGME

que, dentro de los documentos que administra para el desarrollo y funcionalidad del sistema se
encuentra este manual.

Registros de operacion y mantenimientos del sistema de acueducto: el prestador presentd en
visita registros de los mantenimientos tanto preventivos como correctivos realizados a diario al
sistema de acueducto en el periodo comprendido del 1 de marzo al 31 de julio de 2022.

5.3.1.1.9 Catastro de redes

Con relacion al catastro de redes de acueducto, el prestador no presento informacion al respecto, por
lo cual, presuntamente incumple con lo sefialado en el articulo 42 de la Resolucion No. 330 de 2017
expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio la cual indica:

“ARTICULO 42. Catastro de redes. Debe contarse con un catastro de la red actualizado que
incluya un inventario de las tuberias existentes, su localizacion y el mayor nUmero de anotaciones
posible para cada accesorio considerado estratégico en la operacién como: tipo de accesorio,
material, profundidad y afio de instalacion. Este catastro debe incluir ademés las valvulas e
hidrantes que formen parte de la red de distribucién.” (Cursiva fuera de texto)

No se evidencia reporte de informacion en el SUI, es importante sefialar que el formato Redes del
Sistema de Acueducto, no se encuentra habilitado para las vigencias comprendidas entre los afios
2020 y 2021, ya que son cargues que se habilitan anualmente y que dependen de Registros
Hidraulicos y Registro de Sistemas de Potabilizacidn, estos Ultimos se encuentran certificados.

5.3.1.1.10 Macromedicion

Sobre el particular, se evidencio en visita la existencia de un macromedidor ubicado a la salida del
tanque de almacenamiento de agua tratada, que segun la inspeccién ocular se encuentra defectuoso.

No se cuenta con mas equipos de medicion de caudales a la salida de la PTAP o en la red de
distribucion (en la entrada de los sectores hidraulicos), lo que va en contravia de lo establecido en el
articulo 73 de la Resolucién 330 de 2017, que establece que en todos los sistemas se deben instalar
instrumentos de medicion en la tuberia y respetando las condiciones de instalacién del tipo de
medidor, que permitan la lectura y almacenamiento de datos.

Imagen 26. Macromedidor

Fuente: Registro fotografico recopilado en visita
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En cuanto a este tema, el prestador manifiesta que por gestion de la administracion municipal en la
actualidad se esta ejecutando el contrato de obra N.° 005 de 2022, el cual tiene como objeto el
“Mantenimiento, optimizacion, adecuaciéon y complementarios del sistema de acueducto, PTAP y
mecanismos de micro y macro medicion de la Unidad de servicios publicos de Bricefio — Boyaca”,
que tiene entre otras actividades la de suministro e instalacién de un macromedidor digital, para
reemplazar el medidor actual.

5.3.1.1.11 Indicadores de prestacion del servicio de acueducto
5.3.1.1.11.1 Presiones en red de distribucion

Durante la visita se informo que no realiza control de presiones en la red de distribucion, ni cuenta
con equipos para su realizacion. A su vez, no cuentan con un programa de control de presiones que
le permita identificar y adelantar las acciones predictivas, preventivas y correctivas.

Revisado el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) del afio 2022 para la prestacion del servicio
publico de acueducto en la clausula 37. CONDICIONES DE CALIDAD, el prestador indicé:

“...)

d. La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio de acueducto con una presion de servicio
minima en la red de distribucion de 10 metros columna de agua (m.c.a), definida con base en
el articulo 61 de la Resolucion 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
(MVCT) o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue. (...)”. (Cursiva fuera de texto)

No obstante, se desconoce si el servicio se presta bajo estas condiciones, puesto que en visita no
presentd evidencia ni registros de la realizacién de esta actividad. Situacién que no se ajusta a lo
establecido en el articulo 86 de la Resolucién 330 de 2017, en la cual menciona que con una
frecuencia minima semanal debera realizarse seguimiento a los resultados arrojados por los equipos
de medicién de presion instalados en las redes.

Al revisar la informacién en el SUI, se evidencié que el prestador reporté informacion del indicador de
presion en la red de distribucién para las vigencias 2020 y 2021 en ceros.

5.3.1.1.11.2 indice de continuidad

De acuerdo con lo informado por el prestador durante la vigencia 2022, el servicio de acueducto se
presta de manera intermitente para el casco urbano de 15 horas/dia, realizando suspensiones del
servicio en horas de la noche, toda vez que en época de invierno llueve bastante produciendo
colmatacion de la planta lo que repercute en la calidad del agua que se le suministra a la poblacion.
No obstante, el prestador también manifiesta que cada usuario cuenta con sus respectivos tanques
de almacenamiento.

Revisado el anexo técnico del CCU para la prestacion del servicio publico de acueducto en la clausula
37. CONDICIONES DE CALIDAD, el prestador indico: “(...)

c). La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio de acueducto con una continuidad de: 15
horas dia.” (Cursiva fuera de texto)

Teniendo en cuenta lo anterior y con base en la informacién suministrada en visita frente a las horas

al dia en que se suministra el servicio, de acuerdo con lo sefialado en la Resolucién 2115 de 2007,
esta se considera no satisfactoria (10,1 — 18 horas/dia).
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No obstante, consultando informacién en el SUI se evidencio que el prestador reportd informacion
respecto a este indice, encontrando que para la vigencia 2020 el promedio de continuidad fue de 24
horas/dia y para la vigencia 2021 el valor fue de 22,30 horas/dia.

5.3.1.1.11.3 Micromedicion

La USPAB entrega un archivo en formato Excel sefialando que todos sus suscriptores cuentan con
acometida de diametro de ¥z pulgada, adicionalmente, entrega un listado de suscriptores con y sin
medidor para las vigencias 2020, 2021 y lo corrido del 2022.

Por su parte, informé que a la fecha no se han instalado nuevos micromedidores y los existentes no
se encuentran funcionando, por lo tanto, a continuacion, se resume el estado de los medidores:

Tabla 7. Informaciéon micromedidores

NUMERO DE CON MEDIDOR INSTALADO  CON MEDIDOR INSTALADO
SUSCRIPTORES EN BUEN ESTADO EN MAL ESTADO

265 121 24 120

SIN MEDIDOR

Fuente: Informacién recopilada en visita

Adicionalmente, se verificé la informacion del CCU y el estudio de costos y tarifas de USPAB en el
gue se observa un plan a siete afios para alcanzar el 100% de micromedicion, no obstante, la meta
establecida para el afio 1 no fue cumplida.

Conforme lo anterior, el prestador a la fecha no cuenta con el 95% de micromedicion como lo
establece el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Imagen 27. Tapa protector de un micromedidor Imagen 28. Detalle de micromedidor

Fuente: Registro fotografico recopilado en visita

Programa de control de pérdidas: el prestador no ha establecido un programa de control de
pérdidas de agua del sistema de acueducto.

5.3.1.1.11.4 indice de Agua No Contabilizada (IANC)

No se tiene dato de IANC puesto que no se tiene ningun registro sobre agua captada, distribuida y
facturada, lo cual impide hacer un control efectivo de las pérdidas técnicas y comerciales en la red.
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5.3.1.1.11.5 Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

Dentro de este informe, el andlisis de la calidad de agua en la red de distribucién de agua potable
consiste en validar, en primer lugar, la existencia de las actas de concertacion, actualizacion y
materializacion de los puntos de muestreo reportados por el prestador para llevar a cabo las
actividades de vigilancia y control de las caracteristicas establecidas en la Resolucion 2115 de 2007.

Posteriormente, se analizaron los resultados del indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA) para
el area de prestacion, tanto para las actividades de control a cargo del prestador, como las de
vigilancia a cargo de la autoridad sanitaria.

Acta de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo
para la vigilancia y el control de la calidad del agua: de conformidad con el articulo 3 de la
Resolucion 811 de 2008, el nimero minimo de puntos de muestreo para una poblacién de menos de
2500 habitantes debe ser 4.

Al respecto, el prestador present6 el soporte del acta de concertacion de puntos de muestreo de
fecha 24 de septiembre de 2020, donde se identificaron 4 puntos de muestreo, asi:

Tabla 8. Puntos de muestreo

Cdédigo y nombre del punto de muestreo Puntos toma de muestra
1 Grifo alberca vivienda Johana Monsalve
2 Grifo directo de red ubicado en la escuela tabor
3 Grifo directo alberca vivienda Jorge Combita
4 Grifo directo alberca vivienda Claudia Sanchez

Fuente: acta de concertacion de puntos y lugares de muestreo

Por otra parte, el prestador presentd el acta final de recibo a conformidad de los puntos de muestreo
de la calidad de agua para consumo humano, en la cual sefialan cuatro (4) puntos de toma de
muestras. Conforme a la visita se evidencio efectivamente (4) puntos materializados para la actividad
de toma de muestras y en la siguiente tabla se relaciona lo encontrado:

Tabla 9. Puntos de muestreo

Cadigo Nombre Visitado Observaciones visita Registro fotografico

Debidamente identificado y

Grifo directo materializado en caja de ladrillo
red ubicado por pafietado pintado de color blanco,
la entrada puerta metdlica con su respectiva
derecha de la . cerradura, al interior enchapado
0001 Si ; . o
plaza de con tuberia y grifo metdlico con su
mercado. respectivo desague, al momento
Carrera 3 # 7 - de la visita el grifo funcioné
11. adecuadamente y se constat6é que
bajaba agua.
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Cédigo Nombre Visitado Observaciones visita Registro fotografico

Debidamente identificado y
materializado en caja de ladrillo

Grifo directo pafietado pintado de color blanco, !
red ubicado en se observa una considerable fisura
el costado de la entre el techoy las paredes, puerta |
casa de metalica con su respectiva
0002 Mayerly Forero Si cerradura que se encuentra
barrio Villa oxidada, falta de mantenimiento, al
Esperanza, interior enchapado con tuberia y |

carrera 2#2 - grifo metalico con su respectivo

13. desagie, al momento de la visita
el grifo funcioné adecuadamente y
se constaté que bajaba agua.

Debidamente identificado y
materializado en caja de ladrillo

Grifo directo pafietado pintado de color blanco,
red ubicado en puerta metalica con su respectiva
0003 el costado de la Si cerradura, al interior enchapado
i i ; - o

estacién de con tuberia y grifo metalico con su
policia calle 5 # respectivo desagie, al momento
4-11. de la visita el grifo funcion6
adecuadamente y se constato que

bajaba agua.
Debidamente identificado y
Grifo directo materializado en caja de ladrillo
red ubicado pafietado pintado de color blanco,
entrada puerta metalica con su respectiva
0004 principal Si cerradura, al interior enchapado
antiguo hogar con tuberia y grifo metélico con su
comunitario respectivo desagiie, al momento
carrera 4 # 2 — de la visita el grifo funciond
44, adecuadamente y se constat6 que

bajaba agua.

Fuente: Actas de concertacion lugares de muestreo y registro fotografico recopilado en visita

Finalmente, esta entidad realiz6 la verificacion de la informacion cargada al SUI respecto a las actas
de concertacioén y recibo a conformidad, encontrando que el prestador realizé el cargue del acta de
concertacién de lugares y el de acta de recibo a conformidad para el afio 2021 en el mismo formato
“Acta de recibo a conformidad de la materializacion de los puntos de muestreo en red de distribucion
rango 1 (PDF o TIFF)”, ademas, el acta de recibo a conformidad solo se cargé la primera pagina, es
decir la informacién reportada por el prestador no es completa ni consistente con los formatos y
formularios habilitados en SUI Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucién

Adicionalmente, se verificd el comportamiento del IRCA para las vigencias 2021 y lo corrido del afio
2022, para lo cual se consulto la sabana de informacion de resultados de muestras de vigilancia a la
calidad del agua para consumo humano del Sistema de Informacion para la Vigilancia de la Calidad
del Agua para Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el INS con corte al 31 de julio de 2022
encontrando lo contenido en la siguiente tabla:
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Tabla 10. IRCA Vigilancia 2021 y 2022

NUmero de muestras

~ 3= 10 . .
Afio IRCA promedio (%) Nivel de riesgo tomadas en el afio

2021 3,5 Sin Riesgo 11

2022 14,1 Medio 5

Fuente: SIVICAP 2021y 2022

De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador ha suministrado durante la vigencia 2022
agua que no cumple con las caracteristicas para que sea considerada apta para el consumo humano
conforme con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007.

Control de la calidad del agua distribuida por red: conforme a los articulos 21 y 22 la Resolucién
2115 de 2007, el prestador por atender a una poblacion menor o igual a 2500 habitantes debe realizar
como minimo una (1) muestra mensual de los pardmetros de turbiedad, color aparente, pH, cloro
residual libre o residual del desinfectante usado, coliformes totales y E. Coli en la red de distribucion.
De igual forma, debe tomar una (1) muestra anual en la red de distribucion de los parametros COT,
Fluoruros y residual de coagulante utilizado. Asi como aquellas caracteristicas fisicas, quimicas de
interés en salud publica exigidas por el mapa de riesgo o la Autoridad Sanitaria.

Sobre el particular, el prestador presento los resultados de las muestras de control de la calidad del
agua tomadas por el laboratorio fisicoquimico y microbiolégico LAB Quimica para los meses de mayo
(se tomaron dos muestras) y junio del 2022, para las muestras del mes de mayo presentaron
incumplimientos en algunos de los parametros fisicoquimicos y microbiolégicos, que permiten
concluir que el agua no cumple con las caracteristicas para ser apta para consumo humano, los
resultados se relacionan a continuacion:

Tabla 11. Resultados de las muestras de control de calidad del agua

Fecha de toma Punto de muestreo % IRCA Nivel de riesgo
23/02/2022 Vereda Yopos Punto 1 86,3 Inviable Sanitariamente
04/05/2022 Perimetro urbano Punto 0003 23,8 Riesgo Medio
16/06/2022 Perimetro urbano Punto 0001 0 Sin Riesgo

Fuente: Informacién aportada por el prestador

Consultada la Resolucién No. 172 de 2022 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, se evidencia
que el laboratorio antes sefalado, se encuentra autorizado para la realizacion de analisis fisicos,
guimicos y microbioldgicos de agua para consumo humano.

Lo anterior, evidencia que el prestador realiza control de la calidad del agua suministrada, verificado
en el SUI el formato de CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 1, se evidencio
reporte de informacion para las vigencias 2020 y 2021. Asi mismo, los formatos CARACTERISTICAS
NO OBLIGATORIAS - RANGO 1y CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 1, para las vigencias
2020y 2021 se evidencio reporte de informacion. Por otro lado, no se encontré reporte de informacion
para los tres formatos mencionados anteriormente para los meses transcurridos en la vigencia 2022.

Laboratorio de procesos y dotacion basica: de acuerdo con lo evidenciado en la visita de
inspeccién, cuentan con un kit analizador que permite adelantar el analisis de los parametros de
Cloro, Ph, Temperatura, Conductividad y Turbiedad, y varios Kits los cuales son: de alcalinidad,
hierro, sulfitos, cloruro, fosfatos, acidez, dureza y kit de calcio; estos kits se utilizan en una muestra
mensual o cada dos meses para llevar un registro de los parametros de la calidad del agua.
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En la visita, no se evidencié documentacion concerniente a las certificaciones de calibracion de los
equipos antes mencionados, no obstante, el prestador suministra acta de entrega de los Kits de
laboratorio para la USPAB de fecha 21 de febrero de 2022 realizada por la Empresa Departamental
de Servicios Publicos de Boyaca S.A E.S.P. (ESPB) quien es el Gestor Departamental producto de
la implementacion y ejecucion del plan de aseguramiento.

Se evidencio también que el prestador cuenta con un area destinada (laboratorio) ubicada en el casco
urbano del municipio para adelantar las actividades de analisis de la calidad de agua.

Imagen 29. Vista laboratorio del municipio Imagen 30. Kit medicién de Turbiedad

T~ T

Fuente: Registro fotografico recopilado en visita
5.3.1.1.11.6 Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua

Segun lo manifestado por el prestador, este programa actualmente se encuentra en revision por parte
de la Corporacion Autonoma Regional de Boyaca. En la medida en que este documento se encuentra
en revisioén de dicha autoridad ambiental, adicionalmente el prestador no hizo entrega del acta de
aprobacién correspondiente.

Documento Soporte del seguimiento al PUEAA por parte del prestador: el prestador manifesté
que no cuenta con este documento soporte, de acuerdo a lo mencionado en el numeral anterior.

5.3.1.2 Aspectos Técnicos de Alcantarillado
5.3.1.2.1 Area de prestacion

El servicio de alcantarillado del municipio de Bricefio, Boyaca, se presta Gnicamente en el area urbana
a 160 suscriptores, los cuales fueron identificados por la oficina de servicios publicos.

5.3.1.2.2 Descripcion del sistema de alcantarillado

El sistema de alcantarillado del municipio de Bricefio es de tipo combinado (sanitario y de aguas
lluvias), actualmente esta infraestructura la opera la Unidad de Servicios Publicos del Municipio. Su
funcionalidad se basa Unicamente en su capacidad hidraulica de auto limpieza de los colectores y
pozos de inspeccién, debido a la pendiente que ofrecen las calles para drenar las aguas residuales
domésticas y lluvias, lo cual se hace a través de una tuberia ubicada en el eje central de las vias.
Sumado a lo anterior, el mantenimiento se realiza de manera manual, debido a que el prestador no
cuenta con equipo mecéanico para dicha labor.
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En cuanto a las conexiones domiciliarias, actualmente existen aproximadamente 160 conexiones
domiciliarias que corresponden a una cobertura aproximada del 100% del total de viviendas.

La red de colectores del municipio de Bricefio se encuentra conformado por tuberias en cemento,
gres y novafort en didmetros de 8 a 16 pulgadas. Actualmente el alcantarillado del municipio de
Bricefio esta constituido por 22 pozos de inspeccion interconectados y 17 cajas de sumidero* (aguas
lluvias).

Imagen 31 Vlsta pozo alcantarillado Imagen 32. Vista sumidero

@%\\X\M

Fuente: Registro fotogréafico recopilado en visita
5.3.1.2.3 Catastro de redes de alcantarillado

Una vez verificada la informacién en visita, se observé que el prestador no cuenta con un catastro de
redes de acuerdo con lo requerido en la Resolucion N° 330 de 2017 expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio) la cual indica que el catastro de la red es un documento en cual se
incluye: i) inventario de las tuberias existentes, ii) localizacion, iii) accesorio y tipo de accesorio, iv)
material, v) profundidad y vi) afio de instalacion, entre otros.

5.3.1.2.4 Manual de operacion y mantenimiento

El prestador cuenta con manual de operacion y mantenimiento de la red de alcantarillado del
municipio elaborado por el consultor STOA LIMITADA INGENIERIA DE AVANZADA. Asi las cosas,
el prestador cumple con lo establecido en el articulo 240 de la Resolucién 330 de 2017, en cuanto a
que dentro de los documentos que administra para el desarrollo y funcionalidad del sistema se
encuentra este manual.

5.3.1.2.5 Punto de vertimiento

El sistema de alcantarillado sanitario construido en el casco urbano actualmente no cuenta con Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR). No obstante, el municipio cuenta con 2 puntos de
vertimientos, los cuales el primero descarga directamente en la Quebrada El Zapote muy cerca al
puente vehicular, y el segundo directamente al suelo en el sector La Granja, este Gltimo vertimiento
posteriormente y mediante el proceso de filtracién vierte hasta llegar a la Quebrada El Zapote.

4 Tomado del PEC de los servicios publicos municipio de Bricefio — Boyaca vigencia 2020
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Imagen 33. Vertimiento que

brada El Zapote

Imagen 34. Vertimiento sector La Granja

5,

Fuente: Registro fotografico recopilado en visita

Ultima caracterizaciéon del vertimiento: En cuanto a este punto el prestador no tienen evidencias
de este requerimiento.

5.3.1.2.6 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

En visita se aportdé un documento digital titulado: “Formulacién y actualizacion de los planes de
saneamiento y manejo de vertimientos del municipio de Bricefio - Boyacd”, el cual fue actualizado en
el afio 2020 y radicado ante la Corporacién, posteriormente mediante Auto No. 0055 del 3 de febrero
de 2022, la Autoridad Ambiental inicia tramite administrativo de evaluaciéon de un PSMV. No obstante,
el prestador inform6 que, a la fecha, la Autoridad Ambiental no ha emitido acto administrativo de
aprobacion del PSMV.

Sumado a lo anterior, no cuentan a la fecha, con permiso de vertimientos. Situacion que va en
contravia de lo establecido en el articulo 26 de la Ley 142 de 1994.

5.3.1.3 Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) del servicio publico de acueducto y
alcantarillado

El prestador cuenta con un PEC para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, sin
embargo, revisando el documento aportado en visita, asi como el documento reportado al SUI para
las vigencias 2021 y 2022, se pudo apreciar que este no ha sido actualizado, ya que el documento
es del afio 2020, lo anterior va en contravia de lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion MVCT
527 de 2018, el cual sefnala:

“ARTICULO 30. RESPONSABILIDAD DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA. Seré responsabilidad exclusiva y Unica del prestador de servicio contar con los
Planes de Emergencia y Contingencia actualizados.

PARAGRAFO. Los_Planes de Emergencia_y Contingencia deberan ser actualizados
anualmente y en alguno de los siguientes casos: cuando se ejecuten obras y acciones de
reduccion del riesgo sectorial (obras infraestructura para prevenir y/o mitigar los riesgos sobre los
sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo); mejoramiento en el conocimiento del riesgo;
posterior a la evaluacién de resultados de simulacros; o por la materializacién de situaciones de
emergencia asociadas a la prestacion del servicio. Se debera garantizar la trazabilidad de las
actualizaciones realizada.” (Cursiva, Negrilla y Subrayado fuera del texto original).

VI-F-004 V.1 Pagina 34 de 54



® . . INFORME DE VIGILANCIA O
e Superservicios | INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O | =t
Superintendencia de Servicios CONCRETA
~ Pablicos Domiciliarios SIGME

5.4 Aspectos Comerciales

La USPAB presta los servicios de Acueducto y Alcantarillado en el municipio de Bricefio, Boyac4, su
oficina se encuentra ubicada en la Carrera 4 # 4-53, Palacio Municipal, con un horario de atencion al
publico de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Imagen 35. Oficina Administrativa — USPAB

Fuente: Visita USPAB

USPAB maneja un software de informacion comercial denominado SYSMAN, el cual se encuentra
en funcionamiento desde julio de 2021, mediante el cual manejan diferentes médulos y funciones
dentro de los cuales se encuentran: suscriptores, facturacion mensual, tarifas, costos medios,
subsidios, cupones de pago, etc.

En caso de presentar algun inconveniente o si se requieren actualizaciones del software, se realiza
con el proveedor particular lamado STEFANINI SYSMAN S.A.S.

5.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado

El prestador cuenta con un CCU para los servicios de acueducto y alcantarillado con fecha de
expedicion del 20 de enero de 2022, en dicho contrato se incluyen las condiciones especificas y
técnicas para la prestacion de los servicios.

A su vez, el prestador cuenta con concepto de legalidad expedido por la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) mediante radicado 20220120026941 del 19 de abril de
2022.

En visita se observé la publicacién del CCU en la pagina WEB del prestador a través del link:
http://www.briceno-boyaca.gov.co/servicios-publicos/formato-solicitud-de-servicios-acueducto-y-
alcantarillado443814 y como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 36. Publicacion CCU en la pagina web de USPAB
C A ) DN DOy Qow. a0y ‘ tomat hat-ge-se Fwexd alull * 0 0 ¥
Generalidades de servicios acueducto y alcantarillado

Facha de expedicién: 2022/02/02 08:00:00

Compartic ] W

Archivos para descargar

o
% 1404 0_solicituddetossery ‘—_; contrato-de-condiciones,

B Prommipnsse Y0 B » M E O 0 QM E W ABmaWw T O

Fuente: Visita USPAB

Asi mismo, el prestador manifiesta que si algin usuario se acerca a la sede puede solicitar el CCU
para consulta y si lo requiere se entrega una copia impresa.

Imagen 37 CCU Acueducto y Alcantarillado 20 de enero de 2022

ALCALDIA MUMCIPAL DE BRICERO REPOBLICA DE COLOMBIA AR,
T 8050397214 DEPARTAMENTO DE BOYACA k:
2 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION ¥ GESTION
ARACENO DIMENSION 7. COMTROL INTERNO
— FROCESD - Eares
GESTION D€ ADOUSICION SIENES Y SERVICIOS | _weesn 0y 34033030
CONTRATO DF CONICIONES UNF GRUES ACUEDUTS ¥ ALEANTARTLAD0

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE ACUEDUTO Y ALCANTARILLADO
BASADO EN LA RESOLUCION CRA 873 DEL 2019

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL
MUNICIPIO DE BRICENO- BOYACA

“CAMBIO, GESTION Y COMPROMISO 2020 — 2023 HACIA ADELANTE™

ANO 2022

- —— “CAMBIO, GESTION Y COMPROMISO 2020 ~ 2023 HACIA ADELANTE"
MmN | == Palacio Municipal Carera 4 N° 4-53 Tel. 3208504489-32044725%66
g Cédigo Postal 154670 E-mail: alcaldi eno-boyaca.gov.co

Fuente: Visita USPAB
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De igual forma, el CCU se puede consultar en el reporte SUI®, como se observa a continuacion:

Imagen 38 CCU Acueducto y Alcantarillado reporte SUI
I o N | etk ] General l_‘ ) 0

‘calidad del
ontrato de servicio de Dire
l(Para formato HTRAL) N* Registros en pantalia [fodos Generar reporte en formato | XLS |[ csv |[ PDF |[ HTML

nto [BOVACA ~]

[UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUEDUCTO ALGANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO DE ERICENO

Contrata de condiciones uniformes servicio de
acueducto
Departamento BOYACA

Empresa UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ¥ ASEQ DEL MUNICIPIO
DE BRICENO

BOYACA

Py Hasta 2500
ALCANTARILLADO 1 20478 2022.02.07 Asueduets o
¥ ASEC DE

MUNICIPIO DE

BRICENO

Fuente: Reporte de informacion SUI® — agosto 2022.

5.4.2 Suscriptores

USPAB entreg6 archivo Excel con el estado actual de suscriptores para las vigencias 2020, 2021 y
con corte a 31 de julio de 2022, como se muestra a continuacion:

Tabla 12 Suscriptores vigencia 2020

Estrato Acueducto Alcantarillado
1 113 21
2 136 136
Oficial 11 11
Total 260 168

Fuente: USPAB - Visita agosto 2022.

Tabla 13 Suscriptores vigencia 2021

Estrato Acueducto Alcantarillado
1 114 21
2 138 137
Oficial 11 11
Total 263 169

Fuente: USPAB - Visita agosto 2022.

Tabla 14 Suscriptores vigencia 2022

Estrato Acueducto Alcantarillado
1 115 21
2 139 137
Oficial 11 11
Total 265 169

Fuente: USPAB - Visita agosto 2022.

5 La Oficina maneja un mismo Contrato de Condiciones Uniformes para los servicios de Acueducto y Alcantarillado.
6 Reporte SUI. Contrato de condiciones Uniformes — abril 2021.

http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074
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Durante la visita, se evidencié que la informacion con respecto a los suscriptores se toma del software
de informacion comercial denominado SYSMAN, observando que nho se tiene una variacion
significativa con respecto al niUmero de suscriptores totales para las vigencias analizadas.

De otra parte, una vez revisada la informacion reportada por el prestador en el SUI con respecto a
Numero de suscriptores para la vigencia 2020, se observan diferencias con la informacion
suministrada en visita para el servicio publico de acueducto, la cual se muestra a continuacion:

Tabla 15 Suscriptores reportados en SUI vs Suscriptores informados en visita

VIGENCIA Numero de suscriptores Ngmero de suscrlptpres
reportados en SUI informados en visita
2020 247 260

Fuente: Reporte de informacién SUI y Visita agosto 2022.
Dado lo anterior, la informacién registrada en el SUI no es consistente con la suministrada en la visita.
5.4.3 Facturacion y Recaudo

El prestador entrega copia de las facturas correspondientes a los meses de mayo y agosto de 2020,
septiembre y noviembre de 2021 y enero, febrero, marzo, mayo y junio de 2022 para usuarios de
estratos 1, 2, y uso oficial.

De esta forma, se revisaron las facturas verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos en
la Resoluciéon CRA 873 de 2019, asi:

Tabla 16 Contenido minimo de la factura, USPAB

Requisito Cumple?
1. El nombre de la persona prestadora y su NIT. No, falta NIT
2. E'I 'nomb.re dg! suscriptor y/o usuario, nimero dg i.dentificacién del medidor al cual se presta el S|
servicio y direccion del inmueble receptor de los servicios.
3. Ladireccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los servicios. Sl
5. El periodo de facturacion de los servicios y la fecha de expedicién de la factura. Sl
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. Sl
7. ,EI valor de Ia; devoluciones por copros no autorizados o por errores en facturacion o estratificacion, Si*
asi como de los intereses correspondientes.
8. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. NO
9. Los cargos por concepto de corte, suspensién, reconexion y reinstalacion, cuando a ello hubiere Sp*

lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.

10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin

accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos S|
técnicos, se indicara la base promedio con la cual se liquida el consumo, establecido con base en

consumos promedios o aforos, de acuerdo con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

11. La comparacioén entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos con los
que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacién es bimestral, o los seis
periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es mensual.

12. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los suscriptores y/o No incluye el

No se factura por
consumo

usuarios. factor

13. Elvalory las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension de los servicios. Sl

14. .Los valores unitarios y totales cqbrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas NO

ambientales para acueducto y alcantarillado.

15. En la factura se encuentra constancia de “VIGILADO POR LA SSPD” Sl
*solo cuando aplica. Fuente: Elaboracion propia — Facturas USPAB
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A continuacion, se presenta un modelo de factura utilizado por la empresa:

Imagen 39 Factura 2079863 de abril de 2022

MUNICIPIO DE BRICENO
UDSP DE BRICENO

Factura Mo.

20798632

A GILAD
AR WA 5};:"
A MO

Fecha de Emisicon |Fed|a de Vencimiento

|Fedla de Suspensicon por Mora VALDR A PAGAR

18 - abrl - 2022 | 29 - abqil - 2022 | 295 - abril - 2022 13,350
Codigo Ruta S01300 Cédigo Interno 1000187 Periodo Facturado Marzo/2022
Nombre NIRC MONSALVE FLOR ALBA wvalor Ultimo Pago 80100

Direccién K 45123 137 129 Uso RESIDENCLAL Facha Ultimo Page 28/02/2022
Barrio\Vereda Estrato BAICE Perieodos de Atraso 1] =
Lect. Anterior | Lectura Actual Consumo | Promedic Ukinmos Conswmos E
1] [1] o 1] o o o o o o B
Fecha Lectura MNo. Medidor Problemas de Aforo :'T‘\-
P — Enca Cicomoe  heweroee  ocnbee H
2 Rango Consumo | Tarifa ($/m3) | Valor OTROS COBROS -
w o-0 [1] 0.00 o 2= ANISTE AL PEED =2 _".5—
= o-0 o 0.00 o 3
u| Mayoran o 0.00 o =
4 CARGO FDIO 6,655 =
o SUBSIDIO (-} 2,652 =
CONTRIBUCION (+) o =
N TOTAL ACUEDUCTO | 3,993 E
£ “g'_'g“ c“"‘z’“““’ [Tarifa (57 "D‘“?DI el = TOTAL OTROS COBROS I 22 z
E — o 000 o DATOS FINANCIACIONES DE DEUDA =
r[ Mayorao o 0.00 o =
L CARGO FDJO 5,830 =
L SUBSIDIO (-] 2,332 &
B CONTRIBUCIOM (+} o =}
TOTAL ALCANTARILLADO 3 498 =
CONCEPTO VALOR DETALLE FACTURA =
ACUEDUCTO 3993 |5
: ASED 5,802 | ALCANTARILLADO 3498 (3
E SUBSIDIO (-} 3,521 | ASED 5881 [F
] CONTRIBUCIOM (=) 0| OTROS COBROS -22 ;’3‘.

TOTAL ASED 3.881 132,350

I VALOR TOTAL A PAGAR . 8
CUALQUIER BANCCO AUTORIZADC -

Factura Camiblaria de Comoraventa gue asimilla en sus efectos a la letra de cambio art. 774 del codioo de cormesncio

= 51 NO RECIBE OPORTUNAMENTE SU FACTUARA, RECLAMELA EN MUESTRA OFICINA, LO ANTERIOR NO LO EXIME DEL

PRGD OPORTUMO.

= EVTITE LA SUSPENSION DEL SERVICIO POR MORA EN EL PAGO.

= PRESENTE SUFS RECLAMOS ANTES DE LA FECHA DE VENCIMIENTO.
= COMSERVE SU RECIBO PARA OJALQUIER RECLAMO.

= Al PRESENTAR UN RECLAMO TOME LA LECTURA DE SU MEDIDOR ¥

= EL VALOR DE LOS SUBSIDEICS Y SOBREPRECIOS ES SOLD INFORMATIVO Y YA HA SIDO DESOONTADD AL VALOR DE LAS

TARIFAS

ANEXE EL DATO A Sl SOLICTTUD.

Firma del Gerente

MUNICIPIO DE BRICEND

UDSP DE BRICEMO |

DIRECCION BARRIO/VEREDA PERIODMO FACTURA Mo, | 2079863 |
K45 123 1 129 I 2 | SELLO BANCO
MNOMBRE No. MEDIDOR
Ea
CODIGD RUTA | CODIGO INTERMD FECHA DE
S00 1 300 [ 1000167 Z9 - abwil - 2027
WALOR &
{41 5100000 00000 (8 020101 GO0 1 87(3S0010000013350

CUPON BANCO

STSHAR LT D mne. aymman. com_ oo

Fuente: USPAB, Visita agosto 2022

Adicionalmente, se verificd lo establecido en el CCU del prestador frente al contenido minimo de las
facturas, evidenciando que los 14 requisitos de la tabla anterior son incluidos en el mismo.

Por lo anterior, se tiene que el prestador cumple parcialmente con el contenido minimo de la factura
conforme su CCU, debido a que, de los 14 requisitos obligatorios, no incluye:

El nimero 1, no incluye el NIT de la empresa.

El nimero 8, los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

El nimero 11, no esta el valor de la factura por consumo.

El nimero 12, solo incluye el valor del subsidio sin detallar el factor del mismo.

El nimero 14, no incluye los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por

concepto de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

VI-F-0

04 V.1

Péagina 39 de 54



® il e INFORME DE VIGILANCIA O
‘ Su erservicios INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O ot
‘ Superintendencia de Servicios CONCRETA
Publicos Domiciliarios SIGME

Ahora bien, de acuerdo con lo relacionado en los valores facturados y recaudados, USPAB manifestd
que para las vigencias 2020 y 2021 no cuentan con informacion y para lo corrido del 2022 entreg6 un
archivo Excel en el que se evidencia la facturacion asi:

Tabla 17 Facturacién Acueducto junio 2022

uso ESTRATO Usuarios Facturado $ Recaudado $
Residencial 1 115 3.395.630 141.878
Residencial 2 139 5.337.123 492.135
Oficial 11 1.190.065 -
TOTAL 9.922.818 634.013
Eficiencia de recaudo 6,39%

Fuente: Elaboracion propia — Facturacion USPAB

Acueducto: segun la informacién presentada, la unidad recaud6 $634.013 para lo corrido del 2022,
asi mismo, se puede observar que la eficiencia de recaudo fue de 6,39%.

Por lo anterior, el prestador debe implementar politicas y acciones para mejorar el recaudo.

Tabla 18 Facturacion Alcantarillado junio 2022

Uso ESTRATO  Usuarios Facturado $ Recaudado $
Residencial 1 21 845.074 121.650
Residencial 2 137 4.664.205 424.031

Oficial 11 1.035.734
TOTAL 170 6.545.013 545,981
Eficiencia de recaudo 8,34%

Fuente: Elaboracion propia — Facturacion USPAB

Alcantarillado: segun la informacién presentada, la unidad recaud6é $545.981 para lo corrido de
2022, asi mismo, se puede observar que la eficiencia de recaudo fue de 8,34%.

Por lo anterior, el prestador debe implementar politicas y acciones para mejorar el recaudo.
Finalmente, se procedid a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura y
facturacioén de los servicios de acueducto y alcantarillado, encontrando que los mismos se encuentran

certificados.

No obstante lo anterior, frente al cargue de facturacion, no es consistente con lo manifestado por el
prestador en visita.

5.4.4 Subsidios y Contribuciones
El prestador entrega el Acuerdo 021 de octubre de 2020, mediante el cual, el Concejo Municipal de
Bricefio, Boyaca, establece los factores de subsidios y contribuciones para los servicios publicos de

acueducto, alcantarillado y aseo para las vigencias 2020 - 2024, asi:

Tabla 19 Factores de Subsidio

Acueducto Alcantarillado
Estrato , » imi Aseo
Cargo Fijo CEre (2o Cargo Fijo Vert|’m_|ento
consumo basico
Estrato 1 70% 70% 70% 70% 70%
Estrato 2 40% 40% 40% 40% 40%
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Acueducto Alcantarillado
Estrato . . imi Aseo
Cargo Fijo %2:}%%&% Cargo Fijo Vetr)tér;ilcec:\to
Estrato 3 15% 15% 15% 15% 15%

Fuente: Acuerdo 021 de 2020

Tabla 20 Factores de Contribucion

Consumo Acueducto y

S Alcantarillado HEEY
Estrato 5 50% 50%
Estrato 6 60% 60%
Comercial 50% 50%
Industrial 30% 30%

Fuente: Acuerdo 021 de 2020

A su vez, se procedio a verificar en SUI-Inspector, evidenciando que la alcaldia realiz6 el cargue del
Acuerdo 021 de 2020, el cual es el mismo que presenta el prestador mantenido la consistencia de la
informacion suministrada.

Con lo anterior, se procedi6 a revisar las facturas entregadas por USPAB para las vigencias 2020,
2021 y 2022. encontrando lo siguiente:

Tabla 21 Revision facturas
Subsidio o Aporte Aplicado Acueducto

Mes - Ao N°. Factura Estrato/Uso y Alcantarillado
Mayo 2020 2076969 1 -70%
Agosto 2020 2077024 2 -40%
Septiembre 2021 2076057 1 -70%
Noviembre 2021 2076973 Oficial 0%
Enero 2022 2079195 1 -70%
Marzo 2022 2079863 2 -40%
Mayo 2022 2080397 1 -70%
Junio 2022 2080824 Oficial 0%

Fuente: Elaboracion propia — Facturas USPAB

De esta forma, se evidencia que la aplicacion de los porcentajes de subsidios se esté realizando
conforme lo establece el Acuerdo 021 de 2020.

Balance de subsidios y contribuciones: El prestador entregd un archivo en formato PDF con la
informacioén de los cobros realizados al municipio discriminados por servicio para las vigencias 2020,
2021 y con corte a abril de 2022, asi como los correspondientes soportes de los pagos realizados por
la alcaldia.

En la visita se observé que el prestador extrae del software comercial los valores a cobrar y con esta
informacion la Secretaria de Planeacion realiza una certificacion desglosando los subsidios por
servicio y el valor total a pagar y se remite a la Secretaria de Hacienda para que realice el pago
respectivo.

El prestador informé que actualmente el municipio se encuentra al dia en las transferencias de
subsidios de acueducto y alcantarillado de las vigencias 2020, 2021 y con corte a abril de 2022.
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A continuacion, se relaciona un comprobante de egreso por medio de la cual se realizé el giro de los
recursos para el pago de subsidios de abril de 2022, junto con la certificacion expedida por la

Secretaria de Planeacion:

Imagen 40 Pago de subsidios abril 2022

Comprobante de egreso
Egresos
Nimero: 20220517005
Fecha:  17/05/2022

AFavorde  MUNICIPIO DE BRICERID NIT 800099721
Direccién  CR4 %453 BRICENO Tipo Ident. NIT

Codigo Postal 599993

Chegue No. 63 Fecha 161062022 Chegque por valor de 1588,325.00

Porvalorde UNMILLON NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS VEINTI CINCO PESOS MC
Concepto 0P No. 20220517005-PAGO SUBSIDIO DE ABRIL

Detalle
IMPUTACION PRESUPUESTAL
Disponibilida| Registro Codigo Nombre de la cuenta Cod DANE Valor
i fresup
20517000 5 05tz aovedun Tam
120517008 180
20517008 I POTABLE ¥ SEA0R 0
AD ¥ TERRITORIC
TOTAL 198832500
MOVIMIENTO CONTABLE |
Nombre de la Cuenta Crédito)
[

[Servicio e acueducin | MAINICIFIO DE BRICENC

[B=rvitio e alcantarlado / MUNICFIO D

vici d aseo | MUHICIP)

fi110050317 4G4 POTABELE MAESTRA | MUNICIPID D [

Certificacion Secretaria de Planeacién

T T
g i 10w ¥ GESTI
JRCENO | eecmmsiesimeon> ‘

) - e

eEToN g

wach, 01 Marzo de 2022

ocks
GISSETH KARINA PINILLA ALVARADO
Secretana de Hacenda y Finanzas Pltlkcas

Asle‘o Soicitud transferencia de Subsidios aplicados en Ia facluracion de los servicios pablicos de acueducts
o: Unidad de Servicios Piblicos del Municipio de Bricefo, Boyacd, Periado de facturecén: Enero de

Respetada Dociora.

Htojes de subsicios aprobardas m

forante an @l proceso de faclurac

PERIODO DE FACTURAGION _
SERVICIO N

Acusducio
Alcantarliags
e |
VALOR TOTAL|

Lo anterior para los irémiles perfinentes

\
o~ Tiard NJUMA’EMTJNY BARRERA TORRES

Sscratario o8 Flaneacion, Obras Pubiicas y Desarrolla Urbano

4 “CAMBIO, GESTION ¥ COMPROMISO 2020 — 2023 HACIA ADELANTE
mpg === Paldcio Municipal Carrora 4 N® 453 Toi, 3208504485-32044 72500

Fuente: USPAB

Adicionalmente, en SUI- Inspector se observa la certificacién del prestador sobre el de pago de

subsidios para la vigencia 2021, asi:

VI-F-004 V.1

Péagina 42 de 54



.. INFORME DE VIGILANCIA O
Superserwcms INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O t

Superintendencia de Servicios CONCRETA
Puiblicos Domiciliarios SIGME

7, P

Imagen 41 Certificado pago subsidios vigencia 2021

LA SUSCRITA SECRETARIA DE HACIENDA DEL
MUNICIPIO DE BRICENO, BOYACA

CERTIFICA

itlicos Domiciliarios, durante 13 viger
s 1, 2 y 3 segln lo establecido ac
afan a continuacidn:

SERVICIOS
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEQ TOTAL

10.298.946,2 4.764.859,00 7.995:605,20 2305341040

etaria de Haclenda del Municipio de Bricefio, con destino a la
farios, a los veinticnoo (25) dias del mes de febrero de 2022

mipg i

Fuente: USPAB

De otra parte, se procedid a verificar en el SUI el cargue de los formatos de FACTORES DE
SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES y ACTO APROBACION FACTORES DE SUBSIDIOS Y
CONTRIBUCIONES para los servicios de acueducto y alcantarillado, encontrando que los mismos
se encuentran certificados.

5.4.5 Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

USPAB informa que no cuentan con un procedimiento documentado para la atencién de PQR, sin
embargo, mencionan que, a la fecha, las diferentes situaciones se tratan de manera verbal con los
suscriptores.

En este sentido, los suscriptores pueden realizar cualquier peticion de manera presencial en la oficina
ubicada en la Carrera 4 # 4-53, Palacio municipal, con un horario de atencién al publico de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Durante la visita se evidencié que el prestador no cuenta con un formato estandarizado para la
atencion de PQR, asi mismo mencioné que a la fecha no ha emprendido acciones para disminuir las
reclamaciones debido a que no manejan un gran volumen.

Por lo anterior, en visita se informd al prestador que debe contar con la documentacion adecuada de
esta informacion, la cual debe incluir la descripcion de las causales de reclamacion presentadas por
sus usuarios conforme lo dispuesto en el anexo de la Resolucion SSPD No. 20151300054575 de
2015 modificada por la Resolucion SSPD No. 20188000076635 del 22 de junio de 2018, en la que se
encuentra la agrupacion de las causales, la descripcion de las mismas y el codigo de la causal, de
igual forma estas deben ser reportadas en el SUI.

Para las vigencias 2020, 2021 y lo corrido del 2022, se reportaron 77 reclamaciones con la causal
Facturacion para los servicios de acueducto y alcantarillado que se relacionan a continuacion:
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Tabla 22 Reclamaciones reportados en SUI para acueducto y alcantarillado

VIGENCIA Reclamaciones Acueducto  Reclamaciones Alcantarillado

2020 13 13
2021 19 12
2022 10 10
TOTAL 42 35

Fuente: Reporte de informacion SUI - agosto 2022.

Expedientes PQR: USPAB manifestd que no cuenta con expedientes de reclamaciones, puesto que
las mismas se tratan de manera verbal.

5.4.6 Estratificacion Socioecondmica

La empresa entrega copia del Decreto No. 017 del 10 de agosto de 2000, mediante el cual se adoptd
la estratificacion urbana.

El prestador hace entrega de un documento Excel correspondiente a los servicios de acueducto y
alcantarillado actualizado al mes de diciembre de 2021, donde se relacionan sus usuarios y la
estratificacion asignada.

También manifiesta que, a la fecha se encuentra funcionando el Comité Permanente de
Estratificacion y adjuntan copia del acta N.° 01 del 18 de marzo de 2022, con la conformacion del
mismo.

5.5 Aspectos Tarifarios

Se consulté en el SUI el nimero de suscriptores que atendié a 31 de diciembre de 2013 en el
municipio Bricefio, en los formularios Informacién Comercial Acueducto e Informacién Comercial de
Alcantarillado; evidenciando que la empresa contaba con menos de 5000 suscriptores:

Tabla 23. Suscriptores de acueducto y alcantarillado atendidos a diciembre de 2013
No. de suscriptores (Diciembre 31 de 2013)

Descripcion .
Acueducto Alcantarillado
No Residenciales 0 0
Residenciales 149 136
Total por servicio 149 136
Fuente: SUI

Por lo anterior, USPAB se encuentra en el &mbito de aplicacion establecido en el articulo 2.1.1.1.1.1
de la Resolucién CRA 943 de 2021, por tanto, tiene la obligacion de dar aplicacion a la metodologia
tarifaria expedida por la CRA en la resolucién ibidem.

La misma resolucion establece en el articulo 2.1.1.1.6.4 que, las tarifas resultantes de la aplicacion
de la metodologia tarifaria, comenzarian a aplicarse a mas tardar el primero (1°) de enero de 2019.

Asi mismo, y teniendo en cuenta que esta Superintendencia mediante Resolucion No. SSPD
20201000009605 del 19 de marzo de 2020 establecio el reporte de informacién relacionada con la
metodologia tarifaria para acueducto y alcantarillado definida en la Resolucion CRA 943 de 2021,
procedio a verificar la certificacion del estudio de costos y tarifas en el SURICATA, evidenciando que
se encuentra en edicion.
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Imagen 42 Reporte SURICATA

Nombre Empresa Tipo Estado del estudio tarifario

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO DE BRICENC Inicial En Edicion
Fuente: SUI agosto de 2022

Asi mismo, el prestador en la visita realizada durante el mes de agosto de 2022 suministro copia del
estudio de costos y tarifas, sin embargo, presuntamente no se encuentra aplicando la metodologia
establecida en la Resolucion CRA 943 de 2021, toda vez que se validé dicha informacion con las
tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado que se evidencian en las facturas en pdf
reportadas en SUI:

Tabla 24. Tarifas acueducto

Tarifa Consumo Tarifa Consumo Tarifa Cargo Por

o Cargo Fijo Basico Complementario .
e il usuario/mes usuario/mes usuario/mes igﬂ;‘;{g&ig?;ﬁg?
($/m3) ($/m3)
; 1 1.996 NR NR NR
05/2019 a
05/2022 2 3.993 NR NR NR
Oficial 6.655 NR NR NR
Fuente: SUI
Tabla 25. Tarifas alcantarillado
Tarifa Vertimiento Tarifa Vertimiento  Tarifa Cargo Por
~ Cargo Fijo Bésico Complementario Vertimiento
Afo Estrato . - . .
usuario/mes usuario/mes usuario/mes Suntuario
($/m3) ($/m3) usuario/mes ($/m3)
’ 1 2.941 NR NR NR
05/2019 a
05/2021 2 5.881 NR NR NR
Oficial 9.802 NR NR NR
— 1 1.749 NR NR NR
la
05/2022 2 3.498 NR NR NR
Oficial 5.830 NR NR NR
Fuente: SUI

Por lo anterior, se evidencia que el prestador no se encuentra aplicando el marco tarifario, ya que
dicho marco establece dos cargos tales como:

e Cargo Fijo el cual se establece a partir del Costo Medio de Administracion (CMA) expresado
en $/suscriptor/mes, y

e Cargo por Unidad de Consumo el cual se establece a partir del Costo Medio de Operacién y
Mantenimiento (CMO), Costo Medio de Inversion (CMI) y el Costo Medio de Tasas
Ambientales (CMT) expresado en $/m?3, cargo que de acuerdo a lo evidenciado en la Tabla
24. Tarifas acueducto y Tabla 25. Tarifas alcantarillado no se encuentra cobrando y concuerda
con lo manifestado por el prestador en visita.

Finalmente, es importante sefialar que, en el presente informe, esta SSPD se esta pronunciando
unicamente frente a las tarifas aplicadas por el prestador y no sobre la adecuada o no aplicacién de
la metodologia tarifaria para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado conforme a lo
establecido en la Resolucién CRA 943 de 2021.
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5.6 Calidad y Reporte de la Informacion al SUI
5.6.1 Actualizaciones de RUPS

La Superintendencia profirié la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018,
que derogo la Resolucién SSPD 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que los
prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informaciéon del RUPS, una vez al afio con
la siguiente periodicidad:

Tabla 26 Periodicidad de Actualizaciéon

Distribucién segun altimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacién
Prestadores cuyo ID termine en 0y 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termine en 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018

De acuerdo con lo anterior, la actualizacion para la USPAB debe realizarse hasta el 30 de marzo de
cada afio, por lo tanto, una vez verificada la informacién del RUPS, en la siguiente imagen se puede
evidenciar que el prestador realizo la actualizacion para la vigencia 2022.

Imagen 43 Actualizaciones RUPS

Consuita de solicitudes

MARQUE UNA OPCION DE CONSULTA Y LUEGO DILIGENCIE LOS DATOS RESPECTIVOS DE LA OPCION:

(®) Consulta por combinacién de criterios

Motivo de la solicitud Estado de la solicitud Fecha de radicacidn

[CSELECCIONE - v pespe [ |W st [ |W
Servicio Clasificacion del servicio Departamento Municipic

[~SELECCIONE - v [~SELECCICHE - v [-SELECCIONE - v
Nombre del prestador Identificador del prestador NIT del prestador

| JEz —

() Consulta por imprimible
N&ueacute;mero de imprimible

Resultados de la consulta
1d R Nimero de Fecha de
#  Empresa CMPresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible .. Radicado Radicado Acciones
= . ORFEO ORFEO

UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO ¥ ASEC DEL
MUNICIPIO DE BERICENO

16 20478 ACTUALIZACION | CERTIFICADA 2022220475403671 | 07/02/2022 Q ﬂ =]

Fuente: RUPS - 2022
5.6.2 Estado de Cargue al SUI por parte del prestador
A continuacién, se sefala el estado de reporte de cargue de informacion al SUI por parte de la
USPAB, en el cual se observa que se tiene pendiente el reporte de 224 formatos y/o formularios lo

que equivale a un 18%.

Tabla 27 Estado de cargue de informacion al SUI

o \MEODE NMERODE poncamacoe
PENDIENTES RADICADOS

2003 0 1 100 %

2004 0 3 100 %

2005 0 3 100 %
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INFORME DE VIGILANCIA O

SIGME

o | NMERODE NOMERODE  popcenracoe
PENDIENTES RADICADOS
2006 0 23 100 %
2007 1 213 99 %
2008 0 309 100 %
2009 0 427 100 %
2010 4 510 99 %
2011 4 551 99 %
2012 7 501 98 %
2013 5 485 98 %
2014 6 472 98 %
2015 18 468 96 %
2016 6 503 98 %
2017 8 508 98 %
2018 22 483 95 %
2019 28 473 94 %
2020 50 467 90 %
2021 19 496 96 %
2022 46 215 82 %

Fuente: SUI — agosto 2022

Por lo anterior, se evidencian formatos y formularios en estado pendiente de cargue, asi las cosas,
se observa incumplimiento del prestador frente a la Resolucién compilatoria SSPD 20101300048765
de 2010 y normas complementarias, es preciso recalcar que al no contar con esta informacién la
SSPD se ve limitada en el cumplimiento de sus funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control.

5.7 Acciones de la SSPD

En las dltimas vigencias, el prestador no ha sido visitado por parte de la Superintendencia, sin
embargo, se ha mantenido permanente comunicacion como se muestra a continuacion:

Radicado
20204020029281

20204020038491

20204200558681

20204200767581

20204020132171

20204201107141

20204020268071

20204020331631

20214021317061
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Tabla 28 Comunicaciones entre el prestador y la SSPD

Fecha
2020/04/07

2020/04/13

2020/06/26

2020/08/06

2020/09/10

2020/10/30

2020/12/15

2020/12/22

2021/05/11

Tema

Solicitud de informacion conforme a la Ley 142 de 2545.

Requerimiento / respuesta RUPS  solicitud de actualizacion en el Registro Unico
de Prestadores de servicios publicos — RUPS.

Requisitos para solicitudes de reversion de informacion por parte de los
prestadores de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Resolucion SSPD No. 20201000009605 de 19 de marzo de 2020. Reporte
metodologia tarifaria para acueducto y alcantarillado definida en la Resolucién
CRA 825 de 2017.

Reporte al SUI Formato Facturacién Acueducto y Alcantarillado.

Requisitos para solicitudes de reversion de informacion por parte de los
prestadores de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Requerimiento reporte Formato Facturacion Acueducto y Alcantarillado.

Requerimiento / respuesta RUPS, solicitud de actualizacién registro Unico de
prestadores de servicios publicos — RUPS 3824

Solicitud reporte de informacion distribucién de agua potable y facturacion del
servicio de acueducto.
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Radicado Fecha Tema
20214202551491  2021/07/02 Diligenciamiento del médulo de configuracién del aplicativo Suricata en el sui para
el calculo IUS.
20214253034791  2021/07/29 Calidad de cargue de la informacién al sistema Unico de informacién (SUI).
20214026182291  2021/12/23 Reporte obligatorio del nimero predial nacional en formatos de facturacion.
Alerta sobre calidad de agua para consumo humano de acuerdo con el reporte
20224200112401 | 2022/01/15 consolidado del SIVILAB para el municipio de Bricefio, Boyaca.
20224020421051  2022/02/10 Aclaracion reporte numero predial nacional en formatos de facturacion.
Fuente: Sistema de gestiobn documental SSPD
6 HALLAZGOS
Criterio Condicién evaluada Evidencia/ soporte Estado de cumplimiento

Resolucion 533 del 2015

Manuales de operacion
disponibles  para los
operadores de los
sistemas de acueducto y
alcantarillado en todas
sus actividades

Catastro de redes de
acueducto y
alcantarillado.

Reportes de control

Mediciones de caudal.

Continuidad en la oferta
del servicio de acueducto.

Medicién de presiones en
red de distribucion

Micromedicion superior al
95%.
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Aplicacion a los marcos
normativos, Criterios de
reconocimiento y medicion
y revelacion.

Articulo 240 de la
Resolucién 330 de 2017.

Articulo 42 de la

Resolucién 330 de 2017

Articulo 23 de la
Resolucién 2115 de 2007.

Articulo 73 de la

Resolucién 330 de 2017

Articulo 18 de la
Resolucién 2115 de 2007.

Articulo 86 de la

Resolucién 330 de 2017

Articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Estados financieros 2020 y 2021

Informacién recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 17, 18 'y
19, de agosto de 2022 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20224253596621 del 12 de agosto de
2022).

Informacién recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 17, 18 y
19, de agosto de 2022 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20224253596621 del 12 de agosto de
2022).

Informacién recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 17, 18 y
19, de agosto de 2022 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20224253596621 del 12 de agosto de
2022).

Informacién recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 17, 18 y
19, de agosto de 2022 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20224253596621 del 12 de agosto de
2022).

Informacién recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 17, 18 y
19, de agosto de 2022 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20224253596621 del 12 de agosto de
2022).

Informacién recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 17, 18 y
19, de agosto de 2022 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20224253596621 del 12 de agosto de
2022).

Informacién recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 17, 18 y
19, de agosto de 2022 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.

NO CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO SATISFACTORIO

NO CUMPLE

NO CUMPLE
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INFORME DE VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O

CONCRETA

.

SIGME

Criterio

Numero minimo de puntos
de muestreo para una
poblacién menos de 2500
habitantes.

IRCA menor a 5%.

Actualizacion del plan de

emergencia y
contingencia para los
servicios publicos de
acueducto y

alcantarillado.

PSMV aprobado por la
CAS

Permiso de vertimientos

RUPS

Reporte SUI

Calidad de informacion
reportada al SUI

CCU de Acueducto vy
Alcantarillado

Socializacion del CCU

Requisitos minimos de las
facturas

VI-F-004 V.1

Condicién evaluada

Articulo 3 de la Resolucién
811 de 2008.

Articulo 15 de la
Resolucién 2115 de 2007.

Articulo 3 de la Resolucion
MVCT 527 de 2018

Articulos 22 y 26 de la Ley
142 de 1994 y el articulo
2.2.3.3.4.18.del Decreto
1076 de 2015

El prestador realizé la
actualizacion de RUPS
para el 2022

Resoluciéon  compilatoria
20101300048765 del 14
de diciembre de 2010

Consistencia de la
informacién reportada en
el SUlI y la entregada
durante la visita

Obtener el concepto de
legalidad del CCU de
Acueducto y Alcantarillado

Evidencias de publicacion

del CCuU a sus
suscriptores
Cumplimiento de lo

establecido en el CCUy la
resolucion CRA 873 de
2019

Evidencia/ soporte

20224253596621 del 12 de agosto de
2022).

Informacién recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 17, 18 y
19, de agosto de 2022 (acta de visita
anexa al radicado SSPD  No.
20224253596621 del 12 de agosto de
2022).

Informacion recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 17, 18 y
19, de agosto de 2022 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20224253596621 del 12 de agosto de
2022).

Informacién recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 17, 18y
19, de agosto de 2022 (acta de visita
anexa al radicado SSPD  No.
20224253596621 del 12 de agosto de
2022).

Informacién recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 17, 18 y
19, de agosto de 2022 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20224253596621 del 12 de agosto de
2022).

Informacién recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 17, 18 y
19, de agosto de 2022 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20224253596621 del 12 de agosto de
2022).

Informaciéon consultada a través del
siguiente reporte:

http://reportes.sui.gov.col/fabricaReportes
/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028

Suscriptores - 2020
Facturacion y recaudo - 2020 y 2021
SURICATA

Informacién recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 17, 18 'y
19 de agosto de 2022 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20224253596621 del 12 de agosto de
2022) y RUPS

Informacién recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 17, 18 'y
19 de agosto de 2022 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20224253596621 del 12 de agosto de
2022), el prestador cuenta con los
soportes de socializacion o socializacion
masiva del CCU.

Informacion recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 17, 18 'y
19 de agosto de 2022 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.

Estado de cumplimiento

CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE
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INFORME DE VIGILANCIA O

INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O

CONCRETA

.

SIGME

Criterio

Aplicacion de subsidios y
contribuciones

Balance de subsidios y
contribuciones

Atencién a PQR

Aplicacion de metodologia
tarifaria

Tarifas

7

Condicién evaluada

Verificacion de los
factores de subsidios y
contribuciones
establecidos en el acuerdo
municipal frente a las
facturas entregadas.

Expedicion de las cuentas
de cobro de los subsidios

Atencion a las POQR
presentadas por  sus
suscriptores con  sus

respectivas soluciones

Resolucion CRA 943 de
2021

Resoluciéon de SSPD No.
20201000009605 de 19
de marzo de 2020

Evidencia/ soporte

20224253596621 del 12 de agosto de
2022).

Informacién recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 17, 18 y
19 de agosto de 2022 (acta de visita
anexa al radicado SSPD  No.
20224253596621 del 12 de agosto de
2022)

Informacion recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 17, 18 'y
19 de agosto de 2022 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20224253596621 del 12 de agosto de
2022). La alcaldia se encuentra al dia en
los pagos de subsidio

Informacion recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 17, 18 'y
19 de agosto de 2022 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20224253596621 del 12 de agosto de
2022). En la medida en que no llevan un
archivo con las PQR atendidas, no se
pudo evidenciar si han sido atendidas,
tampoco cuentan con un formato para la
atencion de las mismas

Informacién recopilada durante la visita
de inspeccion realizada los dias 17, 18 'y
19 de agosto de 2022 (acta de visita
anexa al radicado SSPD No.
20224253596621 del 12 de agosto de
2022). En la medida que no cobra cargo
por consumo Yy validado con las facturas
reportadas en SUI.

Cuenta con el estudio de costos y tarifas
certificado en Suricata (SUI).

ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.

8

8.1

CONCLUSIONES

Aspectos Administrativos.

de control interno del municipio.

8.2

Aspectos Financieros

Estado de cumplimiento

CUMPLE

CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

NO CUMPLE

USPAB no entrego documento soporte de la atencion de los hallazgos encontrados por la oficina

e El prestador incumple con la calidad dentro de la informacién reportada, de acuerdo a la estructura
de presentacién de los estados financieros, sefialados en el numeral 1.3.2.1 del capitulo VI.
Normas para la presentacion de Estados Financieros y Relaciones de la Resolucion 533 del 2015
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El prestador no cuenta con notas descriptivas de los estados financieros, por lo tanto, el prestador
estd incumpliendo con lo establecido en el numeral 1.3.6 del capitulo VI. Normas para la
presentacion de Estados Financieros y Relaciones de la Resolucion 533 del 2015.

En cuanto a indicadores, el prestador tiene exceso de liquidez, lo cual indica que vienen
reduciendo gradualmente los egresos y las inversiones, este es un proceso que puede generar
alteraciones economicas para la Unidad, la cual deben ser contrarrestadas con inversion de los
recursos, para recuperar el circulo econémico normal y de esta manera prevenir a futuro
problemas en cuanto al flujo econémico por pérdida del valor del dinero en el tiempo.

Se evidencié que el prestador no cuenta con la calidad en la informacion, respecto a la medicion
y reconocimiento de los componentes de los Estados Financieros, por lo tanto, la empresa debe
realizar una nueva evaluacion de la forma en que se esta realizando la presentacion de los estados
financieros y atenderla de acuerdo con la exigencia de la norma.

8.3  Aspectos Técnicos Operativos

La USPAB cuenta con concesién de aguas la cual corresponde a una fuente superficial
denominada quebrada La Salitrefia, para el aprovechamiento de un caudal de 2,48L/s, por 10
afios.

Cuenta con una fuente de abastecimiento alterna denominado “La Moya” la cual cuenta con
concesion de aguas.

Cuenta con manuales de operacion y mantenimiento para los sistemas de acueducto y
alcantarillado, de conformidad con lo establecido en el articulo 240 de la Resolucion 330 de 2017.

Cuenta con planta de tratamiento de agua potable, la cual al momento de la visita se encuentra en
obras de mejoramiento y optimizacion, situacién que posiblemente se ve reflejada en los
resultados de las muestras de calidad del agua, que indican que no es apta para el consumo
humano, adicional a lo anterior, no aplican productos para el proceso de coagulacién, pero aplican
productos para la desinfeccion del agua.

El sistema de acueducto cuenta con 2 tanques de almacenamiento a cargo del prestador, uno
almacena agua cruda y el otro aledafio a la PTAP almacena agua tratada.

El prestador realiza el registro de las actividades de operacién y mantenimiento del sistema de
acueducto conforme a lo sefialado en el articulo 23 de la Resolucion 2115 de 2007.

El prestador no cuenta con un catastro de redes tanto del sistema de acueducto, como el de
alcantarillado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Resolucién 330 de 2017.

No se cuenta con elementos de mediciéon de caudales, en la entrada y salida de los tanques de
almacenamiento, ni en la red de distribucion, lo que va en contravia a lo establecido en el articulo
73 de la Resolucion 330 de 2017. Si bien, existe un macromedidor en el tanque de almacenamiento
de agua tratada, este se encuentra no operativo.

No realiza control de presiones en la red de distribucion de conformidad con lo sefialado en el
articulo 86 de la Resolucion 330 de 2017.

La continuidad actual que estd suministrando la USPAB para el servicio de acueducto, se
considera no satisfactoria, de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion 2115 de 2007.
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El PUEAA actualmente se encuentra en revision por parte de la Corporacion Auténoma Regional
de Boyacéa (Corpoboyacd). En la medida en que este documento se encuentra en revision de la
Corporacion el prestador no hace entrega del acta de aprobacion correspondiente.

Carece de un programa elaborado de micromedicion (usuarios con y sin micro medicién),
mantenimiento y reparacion de micromedidores, pese a la existencia de 121 en buen estado, los
cuales reportados por el prestador en visita.

El prestador no ha establecido un programa de control de pérdidas de agua del sistema de
acueducto.

De acuerdo con los resultados del SIVICAP el prestador ha suministrado durante la vigencia 2021
agua Sin Riesgo y lo corrido de 2022 con un IRCA superior al 5% considerada no apta para el
consumo humano.

Cuenta con el nUmero minimo de puntos de muestreo de acuerdo con lo establecido en el articulo
3 de la Resolucién 811 de 2008, lo anterior, toda vez que el prestador atiende a menos de 2.500
habitantes.

No ha reportado al SUI informacion asociada a los componentes captaciéon: Registro de
captaciones, municipios beneficiados de la captacion, registro de aducciones, fuentes
superficiales, registro puntos de muestreo fuentes superficiales y caracterizacién de fuentes
superficiales para abastecimiento, lo anterior, toda vez que no hay informacion por un mal reporte
toda vez que, el prestador en el formulario "Registro de Fuentes" sefialé que la fuente es
Unicamente de uso de "vertimiento" y no de "abastecimiento".

El sistema de alcantarillado del area urbana del municipio de Bricefio es de tipo combinado
(sanitario y de aguas lluvias), su administracion, operacién y mantenimiento esta a cargo de
USPAB.

Actualmente el municipio no cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR),
sin embargo, es importante resaltar que actualmente existen disefios de la misma, producto del
plan maestro de acueducto y alcantarillado.

Se realiza vertimiento de aguas residuales a través de dos (2) puntos, de los cuales el primero
descarga directamente en la Quebrada El Zapote muy cerca al puente vehicular, y el segundo
directamente al suelo en el sector la granja pero que luego se infiltra hasta encontrar a la Quebrada
El Zapote.

USPAB no cuenta con permiso de vertimientos, situacion gue va en contravia a lo establecido en
los articulos 22 y 26 de la Ley 142 de 1994.

El prestador cuenta con Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, el cual se encuentra reportado al SUI, con fecha de elaboracion 2020.
Lo que concluye que no ha sido actualizado para las vigencias 2021 y 2022, conforme lo
establecido en el articulo 3 de la Resolucion 527 de 2018.

8.4  Aspectos Comerciales

USPAB, maneja un software de informacion comercial denominado “SYSMAN” el cual se
encuentra en funcionamiento desde julio de 2021, mediante el cual manejan diferentes médulos
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y funciones dentro de los cuales se encuentran: suscriptores, facturacibn mensual, tarifas, costos
medios, subsidios, cupones de pago, etc.

El CCU de los servicios de acueducto y alcantarillado de USPAB cuenta con las condiciones
especificas y técnicas para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, tienen
concepto de legalidad expedido por la CRA y segun se logré evidenciar fue socializado a sus
suscriptores y se encuentra disponible para consulta de los usuarios en la sede administrativa.

La unidad cuenta con 266 suscriptores para el servicio de acueducto y 170 para el servicio de
alcantarillado con corte a julio de 2022, este listado es generado por el software comercial. Con
respecto a la informacion sobre el Nimero de suscriptores reportada en el SUI, se encontraron
diferencias significativas con la informacién suministrada en la visita para cada la vigencia 2020
para el servicio de acueducto.

Pese a que en visita se identificaron 121 micromedidores instalados en buen estado, estos no se
encontraron en funcionamiento y por ende no se utilizan en la facturacién del servicio. Dicha
situacion no permitié identificar los volumenes de consumo.

USPAB no cumple con cuatro de los catorce requisitos de contenido minimos de la factura
conforme lo establecido en el CCU y que a su vez es consistente con lo definido en la Resolucién
CRA 873 de 2019.

Acorde con el porcentaje de eficiencia de recaudo calculado, el prestador debe continuar con el
desarrollo de acciones con el fin de mejorar dicho recaudo.

Una vez verificadas las facturas entregadas se logré se evidenciar que el prestador se encuentra
realizando una correcta aplicacion de los factores de subsidios para los estratos 1y 2 y para el
uso oficial, establecidos en los acuerdos municipales analizados.

La unidad entreg6 las cuentas de cobro y las respectivas certificaciones de los pagos realizados
por la alcaldia en relacién a los subsidios para las vigencias 2020, 2021 y lo corrido de 2022, por
lo cual se evidencia que a la fecha el ente territorial se encuentra a paz y salvo.

USPAB, informa que no cuenta con un procedimiento establecido para la atencién de PQR, no
obstante, en la practica los usuarios pueden realizar cualquier peticibn de manera presencial en
la sede administrativa de la unidad.

La unidad no cuenta con expedientes de reclamaciones porgque se responden de manera verbal,
por lo anterior no se puede verificar la respuesta ni el tramite realizado por la forma en que se
atienden.

8.5 Aspectos Tarifarios

USPAB se encuentra en el ambito de aplicacion establecido en el Articulo 2.1.1.1.1.1 de la
Resolucion CRA 943 de 2021, por tanto, tiene la obligacion de dar aplicacién a la metodologia
tarifaria expedida por la Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA
en la resolucion Ibidem.

Cuenta con el estudio de costos y tarifas en edicién en SURICATA, incumpliendo con el reporte
establecido mediante Resolucién No. SSPD 20201000009605 del 19 de marzo de 2020.

VI-F-004 V.1 Péagina 53 de 54



® il e INFORME DE VIGILANCIA O
‘ Su erservicios INSPECCION ESPECIAL, DETALLADA O ot
‘ Superintendencia de Servicios CONCRETA
Publicos Domiciliarios SIGME

¢ Se evidencia que el prestador no se encuentra aplicando el marco tarifario toda vez que no se
encuentra cobrando cargo por consumo siendo este cargo incluido dentro del marco tarifario de la
Resolucion CRA 943 de 2021.

8.6 Actualizacion RUPS y Cargue al SUI

e Se evidenci6 que el prestador realizé la respectiva actualizacion para la vigencia 2022.

o Debe certificar la informacién pendiente en el SUI, toda vez que algunos de estos cargues depende
la habilitacion de formatos y/o formularios posteriores.

9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la
entidad.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable general
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
10.2 Equipo de evaluacién
Proyecté: Leidy Marcela Montoya Forero - Profesional Especializado del GPP
Daniel Andrés Caro Guerrero - Profesional Especializado del GPP
Silvia Milena Ruiz Gémez - Profesional Especializado del GPP
Lina Lucia Sanchez Marifio - Profesional Especializado del GPP
Revisé: Laura Serrato Ruiz — Asesora DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez - Asesora DTGAA
Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA

11 ANEXOS

e Acta de visita 29 de junio al 1° de julio de 2022, con la informacién recopilada en campo, anexa a
la comunicacion de visita radicado SSPD No. 20224253317971 del 23 de junio de 2022.

e Radicado SSPD No. 20225293262802 del 25 de agosto de 2022.
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