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1 Identificador del prestador

1.1 Nombre o razon social: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A
E.S.P. OFICIAL

1.2 NIT: 800089809-6

1.3 ID (SUI - RUPS): 116

1.4 Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccion: Acueducto

1.5 Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar: 31/08/1998

2 Identificacion de la accién de vigilancia e inspeccion realizada:

2.1 Ao del programa al que pertenece la accién: 2020 — 2021

2.2 Clase accidn: Vigilancia X Inspeccion _

2.3 Motivo de la accién: Especial X detallada __ concreta _

2.4 Origen causal de laaccién: Clasificacion de nivel de riesgo ___ Perfilamiento de riesgo ___ Evaluacion
gznces;sl;ién y Resultados _X Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (Peticion de interés

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion:

Documentacion suministrada por el prestador a través del sistema de gestion documental y remitida por
correo electronico.

3 Delimitacion del marco de evaluacion
3.1 Criterios evaluados:

Realizar vigilancia especial al prestador EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO S.A E.S.P. OFICIAL. con el fin de verificar el procedimiento efectuado en el cambio
de los micromedidores en la ciudad de Ibagué, Tolima.

Ley 142 de 1994

Decreto 302 de 2000

Resolucion CRA 151 de 2001

Resolucion CRA 375 de 2006

Resolucion CRA 413 de 2006

Resolucion CRA 457 de 2008

Resolucion CRA 768 de 2016

Contrato de condiciones uniformes de la Empresa de Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado S.A.
E.S.P. Oficial.

3.2. Marco temporal de evaluacién: Vigencias 2020 y 2021.
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4 Descripcion de lo desarrollado:
4.1 Informacion fuente usada:

e Radicado SSPD No. 20225292654972 del 8 de julio de 2022.
e Radicado SSPD No. 20225293078302 del 10 de agosto de 2022.

4.2 Requerimientos realizados:

Comunicaciones SSPD No. 20224241593411 de 7 de abril de 2022 y 20224243444241 del 25 de julio de
2022.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

El prestador suministré la totalidad de la informacidon requerida mediante radicados SSPD No.
20225292654972 del 08 de julio de 2022 y 20225293078302 del 10 de agosto de 2022.

4.4 Evaluaciones realizadas:

En el marco de las funciones asignadas a esta Superintendencia de Servicio Publicos Domiciliarios,
SSPD, se ha dispuesto realizar vigilancia especial a la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO S.A E.S.P. OFICIAL, para verificar el procedimiento adelantado por el prestador en
relacién con el cambio de los medidores en la ciudad de Ibagué, Tolima.

En ese sentido, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios realizé solicitudes de informacién
al prestador EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A E.S.P. OFICIAL, los
dias 07 de abril y 25 de julio de 2022, donde se requiri6é informacién a suministrar a través de una base
de datos para cada uno de los suscriptores a los que le haya realizado cambio de medidor durante las
vigencias 2020 y 2021, asi como veinte expedientes de suscriptores remitidos en la misma base de datos.

4.4.1 Aspectos generales

Para comenzar, es importante precisar que la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO S.A E.S.P. OFICIAL presta los servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad
de Ibagué, Tolima.

A continuacion, se presentan algunas de las caracteristicas de la prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado, de acuerdo con la informacién disponible en el Sistema Unico de Informacién — SUI, asi
como la suministrada por el prestador.

4.41.1 Datos Generales del Prestador

Segun la informacion que reposa en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS de
este prestador, se encuentran los siguientes datos generales:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ID 116

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Razon social S.A E.S.P. OFICIAL

Fecha ultima actualizaciéon RUPS 28/03/2022
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Tipo de prestador

Sociedades (Empresa de Servicios Publicos)

Area de prestacion

Acueducto y alcantarillado: Urbano

Servicios y actividades

Acueducto: Captacion, aduccion, tratamiento, conduccion,
almacenamiento, distribuciéon y comercializacion.

Alcantarillado: Recoleccién, tratamiento, conducciéon de residuos
liquidos, disposicion final y comercializacion.

Fecha de constitucion

31/08/1998

Fecha inicio de operaciones

31/08/1998

Representante legal

Erika Melissa Palma Huertas

Fecha de posesion representante legal

16/11/2021

Clasificacion Més de 5.000 suscriptores
Direccion Carrera 3 No. 1-04 Barrio La Pola; Ibagué, Tolima.
Teléfono 2756000 - Celular: 3004360709

Correo electrénico

ventanilla.unica@ibal.gov.co

Fuente: RUPS

44.1.1.1 Andlisis informacion remitida mediante matriz — cambio de medidores

Esta SSPD, proyectd un documento en Excel con base en el procedimiento indicado en las Resoluciones
CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008, sobre el cambio de medidores y donde adicionalmente, se
solicitaba a la empresa indicara si los cambios realizados a sus suscriptores fueron por motivos de avance

tecnologico.

El prestador remitié la informacién solicitada mediante archivo Excel, donde se requeria lo siguiente:

Tabla 2. Matriz cambio de medidores
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¢ El cambio del medidor se realiz6 por desarrollo tecnolégico?
Fecha con el que avis6 al usuario la necesidad de reparacién o cambio de
medidor.

Ndmero de radicado del aviso de la necesidad de cambio de medidor.
Si o0 no fue suministrado por la Empresa el nuevo medidor.
Numero de medidor nuevo.

Marca de medidor nuevo.

Tipo del nuevo medidor.

Numero del certificado de calibraciéon del medidor nuevo expedido por el
laboratorio de medidores.

Fecha de instalacion del nuevo medidor.

Valor del nuevo medidor.

Valor de instalacion del nuevo medidor.

Fecha de vencimiento de la garantia.

Si 0 no entregd al usuario el certificado de calibracién del nuevo medidor.

Si 0 no entreg6 al usuario la garantia del nuevo medidor instalado.

Fuente: SSPD

Al respecto, la empresa dio respuesta con el radicado SSPD No. 20225292654972 del 8 de julio de 2022,
allegando el archivo Excel solicitado por esta Superintendencia, de la cual, se pudo extraer la siguiente
informacion:

Vigencia 2020:

e El prestador durante la vigencia 2020, realiz6 cambios de medidor a un total de 3.016 suscriptores.

¢ No sefald las fechas de aviso de la visita técnica a 2.775 suscriptores, como lo establece el articulo
12 de la Resolucion CRA 413 de 2006. (Tabla 1).

¢ No sefialé los numeros de radicado mediante los cuales les informé a los usuarios la visita técnica,
a 2.380. (Tabla 2).

e AvisO a 241 suscriptores la fecha de realizacion de la visita técnica, sin embargo, no dispone de
la fecha de la visita técnica y nUmero del acta de la misma, presuntamente incumpliendo lo
establecido en el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006. (Tabla No.3).

e Altotal de 3.016 suscriptores, no les informo de la visita del retiro del medidor y su notificacion con
la antelacién de dos dias habiles, como lo estipula el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de
2006, pero si registra la fecha de retiro del medidor. (Tabla 4).

e Al total de 3.016 suscriptores, les retird el medidor, pero no lo remitioé al laboratorio, por lo que
presuntamente incumple con lo establecido en el Paragrafo 2 del Articulo 1° de la Resolucion CRA
457 de 2008 que modifico el articulo 2.1.1.4 de la Resolucion CRA 151 de 2001. (Tabla 5).

e A 3.016 suscriptores, no les entrego el certificado de calibracion, presuntamente incumpliendo lo
establecido en el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006. (Tabla 6).

e Avis0O a dos suscriptores la fecha de la visita, y dos dias después les retiré el medidor. Esto no
cumple con el término establecido en la Resolucion CRA 413 de 2006, articulo 12, en cuanto a los
treinta dias hébiles para entregar el resultado del laboratorio. (Tabla 7).
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e Los 3.016 medidores retirados no fueron llevados al laboratorio.
Vigencia 2021:

e El prestador durante la vigencia 2021, realizé cambios de medidor a un total de 4.490 suscriptores.
No sefiald las fechas de aviso de la visita técnica a 4.412 suscriptores, como lo establece el
articulo 12 de la Resolucién CRA 413 de 2006. (Tabla 1).

¢ No sefialo los nimeros de radicado mediante los cuales les informo a los usuarios la visita
técnica, a 3.955. (Tabla 2).

e Avis0 a 78 suscriptores la fecha de realizacion de la visita técnica, sin embargo, no dispone de la
fecha de la visita técnica y nimero del acta de la misma, presuntamente incumpliendo lo
establecido en el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006. (Tabla No.3).

e Al total de 4.490 suscriptores, no les informo de la visita del retiro del medidor y su notificacion
con la antelacién de dos dias habiles, como lo estipula el articulo 12 de la Resolucién CRA 413
de 2006, pero si registra la fecha de retiro del medidor. (Tabla 4).

e Al total de 4.490 suscriptores, les retiré el medidor, pero no lo remitié al laboratorio, por lo que
presuntamente incumple con lo establecido en el Paragrafo 2 del Articulo 1° de la Resolucion
CRA 457 de 2008 que modifico el articulo 2.1.1.4 de la Resolucién CRA 151 de 2001. (Tabla 5).

e A 4.490 suscriptores, no les entregé el certificado de calibracién, presuntamente incumpliendo lo
establecido en el articulo 12 de la Resolucion CRA 413 de 2006. (Tabla 6).

e Los 4.490 medidores retirados no fueron llevados al laboratorio.

Adicionalmente, se requirié allegara lo siguiente:

“2. En caso de haber realizado cambio de medidores por avance tecnoldgico, remita el estudio técnico y
metroldgico que justifique que los medidores instalados, realizan una lectura mas precisa sobre los
retirados.”

Respuesta del prestador: “(...) con el fin presentar mejoras y disminucion en el IANC con el que
actualmente cuenta la empresa, y dando cumplimiento a la legislacién planteada por la superintendencia,
la CRA y el contrato de condiciones uniformes, se modifican las especificaciones técnicas del medidor,
buscando disminuir las perdidas [sic] por subregistro de medidores, el cual queda incluido dentro del
sistema integrado de gestion y el anexo del contrato de condiciones uniformes, procede a plantear y
adoptar politicas de calidad enfocada [sic] a mejorar y reestructurar la restitucion del Parque [sic] de
medidores del perimetro hidraulico con que cuenta la empresa, mejorando la tecnologia de los
instrumentos buscando bridar [sic] a nuestros usuarios, disminucion en la perdida [sic] temprana de la
eficiencia metroldgica, del indice de reposicién por garantia, disminucion en medidores frenados a
temprana edad.

(...) solo se realizard este requerimiento a los usuarios que se encuentren en servicio directo o con
medidor frenado.

(...) la Empresa durante los ultimos anos se [sic] ha venido instalando medidores volumétricos los cuales
funcionan midiendo el volumen de agua que pasa por el contador. De acuerdo con lo anterior nos
permitimos manifestar que los [sic] que se pretende cambiar dentro de las especificaciones no es el tipo
de medidor, sino la tecnologia de transmision de esta informacion al registrador, pasando de transmision
mecanica a magnética. (...)"

Para este punto, la Empresa justificé técnicamente el cambio de medidores por mejor tecnologia (pasar

de transmision mecanica a magnética), no obstante, no indic si se encuentra oficialmente documentado
este estudio.
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“3. Informe si la empresa cuenta con laboratorio de medidores y si esta certificado por el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC. Anexar copia de la certificacion.”

Respuesta del prestador: “(...) IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, en el momento cuenta con laboratorio de
medidores, el cual no se encuentra acreditado ni certificado por la [sic] ONAC, por lo cual no se realiza
calibracion de medidores.”

“4. Si no tiene laboratorio propio, informe si cuenta con un laboratorio externo y en caso positivo, anexe
el certificado emitido por el ONAC.”

Respuesta del prestador: “El IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, al momento no cuenta con ningun tipo de contrato
y/o vinculo con algun tipo de laboratorio externo.”

4.4.1.1.2 Andlisis expedientes allegados por la Empresa

Una vez analizada la informacion remitida por la Empresa mediante las bases de datos sefialas en el
numeral anterior, se procedio a cruzar toda la informacion que se encontré con las falencias indicadas,
escogiendo de manera aleatoria un total de 20 expedientes del prestador para analizar el procedimiento
adelantado.

Mediante ofi~cio de radicado SSPD 20224243444241 del 25 de julio de 2022, se solicité a la EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A E.S.P. OFICIAL, que remitiera los
expedientes de los siguientes suscriptores:

Tabla 3. Expedientes solicitados

91123 26900 84669 54860
835 50080 38424 85720
26958 91847 37627 16298
75861 113849 94517 57508
47174 4479 30469 110493

Fuente: Radicado SSPD No. 20224243444241 del 25/07/2022

Sobre el particular, el prestador dio respuesta mediante oficio de radicado SSPD 20225293078302 del 10
de agosto de 2022, anexando en todos los casos el documento denominado BOLETIN DE ACTIVIDADES
INSTALACION O CAMBIO DE MEDIDOR donde se identifican los datos del medidor instalado, el cual ha
sido suministrado por el usuario, y en otros, les adiciona: factura de servicios publicos del suscriptor,
certificado de calibracion del medidor suministrado por el usuario, asi como su factura de compra, sin que
se pudiera soportar la totalidad de los documentos de cada uno de los expedientes como se solicitaron
desde esta Superintendencia.

A partir de lo remitido por la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A
E.S.P. OFICIAL, se pudo analizar lo siguiente:
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Tabla 4. Andlisis expedientes allegados

2 p Tiene “
A Avisé el Levant6 Levanto
Comunico i1 G Al resultado d
la visita (SI - e e, o del oo e
medidor retiro (SI - irmé instalacion i i6
NO) Fecha de la ( (l Firmo el Firmado por Cambio el

! 7 Fechavisita -NO) Fech_a del [\[0)] Fecha del usuario (SI - [ElEieiE Fecha del (SI - NO) Fecha del el usuario medidor (S| Observacion
comunicacion aviso acta NO) (SI - NO) resultado acta (SI-NO) -NO)
Resol. CRA Resol. CRA Resol. CRA Resol. CRA Resol. CRA

413 de 2006, 413 de 2006, 413 de 2006, 413 de 2006, 413 de 2006,
articulo 13 articulo 13 articulo 13 articulo 13 articulo 13

No present6 el total de los soportes
NO NO NO NO NO NO NO NO NO ) ; ] i .
Oz pispoNE | NOPISPONE | nispone | pispone | Dispone | pispone | Dispone | pispone | DisPoNE | pisPoNE = 2otenze S = fﬁg&?jg:’”d'emes lcampiolce

No presento6 el total de los soportes
NO NO NO NO NO NO NO NO NO ; ] ] C ]
&3 pispone | NOPISPONE | pysponE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE st 8/01/2020 sl sl ;"é;‘i’;g:’“d'emes al cambio de

No presentd el total de los soportes
NO NO NO NO NO NO NO NO NO ) ) ) ; ;
ASE pispoNe | NOPISPONE | nispone | pispone | Dispone | pispone | Dispone | pispone | DisPonE | pisPonE & AT g Sl f;’g&?jg:’”d'emes Sllcambiolds

No presento6 el total de los soportes
NO NO NO NO NO NO NO NO NO ) : ] : ]
T pispone | NOPISPONE | pysponE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE st 9/01/2020 sl sl ﬁ’é;?;g:’”d'emes al cambio de

Suscriptor

En la base de datos inform6 sobre la
fecha de aviso de la visita técnica, sin
embargo, no aport6 tal soporte. De
igual manera, sefial6 que el
11/01/2020 retir6 el medidor mediante
NO NO NO NO NO NO NO NO NO ) . Gl EERIMISE ASERH, YD E

47174 NO DISPONE Si 11/01/2020 SI NO 1/8/2019 le aviso la necesidad de

DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE reparacion o cambio del medidor, por
medio de la comunicacién nimero
340-7160, pero, estos documentos no
reposan en el expediente, y tampoco
hay datos en el acta de instalacion
sobre el medidor que retir6.

No present6 el total de los soportes
NO NO NO NO NO NO NO NO NO ] ] ] : ]
2ES00 pispone | NOPISPONE | hspone DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE st 24/01/2020 sl sl fnoéiﬁdsgf”d'emes al cambio de

En la base de datos informé sobre la
fecha de aviso de la visita técnica, sin
embargo, no aport6 tal soporte. De
igual manera, sefialé que el
12/02/2020 retiré el medidor mediante
NO NO NO NO NO NO NO NO NO i . el acta nimero _17,051, yaque el

ST pispoNe | NODISPONE | hispone | pispone | pisPone | DisPone | DisPonE | DisPoNE | DisPONE | DISPONE 3 ge02/2020 = e Loizoolielaisoliaecesidadide

reparacion o cambio del medidor, por
medio de la comunicacién nimero
340-0493, pero, estos documentos no
reposan en el expediente, y tampoco
hay datos en el acta de instalacion
sobre el medidor que retird.

No present6 el total de los soportes
NO NO NO NO NO NO NO NO NO ) ) ] : .
ey pispone | NOPISPONE | nispone | pispone | oispone | pispone | Dispone | pispone | Dispone | pispone sl 28/02/2020 sl sl fnoé(rfjgf”d'emes al cambio de
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Tiene

L Avisé el Levant6 Levant6
Comunico A resultado
o retiro del acta del actade
Rviisia @& - medidor (SI retiro (SI - Firmé el e instalacion Fi d Cambio el
. (\[0)] Fecha dela . Fechadel Fechadel 1rmo & laboratorio Fechadel Fechadel Irmado por amvio & L
Suscriptor ¥ 7 Fecha visita - NO) " (\[e)] usuario (SI - (SI- NO) el usuario medidor (SI Observacion
comunicacion aviso acta NO) (SI - NO) resultado acta (SI - NO) -NO)
Resol. CRA Resol. CRA Resol. CRA Resol. CRA Resol. CRA
413 de 2006, 413 de 2006, 413 de 2006, 413 de 2006, 413 de 2006,
articulo 13 articulo 13 articulo 13 articulo 13 articulo 13
No presentd el total de los soportes
NO NO NO NO NO NO NO NO NO i " o 5 "
L pispone | NODISPONE | hyisponE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE =) [e200 g = fn"ergfjsgnd'emes gleapticlee
En el acta de instalacién del medidor
indicaron que el servicio estaba
directo, sin embargo, informaron en la
NO NO NO NO NO NO NO NO NO ‘ . y
AT pispoNE | NODISPONE | ispone | pispone | Dispone | pispone | pispone | pispone | pispone | pispone sl 7/03/2020 sl NO base de datos que hubo retiro de
aparato el 7/3/2020 mediante el acta
ndmero 17631, la cual no contiene
registro de medidor retirado.
No presentd el total de los soportes
NO NO NO NO NO NO NO NO NO : - ; - -
Sices pispoNe | NODISPONE | hispone | pisPone | pisPone | DisPone | DisPoNE | DisPoNE | DisPONE | DISPONE = del0s 2020 g = e
En la base de datos informé sobre la
fecha de aviso de la visita técnica, sin
embargo, no aport6 tal soporte. De
igual manera, sefialé que el 17/3/2020
retird el medidor mediante el acta
NO NO NO NO NO NO NO NO NO ] ; numero 17970, ya que el 15/2/2020 le
st pispoNE | NODISPONE | ispone | pispone | Dispone | pispone | pispone | pispone | pispone | pispone sl 17/03/2020 sl NO avis la necesidad de reparacién o
cambio del medidor, por medio de la
comunicacion nimero 340-00629,
pero, estos documentos no reposan en
el expediente, y tampoco hay datos en
el acta de instalacion sobre el medidor
que retird.
No present6 el total de los soportes
NO NO NO NO NO NO NO NO NO i " o 5 "
22 pispone | NODISPONE | hysponE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE = B 082020 = =) rcn";[;i’jgf”d'emes alcapticles
No presentd el total de los soportes
NO NO NO NO NO NO NO NO NO : " . N "
il pispoNe | NODISPONE | pispone | pispone | pispone | DisPone | DisPonE | DisPoNE | DisPONE | DISPONE st 14/08/2020 st si correspondientes al cambio de
En la base de datos informé sobre la
fecha de aviso de la visita técnica, sin
embargo, no aporté tal soporte. De
igual manera, sefial6 que el 19/1/2021
retir6 el medidor mediante el acta
NO NO NO NO NO NO NO NO NO i . nu_mt,sro 24956, ya que el 29/2{?020 le
30469 NO DISPONE Si 19/01/2021 Si NO aviso la necesidad de reparacion o
DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE DISPONE cambio del medidor, por medio de la
comunicaciéon nimero 340-1067, pero,
estos documentos no reposan en el
expediente, y tampoco hay datos en el
acta de instalacion sobre el medidor
que retir6.
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L Avisé el Levant6 SIS Levant6
Comunico resultado
la visita (SI -

(\[0)] Fecha dela

retiro del acta del
medidor (SI
Fecha visita - NO)

del actade

tiro (S - irmé ) instalacié i i6
Fecha del retiro (; Eeslia el Flm_lo el ElremEieie Eealim el instalacion Fecha del Firmado por Camblo el B
! S i’ (\[e)] usuario (SI - (SI- NO) el usuario medidor (SI Observacion
comunicacion aviso acta (SI - NO) resultado acta

e e (\[®)] T e i (SI - NO) - NO)

Resol. CRA Resol. CRA Resol. CRA Resol. CRA Resol. CRA

413 de 2006, 413 de 2006, 413 de 2006, 413 de 2006, 413 de 2006,

articulo 13 articulo 13 articulo 13 articulo 13 articulo 13

Suscriptor

ST pispone | NODISPONE | 82 e | DisponE | pisPonE | DISPONE | DISPONE | DiSPoNE | DISPONE | DISPONE Si 20/01/2021 si i f:‘%[%g‘:s;:‘;?e’e‘ltgg' camade
S0 s || MOPSENE | pboie || serons | mEonE | DESeRE | SEFONE | DERGHE | DRGNS | SERONE si 0/07/202 si Si g%z%%s;:‘s?e’e‘ltgg' ggrﬁjzzo"es
Le2os Dispone | NODISPONE | 82 e | DigponE | pisPone | DiSPONE | DISPONE | DisPoNE | DISPONE | DISPONE si 10/09/2021 st si f:%[%;:(‘zs;:é?eiltéztg' gz’f;;c‘;zones
ST sirenE || MORSRENE | e || serone | mEoE | DESeRE | SEFONE | DERGHE | DEONE | SERONE si Lo 0202 st si f:‘%i%;:(‘;s;:é?eiltgzl' gz’:?bsi"sc‘;zones
DI 5 | roosrone | oS | ol | oorne | osione | oorone | oisione | oorne | oiowe | S| somen [

Fuente: Radicado SSPD 20225293078302 del 10 de agosto de 2022

Sobre los documentos allegados por el prestador, se revisaron uno a uno como se muestra en la tabla anterior, donde se evidencié que no
comunicé a los usuarios la visita técnica, no entregé las comunicaciones de aviso de retiro del medidor, levantd acta del retiro, la cual es la
misma de la instalacién y no entregé el resultado del laboratorio donde se haya determinado que el medidor no cumplia su funcion y requeria
ser reemplazado, como lo establecen las Resoluciones CRA 413 de 2006 y CRA 457 de 2008.

En algunos casos, aviso la fecha de la visita técnica pero no aport6 la fecha de realizacién de la misma, asi como del nimero de acta. Indic6 el
retiro del medidor y el nimero del acta de esta actividad, sin embargo, estos datos no reposan en el soporte documental (BOLETIN DE
ACTIVIDADES INSTALACION O CAMBIO DE MEDIDOR). También sefialé haber avisado sobre la necesidad de cambio o reparacion del
medidor mediante comunicacion oficial, lo cual no esta dentro del expediente.
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La informacién con mayor detalle, se adjunta en archivo Excel, denominado “Informe revision de
expedientes”.

Es importante resaltar que el prestador adjunté 20 boletines de instalacion de medidores con los
certificados de calibracion y facturas de compra del establecimiento donde adquirieron el aparato los
usuarios, sin embargo, lo que se solicité desde esta Superintendencia fueron “los expedientes” donde se
pudiera observar el procedimiento para realizar los cambios de medidores, y de esta manera evidenciar
cdmo aplican lo estipulado en la Resolucion CRA 413 de 2006; no obstante, en los documentos aportados
por la empresa, no se encuentra que la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO S.A E.S.P. OFICIAL, este dando estricto cumplimiento a lo establecido en la
mencionada Resolucion.

5 Hallazgos:

Criterio Condicién evaluada \ Evidencia / soporte Estado de cumplimiento
Procedimiento cambio

No cumple con el procedimiento establecido en

ge m?d'qpr%sR_A 413 d Informacion  entregada | |3 Resolucién CRA 413 de 2006, respecto a
esolucion € |por la  EMPRESA| ampio de medidores.
Aspectos Comerciales 2006 IBAGUERENA DE
Remision micromedidor |ACUEDUCTO Y . .
al laboratorio — ALCANTARILLADO S.A |No cumple con lo establecido en la Resolucion

CRA 457 de 2008, respecto a remitir los

i6 E.S.P. OFICIAL
Resolucion CRA 457 de medidores al laboratorio para su calibracion.

2008

6 Conclusiones:

e Durante las vigencias 2020 y 2021, la Empresa cambié medidores de acueducto, sin embargo, no
soporté las razones de tales reposiciones.

e La empresa indicé no tener laboratorio certificado con el ONAC o contrato vigente con ningun
laboratorio de medidores.

e Al revisar cada documento aportado, se observé que la empresa no aplica el debido proceso para
realizar el cambio de medidores establecido en la Resolucion CRA 413 de 2006.

7 Medidas recomendadas que pudiera ser oportuno o pertinente aplicar

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la
entidad.

8 Responsables de larealizacién
8.1 Responsable general

James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado
Johanna Milena Cortés Quiroga — Coordinadora Grupo de Grandes Prestadores — DTGAA

8.2 Equipo de evaluacion
Shirley Sdenz Gonzéalez — Profesional Universitario Grupo de Grandes Prestadores DTGAA
9 Anexos

e Tablas 2020y 2021 mencionada en el numeral 4.4.1.1.1 - Archivos Excel.
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¢ Informe revision de expedientes — Archivo Excel.
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