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Superservicios

Superintendencia de Servicios

Pablicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

1. IDENTIFICACION DEL PRESTADOR
1.1. Nombre o razén social: Empresa de Servicios Publicos del Meta S.A. E.S.P. — EDESA
1.2. NIT: 822006587- 0
1.3. ID (SUI - RUPS): 20013
1.4. Servicio publico domiciliario
(SPD) prestado objeto de la | Aseo
vigilancia o inspeccion:
1.5. Actividad del SPD objeto de | Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, barrido
la vigilancia o inspeccién: y limpieza de vias y areas publicas.
" Fecha .
Componente | Areade o Fecha final
e - inicio -
Servicio Aseo |prestacién o Actividades
actividades
Recoleccion y Cumaral | 01/08/2006
transporte de El Dorado | 07/03/2008 Sin fecha
1.6. Fecha de inicio de residuos no Fuente de
operacion en la actividad a | | aprovechables oro 01/01/2007
vigilar o inspeccionar: _ T Cumaral | 01/08/2006
Barrido y limpieza |72\ 55 240 | 07/03/2008 | .
de vias y areas Fuente d Sin fecha
publicas e | 01/01/2007
Fuente: RUPS No. de imprimible 2021720013395239 del
21/07/2021
1.7. Areas de prestacion: Cumaral, El Dorado y Fuente de Oro, Meta
2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA:
2.1. Ao del programa al que
ae 2022
pertenece la accion:
2.2. Clase accion: Vigilancia __ inspeccion _X_
2.3. Motivo de la accion: Especial __ detallada _X concreta __

2.4.

Origen causal de la accion:

Clasificacion de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacién de Gestion y Resultados

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general) _X

Otros JCual?

2.5.

Ubicaciones fisicas o

virtuales objeto de la accion:

Diag.19 Transv.23-02, Barrio El Nogal, Villavicencio, Meta

3. ANTECEDENTES DE LA VIGILANCIA O INSPECCION

3.1.

Informacion fuente usada:

Informacion recopilada en la visita del 21 al 23 de junio de 2022

y SUL.
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e Bajo consecutivo SSPD 20224353200921 de 17 de junio
de 2022 la Superservicios requirid al operador para la
entrega de informacion de los diferentes componentes de

3.2. Requerimientos realizados: la prestacion.

e EI 17 de enero de 2022 bajo el oficio SSPD No.
20224350118641 se remitié requerimiento técnico sobre
evento en el sitio disposicion final de La Macarena, Meta.

e Con radicado SSPD No. 20225292696722 de 12 de julio
de 2022, EDESA atendi6 el oficio SSPD 20224353200921
3.3. Estado de respuesta de de 17 de junio de 2022.
requerimientos: e EI 27 de enero de 2022 mediante radicado SSPD No.
20225290316432 el operador respondié el requerimiento
SSPD 20224350118641 de 17 de enero de 2022.

3.4. Evaluaciones realizadas: No hay evaluaciones anteriores.

4. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

e Libro 2, Parte 3, Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015.

e Decreto 596 de 2016 y la Resolucion CRA 276 de 2016.

e Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, modificada
por las Resoluciones SSPD resoluciones 20184000018825
de 2018, 20184000056215 de 2018, 20201000014555 de
2020 y 20201000034455 de 2020.

e Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada

por la Resolucion SSPD 20161300011295 de 2016.

Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010

Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016

Resolucién SSPD No. 20161300062185 de 2016

Resolucién SSPD No. 20191000006825 de 2019

Resolucion SSPD No. 20201000004205 de 2020

Resolucion SSPD No. 20201000055775 de 2020

Resolucion SSPD No. 20211000016645 de 2021 modificada

por la Resolucion SSPD No. 20211000171855 de 2021

4.1. Criterios evaluados:

La visita fue realizada en el lapso comprendido entre los dias 21
y 23 de junio de 2022, no obstante, el periodo de la evaluacién
comprende los afios 2020, 2021 y hasta mayo 2022.

4.2. Marco temporal de
evaluacion:

5. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO:

Este documento muestra el estado de la prestacion del servicio publico de aseo en las areas de prestacion
de Cumaral, El Dorado y Fuente de Oro, en el departamento del Meta, mediante las acciones de
inspeccion y vigilancia realizadas al prestador Empresa de Servicios Publicos del Meta S.A. E.S.P. —
EDESA S.A. E.S.P., con base en la reglamentacion de los servicios publicos domiciliarios y la regulacion
economica vigente.

El presente informe de inspeccion detallada incorpora el andlisis correspondiente a los afios 2020, 2021
y hasta mayo 2022 teniendo en cuenta la informacion suministrada por el prestador en la visita de
inspeccion realizada por esta Superintendencia los dias 21, 22 y 23 de junio de 2022 y los reportes de
informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI, que realiza el prestador.
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5.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

5.1.1. Datos generales del prestador

El prestador EDESA S.A. E.S.P. es una sociedad por acciones de caracter publico, con domicilio en
Villavicencio, Meta, con fecha de matricula del 11 de julio de 2005 y la cual se constituy6é por medio de
escritura publica No. 3397 del 24 de junio de 2005, como una Empresa Oficial de Servicios Publicos

Domiciliarios.

El prestador inici6 operaciones para el servicio publico de aseo en el area de prestacion del servicio de
Cumaral el 01 de agosto del 2006, en el area de prestacion del servicio de El Dorado el 07 de marzo de
2008 y en el area de prestacion del servicio de Fuente de Oro el 01 de enero de 2007. Lo anterior de
acuerdo con la informacién reportada en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos — RUPS.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima actualizacion del
RUPS solicitada por el prestador el 21/07/2021, con imprimible No. 2021720013395239, la cual se

encuentra certificada:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ITEM DATOS DEL PRESTADOR
ID 20013
Razon social Empresa de Servicios Publicos del Meta S.A. E.S.P.
Sigla EDESA S.A. E.S.P.
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Sociedad Sociedad an6nima
Servicios prestados Acueducto, alcantarillado y aseo
NIT 822006587- 0
Fecha ultima de actualizacion RUPS 21/07/2021
Fecha de constitucion 24/06/2005
Fecha de Inicio de operaciones 08/03/2006
Nombre Representante Legal Héctor Andrés Castro rey
Cargo Representante Legal Gerente
Clasificacion Mayor o igual a 5001 usuarios
Zona rural atendida Si

Auditoria Externa de Gestion y
Resultados

No registrada en RUPS

Contrato de Condiciones Uniformes

Expedido el 20/01/2020, actualizado el 20/01/2020

Fuente: Consulta RUPS, imprimible No. 2021720013395239 del 21/07/2021

5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.2.1. Estructura Organizacional

De la informacién suministrada durante la visita, el prestador presenta el siguiente organigrama:
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Imagen 1. Organigrama EDESA S.A. E.S.P.

REVISORIA
FISCAL

JUNTA
DIRECTIVA
GERENCIA
-Secretana |
-Conductor
OFICINA OFICINA ASESORA DE
ASESORA DE PLANEACION |
CONTROL -Aux Administrativo
INTERNO -Conductor
SECRETARIA GEMERAL o GESTION
Awcadmn | | [SHOFESIONL | AMBENTAL ||
Técnico Admtivo
OFICINA DE - ] BANCO DE
JURIDICA COBRO TRGURs0 Etiiﬁ%} PROYECTOS
COACTIVO ! -Prof.universitario ||
-Prof universitario
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

TECNICO
ADMINISTRATIVO

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

MENSAJERIA
| ALMACEN
ADMINISTRACON DE
DCTOS

r FDA —

AREA FINANCIERA OPERATIVA AREA SISTEMAS Y | AREA COMERCIAL '
Rty A ESTADISTICA AuxAdtvo
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO
CONTABILIDAD INTERVENTORIAS +—| PROFESIONAL -Auw Adtivo
Téc Admtivo UNIVERSITARIO A Adtive
PRESUPUESTO POZOS PROFUNDOS H i S
| | TECNICO [ ATENCION AL
ADTIVD
TESORERIA | ACUEDUCTOY | |
Téon Admivo ALCANTARILLADO

| PLANTAS DETTO. —

Fuente: Visita Superservicios, junio de 2022

5.2.2. Composicion accionaria — Junta directiva

De acuerdo con la informacién suministrada en la visita se registra la siguiente composicion accionaria:
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Imagen 2. Composicion accionaria visita

-

N J

Fernando Castafieda Contador Publico

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA EMPRESA EDESA S.A E.S.P
CERTIFICA QUE:

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META EDESA S.A E.S.P., identificada con
NIT 822.006.587-0, hace constar que de acuerdo con el libro oficial de registro de
accionistas, inscrito en los registros de la Camara de Comercio de Villavicencio, la compafiia
refleja la siguiente situacién composicidn accionaria.

Socio ordinaria: Walor Par

1 Departamento del Meta 7.976 797.551.615 76,87%
2 Municipio de Guamal 300 30,000,000 2,89%
3 Municipio de Fuentedeoro 300 30.000.000 2,89%
4 Municipio de Mapiripdan 300 30.000.000 2,89%
5 Municipio de Puerto Concordia 300 30,000,000 2,89%
6 Municipio de Puerto Rico 300 30.000.000 2,89%
7 Municipio de San Carlos de Guarca 300 30.000.000 2,89%
8 Municipio de San Martin 300 30,000,000 2,89%
9 Municipio de Uribe 300 30.000.000 2,89%

10.376 1.037.551.615 1009

La presente certificacion se expide en la ciudad de Villavicencio, a los diecisiete (17) dias
del mes de junio de 2022.

Atentamente,

1 Ly 1
ALFREDO FERNANDO CASTANEDA CAMACHO
CC. 86.061.937

Revisor Fiscal

Direccion: Calle 20 Sur No.37-100
Teléfono 661 7949 Celular 3208343695
Email: fernando_cas23@hotmail com

Fuente: Visita Superservicios, junio de 2022

Una vez contrastada la informacién anteriormente relacionada con la reportada en RUPS, se encuentra
gue no coinciden, ya que se evidencia que de acuerdo a la certificacion suscrita por el revisor fiscal la
participaciéon accionaria del Departamento del Meta es mayor a la registrada en RUPS, adicionalmente
en la citada certificacion no figura el Municipio de Barranca de Upia que si aparece registrado en el RUPS.
De tal manera, se requiere al prestador para que inmediatamente gestione la actualizacién de la
composicion accionaria en el RUPS.

Imagen 3. Composicion accionaria RUPS

EMPRESA DE SERVICIO S PUBLICOS DEL META 5.A. E.S.P.

Detalle de propiedad de la empresa

. Accién o Tipo de Porcentaje de Valor de
Tipo de documento No. de documento Nombre aporte accion participacion  aporte (§)
MIT 200095193 MUNICIPIC DE GUAMAL AC oR 2.81% 0
MIT 200008195 F‘-‘:‘IED_iLDIA MUMICIPAL DE PUERTC RICO - AC oR S 819 o
MNIT 200123428 MUNICIPIO DE LA URIBE AC oR 2.81% 0
MIT 800136458 MUMNICIPIO DE MAPIRIPAN AC OR 2.81% 0
MNIT S00152577 MUMICIPIC DE BARRANCA DE UPIA AC OR 2.81% 0
MIT 200172206 MUNICIPIC DE PUERTO COMCORDIA AC oOR 2.81% 0
MIT 822003105 MUNICIPIO DE SAN CARLOS DE GUARCA AC OR 2.81% 0
MIT 292000143 GOBERMACION DEL META AC oR T4.T1% 0
MIT 8920991583 MUNICIPIO DE FUENTE DE CRO AC OR 2.81% 0
MIT 207090545 P.JIL.'\NIE:IPID DE SAM MARTIMN DE LOS e oR 2 815 0

LLANOS

Fuente: RUPS, imprimible 2021720013395239 del 21 de julio de 2021
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Respecto de la junta directiva, en la informacion entregada en visita, se observa que esta compuesta por
los siguientes socios y/o miembros:

Imagen 4. Junta Directiva visita

MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA

EDESA S.A.E.S.P. REPRESENTANTE
PRESIDENTE PRINCIPAL JUAN GUILLERMO ZULUAGA CARDONA
PRESIDENTE SUPLENTE FERNANDO RIVERA SARAZA

VICEPRESIDENTE PRINCIPAL |GERMAN GIOVANY PENON NINO
VICEPRESIDENTE SUPLENTE |CARLOS ENRIQUE MELO VALENCIA
SECRETARIA PRINCIPAL NOHORA ILCE JIMENEZ
SECRETARIA SUPLENTE MARIA DAYINETH DUARTE SANCHEZ

Fuente: Visita Superservicios, junio de 2022

Imagen 5. Junta Directiva en RUPS

Miembro de la junta Empresa que representa

Nombre Cargo Nombre

CARLOS ENRIQUE MELO VALENCIA OTRO SARISCE 900 D <SPl RRARTTIN KA LOS
LLANOS

DAYINETH DUARTE SANCHEZ OTRO GOBERNACION DEL META

FERNANDO RIVERA SARAZA OTRO GOBERNACION DEL META

GERMAN GIOVANY PEFION NIFIO VICEPRESIDENTE MUNICIPIO DE GUAMAL

JUAN GUILLERMO ZULUAGA PRESIDENTE GOBERMNACION DEL META

CARDONA

MOHORA ILSE JIMENEZ VALENGIA  SECRETARIO GOBERNACION DEL META

Fuente: RUPS, imprimible 2021720013395239 del 21 de julio de 2021

De acuerdo con lo anterior, se encuentra que la informacién aportada por EDESA S.A. E.S.P. en visita es
igual a la registrada en RUPS del SUI de la Superservicios.

5.2.3. Planta de personal

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador en la visita, la empresa cuenta con la siguiente
planta de personal asociada con la prestacion del servicio de aseo, para los afios 2020, 2021 y lo corrido
de 2022:

Tabla 2. Planta de personal

Tipo de personal 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
1 1 2 1 2 2
10 14 29
6 4 10 7 11 12

1.058.947 1.129.382 1.162.369 1.003.677 1.103.946 1.106.397 1.035.659 1.103.513 1.129.159
Fuente: Visita Superservicios, junio de 2022

La informacion allegada en visita permite identificar que el total de personal contratado por la empresa
para la prestacion del servicio de aseo estuvo vinculado con contrato a término indefinido para las
vigencias 2020 y 2021. Respecto de la vigencia 2022, el porcentaje de personal contratado a término
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indefinido en el municipio de El Dorado es el 80% del personal, por su parte en el area de prestacién de
Fuente de Oro es el 57% y en Cumaral el 48%. El total de personal contratado para cada una de las areas
de prestacion en andlisis tuvo un incremento en la vigencia 2022 de aproximadamente el 50% en cada
una de estas.

Tabla 3. Planta de personal SUI

Tipo de personal 2020 2020 2020
1 2 2
4 6 11

2.473.858 6.080.227 5.479.642
Fuente: SUI, consulta 19 de octubre de 2022

Adicionalmente, al verificar el reporte de Informacion en el SUI, se evidencia que, a la fecha de elaboracion
del presente informe, el prestador reporté el formato “Personal por Categoria de Empleo” establecido en
la Resolucion SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, desde la vigencia 2012 hasta el 2020.
Se confront6 la informacién entregada durante la visita de inspeccién respecto de la reportada en el SUI
y se encontré que no coinciden. De tal manera, se solicita al prestador verifique la informacién cargada
en SUI y de ser el caso solicite las reversiones a que haya lugar. Por otra parte, se requiere el cargue
inmediato del formato “Personal por Categoria de Empleo” para la vigencia 2021, siendo su fecha maxima
de reporte el 20 de marzo de cada afio segun lo establecido en la Resoluciéon SSPD 20184000018825
del 27 de febrero de 2018 y en lo sucesivo el cargue oportuno de la informacién en el SUI.

No se encontr6 evidencia respecto de la existencia de organizacién sindical en la empresa o convencién
colectiva.

Por otra parte, se encontré un presunto incumplimiento del articulo 33 de la Ley 789 de 2002 que sefiala:
“La determinacion del numero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara la
regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razén de
un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccién de diez (10) o superior que no exceda
de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.”
Este presunto incumplimiento se da a razén de que el prestador no envid soportes referentes a la
vinculacion de aprendices SENA.

5.2.3.1. Competencias laborales

Respecto de las certificaciones de competencias laborales del personal certificable de la empresa, en la
visita el prestador entregé la siguiente informacion:

- Anex6é una carpeta denominada “2.7”, en la que se adjuntaron los certificados de estudio y
certificaciones laborales de los Ingenieros Edilto Triana y Paulo Cesar Pefia.

En relacion con este aspecto, en la visita, de acuerdo con la informacién que suministré el prestador, no
se encontraron los soportes de certificados en competencias laborales expedidos por el SENA para el
personal operativo ni para el personal administrativo.

En este orden de ideas, el prestador presuntamente estaria incumpliendo los requisitos establecidos en
los articulos 9 y 11 de la Resolucion 1076 de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio-
MVCT).
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5.3. ASPECTOS FINANCIEROS

El prestador prepara sus estados financieros de acuerdo con las normas de contabilidad y de informacion
financiera para empresas que se encuentran bajo el ambito de aplicacion del Régimen de Contabilidad
Publica.

Al realizar la respectiva validacion de la informacion reportada en el SUI se evidencié que, el prestador,
de acuerdo con lo indicado, se encuentra clasificado segun los criterios de la Resolucion 414 de 2014, el
cual consta en lo reportado mediante la informacién financiera “Resolucion 414 2021 Individual ”.

A la fecha de elaboracion del presente documento, el prestador cuenta con las taxonomias cargadas y
certificadas en el SUI, de los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021, evidenciando con ello,
gue se encuentra al dia con los cargues certificados para todas las vigencias habilitadas.

Ahora bien, frente a las taxonomias reportadas para las Ultimas dos vigencias (2021 — 2020), se evidencia
gue la Taxonomia del afio 2020 fue certificada por el prestador el 25/05/2021, segun lo dispuesto en el
articulo 1 de la Resolucion SSPD No. 20211000016645 del 09/04/2021, “Por la cual se establecen los
plazos para el cargue de la informacion financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2020 y se dictan
otras disposiciones”, modificada por la Resolucion SSPD No. 20211000171855 del 21/05/2021, “Por la
cual se modifica la Resolucién SSPD20211000016645 del 09/04/21”, que establecié como plazo méximo
de cargue para todos los prestadores el 28 de mayo de 2021, por lo que el prestador cargé y certificé de
forma oportuna la informacién para la vigencia en mencion.

En lo que respecta a la Taxonomia XBRL de la vigencia 2021, el articulo 2 de la Resolucién SSPD No.
20221000154665 del 04/03/2022, “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de la informacion
financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2021”, modificada por la Resolucibn SSPD No.
20221000362095 del 22/04/2022, “Por la cual se modifican los plazos para el cargue de Informacion
Financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2021”, estableci6 como plazo maximo de cargue para
todos los prestadores el 06 de mayo de 2022, encontrando que la prestadora efectud el cargue y
certificacion en el SUI el 02/05/2022, encontrandose dentro de los plazos correspondientes.

Imagen 6. Reporte de informacién financiera

S SN0
il Bl il Il il el

20013 | EYPRESADE SERVICIOS PUBLICOSDELMETA o '5i si No Mo No T 2015, R 061212016 Cerfificado 01/0872017 | ¢/
T gﬂfégg: DE SERVICIOS PUBLICOS DELMETA | & ' i si | No | No Mo 2022 - Resclucin 414 - Informe Financiero Especial - Certicado | 181052022 | (OB
20013 g_’“‘l'_:'é_?é_ DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META | g | g | gi Mo No No 2022 - Resalucién 414 - Informe Financiero Especial - Pendiente | 15/09/2022

20013 ENAPEESSS DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META Si [ Si | Si | No No No g{iﬁi;dﬁe‘s’ﬁhﬁﬂlﬂ‘t - Informe Financiero Especial - Certificado | 12/08/2022 T
20013 gh“lPEESS; DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META Si | Si |51 Mo|MNo No | Reselucidn 414 2021 Individual Certificade  02/05/2022 >
20013 gh,:\PEESS: DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META Si [Si | 8i | No No | No %?illélﬁie;oelsﬁiaﬁn 414 - Informe Financierc Especial - Certificado | 01/03/2022 <&
20013 gﬂ?éfé DE SERVICIOS PUBLICOS DELMETA | o; | g ' 5i |No |No No | T 2016, R i6n 414 Indivi 01/08/2017 Certificado  1010/2017 | /3
20013 g_"fé?: DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META. | o; | g; | 5j [ No | No | No | T 2017, Resolucitn 414 Individual 10102017 Gerfificado  11/07/2018 | /3
20013 gﬂ?gg?é DE SERVICIOS PUBLICOS DELMETA | o | g 5 Mo | Mo No | T 2018, R ion 414 Indivi Cerlificado  16/05/2018 | /3
20013 gt‘fé?: DE SERVICIOS PUBLICOS DELMETA. | o; | ;| 55 | No | No | No 2020 - Reslucién 414 - Informe Financiero Especial - Certificado | 05/03/2021 | <5

———— — 2 s aaa
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20013 gh:lPE%SsDE SERVICIOS PUBLICOS DEL META Sl 5i | Si No No|No Taxonomia 2019, Resolucion 414 Individual Certificade | 01/08/2020
20013 ETE?:DE SERVICIOS PUBLICOS DELMETA | &; | g | 51 | No | No | No 2021 - Resolucién 414 - Informe Financiero Especial - Cerfificado 18/11/2021 45
20013 ERAPEESSSDE SERVICIOS PUBLICOS DELMETA o | | i |no | No | No ggéﬂaiemf;ﬁym.mmme Financiers Especial - Certificado 1810202021 b
TS ENAPEESSPADE SERVICIOS PUBLICOS DELMETA | o | oi | si o | No | No %g?cne;ﬁﬁifga" 414 - Informe Financiero Especial - Certiicado | 18022021 | Kb
20013 gngPE%SSDE SERVICIOS PUBLICOS DELMETA o | o | i |no | No | No ggla;e;%fsité’réﬂ‘i-\nfmms Financiers Especial - Certiicage | 061082021 | [b
20013 | EVPRESADESERVICIOSPUBLICOSDELMETA g 5i i Mo No Mo  Resolucitn 414 2020 Individual Certificado 250052021 4/}
20013 gl\;lPEESSSDE SERVICIOS PUBLICOS DEL META Si S Si No Mo Mo g?ﬂ%:;rﬁe;glsﬁéﬁn 414 - Informe Financiero Especial - Cerlificade | 14/05/2021 S
U TNE S N  p——
Fuente: SUI

Por su parte, frente a los archivos complementarios, que deben ser cargados como anexos al archivo.
XBRL, el articulo cuarto de la Resolucibn SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus
modificatorias, sefiala lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacion adicional a reportar. En los plazos indicados en
el Capitulo V de la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL,
adicionalmente a surtir los pasos 1. Registro de datos responsable y 2. Carga y
validacién del archivo en XBRL, deberan cargar en el paso 3, un archivo en
formato .PDF con maximo peso 2MB, que contenga los estados financieros
debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal
segun corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las
revelaciones y politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacién de los estados
financieros como lo sefala el Art. 19 de la Ley 142 de 1994.

Para los fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre
la informacion validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida
comunicacion, prevalecera la del formato XBRL. Para todos los efectos, el PDPD sera
responsable de la calidad de la informacién validada y certificada en el SUI”

Al respecto, se observa que la empresa presuntamente incumplié, para la vigencia 2021, con el reporte
de los anexos indicados en la norma, especificamente en lo que corresponde a la copia del acta de
asamblea de aprobacién de los estados financieros como lo sefiala el articulo 19 de la Ley 142 de 1994.

5.3.1. Informacién Financiera 2021 y 2020

Para el andlisis de la gestion financiera del prestador fue tomada y analizada la informacién reportada en
el SUI, mediante Taxonomia XBRL, junto con su anexo complementario en PDF.

El estado de situacion financiera individual, estado del resultado integral individual, estado de cambios en
el patrimonio y estado de flujos de efectivo individual tanto para la vigencia 2021 como para la vigencia
2020, se encuentran firmados por los siguientes responsables de la informacion financiera:

Tabla 4. Responsables de lainformacion financiera — Afios 2021 y 2010

FIRMA ESTADOS FINANCIEROS
CARGO = =
ANO 2021 ANO 2020
Gerente Héctor Andrés Castro Rey Aura Cristina Flérez Medina
Contador Publico Yenny Marcela Castro Castelblanco Yenny Marcela Castro Castelblanco
Revisor Fiscal Alfredo Fernando Castafieda Camacho | Alfredo Fernando Castafieda Camacho

VI-F-004 V.1 Pagina 9 de 100



<

w

Superintendencia de Servicios
Pldblicos Domiciliarios

Superservicios

INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION
ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

SIGME

Fuente: Estados financieros dictaminados 2021 y 2020
Conforme con lo anterior, se evidencia que la informacion es congruente con la registrada por parte de la
empresa en la Taxonomia XBRL, en el reporte [900010] Notas — Informacion a revelar sobre los
responsables de la informacion financiera, en el que se evidencian los mismos responsables de los
Estados Financieros Dictaminados, por lo que su presentacion resulta congruente, tal y como se evidencia

en la imagen:

Imagen 7. Formato [900010] Notas — Informacidn a revelar sobre los responsables de la informacion
financiera

Mombres

Relacidn [miembro]

Representante legal [miembro]

HECTOR ANDRES

Contador [miembro]

YENMNY MARCELA

Jefe de la oficina de control interno [miembro]

SORANYI CARCLINA

Revisor fiscal [miembro]

ALFREDO FERNANDO

AEGR [miembro]

Apellidos

CASTRO REY

CASTRO CASTELBLANCO
CRUZ CRUZ

CASTANEDA CAMACHO

Fuente: SUI — Taxonomia XBRL - Resolucién 414 2021 Individual

5.3.2 Anédlisis de la gestion financiera del prestador de los afios 2021 — 2020

A continuacién, se efectla el analisis de los estados financieros comparativos del prestador de las
vigencias 2021 y 2020, con la informacién financiera cargada y certificada mediante Taxonomias XBRL
en el SUI, con sus correspondientes anexos complementarios mediante archivos PDF.

Tabla 5. Estado de situacién financiera 2021-2020

Estado de Situacion Financiera a 31 de o 0 L Variac.
diciembre de: 2021 % 2020 % Variacion ($) (%)

Efectivo y equivalentes al efectivo 3.201.533.000 57,51% 133.992.000 4,68% | 3.067.541.000 | 2289,35%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion | 433 335 ggo 7,78%| 540.155.000 | 18,85% | -106.820.000| -19,78%
de servicios publicos corrientes
Otras cuentas por cobrar corrientes 137.219.000 2,46% 293.473.000 | 10,24% -156.254.000 -53,24%
Tolisl e ES GoriziEles per el y 570.554.000 10,25% |  833.628.000 | 29,09% | -263.074.000| -31,56%
otras cuentas por cobrar corrientes
Inventarios corrientes 59.486.000 1,07% 56.026.000 1,96% 3.460.000 6,18%
Total de activos corrientes 3.831.573.000 68,83% | 1.023.646.000 35,72% | 2.807.927.000 274,31%
Propiedades, planta y equipo 1.645.973.000 29,57% | 1.840.853.000 64,24% -194.880.000 -10,59%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion o o o
de servicios pablicos no corrientes 81.694.000 1,47% 0 0,00% 81.694.000 100,00%
Tolel EaeEs Gorzreslics per el y 81.694.000 1,47% 0| 000%| 81.694.000| 100,00%
otras cuentas por cobrar no corrientes
Activos intangibles 7.550.000 0,14% 890.000 0,03% 6.660.000 748,31%
Total de activos no corrientes 1.735.217.000 31,17% | 1.841.743.000 64,28% -106.526.000 -5,78%
Total de activos 5.566.790.000 100,00% | 2.865.389.000 | 100,00% | 2.701.401.000 94,28%
E;?“J’I'zg’d”ois corrientes por beneficios a los 226.160.000 4,06% | 256.058.000| 894% | -29.898.000 | -11,68%
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Estado de Situacion Financiera a 31 de ® 5 oy Variac.
diciembre de: 2021 % 2020 % Variacion ($) (%)

Otras provisiones corrientes 513.412.000 9,22% 315.460.000 11,01% 197.952.000 62,75%
Total provisiones corrientes 739.572.000 13,29% 571.518.000 19,95% 168.054.000 29,40%
g”ema.s comerciales por pagar por adquisicion | g, g 758 9o 11,11%| 681.292.000 | 23,78% |  -62.564.000 -9,18%
e servicios corrientes
Otras cuentas comerciales por pagar 1.654.615.000 29,72% 57.832.000 | 2,02% | 1.596.783.000| 2761,07%
corrientes
UEIE GUGILES CENIETE EIES [OF [FEUET 2.273.343.000 40,84% | 739.124.000 | 2579% | 1.534.219.000| 207,57%
otras cuentas por pagar corrientes
Ingresos recibidos por anticipado corrientes 116.465.000 2,09% 126.209.000 4,40% -9.744.000 -7,72%
Total pasivos corrientes 3.129.380.000 56,22% | 1.436.851.000 50,15% | 1.692.529.000 117,79%
Otras provisiones no corrientes 224.204.000 4,03% 0 0,00% 224.204.000 100,00%
Total provisiones no corrientes 224.204.000 4,03% 0 0,00% 224.204.000 100,00%
Sg:ﬁzr‘;:i”tas comerciales por pagar no 115.313.000 2,07% | 4.161.857.000 | 145,25% | -4.046.544.000 |  -97,23%
UElEEl] GUCITIES CENMETEEIES 20 [FEEE 5 115.313.000 2,07% | 4.161.857.000 | 14525% | -4.046.544.000 | -97,23%
otras cuentas por pagar no corrientes
Pasivo por impuestos corrientes, no corriente 0 0,00% 357.131.000 12,46% -357.131.000 | -100,00%
Otros pasivos no financieros no corrientes 2.880.562.000 51,75% 0 0,00% | 2.880.562.000 100,00%
Total de pasivos no corrientes 3.220.079.000 57,84% | 4.518.988.000 | 157,71% | -1.298.909.000 -28,74%
Total pasivos 6.349.459.000 114,06% | 5.955.839.000 | 207,85% 393.620.000 6,61%
Capital suscrito y pagado 133.876.000 2,40% 133.876.000 4,67% 0 0,00%
Ganancias acumuladas -954.504.000 -17,15% | -3.262.285.000 | -113,85% | 2.307.781.000 -70,74%
Reserva Legal 37.959.000 0,68% 37.959.000 1,32% 0 0,00%
Total patrimonio -782.669.000 -14,06% | -3.090.450.000 | -107,85% | 2.307.781.000 -74,67%
Total patrimonio y pasivos 5.566.790.000 100,00% | 2.865.389.000 | 100,00% | 2.701.401.000 94,28%

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020 — SUI

Efectuando una revisién al estado de situacion financiera de la prestadora, encontramos que en la
vigencia 2021, el 3% del total del activo hace parte de las actividades vigiladas por parte de esta
Superintendencia, posicionandose en $17.379.666.000 y que, para el caso de la prestadora, corresponde
a los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, servicio objeto de analisis en este documento,

Tabla 6. EEFF Vigilados e individual completo afio 2021 y 2020

EEFF VIGILADO EEFF INDIVIDUAL COMPLETO
2021 2020 2021 2020
Activo 17.379.666.000 9.871.494.000 Activo 508.000.971.000 568.815.744.000
Pasivo 19.199.079.000 13.001.331.000 Pasivo 512.262.258.000 572.275.060.000
Patrimonio -1.819.413.000 -3.129.837.000 Patrimonio -4.261.287.000 -3.459.316.000
% VIGILADO % VIGILADO
2021 2020
3% 2%
4% 2%
43% 90%

Fuente: SUI. Célculo: DTGA

De igual forma, el 4% del total del pasivo y el 43% del total del patrimonio son porcién del estado de
situacion financiera que corresponde a actividades vigiladas. La considerable porcidn restante porcentual
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tanto de los activos, pasivos y patrimonio, esta concentrada en actividades no vigiladas, segun lo
reportado por parte de la prestadora en la Taxonomia XBRL.

Al revisar las notas a los estados financieros, se evidencian otros porcentajes para la porcion de
actividades vigiladas, la cual difiere de lo presentado en la Taxonomia XBRL “Resolucién 414 2021
Individual”, y de la cual se presentara detalle a lo largo del capitulo.

5.3.2.1. Activos
Los activos de la empresa se encuentran concentrados en el corto plazo, representando de este modo el
68,83% del total del activo, con un considerable incremento del 274,31% respecto de la vigencia 2020 y

siendo el efectivo y equivalentes al efectivo, el rubro mas significativo con $3.201.533.000, seguido por el
total de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes con $570.554.000.

Gréfica 1. Porcion activos y pasivos corrientes y no corrientes

Activo Pasivo

Fuente: SUI. Calculo: DTGA

Activo Corriente

El activo corriente representa un 68,83% del total del activo, representados en $3.831.573.000, el cual
tuvo una variacion de $2.807.927.000 frente a la vigencia 2020, representados en un incremento del
274,31%. El rubro mas representativo de la porcion corriente del activo, se refleja en el 57,51%
correspondientes al efectivo y equivalentes al efectivo, tal y como se muestra en la imagen:

Tabla 7. Composicion activo corriente

Estado de Situacién Financiera a 31 de 2021 % 2020 % Variacion Variac.
diciembre de: ($) (%)
Efectivo y equivalentes al efectivo 3.201.533.000 | 57,51% 133.992.000 | 4,68% | 3.067.541.000 | 2289,35%
Cuentas comerciales por cobrar por 433.335.000 | 7,78% | 540.155.000 | 18,85% | -106.820.000 | -19,78%

prestacion de servicios publicos corrientes

Otras cuentas por cobrar corrientes 137.219.000 | 2,46% 293.473.000 | 10,24% -156.254.000 | -53,24%

Total cuentas comerciales por cobrar y

. 570.554.000 | 10,25% 833.628.000 | 29,09% | -263.074.000 | -31,56%
otras cuentas por cobrar corrientes

Inventarios corrientes 59.486.000 | 1,07% 56.026.000 | 1,96% 3.460.000 6,18%

Total de activos corrientes 3.831.573.000 | 68,83% | 1.023.646.000 | 35,72% | 2.807.927.000 | 274,31%

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020 — SUI — Elaboracion propia DTGA

Una vez revisados los rubros que componen el activo corriente, plasmamos los siguientes andlisis:
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Efectivo y equivalentes al efectivo:

Respecto de 2021, este rubro presentd una considerable variacion del 2.289.35%, equivalente a
$3.067.541.000, reflejados en la siguiente composicion:

Imagen 8. Composicion efectiva y equivalentes al efectivo

CONCEPTO VALOR

VARIACION

e e e
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL 4407 173.699.62 14.647.011.674.40 -264,837.974,78

EFECTIVO
Depésitos en instituciones financieras 13.989.656,577 14,254 494,552 -264.837.974,78
Efectivo de uso restringido 392.517.122,43 392.517,122,43 0,00

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros.

Segun lo revelado en las notas a los estados financieros del prestador, las cuentas que conforman en su
gran mayoria al rubro en mencion, corresponden a recursos de inversibn que son entregados en
administracion para el manejo y control a través de cuentas bancarias como titular EDESA S.AE.S.P., es
decir, recursos provenientes de terceros, que en este caso, es del Departamento del Meta y la
Corporacion Ambiental - CORMACARENA, y el restante corresponde a recursos propios de operacion y
funcionamiento de EDESA en lo que corresponde a la prestacién de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo. En lo que concierne a la porcion que corresponde al servicio de aseo, la prestadora
registra $3.201.533.000, como parte de los $13.989.656.577 que corresponden a los depésitos en
instituciones financieras que son entregados por terceros y de los cuales un porcentaje minimo es de
recursos propios con cuentas de operacion y funcionamiento, las cuales presentan una disminucién frente
a la vigencia 2020 por la cancelacién de las cuentas de ahorro para la vigencia 2021 representado en
cuentas de funcionamiento, operacién e inversién.

En este punto es importante sefialar que, una vez contrastada la informacion de las notas a los estados
financieros con lo reportado por parte del prestador en la Taxonomia XBRL, se observa que la empresa
no registra valor alguno para el servicio de aseo en el concepto de efectivo de uso restringido, cargando
el valor total de $392.517.000 a otras actividades no vigiladas y en las que el detalle del concepto en las
notas a los estados financieros no se encuentran legibles, ni se logra identificar la composicion del mismo,
por lo que se reitera que la informacion oficial para funciones de inspeccion, vigilancia y control por parte
de esta Superintendencia es la oficialmente cargada y certificada en SUI.

Sin embargo, con ocasion de la visita realizada, se aportaron documentos como anexos a la visita en los
gue el prestador allega la composicién que se observa a continuacion:
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Imagen 9. Composicion efectiva de uso restringido

EMPRESA DE SERVICICS PUBLICOS DEL META SA ES®
EDESA SA BSP

edeeoa
RELACION DE EMBARGOS

APLICADOS POR ENTIDADES FINANCIERAS CUENTAS EDESA SA ESP

| Foche go | Nro.

‘ Comp. - - DOescripeion Mvio Valor Bonetcmno Cuents bancaria
= MIBAR GO- JUZGADO 2 LABORAL VCiO.
OFICIO 617 LUIS HARVEY AGUDELO 89.587.428,00 INT 10664 ok
314u1-13 432|0CNITEZ 500013103002200900650006 LUIS 1A RV EY AGUDELD SENTEZ ) i
S - 80.587.428.00
o ro.
Comp. Comp Daseripeion Mo Velor Denatcionio Cuente bancaria
BARGD WZEALS LA BORAL GRCEITS BE
VELAVICENGO GLADYS ALIGA MORENG =
GONZALEZ TRAB1724.08 |, 2oA DO LABORAL GREUT 204-50700-0 URG,
31.ale-12 891 | 560013105002 20090059200 VILLAVICENGS = ooe MANIF
T RATED .1 FORAT S0CE80
GOD0 1310580 120000044700A LV ARD -
i Ao 310 62.000.000.00 | o — BANCOLOMBLA
EVIBARCGO. JUZGADO 2 LABORAL VEIO
OFICID 617 LIS HARVEY A GLIOR.O BENTEZ 89.587.426.00 DU, BOGOTA
aiqul13] | G1g|50001310500220090065000 BANCD MEGABANDD R
ESETey) 7 |[EMBARGOS 59 170.227 .28 | tA NGO A GRARD 0C Con ONiA A4 GO T00 BOS A GRARD
Si-meria 176 EMBARGOS & 660.000,34 |BANCO AGRARD DE CoLONEA 20000 008 A GRARKS

31 mar 14 176/ ErBARGOS

3.271.400,88

BANCD A GRA IO 0F OOLONDIA

3468 DCO WA A GRARD

30-8br-14 266 [ EMBARGO 6.327.037.53 |BA NGO A GRA PO I COUONEA 4460000 W09 A GRARD

S0-epr-14 EMUAROO 1.036.13<.00 |ma oo A GRA RO DE COLONVERA 4420 000 DO A G A RIS

30 abr 14 268 EMBARGO 1.228 832,42 BA NCD A GRA RO DE COLONERA 4420 D00 GAD A OF A RS
21/00/2047 327 EMBARGO BANCARID 639.719.93 |ma NcO AGRARID CE COLONMERA 440 D00 TN A SR A RIS
31/08/2017 332 embargo pancano 639.720,00 |ga nco, Grvena 377407245 sance oMb
30/00/2037 393 EMBARGO BANSARIO 42.580,.00 |pa o A GRARD DE COLOMEA 445102004657 egranc

31/10/2017 417 EMBARGO BANCSARIO 32~°“-°&+;¢¢$::Awno OE CoLonBA 445102004657 ngrono
31122017 SiS ombargos bancarios 7.387.00 | AGRARIO SEDE CABUY AR 445102004057 ogrario
31412/2017 E1Sombaraos bonsarion 7.387,00 | AGRARIO SEDE CABUY AR 4454102004657 ngraria
31/12/207 £15/embaraos bancarion 7.357,00 |AGRARIO SFTE CABUY ARD 445102004657 egrano
317122017 S15/ompbnracs bancarios 2.582,00 | AGRARD SEOE CABUY ARD 445102004657 porono
314122017 =15|embergor bancarios 7.357,00 | AGRARIO SEDE CABLY ARD 445102004657 ngrana

18 &1 aos bancorios 7.357.00 ACRARID SEDE CABUV ARD 445102004657 norario
20/02/2018 €1|ombargos bencarion 7.357,00 | AGRARID St CABUY A RO <<5102004657 morario
28/m2/2018 G1lembnargos nancarion 7.367.00 |ACRARO SE0e CABLY ARD 245102004657 norario
\2s8m2/2018 61|omberges bancarios 7.357.00 | AGRARK SEDE CABLY ARG 445702004857 agrario
28/02/2018 81 |ombarges sancarios 7.357.00 | AGRARID SEDE CABLY ARS 445102004657 agraric

18 a1 C 7.387,00 | AGRARIO SE06 CABLY ARD 445702004057 agraric
28022018 61 |ambargos bancarios 2.775.00 | AGRARD SE0E CARLY ARD 445102004657 agrario
28/02/2018 &1 |ambarges bancerics 7.007.00 |AGRARD SEDE CABLY ARD 445102004657 agrario
28/02/2018] 61 ambargas banenrion 7.007.00 |Ackaro SEDE CABLY ARS 4451020064657 ngrano

302.929.693,53

EMBARGOS APLICADOS POR ENTIDADES
FINANCIERAS CUENTAS EDESA SAESP

INVERSION _ 89.587.420.00
FUNCIONAMIENTO 302.929.603.53
TOYALESD 302.$17.121,52

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros.

Segun lo que se muestra en la imagen anterior, el efectivo de uso restringido corresponde a embargos
aplicados por entidades financieras a EDESA.

Deudores comerciales vy otras cuentas por cobrar:

El total de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes es uno de los conceptos
mas representativos del total del activo corriente, representada en un 10.25% del total del activo, de la
siguiente manera:

Tabla 8. Detalle total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes

Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos
corrientes
Otras cuentas por cobrar corrientes
Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por
cobrar corrientes

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020 — SUI — Elaboracion propia DTGA

433.335.000
137.219.000
570.554.000

7,78%
2,46%
10,25%

Para el 2020, el total de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar corrientes present6
una disminucion del 31.56% equivalente a una variacion de $263.074.000. Una vez verificadas las notas
a los estados financieros, lo primero que se evidencia es que no coincide con la informacioén registrada
en la Taxonomia XBRL, como se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen 10. Composicion total cuentas comerciales por cobrar corrientes

78.566.950.159 {27.767.282.792)
1355025550 7824748
1.825.520.2%¢

-35%

3.137.500.859

100%

TOTTL. 23533

AVANCES ¥ ANTICIFCS ENTREGADCS 41.760.555.338 1%
ANTICIPCS © SALDOS A FAVOR POR IMPTCS Y CONT 3076.160.374 1315832475 ™
OTRAS CUENTAS POR COBRAR §63.515.43) 1124 B4 R96 LX)

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros.

Imagen 11. Estado de situacion financiera - Cuentas comerciales por cobrar corrientes

| Total ESF por servicios

Otras actividades no
vigladas porla S5PD
[miembro]

3.137.501.000,00 COP

Alcantarillado
[miembra]

Acueducto [miembrao] Aseo [miembro]

Ity

ado de situacion financiera por servicio [partidas
Activos Jresumen]
Activos comientes [resumen]
Ffectivo y equivalentes al efectiva
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por
cobrar comentes [Resumen]
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de
servicios publicos comientes

Cuentas por cobrar comientes a partes relacionadas
(tras cuentas por cobrar comientes

7

%

_

2.364.537.000,00 COP| 339.629.000,00 COP 433.335.000,00 COP

748.750.000,00 COP| 107.546.000,00COP|  137.215.000,00 COF| 43.590.480.000,00 COF| 44.583.995.000,00 COP

Total cuentas comerciales per cobrar y
otras cuentas por cobrar comientes

Fuente: Taxonomia XBRL Resolucion 414 2021 Individual — SUI

3.113.287.000,00 COF| 447.175.000,00 COP

570.554.000,00 COP| 43.590.480.000,00 COP| 47.721.496.000,00 COP

La diferencia de $3.078.160.000, para el total del estado individual, corresponde presuntamente a los
anticipos o saldos a favor, sin embargo, esto no es claro en las notas a los estados financieros.

Respecto de las cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes, que para
el caso del servicio de aseo suman $433.335.000, correspondientes al 7.78% del total del activo, con una
disminucion del 19.78% respecto a la vigencia 2020, representados en una variacion de $106.820.000, la
empresa indica que corresponde a los valores que se generaron en desarrollo de las operaciones de su
objeto social, en las que se vinculan vigencias desde 1 mes hasta mas de 58 afios y cartera mayor de 6
meses, y algunas se encuentran en cobro directivo y otras en direccién comercial.

En cuanto a las otras cuentas por cobrar, para el servicio de aseo suma $137.219.000 correspondiente a
un 2.46% del total del activo y con una variacion del 53.24 respecto de la vigencia anterior. De manera
general frente a este rubro, la prestadora informa, mediante sus notas a los estados financieros, que uno
de los deudores principales es el consorcio Morichal 2013, al que, desde el area juridica, se dio a conocer
gue ante el tribunal administrativo del Meta se adelanta una demanda ejecutiva con radicado No.
500012333000201700249000, para la recuperacion total de los adeudado por concepto del dinero
entregado en calidad de anticipo con ocasion de contrato de obra. Por su parte, la gobernacion adeuda
valores por concepto de supervision de proyectos que ejecuta EDESA, entre otros conceptos que
corresponden de manera especifica a los servicios de acueducto y alcantarillado.

En la informacién cargada en la Taxonomia 2021 reportada en el Formato FC03-3 — CXC — Aseo
(Detallado por estrato), se encuentra la cartera por edades para lo cual se relaciona a continuacion el
detalle de las cuentas derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo:

Tabla 9. Composicion cartera del servicio de aseo

CARTERA | CARTERA TOTAL % NETO DE %
CONCEPTOS | -oRRIENTE | VENCIDA | CARTERA | CARTERA | PETERIORO | o)preRA | CARTERA
E;Sr';f)”f'a' 161.444.000 | 294.028.000 | 455.472.000 |  39% 260.822.400 | 194.649.600 | 37,79%
Egtsrgi”;'a' 137.592.000 | 263.578.000 | 401.170.000 | 34% 234.740.160 | 166.429.840 | 32,31%
Residencial 21.154.000 | 16.026.000|  37.180.000 3% 13.041.120 | 24.138.880 | 4,69%
Estrato 3
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CARTERA | CARTERA TOTAL % NETO DE %
CONCEPTOS | -opRiENTE | VENCIDA | CARTERA | CARTERA | PETERIORO | chpTERA | CARTERA
Residencial
Etiato 731.000 0 731.000| 0% 0 731.000 | 0,14%
ggégfé?;”c'a' 100.376.000 | 136.959.000 | 237.335.000 |  20% 123.890.640 | 113.444.360 | 22,03%
Ef‘i’cir:f'de”"'a' 12.038.000 | 23.159.000| 35.197.000 3% 19.561.680 | 15.635.320 | 3,04%
Total

Comeroiaizacion | 433-335.000 | 733.750.000 | 1.167.085.000 | 100% | 652.056.000 | 515.029.000 |  100%

Fuente: SUI

Como se puede evidenciar en la anterior tabla con su respectivo grafico, la cartera del servicio de aseo
se encuentra compuesta en su mayor proporcion, por la cartera residencial estrato 1, representando un
37.79% del total de la cartera, seguida por la cartera residencial estrato 2 con un 32.31%.

Grafica 2. Porcentajes composicion cartera del servicio de aseo

% CARTERA DEL SERVICIO DE ASEO

No residencial oficial
3%

No residencial
comercial
22%

Residencial Estrato 1
38%

Residencial Estrato 4
0,14%

Residencial Estrato 3
5%

Residencial Estrato 2
32%

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Asi mismo, en el grafico siguiente, se pueden observar las edades de la cartera no corriente, en la que
predomina la cartera no vencida, posicionandose en un 65,99%, seguida por la cartera con vencimiento
mayor de 360 dias con un 14,77%.
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Gréfica 3. Detalle cartera por edades

Edad de las cuentas por cobrar del servicio de aseo

800.000.000 70%
62,87% -
700.000.000 60%
600.000.000 50%
500.000.000
5,50% 40%
400.000.000
2,96%  2,17% 30%
300.000.000
8,42% 3,02% 8,66%  3,76%  2,64% 20%
200.000.000
100.000.000 . - 7 10%
0 | I [ | | I I 1 | - | | | | | I I 0%
No la30dias 31a60 61a90 91a120 121 a150 151 a 180 181 a 360 mayor de
vencida dias dias dias dias dias dias 360 dias
» o Valor %

Fuente: SUI. Célculo DTGA

Activo no corriente

Por otra parte, en cuanto a los activos clasificados como no corrientes, los cuales equivalen al 31,17%
del total activo y los cuales presentaron una disminucién del 5,78% equivalente a $106.526.000, en los
gue el rubro mas representativo son las propiedades, planta y equipo, seguido por las cuentas comerciales
por cobrar por prestacién de servicios publicos no corrientes.

Tabla 10. Composicidn activo no corriente

Estado de Situacion Financiera a 31 Variac.
de diciembre de: 2021 % 2020 % Variacion ($) (%)

Propiedades, planta y equipo 1.645.973.000 | 29,57% | 1.840.853.000 | 64,24% | -194.880.000 | -10,59%
Cuentas comerciales por cobrar por

prestacion de servicios publicos no 81.694.000 | 1,47% 0| 0,00% 81.694.000 | 100,00%
corrientes
Total cuentas comerciales por cobrar
y otras cuentas por cobrar no 81.694.000 | 1,47% 0| 0,00% 81.694.000 | 100,00%
corrientes
Activos intangibles 7.550.000 | 0,14% 890.000 | 0,03% 6.660.000 | 748,31%
Total de activos no corrientes 1.735.217.000 | 31,17% | 1.841.743.000 | 64,28% | -106.526.000 -5,78%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2021 y 2020 — SUI — Elaboraciéon propia DTGA

Propiedades, planta y equipo:

Las propiedades, planta y equipo corresponden al rubro mas representativo del total activo no corriente,
representado en un 29,57% del total del activo, presentando el siguiente detalle:
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Imagen 12. Detalle propiedades, plantay equipo

Composicion

CONCEPTO

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 3.048.098.555

Propiedades, planta y equipo en transito 0
Bienes muebles en bodega 12.081.719
Edificaciones 711.753.143
Maquinaria y equipo 371.446.604
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 299,692.776
Equipos de Comunicacién y Computacion | 140.018.662

3.173.416.861
157.039.399
1.001.800
711,753.143
329.439.604
263.646.627
105.901.252

YALOR

VARIACION
 -125.318.307
-157.039.399

11.079.919
B
_42.007.000

36.046.149

34.117.410

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros

El total de las propiedades, planta y equipo asciende a 3.048.099.000, de los cuales un 54% esta
representado en $1.645.973.000, los cuales se reconocen por parte de la empresa para el servicio de
aseo en Taxonomia XBRL y se argumenta que la disminucién del 10.59% frente a la vigencia 2020
obedece a ajustes realizados mediante el Comité de Depuracién y Sostenibilidad Contable por diferencias
en el médulo de almacén y contabilidad.

Otros aspectos sobre los activos

Dentro de lo evidenciado frente a las revelaciones sobre los activos de la prestadora, se observa que en

las notas a los estados financieros se informa acerca de inversiones e instrumentos derivados como lo

muestra la siguiente imagen:

Imagen 13. Detalle inversiones e instrumentos derivados

NOTA 6. INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS

Composicion

CONCEPTO

YALOR

VARIACION

INVERSIONES E INSTRUMENTOS
DERIVADOS

55,650,000.00 | 55,650,000.00 0.00

Inversiones de administracién de liquidez  55,650.000.00 ' 55,650,000.00 0.00

6.1. Inversiones de administracion de liquidez

CONCEPTO

VALOR

INVERSIONES DE ' ..
ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ

Inversiones de administracion de liquidez 55.650,000.00  55,650,000.00

al costo

55,650,000.00  55,650,000.00

| VARIACION

0.00

0.00

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros

La empresa, mediante acta de junta directiva extraordinaria del dia 10 de octubre de 2014, autorizé al
gerente para suscribir el 3% en participacion de acciones en la empresa GAS DE LA ORINOQUIA S.A
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E.S.P., las cuales a la fecha no se han cancelado. Aunado a ello, al revisar en la Taxonomia XBRL, el
valor de $55.650.000 se ve claramente reflejado en las inversiones en negocios conjuntos en el periodo
2020, sin embargo, para la vigencia 2021 no se logra identificar donde fueron registradas.

Imagen 14. Inversiones en negocios conjuntos vigencia 2020

Activos no corientes [resumen] A O
| Propiedades . plarta y equipo 86.240.000,00 COP| 525.975.00:0,00 COP| 1.840.853.000,00 COP 720.248.000,00COP( 3.173.416.000,00 COP

Efectivo y equivalentes al efectivo - Eectivo de uso 392.517.000,00 COP 392.517.000,00 COP

Inversiones en controladas. negocios conjuntos y ,TrsESStSSSSSSSSSSTTSTSTSTSTSTETSTSTSTETESTSTSTETSETETSTSTE©s©

Inversiones en asociadas
Inversiones en negocios conjurtos 55.650.000,00 COP 55.650.000,00 COP

Inversiones en controladas
Lot (h iy _ en N ol ) 55.650.000,00 COP 55.650.000,00 COP
negocios conjuntos y asociadas

Fuente: Taxonomia XBRL — Resoluciéon 414 2021 Individual — SUI

Imagen 15. Inversiones en negocios conjuntos vigencia 2021

Activos no comentes fresumen]
Propiedades. planta ¥ equipo 121.524.000,00 COP| 548.653.00:0,00 COP| 1.645.973.000,00 COP 731.544.000,00 COP 3.0438.099.000,00 COP

Efecti ivalentes al efectivo - Hectivo d
i strir:;:iz equivalentes & ve v de use 392.517.000,00C0F|  392.517.000,00 COP

Inversiones en asociadas
Inversiones en negocios conjuntos
Inversiones en controladas

Total de Inversiones en controladas,
negocios conjuntos y asociadas

Fuente: Taxonomia XBRL — Resoluciéon 414 2021 Individual — SUI

5.3.2.2. Pasivos

El total del pasivo presenté un incremento del 6,61% equivalente a una variacién de $393.620.000. La
mayor porcion del pasivo se encuentra distribuido en el largo plazo donde, ademas, el rubro mas
representativo a nivel del pasivo son los otros pasivos no financieros no corrientes, seguido del total de
las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes.

Total cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes

Equivale al 40,84% del total pasivo, presentando un considerable incremento del 207,57%
posicionandose para la vigencia 2021 en $2.273.343.000.

Tabla 11. Total cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes

Cuentas comerciales por pagar por o o o
adquisicion de servicios corrientes 618.728.000 11,11% | 681.292.000 | 23,78% | -62.564.000 -9,18%

Sg;ﬁzrﬁ‘;‘;”tas comerciales por pagar | 4 ge4 615 000 29,72% | 57.832.000| 2,02% | 1.596.783.000 | 2761,07%

Total cuentas comerciales por
pagar y otras cuentas por pagar 2.273.343.000 40,84% | 739.124.000 | 25,79% | 1.534.219.000 | 207,57%

corrientes

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020 — SUI — Elaboracion propia DTGA

Una vez verificadas las notas a los estados financieros, encontramos el siguiente detalle del rubro en
mencion, el cual contiene las cuentas comerciales por pagar por adquisicién de servicios publicos
corrientes por $618.728.000 y otras cuentas comerciales por pagar corrientes por $1.654.615.000 para la
vigencia 2021, tal y como lo muestra la anterior imagen.
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Segun lo observado en las notas a los estados financieros, el considerable incremento del 207.57%
respecto de la vigencia inmediatamente anterior, corresponde al reconocimiento de las obligaciones que
se encontraban en cuentas de orden, pendientes por pagar a la Corporacion Ambiental — Cormacarena,
las cuales se encontraban en proceso de conciliacion. Segun lo argumentado por la empresa, los valores
pendientes por reconocer se causaron en cuentas sin rubro presupuestal, considerando que la entidad
no cuenta con el flujo de efectivo, ni la disponibilidad presupuestal para dar cumplimiento a las mismas.

Imagen 16. Otras cuentas por pagar

21.1.4 Otras Cuentas por pagar

ASOCIACION DE DATOS

TIFO DE PN/ P/ SR VALOR EN
'n;ucnkosi ©or CANTIOAD LIBROS

OTRAS CUENTAS POR PAGAR 6.158.414.744,0

Suscripcién de acciones o participaciones 55.650.000,0
Nacionalcs PN 0% RIS,
Nacionales Py 100% : 55.650.000,0
Saldos a favor de benc ficiarios 816.930.967.2
Naconaks PN 0%

Nacionales PJ 100946 816,930,967,2
Intereses de mom 1.417.829.669,0
Nacionales PN 14% 199.950.785,0
Nacionales PJ 86% 1.217.578.8840
Multas vy sanciones 2.593.804.084.1
Nacionalks PN 0%

Nacionalks PJ 100% 2.593.804.084.1
Aportes al icbf'y sena 102.000,0
Nacionales PN 0% | - N
Nacionaks Py 100% | 102.000.0
Servicios péblicos | 2.058.360,0
Nacionalkes PN %%

Nacionalks Py 100% 2,058.360,0
Honorarios 758.922.830,0
Nacionales PN 20% 124,514, 7820
Nacionales PJ 80% 634.408.048,0
Servicios 513.3416.833.7
Nacionalks PN 18% 92.415.030,1
Nacionales PJ 82% 421.001.803.6

Fuente: Informacién suministrada en las notas a los estados financieros

Como se puede observar en la imagen anterior, se presentan otras cuentas por pagar, entre las que se
encuentra el registro de multas y sanciones como producto de conciliacion con CORMACARENA, las
cuales se encuentran sin registro presupuestal teniendo en cuenta que, por falta de flujo de caja, no se
tuvo en cuenta su inclusién en el presupuesto de la vigencia 2021 por parte de la empresa. Asi mismo,
se encuentran otros terceros a los que EDESA adeuda, tales como el consorcio borrero Martin abogados
S.A., el Departamento del Meta, y Patrimonio Autbnomo FIA.

5.3.2.3. Patrimonio

El patrimonio en su totalidad presenté una considerable variacién respecto de 2020 del 74,67%
equivalente a una variacion de $2.307.781.000, posicionandose para la vigencia 2021 en $-782.669.000.

El capital emitido del prestador se encuentra posicionado para la vigencia 2021 en $133.876.000, el cual
no presenta variacion frente a la vigencia 2020, situacion coincidente respecto de la reserva legal que se
posiciona en $37.959.000.

Por su parte, las ganancias acumuladas se posicionan en un valor negativo de $-954.504.000 para la
vigencia 2021.
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Gréfica 4. Comportamiento patrimonio

Comportamiento Patrimonio

37.959.000
-3.262.285.000 2020
133.876.000 —
37.959.000
-954.504.000 2021
133.876.000
Reserva Legal Ganancias acumuladas Capital suscrito y pagado

Fuente: SUI. Célculo DTGA

Segun lo informado en las notas a los estados financieros, el patrimonio se ha visto afectado en las Ultimas
vigencias debido a las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores, con ocasion del reconocimiento de
las obligaciones de la entidad pendiente por pagar a CORMACARENA por concepto de multas, tasas,
visitas de control e interés de mora.

En este punto es importante hacer alusién al dictamen del revisor fiscal, en el cual cita lo siguiente:
“(...) Negocio en Marcha

Realizadas las verificaciones De acuerdo a la aplicacion de la NIA 570 respecto a los
estados financieros de la Empresa analizando el principio de negocio en marcha se
observa que el patrimonio sigue presentando una disminucién significativa debido a las
actividades de depuracién y registros de reconocimientos de partidas de afios
anteriores que impactan directamente el capital pasando de un patrimonio negativo de
$-3.459 millones de pesos a uno de $ -4.261 millones de pesos , Es necesario que la
administraciébn siga en las gestiones de consecucién de recursos ya sea Vvia
capitalizacién o via utilidades en proximos periodos que permitan disminuir el riesgo de
cierre definitivo de las operaciones de la empresa.

En su gran mayoria las partidas que afectaron directamente el patrimonio de La
empresa obedecen a reconocimiento de intereses y tasas dejadas de reconocer en
vigencias anteriores a la Corporacion Ambiental del Meta. (...)".

Dada la informacién descrita en este capitulo, se evidencia que la situacion financiera de la prestadora no
es la mejor, y que, a pesar de la leve mejoria en cuanto perdidas de la vigencia anterior, no es suficiente
para cubrir la totalidad de impactos que ha tenido el patrimonio por el reconocimiento de las citadas
obligaciones y que la ponen presuntamente en una situacion de riesgo frente a su viabilidad financiera.

5.3.3. Estado del Resultado Integral 2021 — 2020
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Tabla 12. Estado de Resultados 2021 - 2020

Estado de Resultado

Integral a 31 de diciembre 2021 % 2020 % Variacién ($) Variac. (%)
de:

g‘rgirﬁzﬁzsde actividades 4.910.202.000 | 100,00% | 4.482.691.000 | 100,00% 427.511.000 9,54%
Costo de ventas 3.920.861.000 | 79,85% | 3.354.345.000 | 74,83% 566.516.000 16,89%
Ganancia bruta 989.341.000 | 20,15% | 1.128.346.000| 25,17% -139.005.000 -12,32%
Otros ingresos 3.177.000 | 0,06% 196.000 | 0,00% 2.981.000 1520,92%
Gastos de administracién 926.603.000 | 18,87% | 1.651.859.000| 36,85% | - 725.256.000 -43,91%
Otros gastos 103.563.000 | 2,11%| 378.088.000| 8,43% | -  274.525.000 72,61%
Ganancia (pérdida), antes -37.648.000 | -0,77% | -901.405.000 | -20,11% 863.757.000 -95,82%
de impuestos e ’ e ’ T '
Gasto (ingreso) por ) o ) o ) o
impuestos 0,00% 0,00% 0,00%
Ganancia (pérdida) -37.648.000 | -0,77% | -901.405.000 | -20,11% 863.757.000 -95,82%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2021 y 2020 — SUI

Los ingresos del prestador, segun lo registrado por ellos en la Taxonomia XBRL, provienen principalmente
de la prestacion del servicio publico de Acueducto con un 37.74% del total de ingresos de actividades
ordinarias. El servicio de aseo represento el 22,10% del total de ingresos de actividades ordinarias para
la vigencia 2021.

Gréfica 5. Porcentaje composicién ingresos de actividades ordinarias

INGRESOS 2021 % 2020 %

Acueducto 7.686.335.000 37,74% 7.235.082.000 | 37,15%

Alcantarillado 3.269.480.000 16,05% 3.038.726.000 | 15,60%

ASE0 4.910.202.000 24,11% 4.482.691.000 | 23,02%

Otras actividades no vigiladas 4.501.482.000 22,10% 4.720.486.000 | 24,24%

Total ingresos de actividades 20.367.499.000 100,00% 19.476.985.000 | 100,00%
ordinarias

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020 — SUI — Elaboracion propia DTGA

Ahora bien, respecto de la composicién de los ingresos del servicio de aseo, se puede observar el
siguiente comportamiento:
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Gréfica 6. Comportamiento ingresos del servicio de aseo

Comportamiento Ingresos del Servicio de

5.000.000.000
4.900.000.000
4.800.000.000
4.700.000.000
4.600.000.000
4.500.000.000
4.400.000.000
4.300.000.000
4.200.000.000

m 2021
2020

Aseo 2021 - 2020

m 2021
2020

Recolec y trans
residuos no
aprovec
4.910.202.000

4.482.691.000

Fuente: SUI. Célculo DTGA

En lo que concierne al servicio de aseo con sus respectivas actividades, se detalla a continuacion, de
acuerdo con la informaciéon suministrada en notas y en la taxonomia XBRL en su formato FC02 —

Complementario de ingresos.

Tabla 13. Detalle de ingresos aseo

Ingresos Aseo 2021 2020 Variacion % Variac.
Recoleccion y transporte residuos no 4.910.202.000 | 4.482.691.000 | 427.511.000| 9,54%
aprovechables
Ingresos Aseo 4.910.202.000 | 4.482.691.000 | 427.511.000 9,54%

Fuente: Informacién suministrada en notas

Es asi, como podemos observar el comportamiento de rubros como los expuestos en el grafico siguiente,
en el que el costo de ventas, refleja una variacion de $566.516.000 respecto a 2020, lo que es congruente
con el incremento de sus ingresos, los cuales presentaron una variacion del 9,54% posiciondndose en
2021 en $4.910.202.000 y presentando una disminucion en su ganancia bruta con una variacion de

$139.005.000.
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Gréfica 7. Comportamiento estado de resultados

Ganancia bruta —
Costo de ventas __l
Ingresos de actividades ordinarias __l

Ingresos de actividades ordinarias Costo de ventas Ganancia bruta
m 2020 4.482.691.000 3.354.345.000 1.128.346.000
2021 4.910.202.000 3.920.861.000 989.341.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

A su vez, se presenta una disminucion de $725.256.000 en los gastos de administracion, y un incremento
de los otros ingresos con una variacion de $2.981.000, posicionandose en $3.177.000 para la vigencia
2021. En 2020, el prestador pas6 de registrar una pérdida de $901.405.000 a una pérdida de $37.648.000
en 2021 para el servicio de aseo, representando de esta forma una variacién de $863.757.000.

Gréfica 8. Comportamiento estado de resultados

2.000.000.000
1.500.000.000

1.000.000.000

500.000.000 J
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-500.000.000

-1.000.000.000

Otros ingresos Gastos de Otros gastos Ganancia
administracion (pérdida)
2021 3.177.000 926.603.000 103.563.000 -37.648.000
m 2020 196.000 1.651.859.000 378.088.000 -901.405.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA

Es importante mencionar, que, segun las notas a los estados financieros, la empresa argumenta que los
otros servicios que registran como actividades no vigiladas, corresponden a valores recibidos por lo
facturado por Interventoria y remuneracion facturada por parte del gestor para monitoreo y control en el
marco del contrato interadministrativo 786 y recursos recibidos por facturacion conjunta con el Municipio
de Guamal.
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5.3.4. Estado de flujo de efectivo 2021 — 2020
Tabla 14. Estado de flujos de efectivo
Flujo de Efectivo a 31 de diciembre de: 2021 2020 Variacién
(Slé)rk\J/:(c:)iisprocedentes de las ventas de bienes y prestacion de 4.523.123.000 1.503.381.000 3.019.742.000
Otros cobros por actividades de operacion 14.948.000 7.617.000 7.331.000
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios 1.484.692.000 342.424.000 1.142.268.000
Pagos a y por cuenta de los empleados 126.191.000 1.157.125.000 | -1.030.934.000
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de operacion 2.927.188.000 A0 LS
Pagos por la adquisicion de propiedades, planta y equipo 140.353.000 168.467.000
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) )
actividades de inversion 140.353.000 168.467.000 28.114.000
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) ) _ 0
actividades de financiacion
Incremento /disminucion) neto de efectivo y equivalentes al
efectivo 3.067.541.000 157.018.000 | 3.224.559.000
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 133.992.000 291.010.000 -157.018.000
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 3.201.533.000 133.992.000 3.067.541.000

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020 — SUI

El flujo de efectivo muestra que, para la vigencia 2021, su principal fuente de ingresos se vio representada
en las actividades de operacion, posicionandose en $2.927.188.000, con una variacion positiva de

$2.915.739.000.

Gréfica 9. Comportamiento efectivo
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B Efectivo y equivalentes al efectivo al 3.201.533.000 133.992.000

final del periodo

Fuente: SUI. Calculo DTGA

El efectivo al final del periodo present6 una variacion de $3.067.541.000 respecto de la vigencia anterior,
lo que corresponde a un considerable incremento respecto de la vigencia anterior, en la que se
posicionaba en $133.992.000. Una vez verificadas las revelaciones de los estados financieros, se
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argumenta que dicho incremento obedece al crecimiento en el cobro a clientes frente al afio 2020, lo cual
pertenece a la prestacion de servicios de AAA, incluyendo los subsidios facturados a los municipios.

5.3.5. Indicadores financieros

Partiendo de la informacion suministrada en los estados financieros, se procede a realizar el calculo y su
respectivo andlisis de los siguientes indicadores financieros:

5.3.5.1. Indicadores de Rentabilidad

Tabla 15. Indicadores financieros de rentabilidad

De Rentabilidad Formula 2021 2020
Utilidad bruta

i 0, 0,
Margen Operacional Ingresos actividades ordinarias 20,15% 25,17%
Margen Neto de Utilidad Resultat_llc_) del per|0(_jo - -0,77% -20,11%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo Resultao!o del periodo -0,68% -31,46%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Resultado del periodo 4,81% 29,17%

Patrimonio

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020. Elaboracién Propia DTGA

Margen operacional: Tiene un margen operacional 6ptimo, toda vez que del 100% de los ingresos que
se obtiene como resultado de la venta de los servicios, se produce una rentabilidad del 20,15% solo
descontando el costo, para el afio 2021, sin embargo, presentaba un mayor porcentaje para el afio 2020,
en el que se posicionaba en un 25,17%.

Margen neto de utilidad: El margen neto de utilidad para el afio 2021 fue negativo en —0,77% de los
ingresos y en el afio 2020 también lo era con un valor superior de -20,11%, lo cual indica que a pesar de
gue la prestacion del servicio de aseo presenté una leve mejoria en 2021, sigue presentando perdidas
del ejercicio.

Rendimiento del activo: Por cada peso invertidos en activos, se generd en el afio 2021 un resultado
negativo para el rendimiento del -0,68%, y en el afio 2020 también lo era obteniendo un resultado del
-31,46%.

Rendimiento del patrimonio: Por cada peso del patrimonio se generé, en el 2021, un resultado para el
rendimiento del 4,81%, y para el 2020 el resultado era 29,17%, reflejando una considerable disminucién.

CONCLUSION: Una vez analizados los resultados de los indicadores de rentabilidad, se puede observar

gue la efectividad, en cuanto a los resultados para el servicio de aseo, no es la mejores, ya que se han
presentado resultados negativos para la prestacion del servicio.
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5.3.5.2. Indicadores de Liquidez

Tabla 16. Indicadores financieros de liquidez

De Liquidez Formula 2021 2020

Razon Corriente Activo Corriente 1,22 0,71

Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Cg”'e.”te - Pasivo 702.193.000 (413.205.000)
orriente

Activo Corriente-C x C
Prueba Acida Comerciales 1,04 0,13
Pasivo Corriente

Solidez Activo Total 0,88 0.48

Pasivo Total
Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020. Elaboracion propia DTGA

Razén corriente: Para el afio 2021, el prestador, por cada peso que debe a corto plazo, tiene $1,22
pesos para hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, para el afio 2020 el prestador por cada peso
en deuda, tenia $0,71 pesos para responder por ella.

Capital de trabajo: El capital de trabajo del prestador es positivo para la vigencia 2021, que se posiciona
en $702.193.000, presentando una mejoria frente a la vigencia 2020, afio en el que presentaba un capital
de trabajo negativo para el servicio de aseo, el cual se posicionaba en $-413.205.000.

Prueba acida: El prestador soporta la prueba &cida, quedando con un indicador mayor a 1 para la
vigencia 2021, mejorando respecto de la vigencia anterior, en la que presenta un 0,13, lo cual indica que
el prestador tiene suficiente liquidez para pagar sus obligaciones de corto plazo.

Solidez: El prestador, debido al nivel de activos que posee para la prestacion de los servicios, no presenta
indicadores 6ptimos de solidez frente a sus pasivos totales, lo cual indica que no tiene suficientes activos
para responder por la totalidad de sus pasivos.

CONCLUSION: Una vez analizados los resultados de los indicadores de liquidez, se puede observar que,

aunque la empresa presenta bajos porcentajes en cuanto a liquidez, presenta mejorias en algunos
indicadores respecto a la vigencia 2020.

5.3.5.3. Indicadores de Actividad

Tabla 17. Indicadores financieros de actividad

De Actividad Formula 2021 2020
Numero de Dias de la Cuentas por Cobrar x 360
42 67
Cartera

Ingresos activos ordinarios

Rotacién de Cartera 360 8,61 5,38

Numero de Dias Cartera

Fuente: Taxonomias estados financieros 2021 y 2020. Elaboracion Propia DTGA

Dias de rotacion de la cartera: El prestador presentd una disminucién en los dias de rotacion de cartera,
rotando para la vigencia 2021, 42 dias en el afio, aproximadamente paso a rotar 8 veces en el afio.
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CONCLUSION: Una vez analizados los indicadores de actividad, se evidencia que la empresa maneja
una politica de cartera donde rota 8 veces en el giro normal de los negocios, lo que evidencia que tarda
42 dias en cobrar la cartera de sus clientes.

5.3.6. Informacién Financiera Especial IFE 2020 - 2021

El articulo 1 de la Resoluciéon SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020, “Por la cual se establecen los
requerimientos y plazos para el cargue de Informacion Financiera Especial — IFE”, establecié como ambito
de aplicacion a todos los prestadores de servicios publicos, clasificados en los Grupos 1, 2 y en la
Resolucion 414, en la que establece la obligacion de reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF
XBRL el Informe Financiero Especial — IFE. Por su parte el articulo 2 de la referida Resolucion indica:

“(...) Articulo 2. Informacion areportar. Los sujetos descritos en el articulo
1 estan obligados a reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL
el Informe Financiero Especial — IFE a través de los puntos de entrada
correspondientes, sin perjuicio del reporte de informacion financiera anual.

(..)

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedié a analizar la informacion reportada por el prestador para cada
uno de los periodos habilitados y una vez efectuada la revision en SUI, se evidencia que la empresa ha
venido realizando sus correspondientes cargues, encontrandose al dia para todos los trimestres
habilitados.

5.3.6.1. Oportunidad del cargue de Informacién Financiera Especial IFE
El Articulo 3 de la Resolucion SSPD No. 2020100055775 del 03/12/2020 sefala:

“(...) Articulo 3. Plazos. Se establecen los siguientes plazos para el cargue
y certificacion de la informacion financiera trimestral asi:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Primer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Segundo Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Tercer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Cuarto Trimestre Ultimo dia habil de febrero del afio siguiente al de reporte

(--)

Paragrafo 1. Para el afio 2020 la informaciébn a reportar es la
correspondiente al segundo, tercero y cuarto trimestre.

Paragrafo 2. La informacion financiera del segundo y tercer trimestre del
afo 2020 ser& reportada a mas tardar en las siguientes fechas:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Segundo Trimestre (01 Abr — 30 | 15 de enero de 2021
Jun de 2020)
Tercer Trimestre (01 Jul — 30 | 15 de enero de 2021
Sep. de 2020)
(...)"
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Con base en lo anterior, se efectu6 la verificacion de la oportunidad del cargue de la prestadora, teniendo
en cuenta los plazos sefialados, encontrando lo siguiente:

Tabla 18. Fecha reporte de informacion financiera especial vigencia 2020

2020

FECHA MAXIMA DE REPORTE

FECHA CARGUE EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL
META S.A. E.S.P

SEGUNDO TRIMESTRE

15 DE ENERO DE 2021

18 DE FEBRERO DE 2021

TERCER TRIMESTRE

15 DE ENERO DE 2021

18 DE FEBRERO DE 2021

CUARTO TRIMESTRE

26 DE FEBRERO DE 2021

05 DE MARZO DE 2021

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracion Propia DTGA

Para la vigencia 2020, EDESA S.A. E.S.P. presentd los 3 trimestres habilitados de manera extemporanea,
tal y como se muestra en la tabla anterior.

Tabla 19. Fecha reporte de Informacién financiera especial vigencia 2021

2021

FECHA MAXIMA DE REPORTE

FECHA CARGUE EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL
META S.A. E.S.P

PRIMER TRIMESTRE

45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A
LA FECHA DE CORTE (15/05/2021)

14 DE MAYO DE 2021

SEGUNDO TRIMESTRE

45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A
LA FECHA DE CORTE (14/08//2021)

06 DE AGOSTO DE 2021

TERCER TRIMESTRE

45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A
LA FECHA DE CORTE (14/11/2021)

18 DE NOVIEMBRE DE 2021

CUARTO TRIMESTRE

ULTIMO DIA HABIL DE FEBRERO DEL
ANO SIGUIENTE AL DE REPORTE
(28/02/2022)

01 DE MARZO DE 2022

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracion Propia DTGA

Para la vigencia 2021, EDESA S.A. E.S.P. certifico de manera extemporanea dos de los cuatro periodos
habilitados.

Tabla 20. Fecha reporte de informacién financiera especial vigencia 2022

2022

FECHA MAXIMA DE REPORTE

FECHA CARGUE EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL
META S.A. E.S.P

PRIMER TRIMESTRE

45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A
LA FECHA DE CORTE (16/05/2021)

16 DE MAYO DE 2022

SEGUNDO TRIMESTRE

45 DIAS CALENDARIO SIGUIENTES A
LA FECHA DE CORTE (15/08//2021)

12 DE AGOSTO DE 2022

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracion Propia DTGA

Para la vigencia 2022, EDESA S.A. E.S.P. certificé de manera oportuna los periodos habilitados. De esta
forma, el siguiente es el panorama de la oportunidad del cargue IFE:
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Tabla 21. Oportunidad cargue IFE 2020 - 2021 - 2022

2020 2021 2022
D RAZON
SOCIAL Il n v I 1l 1 v | Il
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
EMPRESA
DE
SERVICIOS
20013 | 20E11C0S NO NO NO Sl Sl NO NO Sl Sl
DEL META
S.A.E.S.P

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracion Propia DTGA

En cuanto a la oportunidad de cargue, se puede observar que EDESA S.A. E.S.P. certificé de manera
extemporanea cinco (5) de los nueve (9) periodos habilitados desde la vigencia 2020 a 2022, lo que
corresponde a un presunto incumplimiento de las fechas establecidas mediante la Resolucion SSPD No.
2020100055775 del 03/12/2020.

5.3.6.2. Calidad del cargue de informacién financiera especial IFE
El articulo 2 de la Resolucién citada indica:

“...) Articulo 2. Informacién a reportar. (...) Ademas del reporte de
informacién en lenguaje XBRL, los prestadores de servicios publicos
domiciliarios deberan adjuntar un archivo en formato .pdf que contenga la
remision de la informacion financiera, firmada por el Representante Legal y/o
Contador Publico. La informacion financiera especial solicitada puede no
estar auditada, sin embargo, en caso de tener modificaciones, el prestador
de servicios publicos debera tener disponibles los respectivos soportes. (...)”

Al respecto, la empresa presenté de manera correcta el cargue del archivo .pdf, el cual, segun lo dispuesto
en el articulo anterior, debe contener la informacién financiera especial solicitada firmada por
representante legal y/o contador publico, que, para el caso de EDESA S.A. E.S.P., es firmada por el
gerente, la contadora publica, el director financiero y el revisor fiscal de la entidad.

5.4. ASPECTOS COMERCIALES

La informacién reportada en este capitulo corresponde a la reportada en los formatos y/o formularios del
SUI, complementada con la recopilada durante la visita de inspeccion realizada a la empresa EDESA S.A.
E.S.P. entre los dias 21 y 23 de junio de 2022.

5.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Los documentos CCU suministrados por el prestador durante visita, para las areas de prestacion de
Cumaral, Fuente de Oroy el Dorado, fueron revisados y se encuentran ajustados de acuerdo con el Anexo
1 de la Resolucién CRA 894 de 2019. El prestador informa en RUPS que el CCU no cuenta con concepto
de legalidad de la CRA para la ultima actualizacion del 20/01/2021.

En los documentos CCU de las areas de prestacion en andlisis, el prestador indica que se realizara la
prestacion bajo esquema de prestacion regional conformado por los municipios de Cabuyaro, Cumaral,
El Dorado, Fuente de Oro, La Macarena, Mapiripan, Puerto Concordia, Puerto Lleras, Puerto Rico, San
Carlos de Guaroa, San Juan de Aramay Uribe, en el departamento del Meta.
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Por otro lado, se evidencia que el prestador tiene actualizada la informacién del CCU para las areas de
prestacion en andlisis, tal como se puede ver en la siguiente imagen:

Imagen 17. Informaciéon CCU en SUI

1
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEQ

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META S5.A. E.5.P.
Departamento META
Municipic CUMARAL
EMPRESA
DE
1 0013 02140726 Aseo  Masde 2S00 SERWICION yera CUMARAL 001 202040420 202001-20 MO ND
DEL META
SAESF
[

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEO

Empresa EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META 5.A. E.5.P.
Departamento META
Municipio

FUENTE DE ORO

EMPREZA
DE
Mas de 2500  SERVICIOS FUENTE
1 20013 2021-07-26 Aseo suscriptores  PUBLICOS META pEcro M1 2020-04-20  2020-01-20 NO ND
DEL META
SAESP
[

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEO

Empresza EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META S.A. ES.P.
Departamento META
Municipio EL DORADO
EMPRESA
DE
1 0013 W07 Aseo  Mesded0 - SERVICIOS yery Fomapg 01 20200120 20200420 NO ND
DEL META
SAESF
Fuente: SUI/Aseo/Reportes administrativos
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Imagen 18. Publicacién CCU en la pagina WEB del prestador

INICIO INSTITUCIONAL LINEAS DE NEGOCIO DEPENDENCIAS SERVICIO AL CIUDADANO

CONTRATOS DE CONDICIONES UNIFORMES

Contrato de Condiciones Uniformes 2017

CCU ASEO EDESA UNIFICADO 2020

CCU ASEO EDESA CABUYARO

CCU ASEO EDESA CUMARAL

CCU ASEO EDESA EL DORADO

CCU ASEO EDESA FUENTEDEORG

CCU ASEQ EDESA MAPIRIPAN

CCU ASEO EDESA LA MACARENA

CCU ASEO EDESA PUERTO RICO

CCU ASEO EDESA PUERTO LLERAS

CCU ASEO EDESA PUERTO CONCORDIA
CCU ASEO EDESA SAN JUAN DE ARAMA
CCU ASEO EDESA SAN CARLOS DE GUARDA

CCU ASEO EDESA URIBE

Fuente: Pagina web: http://www.edesaesp.com.co/dependencias/comercial Consulta del 22 de octubre de 2022

Se verifica que los documentos CCU publicados en la pagina web por EDESA S.A. E.S.P. tienen en
cuenta la estructura planteada en la Resolucion CRA 894 de 2019 en su Anexo 1 y adicionalmente tienen
en cuenta la regulacién tarifaria de la Resolucion CRA 853 de 2018. Lo anterior para las areas de
prestacion de Cumaral, El Dorado y Fuente de oro.

En la visita efectuada en el mes de junio, el prestador no entreg6 soportes que evidencien la divulgacion,
de los CCU para las areas de prestacion en analisis, en las oficinas de atencién al usuario. Por lo cual se
hace necesario que remita evidencias del cumplimiento de la publicacion o de lo contrario se estaria ante
un presunto incumplimiento de lo establecido en la clausula 10 del anexo 1 correspondiente al numeral
6.3.3.3.1 de la resolucién compilatoria CRA 943 de 2021, en relacion con el requisito de publicidad.

5.4.1 Sitio web del prestador
El prestador tiene la siguiente pagina web: http://www.edesaesp.com.co/, desde la cual se realiz6 la

verificacion de la publicacion de los siguientes aspectos segln lo sefialado en el articulo 2.3.2.2.4.2.112
del Decreto 1077 de 2015:
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Tabla 22. Verificacion de aspectos segun Decreto 1077 de 2015

No Publicado

No Publicado
Publicado

Publicado

Publicado

Publicado
Fuente: Elaboracion propia, consulta del 22 de octubre de 2022

De acuerdo con la informacién anterior, el prestador debe actualizar su pagina web y publicar en la misma,
para cada una de las areas de prestacién del servicio de aseo, los aspectos relacionados con tarifas, asi
como rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades, ya que, actualmente, se encuentra
incumpliendo lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.

5.4.2 Suscriptores

De acuerdo con la informacion entregada en visita, la empresa EDESA S.A. E.S.P. presta el servicio
publico de aseo en los municipios de Cumaral, Fuente de Oro y El Dorado, del departamento del Meta, a
los siguientes suscriptores:

Tabla 23. Suscriptores 2020, 2021 y mayo de 2022
CUMARAL FUENTEDEORO EL DORADO

1556 1.662 1.686 762 761 762 662 681 686

|

2520 2.605 2.637 1.554 1.582 1.586 51 63 64
666 675 676 64 59 59 = = =
14 13 13 2 2 2 = - =
166 175 181 89 89 88 16 16 16
19 23 23 23 23 23 10 10 10

4941 5.153 5.216 2.494 2516 2.520 739 770 776
Fuente: Visita Superservicios, junio de 2022

Como se observa en la tabla anterior, los reportes de las areas de prestacion de Cumaral y Fuente de
Oro, evidencian que la mayor cantidad de usuarios del servicio publico de aseo, se concentra en el estrato
2, por otra parte, para el municipio de El Dorado en promedio para los periodos en andlisis, el 88% de los
suscriptores se concentra en el estrato 1.

Asi mismo, una vez efectuada la verificacion de la informacion reportada en SUI, en cuanto al formato
“Suscriptores (Formulario 21 de la Resol. SSPD 15085 de 2009)”, se evidencia que el prestador no ha
hecho el reporte respectivo desde diciembre de 2018, para las areas de prestacion de Cumaral, Fuente
de Oro y el Dorado, por tanto, se presume incumplimiento a lo establecido en la Resolucién SSPD No.
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y sus resoluciones modificatorias, por lo que debe realizar
el reporte de informacién de manera inmediata al SUI.

Segun lo descrito en los péarrafos anteriores, no hay insumos suficientes en el reporte SUI, para hacer una
comparacion de suscriptores para las vigencias 2020 a 2022 corte mes de mayo. La falta de informacion
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dificulta las funciones de inspeccion vigilancia y control de esta Superintendencia, por tal razén se requiere
al prestador para que proceda al cargue de los datos solicitados de manera inmediata.

5.5 ASPECTOS TARIFARIOS

Cumaral

Respecto del componente tarifario, el prestador informé que la entidad tarifaria local es EDESA SA ESP,
en el area de prestacion de Cumaral, Meta. Se encuentra aplicando un esquema regional que incluye 12
municipios del departamento del Meta, incluyendo el Municipio de Cumaral, con base en lo establecido
en la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 853 de 2018, compilada en la Resolucion CRA 943 de
2021. Para lo anterior hace entrega del estudio de costos y tarifas con su respectivo acto de aprobacion,
adoptado mediante acuerdo No. 001 del 30 del 27 de junio de 2019, los cuales, una vez verificado el
estado de reporte de informacién SUI, se encontré que a la fecha no han sido reportados. Sin embargo,
se deja de presente que la obligacion de los reportes de dichos cargues en el marco de la CRA 853 de
2018, se encuentra en proceso de desarrollo e implementacion por parte de esta Superintendencia. A
continuacion, se presentan las tarifas adoptadas, resultantes del estudio de costos y tarifas:

Imagen 19. Costos resultantes del estudio de costos y tarifas

Costosde reforencia adoptados -$jullo de 2019-Rasclucién CRA 853 de 2018
Municiplo CFAPS ccsu_ | ccs CBLUS AT | CDFp* | VBA CFlz CVNA

CABUVARD sasaals 171s2¢1s zac04sls  apsiasls 968532 )s 485268718 139.565.47 15 59548015 00538070
3853215 171524 15 2.100.45 ¢ Jmm.ﬁwm;m

£/ DORADO 38522 |5 1.71524 |$ 2.100,45 | ¢ 3.854,44 | S 96.853,82 | § 48.526,87 | $ 139.56547 |$ 5.954,90 | $ 145.380,70
FUENTEDE ORO 5 3852215 1715246 2.10046|$ 3854445 9685382 |6 4852687 |$ 139.56547 |$ 5.954,90 | $ 145.380,70
MACARENA $ 385221$ 1.71524|$ 2.10046({S5  3.854,44|$ 96.853,82 |3 - |5 13956547 |$ 5.954,90 | § 145.380,70
MAPIRIPAN $ 3BBIIIS 47462408 21004618  3.854.44|S 968538213 - |5 13058547 [$ 5.954,00 | $ 145.380,70
PUERTO CONCORDIA $ 38522|$ 171524[8 210046[$  3.854,44 |5 96.85382|§ 48.52687 [$ 139.56547 [$ 5.954,90 | $ 14538070
PUERTOLLERAS $ 3852218 1.71524|$ 2.10046|$  3.85444 |$ 96.853,82|$ 4852687 |$ 139.56547 |S 5.954,90 | § 145.380,70
PUERTORICO $ 3852218 1.71524|$ 2.100,46]S¢ 3.854,44 | $ 96.853,82 |$ 48.526,87 |$ 139.565,47 |$ 5.954,90 | $ 145.380,70
SAN CARLOS DE GUARDA $ 38522]$ 171524|$ 2.10046|$  3.854,44|$ 9685382 |$ 48.526,87 | $ 139.565,47 |5 5.954,90 | $ 145.380,70
AN JUAN DE ARAMA $ 38522]% 171524$ 210046|$ 3.854,44|$ 96.853,82|% 48.526,87 |$ 139.565.47 |$ 5.954,80 | $ 145.380,70 |
9% $§ 3852204 171524)% 210046]5  3.854,44)5 9685382 |% 48.52687 | 139.56547 |$ 5.954,90]$ 145.380,70

Fuente: Visita Superservicios, junio de 2022, Documento acto de aprobacion de costos y tarifas.

Respecto de la comunicacion de los usuarios en la aplicacion de las tarifas CRA 853 de 2018, se evidenci6
gue el prestador comunicé a los usuarios las nuevas tarifas. Asi mismo se evidencio la realizacién de la
audiencia con los vocales de control de los Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la
persona prestadora y las autoridades municipales, respecto de la socializacion de las nuevas tarifas, de
conformidad con lo establecido en los articulos 5.3.4.2 y 5.3.4.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

En relacién con la pagina web de la empresa con direccién http://www.edesaesp.com.co/, se evidenci6
gue las tarifas no se encontraron publicadas en dicho sitio, por lo que se evidencia un presunto
incumplimiento de lo definido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112. del decreto 1077 de 2015.

5.5.1 Facturacion de la actividad de aprovechamiento
Conforme con lo verificado en visita de inspeccion realizada del 21 al 24 de junio del 2022, en el municipio
de Cumaral, Meta, no se desarrolla la actividad complementaria de aprovechamiento, por lo que no se
realiza el cobro a los usuarios de este componente en la tarifa.

5.5.2 Tarifas aplicadas Cumaral
De acuerdo con la informacién entregada en visita, las tarifas aplicadas en el servicio publico de aseo

en el area de prestacion atendida en el municipio de Cumaral, Meta, por la empresa EDESA SA ESP,
en las vigencias 2020, 2021 a mayo de 2022, son las siguientes:
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Tabla 24. Tarifas aplicadas vigencias 2020 — 2022

ARO VES ESTF;ATO ESTRZ’ATO ESTzATO ESTl:ATO ESTEATO ESTI;ATO T e ——
2020 1 $5.836 $11.672 $16.535 $19.453 $29.180 $29.180 $29.180 $25.289 $19.453
2020 2 $5.836 $11.672 $16.535 $19.453 $29.180 $29.180 $29.180 $ 25.289 $19.453
2020 3 $5.836 $11.672 $16.535 $19.453 $29.180 $29.180 $29.180 $ 25.289 $19.453
2020 4 $5.836 $11.672 $16.535 $19.453 $29.180 $29.180 $29.180 $25.289 $19.453
2020 5 $5.836 $11.672 $16.535 $19.453 $29.180 $29.180 $29.180 $25.289 $19.453
2020 6 $5.836 $11.672 $16.535 $19.453 $29.180 $29.180 $29.180 $ 25.289 $19.453
2020 7 $5.836 $11.672 $16.535 $19.453 $29.180 $29.180 $29.180 $ 25.289 $19.453
2020 8 $5.836 $11.672 $16.535 $19.453 $29.180 $29.180 $29.180 $25.289 $19.453
2020 9 $6.038 $12.076 $17.108 $20.127 $30.190 $32.203 $30.190 $26.165 $20.127
2020 10 $6.001 $12.001 $17.002 $20.002 $30.003 $32.003 $30.003 $26.003 $20.002
2020 11 $6.038 $12.076 $17.108 $20.127 $30.190 $32.203 $30.190 $26.165 $20.127
2020 12 $5.945 $11.889 $16.843 $19.815 $29.723 $31.704 $29.723 $ 25.760 $19.815
2021 1 $6.102 $12.204 $17.289 $20.340 $30.510 $32.544 $30.510 $26.442 $20.340
2021 2 $6.102 $12.204 $17.289 $20.340 $30.510 $ 32.544 $30.510 $26.442 $20.340
2021 3 $6.001 $12.003 $17.004 $20.004 $ 30.006 $ 32.007 $30.006 $ 26.006 $20.004
2021 4 $ 6.096 $12.101 $17.271 $20.319 $30.479 $32511 $30.479 $26.415 $20.319
2021 5 $6.195 $12.389 $17.552 $20.649 $30.973 $33.038 $30.973 $26.843 $20.649
2021 6 $6.246 $12.492 $17.697 $20.820 $31.231 $33.313 $31.231 $27.067 $20.820
2021 7 $6.220 $12.441 $17.624 $20.735 $31.102 $33.175 $31.102 $26.955 $20.735
2021 8 $6.220 $12.441 $17.624 $20.735 $31.102 $33.175 $31.102 $26.955 $20.735
2021 9 $6.253 $12.505 $17.716 $20.842 $31.263 $33.347 $31.263 $27.094 $20.842
2021 10 $6.188 $12.376 $17.533 $20.627 $30.941 $ 33.004 $30.941 $26.816 $20.627
2021 11 $6.253 $12.505 $17.716 $20.842 $31.263 $33.347 $31.263 $27.004 $20.842
2021 12 $6.201 $12.402 $17.570 $20.670 $ 31.005 $33.072 $31.005 $26.871 $20.670
2022 1 $ 6.406 $12.813 $18.152 $21.355 $32.032 $34.168 $32.032 $27.761 $21.355
2022 2 $6.328 $12.655 $17.928 $21.002 $31.638 $33.747 $31.638 $27.419 $21.002
2022 3 $6.511 $13.022 $18.448 $21.703 $ 32.555 $34.725 $ 32.555 $28.214 $21.703
2022 4 $ 6.564 $13.128 $18.598 $21.880 $32.820 $ 35.008 $32.820 $28.444 $21.880
2022 5 $6.490 $12.980 $ 18.389 $21.634 $ 32.450 $34.614 $ 32.450 $28.124 $21.634

Fuente: Visita Superservicios, junio de 2022

Respecto de las tarifas relacionadas en la tabla anterior entregadas en visita, estas fueron calculadas en
el marco tarifario de la Resoluciéon CRA 853 de 2018, compilada en la CRA 943 de 2021, calculadas
dentro del segmento contenido en el titulo VI, de la metodologia tarifaria para el esquema de prestacion
regional en el que todas las APS se encuentran en municipios con hasta 5.000 suscriptores en el area

urbana.

5.5.2.1 Revisién de facturas

Durante la visita realizada el prestador suministro facturas en las cuales se evidencia facturacion directa,
con periodicidad mensual, para las vigencias 2020, 2021 y 2022 corte a mayo, para el area de prestaciéon
de Cumaral.

A continuacion, se muestra una de las facturas tomada del mes de mayo de 2022 para el estrato 2:
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Tabla 25. Facturaciéon directa

EMPRESA DE sElwlclos PUBLICOS CODIGO
L META S 8677992

EDESA S.A. E.S.P.
NIT. §22.006.587-0 TR 1774221
IRAS VENCE JPRES
ed@gq [ . 2022 | [ remosoracrunsso 222 27.may.2022
18.A. a
| NOMBRE DEL SUSCRIPTOR | ‘CI:I.G RUTA CLASE DE USO ESTRATO | No.MEDIDOR |
ALVARO MARTINEZ MORENO cicLO RESID--EST 2 18033234
CUMARAL B
CRA 18 C N° 24A -19 CBRERD
[ LIQUIDACION DEVA.:'I:UENT# _— ESTADO DE GUENTA Y FENANGIAC KON
R AN UNCAD TotAL | suesiowo | apome | VALORAPAGAR CONCEFTO CUOTAS VALOR
<| Cargo Fijo Acueducto 1033353 1033353 -4.133.41 | 6.200.12
% Censumo bésico 11 TPAAG| B504.76| -3.401.00 5102 86
% Consumo complementaric 0.00 0.00: 0.00
ey i Consumo suntuaric 50 0.00; 0.00
§ 7 Cortera Acusduco 0.00 - s0 INFORMACION DE CONSUMO
§ [1] susToTAL ACUEDUCTO $11,303
Eq Cargo Fijo Alcantarillado §7.325 732538 -2.030.15 | 4,305 23 || [PRNEDONES 3
Consumo basico 11 282238| 310618 124247 1.863.71 13 | 3
g Consumo complamentario 000 0.00 0.00 ':E
ol Consumo suntuaric 0.00 0.00 0.00 || (GEREE |:|
g Cartera Alcantarillado 0.00 0.00 i | | | | | |
2 [BUBTOTAL ALCANTARLLADD: 36,2504 [—EW\ [—]
g CONCEPTO VALDR OTROS COBROS 144 11
AJUETE A LA DECENA .13 CONCEPTO WAL IOR
CF [TC+TC Apw+TEL+TLL}) SE32 11
W E CUTRTSTOETAsTVAT) e g:u-mc:nEmREs.cmmﬁa ﬁﬂg Pague hasta
AJUSTE A LA DECENA 4163
é ALC-IMCREM/RES CRA-936/2 [ 28/06/2022 ]
Cartera Asao s0)/| 0
S, Usuand: S usted no ha canceladn i factura,
3 SUBTOTAL ASEO $ 12,980 | [ 4 rotAL OTROS COBRDS $ 108 PAGUE EN # padtic de esta fechn SE SUSPENDERA EL
SERVICIO y genarars cobio da minstalneidn
2 -
4| TDI ULTIMOS SEIS (8) MESES ] TOTAL A PAGAR
3 : 3\—' [ MB_| Frecuencia de barmdo | Frecuenca de recoleccén | $ 30,650
iy R —=ai 1 2 J
FECHA DE SUSPENSION

N Arg, Hicior Andsbs Castrs Ray L prostir Sl Drstach Tl B apduleg O CORaRCRE Son o hiuio 13 86 1 iy 142 06 195

Pague a tiempo, evite suspensién del servicio [ 30/06/2022 ]

ez |

# |comeousuaro
g ssnnsz {4 15)7 709998474 065( B0 20)SB00SET 720200177422 1 30000000 000306 509620220706
i e PAGUE HASTA FECHA DE SUSPENSION TOTAL A PAGAR
1774224 l 2810612022 ] l 30/06/2022 ] L $ 30,650 1
CUMARAL

Fuente: Visita Superservicios, junio de 2022.

Partiendo de las facturas relacionadas en la imagen anterior, se evidencia que la facturacion directa se
realiza para el cobro de la prestacion del servicio publico de aseo a los usuarios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Se realizo la verificacion de lo dispuesto en las Resoluciones CRA 853 de 2018 y
CRA 943 de 2021 respecto de las facturas emitidas por el prestador para el cobro de la prestacion del
servicio publico de aseo, en las cuales se encontro lo siguiente:
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Tabla 26. Revisién requisitos minimos de facturas

Costo fijo total Contiene
Costo variable de residuos no aprovechables Contiene
Costo variable de residuos efectivamente aprovechados Contiene
Toneladas de residuos solidos no aprovechables por suscriptor No contiene
Toneladas de residuos efectivamente aprovechadas por suscriptor No contiene
Toneladas de residuos solidos no aprovechables aforadas por suscriptor No aplica
Tonel.adas de residuos efectivamente aprovechadas aforadas por No aplica
suscriptor

Factor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor No contiene

Fuente: Elaboracién Superservicios

De acuerdo con lo anterior, la factura emitida por el prestador de forma directa, para realizar el cobro del
servicio de aseo presuntamente no cumple con los requisitos minimos, segun lo dispuesto en las
Resoluciones CRA 853 de 2018 y CRA 943 de 2021.

Consultado el reporte de informacion del prestador en el SUI, se evidencia que el prestador no ha cargado
en el sistema, con actualizacién al mes de mayo de 2022, el formato “Factura del Servicio”, por lo tanto,
se presume un incumplimiento a lo establecido en la Resolucién SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 y sus resoluciones modificatorias, por lo que debe realizar el reporte de informacion
de manera inmediata al SUI.

5.5.2.2 Subsidios y contribuciones

De acuerdo con la informacién suministrada durante la visita, para el municipio de Cumaral, los factores
de subsidios y contribuciones se encuentran establecidos en el acuerdo Municipal No. 008 del 31 de
octubre de 2021, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 27. Factores de subsidios y contribuciones

-70% -
-40% -
-15% -

= 50%
= 60%
- 60%
= 30%
Fuente: Visita Superservicios, junio de 2022.

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde con lo
estipulado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011.

Adicionalmente, prestador envié un estado de cuenta de los pagos realizados por la alcaldia referentes a
balance de subsidios y contribuciones en el area de prestacion de Cumaral, del cual se obtuvo la siguiente
informacion:

Tabla 28. Estado de cuenta subsidios y contribuciones

FEED 233 | 14/12/2021 nov-21 $46.015.775 $46.015.775 8/02/2022

[FEED 251 | 13/01/2022 dic-21 $ 45.295.968 $ 45.295.968 28/02/2022

16/02/2022 ene-22 $ 47.205.620 $ 47.205.620 17/03/2022
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15/03/2022 feb-22 $46.212.814 $46.212.814 22/04/2022
12/04/2022 mar-22 $ 47.855.393 $ 47.855.393 27/04/2022
10/05/2022 abr-22 $ 48.838.881 $ 48.838.881 03/06/2022
13/06/2022 may-22 $ 48.368.657

Fuente: Visita Superservicios, junio de 2022.

De acuerdo con lo anterior, con corte a junio de 2022, no existen valores pendientes de pago, por parte
de la alcaldia municipal de Cumaral, respecto del balance de subsidios y contribuciones con el prestador
EDESA S.A. E.S.P.

Fuente de Oro

Respecto del componente tarifario, el prestador inform6 que la entidad tarifaria local es EDESA SA ESP.
En el area de prestacién de Fuente de Oro, Meta, se encuentra aplicando un esquema regional que
incluye 12 municipios del departamento del Meta, incluyendo el municipio de Fuente de Oro, con base en
lo establecido en la metodologia tarifaria de la Resolucién CRA 853 de 2018, compilada en la Resolucion
CRA 943 de 2021. Para lo anterior hace entrega del estudio de costos y tarifas con su respectivo acto de
aprobacién, adoptado mediante acuerdo No. 001 del 30 del 27 de junio de 2019, documentos que, una
vez verificado el estado de reporte de informacién SUI, a la fecha no han sido reportados. Sin embargo,
se deja de presente que la obligacién de los reportes de dichos cargues en el marco de la CRA 853 de
2018, se encuentra en proceso de desarrollo e implementacién por parte de esta Superintendencia, a
continuacioén, se presentan las tarifas adoptadas, resultantes del estudio de costos y tarifas:

Imagen 20. Costos resultantes del estudio de costos y tarifas

Costosda refarencia adoptados §jullo de 2015-Rescluclén CRA 853 de 2018 _

Municiplo CFAPS ccsu | o CBLUS oAt CDFp® VBA CFTz CVNA
CABUYARD 385226 17152415 2.10046|S  3.854,44 |5 96.853,82 |5 48.526,87 | S 139.56547 | S 5.954,90 | § 145.380,70
CUMARAL 385228 17152415 210046]S 3854445 96.853,82 |6 4852687 |5 13956547 |§ 5954,90 | § 145380,70
S00RADO 3822215 17152415 21004615 285444 1S 958538212 48.52687 13 139.565.47 L5 5,954,390 L
FUENTEDE ORD 385,27 | ¢ a]s 2. $__38saa4}¢ o685382|S 4852687 ¢ 13956547 S 595490 ¢ 145.380,70
MACARENA $ 38522|$ 171524]$ 210046]$  3.854,44[$ 96.853,82|$ -_|$ 13956547 |$ 5.954,90 | § 145.380,70
MAPIRIPAN S 3852216 171524185 2.10046(5  3.854,44 | S 096.853,82[5 - |% 13556547 [§ 5.954,80 | § 145.380,70
PUERTO CGNCORDIA $ s8522(S 171524 )5 210046 3.854,44 | § 96.853,82 | § 48.526,87 |$ 139.565,47 [$ 5.954,80 | $ 145.380,70
PUERTO LLERAS $ 38522|8 1715248 2.10046 3.854,44 | $ 9685382 |5 4852687 |5 139.565,47 |5  5.954,90 | § 145.380,70
PUERTO RICO § 38522|% 171524 2.100,46 3.854,34 | $ 95.853,82 | $ 48.526,87 | S 139.565,47 |$ 5.954,90 | § 145.380,70 |
SAN CARLOS DE GUARDA § 38522]6 171524|8 2.10046|6  3.854,44 | S 06.853,82 | § 4B.526,87 | 5 139.565,47 |$ 5.954,90 | § 145.380,70
PAN JUAN DE ARAMA S 3852215 171524|% 21004605  3.854,44|% 06.853,82 |5 4852687 |§ 139.565,47 |$ 5.054,80 | § 145.380,70

3E § 38522]%5 17152415 2.10046]5  3.854,44 |35 96.853,82|5 4B.526,87 |5 139.56547 |5 5.954,90 | 5 145.380,70

Fuente: Visita Superservicios, junio de 2022., Documento Acto de aprobacion de costos y tarifas.

Respecto de la comunicacion de los usuarios en la aplicacion de las tarifas CRA 853 de 2018, se evidencio
gue el prestador comunico a los usuarios de las nuevas tarifas. Asi mismo se evidencio la realizacion de
la audiencia con los vocales de control de los Comités de Desarrollo y Control Social, inscritos ante la
persona prestadora y las autoridades municipales, relacionada con la socializacion de las nuevas tarifas,
de conformidad con lo establecido en los articulos 5.3.4.2 y 5.3.4.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

En relacién con la pagina web de la empresa con direccién http://www.edesaesp.com.co/ , se evidencio
que las tarifas no estaban publicadas en dicho sitio, por lo que se evidencia un presunto incumplimiento
de lo definido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112. del decreto 1077 de 2015.
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5.5.3 Facturacion de la actividad de aprovechamiento
Conforme con lo verificado en visita de inspeccion realizada del 21 al 24 de junio del 2022, en el municipio
de Fuente de Oro, Meta, no se desarrolla la actividad complementaria de aprovechamiento, por lo que no
se realiza el cobro a los usuarios de este componente en la tarifa.

5.5.4 Tarifas aplicadas Fuente de Oro
De acuerdo con la informacion entregada en visita, las tarifas aplicadas en el servicio publico de aseo en

el area de prestacion atendida en el municipio de Fuente de Oro, Meta, por la empresa EDESA SA ESP,
en las vigencias 2020, 2021 a mayo de 2022, son las siguientes:

Tabla 29. Tarifas aplicadas vigencias 2020 — 2022

Afio | Mes ESTF;ATO ESTEATO ESTEATO EST'ZATO COMERCIAL INDUSTRIAL OFICIAL
2020 1 $ 5.506 $11.012 $ 15.600 $18.353 $27.529 $27.529 $18.353
2020 2 $ 5.506 $11.012 $ 15.600 $18.353 $ 27.529 $27.529 $18.353
2020 3 $ 5.506 $11.012 $ 15.600 $18.353 $ 27.529 $27.529 $18.353
2020 4 $ 5.506 $11.012 $ 15.600 $18.353 $ 27.529 $27.529 $18.353
2020 5 $ 5.506 $11.012 $ 15.600 $18.353 $ 27.529 $ 27.529 $18.353
2020 6 $ 5.506 $11.012 $ 15.600 $18.353 $ 27.529 $ 27.529 $18.353
2020 7 $ 5.506 $11.012 $ 15.600 $18.353 $ 27.529 $27.529 $18.353
2020 8 $ 5.506 $11.012 $ 15.600 $18.353 $ 27.529 $27.529 $18.353
2020 9 $5.992 $11.984 $ 16.977 $19.973 $29.959 $ 25.965 $19.973
2020 10 $5.992 $11.984 $16.977 $19.973 $29.959 $ 25.965 $19.973
2020 11 $5.992 $11.984 $16.977 $19.973 $29.959 $ 25.965 $19.973
2020 12 $5.992 $11.984 $16.977 $19.973 $ 29.959 $ 25.965 $19.973
2021 1 $ 6.056 $12.112 $17.159 $20.187 $30.281 $ 26.244 $20.187
2021 2 $ 6.056 $12.112 $17.159 $20.187 $30.281 $ 26.244 $20.187
2021 3 $ 6.056 $12.112 $17.159 $20.187 $30.281 $ 26.244 $20.187
2021 4 $ 6.056 $12.112 $17.159 $20.187 $30.281 $ 26.244 $20.187
2021 5 $6.210 $12.419 $17.594 $ 20.699 $31.048 $ 26.909 $ 20.699
2021 6 $6.210 $12.419 $17.594 $ 20.699 $31.048 $ 26.909 $ 20.699
2021 7 $6.210 $12.419 $17.594 $ 20.699 $31.048 $ 26.909 $20.699
2021 8 $6.210 $12.419 $ 17.594 $ 20.699 $31.048 $ 26.909 $ 20.699
2021 9 $6.210 $12.419 $ 17.594 $ 20.699 $31.048 $ 26.909 $ 20.699
2021 10 $6.210 $12.419 $ 17.594 $ 20.699 $31.048 $ 26.909 $ 20.699
2021 11 $6.210 $12.419 $17.594 $ 20.699 $31.048 $ 26.909 $ 20.699
2021 12 $6.210 $12.419 $17.594 $ 20.699 $31.048 $ 26.909 $ 20.699
2022 1 $ 6.367 $12.734 $ 18.039 $21.223 $31.834 $ 27.590 $21.223
2022 2 $ 6.367 $12.734 $ 18.039 $21.223 $31.834 $31.834 $21.223
2022 3 $ 6.528 $ 13.056 $ 18.496 $21.761 $32.641 $32.641 $21.761
2022 4 $ 6.527 $ 13.055 $ 18.495 $21.758 $ 32.637 $ 32.637 $21.758
2022 5 $ 6.527 $ 13.055 $ 18.495 $21.758 $ 32.637 $ 32.637 $21.758

Fuente: Visita Superservicios, junio de 2022.

Respecto de las tarifas relacionadas en la tabla anterior entregadas en visita, estas fueron calculadas en
el marco tarifario CRA 853 de 2018, compilada en la CRA 943 de 2021, dentro del segmento contenido
en el titulo VI, de la metodologia tarifaria para el esquema de prestacion regional en el que todas las APS
se encuentran en municipios con hasta 5.000 suscriptores en el area urbana.
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5.5.4.1 Revisi6on de facturas

Durante la visita realizada el prestador suministré facturas en las cuales se evidencia facturacién directa,
con periodicidad mensual, para las vigencias 2020, 2021 y 2022 corte a mayo, para el area de prestacion
de Fuente de oro.

A continuacién, se muestra una de las facturas tomada del mes de mayo de 2022 para el estrato 2:

edeea [ CEDULA CATASTRAL if;{“mmm
o
IB.A. E .8.Pl

=

Tabla 30. Facturacién directa

DEL META S.A.

EMPRESA DE SER\"CIDS PUBLICOS

CODIGO

EDESA S.A. E.S.P.
NIT. 822.006.587-0

FACTURA No.

FECHA DE MPRESION |

FERIODD FACTURADO 20-abr.-2022

1558726

2F-may.-2022

06-jun.-2022 |
I NOMBRE DEL SUSCRIPTOR | [oce] mura |  crasepeuso ESTRATO | No.MEDIDOR |
DIANA MARCELA DIMAS RAYO [ RESID_EST 2 1910077140
FUENTE DE ORO -
K 139 - 06 CENTRO |
LIQUIDACION DE LA CUENTA ] ESTADO DE CUENTA Y FENANC LAGCHN
COSTOPOR|  COSTO. AEMOS. was
DESCRIPCION Lo, i TOTAL SUBSION APORTE I UL O WU CONCEPTO CLGTAS WALOR
Cargo Fijo Acueducto B.O59.7T B.OS9.TT -3.583.01 537586
Consumo basico -3 1.246.30) 2,402 60 -007.04 1490556
Consumo complementaric 0.00 0.00 0.00
Consumo suntuario 0 0.00 0.00
I 0.00 S8 INFORMACION DE CONSUMO
[1] sweToTAL AcUEDUCTD $ 6,871
Cargo Fijo Alcantarillado S 6650/ 6.640.03| -2 E59.07 3,089.06 PRONEDOMES | .
Consumo bésico 2 362.11 724.22|  -289.69 43453 4 E
Consumo complementaric 0,008 0.00 0.00
Consumo suntuaric 0.00] 0.00 0.00 ;m 1‘
Cartara Alcantarillado 0.00 0.00 E
SUBTOTAL ALCANTARILLADO s4
Lot ot TECTURRFOEROR| [ CONSUNO ST
CORCEPTO WALOR OTROS COBROS 47 45 2
A US‘IEALADECEI‘-A 497 COMNCEPTO WAL O
T Apw+ 1] &,831.07
E E&T&g'ﬁ -r.aqu.n 145722 S..EU-INCREMRES CRA-G36( 1d§:gg Pague hasta
AJUSTE A LA DECENA 10515
ALC-INCREM/RES CRA-836/2 [ 28/06/2022 ]
Cartera Aseo 50 a
Se. Usuaro: Si usted no ha cancelado ka factura,
3 SUBTOTAL ASED $ 13,050 | | 4 ToTAL OTROS $ 244 PAGUE EN a partic de esta focha SE SUSPENDERA EL

[ TDI ULTIMOS SEIS (6) MESES | 2020-8: 0.055

2020-7: 0.055]

2020-6: 0.05Y

2020-5: 0.052020-4: 0.05

2020-3: 0.051

VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICHO PUBLICOS DOMICILIARIOS NUR mmunu.w

=N

Arg. Hbctor Andets Castre Ry

[ _Me

Frecuencia de bamido

Frecuencia de recoleccdn |

1 2

L Dt SICLy Dreaed mde B3 @GN B ComSaemate Con & MUk 130 861 My 142 S0 1954

SERVICIO y generars cobro do reinstalpcion

TOTAL A PAGAR

$ 24,590

FECHA DE SUSPENSION

Pague a tiempo, evite suspension del servicio | 30/06/2022
CHDIGO USUARID
701066 {415)7 TO99984AT 0S5 BOX: 00024500 (620220706
P L [ e PAGUE HASTA FECHA DE SUSPENSION TOTAL A PAGAR
1558726 l 28/06/2022 ] | 30/06/2022 L $ 24,500 ]
FUENTE DE ORO

Fuente: Visita Superservicios, junio de 2022.

Partiendo de la factura relacionada en la imagen anterior, se evidencia que la facturacion directa se realiza
para el cobro de la prestacion del servicio publico de aseo a los usuarios de acueducto, alcantarillado y
aseo. Se realizo la verificacion de lo dispuesto en las Resoluciones CRA 853 de 2018 y CRA 943 de 2021
respecto de las facturas emitidas por el prestador para el cobro de la prestacién del servicio publico de
aseo, en las cuales se encontrd lo siguiente:

Tabla 31. Revisién requisitos minimos de facturas

Costo fijo total
Costo variable de residuos no aprovechables

Costo variable de residuos efectivamente aprovechados

Toneladas de residuos sélidos no aprovechables por suscriptor
Toneladas de residuos efectivamente aprovechadas por suscriptor
Toneladas de residuos sélidos no aprovechables aforadas por suscriptor
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No contiene
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No aplica
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Toneladas de residuos efectivamente aprovechadas aforadas por suscriptor
Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor
Fuente: Elaboracién Superservicios

No aplica
No contiene

De acuerdo con lo anterior, la factura emitida por el prestador de forma directa, para realizar el cobro del
servicio de aseo presuntamente no cumple con los requisitos minimos, segun lo dispuesto en las
Resoluciones CRA 853 de 2018 y CRA 943 de 2021. Por lo tanto, el prestador presuntamente no cumple
lo establecido en las Resoluciones: No. SSPD 20101300048765 del 14/12/2010, No. SSPD
20174000237705 del 05/12/2017 y No. SSPD 20184000056215 del 10/05/2018 “Por la cual se modifica,
aclara y adiciona la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5/12/2017”.

Consultado el reporte de informacion del prestador en el SUI, se evidencia que el prestador no ha cargado
en el sistema con actualizacion al mes de mayo de 2022 el formato “Factura del Servicio”, por lo tanto, se
presume un incumplimiento a lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 y sus resoluciones modificatorias, por lo que debe realizar el reporte de informacién
de manera inmediata al SUI.

5.4.1.1 Subsidios y contribuciones
De acuerdo con la informacion suministrada durante la visita, para el municipio de Fuente de Oro, los
factores de subsidios y contribuciones se encuentran establecidos en el acuerdo Municipal No. 036 del

31 de marzo de 2017, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 32. Factores de subsidios y contribuciones

-70%

-40%

-15% -

= 50%
= 60%
- 50%
- 50%
Fuente: Visita Superservicios, junio de 2022.

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde con lo
establecido en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011.

Adicionalmente, prestador envié un estado de cuenta de los pagos realizados por la alcaldia referentes a
balance de subsidios y contribuciones en el area de prestacién de Fuente de Oro, del cual se obtuvo la
siguiente informacion:

Tabla 33. Estado de cuenta Subsidios y Contribuciones

VI-F-004 V.1

13/01/2022 dic-21 $ 23.235.640 $ 23.235.640 03/03/2022
16/02/2022 ene-22 $ 23.836.320 $ 23.836.320 16/03/2022
15/03/2022 feb-22 $ 23.838.443 $ 23.838.443 27/04/2022
12/04/2022 mar-22 $ 24.441.405 $ 24.441.405 27/04/2022
10/05/2022 abr-22 $24.516.153
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\FEED 847 | 13/06/2022 may-22 $ 24.539.000

Fuente: Visita Superservicios, junio de 2022.

De acuerdo con lo anterior, con corte a junio de 2022, existen valores pendientes de pago, por parte de
la alcaldia municipal de Fuente de Oro, respecto del balance de subsidios y contribuciones con el
prestador EDESA S.A. E.S.P., correspondientes a los meses de abril y mayo de 2022.

El Dorado

Respecto del componente tarifario, el prestador informé que la entidad tarifaria local es EDESA SA ESP.
En el area de prestacion de El Dorado, Meta, la empresa se encuentra aplicando un esquema regional
desde julio de 2019, que incluye 12 municipios del departamento del Meta, entre otros, el municipio de El
Dorado, con base en lo establecido en la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 853 de 2018,
compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021. Para lo anterior hace entrega del estudio de costos y tarifas
con su respectivo acto de aprobacion, adoptado mediante acuerdo No. 001 del 30 del 27 de junio de 2019.

Imagen 21. Costos resultantes del estudio de costos y tarifas

Costos de referencia adoptados $jullo de 2019-Resolucién CRA 853 de 2018
Munielplo LFAPS cou__ ) o s .18 Chfp® Vea CFTx CVNA
CABUYARD $ 38522]6 171524]5 210046|$  3.854,44 |5 96.853,82|5 4852687 |5 139.56547 | S 5.954,90 | § 145.380,70
CUMARAL $ 3852205 171524]6 2.10046)|$ 385444 |5 96.853,82 |5 4852687 |5 1395654715 595490
B DORADO $_ 3852215 17152415 21004615 _ 3.854,44 |5 96853,82 S 485268715 1335654715 595630 280,70
FUENTEDE ORO $ 38522|$ 171524)$ 2120045|$ 385444 9685382 | 4852687 |$ 139.56547 |$ 5.95490|$ 145.380,70
MACARENA $ 3852218 1715241¢ 210046/$  3.85444|$ 96.853,82]% - _|$ 13956547 [§ 5.954,0 | § 145.380,70
MAPIRIPAN $ 385225 17152405 2100465  3.854,44 |5 96.853,8215 - |§ 13986547 |5 595480 | § 145.380,70
PUERTO CONCORDIA $ 38522(% 171524|$ 2.10046|$ 385444 |$ 96.853,82 S 4852687 |$ 139.56547 [$ 5.954,90 | $ 145.380,70
PUERTOLLERAS S 38522(% 171524|3 210046]5 3854445 96.85382|S 4852687 |$ 139.56547 |3 5.954,90 | § 145.380,70
PUERTORICO $ 38522|% 1715240% 2.0046(%  3.854,44 | 06.853,82 |$ 4852687 |$ 139.56547 |§ 5.954,90 [ § 145.380,70
SAN CARLOS DE GUAROA S 38522|% 171524[$ 2.10046)S 385444 |5 09685382 |S 4B52687 |5 13956547 |$ 5.954,90 | $ 145.380,70
SAN JUAN DEARAMA S 38522)§ 17152403 21004613  3.854,44|$ 06.853,82|$ 48.526,87 | $ 139.565,47 |§ 5.954,90 | § 145.380,70
9E S 3852216 17152415 21004616 385,441 96.853,82 | 5 48.526,87 | S 139.565,47 | § 5.954,90] § 145.380,70

Fuente: Visita Superservicios, junio de 2022, Documento acto de aprobacion de costos y tarifas.

Respecto de la comunicacion de los usuarios en la aplicacion de resolucion CRA 853 de 2018, se
evidencié que el prestador comunicé a los usuarios de las nuevas tarifas. Asi mismo se evidenci6 la
realizacién de la audiencia con los vocales de control de los Comités de Desarrollo y Control Social,
inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales, respecto de la socializacién de las
nuevas tarifas, de conformidad con lo establecido en los articulos 5.3.4.2 y 5.3.4.3. de la Resolucion CRA
943 de 2021.

En relacion con la pagina web de la empresa con direccion http://www.edesaesp.com.co/, se evidencié
gue las tarifas no se encontraron publicadas en dicho sitio, por lo que se evidencia un presunto
incumplimiento de lo definido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112. del decreto 1077 de 2015.

5.4.2 Facturacion de la actividad de aprovechamiento

Conforme con lo verificado en visita de inspeccion realizada del 21 al 24 junio de 2022, en el municipio
de El Dorado, Meta, no se desarrolla la actividad complementaria de aprovechamiento, por lo que no se
realiza el cobro a los usuarios de este componente en la tarifa.

5.4.3 Tarifas aplicadas El dorado

De acuerdo con la informacion entregada en visita, las tarifas aplicadas en el servicio publico de aseo en
el area de prestacion atendida en el municipio de El Dorado, Meta, por la empresa EDESA SA ESP, en
las vigencias 2020, 2021 y a mayo de 2022, son las siguientes:
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Tabla 34. Tarifas aplicadas vigencias 2020 — 2022

ANO | MES | ESTRATO1 | ESTRATO?2 | ESTRATO3 | ESTRATO4 | COMERCIAL INDUSTRIAL OFICIAL
2020 1 $4.784 $9.568 $ 13.555 $ 15.947 $23.920 $20.731 $15.947
2020 2 $4.784 $9.568 $ 13.555 $ 15.947 $23.920 $20.731 $15.947
2020 3 $4.784 $9.568 $ 13.555 $ 15.947 $23.920 $20.731 $15.947
2020 4 $4.784 $9.568 $13.555 $ 15.947 $23.920 $20.731 $ 15.947
2020 5 $4.784 $9.568 $ 13.555 $ 15.947 $23.920 $20.731 $15.947
2020 6 $4.784 $9.568 $13.555 $ 15.947 $23.920 $20.731 $15.947
2020 7 $4.784 $9.568 $13.555 $ 15.947 $23.920 $20.731 $15.947
2020 9 $4.709 $9.419 $13.343 $15.698 $ 23.547 $ 20.407 $ 15.698
2020 | 10 $4.709 $9.419 $13.343 $ 15.698 $ 23.547 $ 20.407 $15.698
2020 | 11 $4.703 $9.406 $13.326 $15.677 $23.516 $20.380 $15.677
2020 | 12 $4.703 $9.406 $13.326 $15.677 $23516 $20.380 $15.677
2021 1 $ 4.754 $9.508 $ 13.469 $ 15.846 $23.769 $20.600 $ 15.846
2021 2 $4.754 $9.508 $13.469 $15.846 $23.769 $ 20.600 $15.846
2021 3 $ 4.754 $9.508 $ 13.469 $ 15.846 $23.769 $20.600 $ 15.846
2021 4 $ 4.754 $9.508 $ 13.469 $ 15.846 $23.769 $20.600 $ 15.846
2021 5 $4.882 $9.764 $13.832 $16.273 $24.409 $21.155 $16.273
2021 6 $4.882 $9.764 $13.832 $16.273 $ 24.409 $21.155 $16.273
2021 7 $4.882 $9.764 $13.832 $16.273 $24.409 $21.155 $16.273
2021 8 $4.882 $9.764 $13.832 $16.273 $24.409 $21.155 $16.273
2021 9 $4.882 $9.764 $13.832 $16.273 $ 24.409 $21.155 $16.273
2021 | 10 $4.882 $9.764 $13.832 $16.273 $24.409 $21.155 $16.273
2021 | 11 $4.882 $9.764 $13.832 $16.273 $ 24.409 $21.155 $16.273
2021 | 12 $4.882 $9.764 $13.832 $16.273 $ 24.409 $21.155 $16.273
2022 1 $5.007 $10.013 $14.185 $16.689 $25.033 $21.695 $16.689
2022 2 $5.007 $10.013 $14.185 $ 16.689 $25.033 $21.695 $16.689
2022 3 $5.135 $10.269 $14.548 $17.116 $25.673 $22.250 $17.116
2022 4 $5.134 $10.268 $14.547 $17.114 $25.671 $22.248 $17.114
2022 5 $5.134 $10.268 $ 14,547 $17.114 $25.671 $22.248 $17.114

Fuente: Visita Superservicios, junio de 2022.

Respecto de las tarifas relacionadas en la tabla anterior entregadas en visita, estas fueron calculadas en
el marco tarifario CRA 853 de 2018, compilada en la CRA 943 de 2021, dentro del segmento contenido
en el titulo VI, de la metodologia tarifaria para el esquema de prestacion regional en donde todas las APS
se encuentran en municipios con hasta 5.000 suscriptores en el area urbana.

5.4.3.1 Revisiéon de facturas

Durante la visita realizada el prestador suministré facturas en las cuales se evidencia facturacién directa,
con periodicidad mensual, para las vigencias 2020, 2021 y 2022 corte a mayo, para el area de prestacion
de El Dorado.
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A continuacién, se muestra una de las facturas tomada del mes de mayo de 2022 para el estrato 2:

Tabla 35. Facturacién directa

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CODIGO
DEL META S.A. 701066

EDESA S.A. E.S.P.
NIT. 822 006.587-0 S 1558726

CEDULA CATASTRAL | FACTURAS VENCIDAS || FECHA DE BMPRESION |
edeosq | [ - e ] I rewosomomoncs zoas.auzn S
1IS.A. E .S.P d

RUTA CLASE DE USO ESTRATO No.MEDIDOR |
o CELADI RAYO cicLo RESID-EST 2 1810077140
FUENTE DE ORO B
K 139 - 06 CENTRO
i LIQUIDACION DE LA CUENTA ] ESTADO DE CUENTA ¥ FENANCIACION
RIPCION |cosToPOR. COSTO ABENOIS MAS {
Lo AN UNIDAD Ton | sussitn | arone | weomamass COMCEPTD CUOTAS VALOR
-l Cargo Fijo Acueducto B.050.77) 805077 -3.583.01 537586
g i Consumo basico 2| 124830| 24o260| -297.04 1,405 56
gf Censumo complementaric 0.00 0.00 0.00
- Consumo suntuaric 50 0.00 0.00
& Cartera Acueducio 0.00/ 50 M
g e Asusdu INFORMACION DE CONSUMO
§ SUBTOTAL ACUEDUCTO $ 6,871
E | Cargo Fijo Alcantarillado $6,650) 664003 -2650.07 3.089.06 || [FeNEDONESY . : : 5 :
gl Consumo bésico 2 36211 72422 -28060) 434.53 ) 4 2 2 : 2
2 Censumo complementario .00 0.00 0.00 ;| : : - :
H Consumo suntuario .00, 0.00 0.00 || (S . . .
g | Cartera Alcantarilado 0.00 0.00 4
2| SUBTOTAL ALCANTARILLADO s4 | - =
. b e a2a A TECTURAAMTEROR| ~ (TCOMSUMO )
CONCEPTO WALOR OTROS COBROS 47 45 2
AJUETE A LA DECENA 407 CONCEPTO AL OR
CF frCtTCM-‘TBL-TLIlJ'r B,831 .07
& g T TArTWAT) S| | ATU-NCREMRES.CRA-936/ ey Pague hasta
AJUSTE A LA DECENA 105.15
§ ALC-INCREM/RES_CRA-D36/2 [ 28/06/2022 ]
Cartera Aseo sof| O
Se. Usuano: Siusted no ha cancelado i factura,
3 SUBTOTAL ASEQ $ 13,050 | | 4 vo7AL OTROS COBROS $ 244 PAGUE EN  ptir cio esta fechn SE SUSPENDERA EL
SERVICIO y gonarard cobio do minstalncion
;l TDI ULTIMOS SEIS (6) MESES ‘ 2020-8: 0.055 | 2020-7: 0.055| 2020-6: 0.05! 2020-5: 0.05 aozn-a:o.osi 2020-3: 0.051 TOTAL A PAGAR
= 3
é =P ML i $ 24,590
g [ —=2 1 2 ‘
Ar Hbcine Andt Ry L3 protints Sebrs reitach mudrfs apmeUtne fe ordsemant com o stk 160 6 b ey 142 80 1954 FECHA DE SUSPENSION
Pague a tiempo, evite suspensién del servicio [ 30/06/2022

Sese=

CODIGO USUARIO
701066

PAGUE HASTA FECHA DE SUSPENSION TOTAL A PAGAR
l 26/06/2022 ] | 30/06/2022 $ 24,590 |

{415)7 TOSDELAT40S5(BO20)5E00070 106600 15587 26{3000)000000024 560(96) 20220706

FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS
1558726

FUENTE DE ORO

Fuente: Visita Superservicios, junio de 2022.

Partiendo de la factura relacionada en la imagen anterior, se evidencia que la facturacion directa se realiza
para el cobro de la prestacion del servicio publico de aseo a los usuarios de acueducto, alcantarillado y
aseo. Se realizo la verificacion de lo dispuesto en las Resoluciones CRA 853 de 2018 y CRA 943 de 2021
respecto de las facturas emitidas por el prestador para el cobro de la prestaciéon del servicio publico de
aseo, en las cuales se encontro lo siguiente:

Tabla 36. Revisién requisitos minimos de facturas

Costo fijo total Contiene
Costo variable de residuos no aprovechables Contiene
Costo variable de residuos efectivamente aprovechados Contiene
Toneladas de residuos sélidos no aprovechables por suscriptor No contiene
Toneladas de residuos efectivamente aprovechadas por suscriptor No contiene
Toneladas de residuos sélidos no aprovechables aforadas por suscriptor No aplica
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Toneladas de residuos efectivamente aprovechadas aforadas por suscriptor
Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor
Fuente: Elaboracién Superservicios

No aplica
No contiene

De acuerdo con lo anterior, la factura emitida por el prestador de forma directa, para realizar el cobro del
servicio de aseo presuntamente no cumple con los requisitos minimos, segun lo dispuesto en las
Resoluciones CRA 853 de 2018 y CRA 943 de 2021.

Consultado el reporte de informacion del prestador en el SUI, se evidencia que el prestador no ha cargado
en el sistema con actualizacién al mes de mayo de 2022 el formato “Factura del Servicio”, por lo tanto, se
presume un incumplimiento de lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010 y sus resoluciones modificatorias, por lo que debe realizar el reporte de informacion
de manera inmediata al SUI.

5.4.1.1 Subsidios y contribuciones
De acuerdo con la informacion suministrada durante la visita, para el municipio de El Dorado, los factores
de subsidios y contribuciones se encuentran establecidos en el acuerdo Municipal No. 036 del 31 de

marzo de 2017, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 37. Factores de subsidios y contribuciones

-70%

-40%

-15% =

- 50%
= 60%
= 50%
= 50%

Fuente: Visita Superservicios, junio de 2022.

El porcentaje de subsidios y contribuciones informado por el prestador se encuentra acorde con lo
estipulado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011.

Adicionalmente, prestador envié un estado de cuenta de los pagos realizados por la alcaldia referentes a
balance de subsidios y contribuciones en el area de prestacién de Fuente de Oro, del cual se obtuvo la
siguiente informacion:

Tabla 38. Estado de cuenta subsidios y contribuciones

13/01/2022

$8.019.275

$8.019.275

1/02/2021

16/02/2022 ene-22 $8.239.231 $8.239.231 29/06/2022
15/03/2022 feb-22 $ 8.262.595 $ 8.262.595 29/06/2022
12/04/2022 mar-22 $ 8.485.865 $ 8.485.865 29/06/2022
10/05/2022 abr-22 $8.491.868 $8.491.868 29/06/2022
13/06/2022 may-22 $ 8.507.270 $ 8.507.270 29/06/2022
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Fuente: Visita Superservicios, junio de 2022.

De acuerdo con lo anterior con corte a junio de 2022 existen valores pendientes de pago, por parte de la
alcaldia municipal de El Dorado, respecto al balance de subsidios y contribuciones con el prestador
EDESA S.A. E.S.P., correspondientes a los meses de abril y mayo de 2022.

5.5 ASPECTOS TECNICO - OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacidén del servicio publico de aseo por parte de
EDESA S.A. E.S.P., en las areas de prestacién de los municipios de Cumaral, Fuente de Oro y El Dorado,
en el departamento del Meta, se realiza a partir de la informacion certificada por el prestador en el SUI, lo
establecido en el respectivo Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos - PGIRS, el Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo - PPSA, el Contrato de Condiciones Uniformes - CCU y los resultados de
la vigilancia in situ realizada durante los dias 21 al 23 de junio de 2022, en compaiiia del prestador. Lo
anterior, de conformidad con la normativa aplicable vigente establecida en el Decreto 1077 de 2015 entre
otros.

5.6.1. Area de prestacién del servicio

Las areas de prestacion de EDESA S.A. E.S.P. analizadas en el presente informe corresponden a los
municipios de Cumaral, Fuente de Oro y El Dorado, para las actividades del servicio publico de aseo
inscritas para estas 3 APS en la ultima actualizacion de RUPS de la empresa: i) recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables y ii) barrido y limpieza de vias y areas publicas, con las siguientes
caracteristicas:

Tabla 39. Fecha de inicio de la prestacién de las actividades del servicio de aseo.
Actividad Cumaral Fuente de Oro El Dorado
gsr%(vggﬁg)&eystransporte de residuos no 1 de agosto 1 de enero de 7 de marzo de
- —— - - —— de 2006 2007 2008
Barrido y limpieza de vias y areas publicas
Fuente: RUPS.

Una vez consultado en el SUI, se encuentra que EDESA reportd los PPSA para los tres municipios objeto
de analisis para el afio 2016, correspondientes a los Numeros Unicos de Area de Prestacion — NUAP:
10208 para Cumaral, 12104 para Fuente de Oro y 12106 para El Dorado, documentos que describen:
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Imagen 22. Actividades del servicio de aseo consignadas en los PPSA.
Tabla 1 Actividades Desarrolladas por la empresa de servicios piblicos en el municipio Cumaral

FECHA DE INICIO DE

RELACION DE ACTIVIDADES PRESTADAS ACTIVIDAD
| Recoleccion ] Agosto, 2006
2| Transporte ] Agosto, 2006
<1 | Barrido y limpieza de vias y areas publicas ] Agosto, 2006
" | Disposicion final ] 2004
<1 | Comercializacion ] Agosto, 2006
|| Transferencia N
Corte De Césped En Vias Y Areas
7 : N/A
Publicas )
8 Pgdg De Arboles En Vias Y Areas NIA
Publicas )
)| Lavado De Vias Y Areas Publicas | N/A
1| Tratamiento |NIA
(k| Aprovechamiento ] N/A
Tabla 1 Actividades Desarrolladas por la empresa de servicios pablicos en el municipio Fuente de
Oro
: FECHA DE INICIO DE
RELACION DE ACTIVIDADES PRESTADAS ACTIVIDAD
(|| Recoleccion Enero , 2007
2| Transporte Enero , 2007
Barrido y limpieza de vias y areas publicas | Enero , 2007
2016 Guaratara, anteriormente
~~ | Disposicion final disponian en el relleno de
Biogricola
-1 | Comercializacion Enero , 2007
Transferencia ) N/A
Corte De Césped En Vias Y Areas
- N/A
Publicas )
Poda De Arboles En Vias Y Areas
8 Publicas ) NIA
=1 | Lavado De Vias Y Areas Plblicas N/A
(||| Tratamiento N/A
(k| Aprovechamiento N/A

FECHA DE INICIO DE

RELACION DE ACTIVIDADES PRESTADAS ACTIVIDAD
(| Recoleccion Marzo, 2008
4| Transporte Marzo, 2008
< | Barrido y limpieza de vias y areas publicas |Marzo, 2008
2016, Guaratara, pues
“* | Disposicion final anteriormente disponian en el
relleno de Biogricola
1| Comercializacion Marzo, 2008
1| Transferencia N/A
0| Cote De Césped En Vias Y Areas NA
Publicas
"\ |Poda De Arboles En Vias Y Areas NA
Publicas
"} | Lavado De Vias Y Areas Publicas N/A
([l | Tratamiento N/A
(| Aprovechamiento N/A

Fuente: PPSA.

De conformidad con lo anterior, se evidencia que EDESA no cuenta con el PPSA del municipio de Cumaral
actualizado. Esto por cuanto si bien, dentro del Programa se indica que EDESA realiza la actividad de
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disposicion final, durante el desarrollo de la visita fue documentado que la disposicion final de los residuos
sélidos provenientes del municipio de Cumaral se contrata con el Relleno Sanitario Parque Ecoldgico
Reciclante - PER operado por Bioagricola del Llano.

Es oportuno precisar que no fueron allegados por el operador los PPSA de las 3 APS objeto de andlisis,
adicionales a los reportados en SUI en el afio 2016.

Dentro de los 3 PPSA reportados en el SUI, no se consigna de manera especifica lo concerniente al area
de prestacion.

Por lo previamente descrito, se evidencia en un presunto incumplimiento de lo establecido en la
Resolucion 288 de 2015, el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2022 y la Resolucion No. SSPD
20174000237705 del 05/12/2017, en lo concerniente al PPSA y el cargue de informacion en SUI del PPSA
actualizado.

Ahora bien, respecto al Area de Prestacion del Servicio, el CCU remitido por EDESA precisa:

CLAUSULA 5. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO - APS.

La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio publico de aseo y sus actividades complementarias
en la siguiente area:

Municipio(s): Cabuyaro, Cumaral, El Dorado, Fuentedeoro, La Macarena, Mapiripan, Puerto
Concordia, Puerto Lleras, Puerto Rico, San Carlos de Guaroa, San Juan de Arama y Uribe.

Departamento: Meta (Resaltado fuera del original).
5.6.2. Recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables

El Libro 2 de la Parte 3 del Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 reglamenta las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.3.26. del mencionado decreto se
prevé especificamente lo relacionado con la actividad de recoleccién y transporte de residuos sélidos no
aprovechables, por lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en la que el operador lleva
a cabo esta actividad de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente y se contrasta con lo reportado
en el SUI.

La actividad de recoleccioén y transporte se realiza de la siguiente forma:

Cumaral
Tabla 40. Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte Cumaral.
NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
VEHICULOS CONDUCTORES | OPERARIOS ARSCUBNEA S AN

2 veces por semana en cinco rutas

Miércoles y sdbado en las rutas i)
2 compactadores

Placas OJT 174 de 7 conduzctores 4 operarios orle\gt?brgl);r? Irac;rfgrtgclila:\s/)\(s:rri orga:rt]al g
Tony OJT 179de 5 P Antonio ’

Ton

Lunes a sabado en la ruta ii) Centro.
En horario de 4 a.m. a 12 m.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Frente a la prestacion de la actividad de recoleccion y transporte en las veredas Yari y San Antonio, llama
la atencién que el PPSA del municipio de Cumaral no precisa la prestacién del servicio de aseo en area
rural, motivo por el cual EDESA debe adelantar las respectivas aclaraciones producto de las revisiones y
actualizaciones del citado Programa, asi como los ajustes derivados de ello en su estudio de costos y
tarifas, de conformidad con lo reglamentado en la Resolucién CRA 943 de 2021.

Aunado a ello dentro del PPSA se precisa la siguiente informacion, que diverge de la suministrada durante
el desarrollo de la visita y documentada en la correspondiente acta, respecto a la prestacion del servicio
en el &rea rural en el municipio de Cumaral:

“4.1 Actividad de Recoleccion y Transporte
4.1.1 Micro Ruta de Recoleccion y Transporte

La empresa prestadora del servicio EDESA S.A. E.S.P. Tiene una cobertura del 100% en el casco
urbano y lo gue concierne ala zona rural se realiza |la actividad solo en lainspeccién Guacavia.”
(Resaltado fuera del original).

Igualmente, se observa que el PPSA indica 4 micro rutas en dias y horarios diferentes a los que el
operador expuso que son los que actualmente realiza, motivo por el cual EDESA debe realizar las
correspondientes revisiones y ajustes.

En consecuencia, se evidencia un presunto incumplimiento a lo indicado frente al PPSA en la Resolucion
288 de 2015y en el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2022.

Fuente de Oro

Tabla 41. Prestacion de la actividad de recoleccién y transporte Fuente de Oro.

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
VEHICULOS CONDUCTORES OPERARIOS FRECUENCIA / SEMANA

2 veces por semanaenlasrutas 1 a 3
1 vez por semana en la ruta 4

Ruta 1: Barrios El Lago, El Triunfo,
Sumarraga, San Javier, San Jorge,
Sabanales y Villa Ruby.
Lunes y jueves de 6 a.m. a 2 p.m.

1 compactador Ruta 2: Villa Margarita, Libertador y La

Placas OJT 182 de 5 Esperanza.
Tn Martes y viernes de 1 p.m. a 6 p.m.

1 conductor 2 operarios
Ruta 3: Bogota, Serramonte, Luna de
Makatoa, Las Brisas, Buenos Aires,
Centro, Primavera y parte del Lago.
Miércoles y sdbado 6 a.m. a 4 p.m.

Ruta 4: Veredas Puerto Limon, Puerto
Santander, Puerto Aljure y El Porvenir.
Jueves de 6 a.m. a1l a.m.

Fuente: Elaboracion Propia.

Sin embargo, el PPSA del municipio de Fuente de Oro reportado en el SUI se precisa la siguiente
informacion, que diverge de la suministrada durante el desarrollo de la visita y documentada en la

correspondiente Acta:
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La empresa prestadora del servicio EDESA S.A. E.S.P. Tiene una cobertura del 100% en el casco
urbano y lo que concierne a la zona rural. Cubre los dias miércoles los siguientes centros
poblados Puerto limén, Puerto aljure y Puerto Santander (Resaltado fuera del original).

Igualmente, se observa que el PPSA indica 2 micro rutas en dias y horarios diferentes a los que el
operador expuso que actualmente realiza, motivo por el cual se deben realizar las correspondientes
revisiones y ajustes.

Por lo previamente descrito, se evidencia en un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucién
288 de 2015, el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2022 y la Resolucion No. SSPD
20174000237705 del 05/12/2017, en lo concerniente al PPSA 'y el cargue de informacion en SUI del PPSA
actualizado.

En lo concerniente a la ruta 4 en el que realiza la actividad de recoleccién una vez por semana el dia
jueves, el operador debe realizar las revisiones y ajustes de cara a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 de 2015y la Resolucion 943 de 2021 respecto a que la frecuencia minima
de recoleccion deber ser de 2 veces por semana. Frente a lo anterior, el PGIRS del afio 2015 precisa que:

“Frecuencia actual de recoleccion del area rural

La frecuencia de recoleccion de residuos sélidos en cada uno de los centros poblados en el
municipio de Fuente de oro se realiza una vez a la semana”.

El Dorado
Tabla 42. Prestacion de la actividad de recoleccién y transporte El Dorado.
NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
VEHICULOS CONDUCTORES OPERARIOS FRECUENCIA / SEMANA
1 compactador
EDESA preci6 que 2 veces por semana
emplea de forma martes y viernes
alterna los 1 conductor 2 operarios de6am.a2pm.
vehiculos de placas
OJT 173de 7Tny 1 sola ruta
el OJT 177de5Tn

Fuente: Elaboracion Propia.

Pese alo anterior, se observa que el PPSA describe unos horarios diferentes a los que el operador expuso
son en los que actualmente realiza la recoleccién de residuos solidos, motivo por el cual se deben realizar
las correspondientes revisiones y ajustes.

Por lo previamente descrito, se evidencia en un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucién
288 de 2015, el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2022 y la Resolucion No. SSPD -
20174000237705 del 05/12/2017, en lo concerniente al PPSA y el cargue de informacion en SUI del PPSA
actualizado.

5.6.2.1. Caracteristicas de la actividad de recoleccién y transporte
Durante la visita efectuada en el mes de junio de 2022, se realiz6 la verificacion de los requisitos de la

actividad de recoleccion de acuerdo con lo estipulado en los articulos 2.3.2.2.2.3.27., 2.3.2.2.2.3.33. y
2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de 2015, evidenciando:
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Cumaral

Tabla 43. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion Cumaral.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27.
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

La recoleccion debera efectuarse de modo tal
gue se minimicen los impactos, en especial el
ruido y se evite el esparcimiento de residuos en
la via publica, cumpliendo la normativa vigente.
En caso de que se esparzan residuos durante la
recoleccion, es deber de la persona prestadora
realizar inmediatamente la limpieza
correspondiente dejando el area libre de residuos
para mantener la condicién de limpieza de la
misma.

Durante la visita se observo que los operarios contaban con
elementos complementarios para recoleccion de residuos en
caso de esparcimiento, correspondientes a rastrillos.

Para garantizar la actividad de recoleccion, las
personas prestadoras deberan contar con los
equipos 'y mecanismos suficientes que
garanticen la suplencia en los casos de averias y
el mantenimiento de los mismos. Estos equipos
deberan cumplir con las caracteristicas de los
vehiculos recolectores definidas en este decreto.
El servicio de recoleccién de residuos no podra
ser interrumpido por fallas mecénicas.

EDESA indic6é que, al momento de no contar con el vehiculo
asignado al municipio, envia un vehiculo libre que este asignado
a otro municipio: alude que viene manejandose de esta manera
en el tltimo afio. El operador expuso que cuenta con un proyecto
para la compra de 2 vehiculos por medio del Plan Departamental
de Aguas - PDA.

El servicio de recoleccion de residuos
aprovechables y no aprovechables se prestard
de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de
tal forma que no se generen riesgos a la salud
publica.

Una vez constatado en la informacién contenida en el PGIRS del
municipio de Cumaral del afio 2015, se alli se consigna:

PLACA
VEHICULO

CAPACIDAD
YARDAS

TON. MES

Na. RUTAS | ppom

RECOLECCIONEN
CUMARAL
QJT176

4 329,09

FRECUENCIA 1

FRECUENCIA 2

LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES

RUTA 1 RUTA1 RUTA1 RUTA1 RUTA1 RUTA1

RUTA 2 RUTA3 RUTA2 RUTA RUTA 4

RUTA 4

Componente de Recoleccion Veces/Semana

Doméstica 3

Industrial y Comercial 3

Plazas de mercado, cementerio, planta de

beneficio animal 3

Encontrando asi que esta informacion difiere del nimero de
rutas, veces/semana y dias en los que EDESA desarrolla la
actividad.

La operacion de compactacion deberd
efectuarse en zonas donde causen la minima
molestia a los residentes. En ningdn caso esta
operacidon podra realizarse frente a centros
educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase
de centros asistenciales.

EDESA sefiald6 que los operarios son capacitados para no
realizar compactacién en este tipo de sitios.

Durante la visita se evidencio que EDESA no realiza la
compactacion en centros educativos, hospitales, clinicas o
cualquier clase de centros asistenciales en este municipio.

Sera responsabilidad de la persona prestadora
del servicio publico de aseo capacitar al personal

Durante la visita se observé que los operarios contaban con los
elementos de proteccidn necesarios para la ejecucion de sus
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encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccion personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos
y demas implementos, asi como condiciones
conforme a la normativa vigente en materia
laboral y de salud ocupacional.

labores.

Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccion y transporte de
los residuos sélidos ordinarios seran depositados
en el sitio de disposicién final para su respectivo
tratamiento.

Durante la visita no se observé pérdida de liquido (lixiviado) en
los vehiculos verificados identificados con placas OJT 174 y OJT
179.

Cuando la recoleccién sea manual, el proceso de
recoleccion debera cumplir con lo dispuesto en
las normas sobre seguridad industrial.

Se evidencié que los operarios contaban con elementos de
seguridad, estribo antideslizantes y manijas en buen estado.

Articulo 2.3.2.2.2.3.33.
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Divulgacion de frecuencias, rutas y horarios.

La recoleccién se efectuara segln horarios y
frecuencias en las macro rutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de
prestacion del servicio. (...)

El prestador del servicio debera publicar en la
pagina web las rutas y horarios de prestacion de
las diferentes actividades de recoleccion del
servicio.

Durante la visita, no se evidencié la divulgacién en las
instalaciones administrativas de la Empresa, ni en la consulta de
la pagina web. Frente a lo anterior, EDESA sefialo que realiza
una actualizacion de la planimetria de micro rutas mediante
trabajo en campo, para organizar los planos en AutoCAD vy
proceder con su publicacion en la pagina web.

Como fue previamente sefialado las frecuencias rutas y horarios
establecidas en el PPSA divergen de las ejecutadas y descritas
por el operador durante la visita.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34.
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Cumplimiento de las rutas. Las rutas y horarios
deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacion del
servicio publico de aseo.

La informacién de las rutas y horarios de la actividad de
recoleccion consignada en el CCU del municipio de Cumaral
difiere de aquellos en la que el operador desarrolla la actividad:

CLAUSULA 17.F Y PARA LA PRESTACI OGN DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO PARA RESIDUOS NO
/APROVECHABLES EN EL APS DECLARADA.

La PERSONA PRESTADORA prestaré los servicios, en el APS declarada, en las siguientes frecuencias y horarios:

i6n y Transporte de resid

FRECUENCIA DE RECOLECCION DE
RESIDUOS NO APROVECHABLES
(Veces por semana)

HORARIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS

MACRORRUTA NO APROVECHABLES

General de recoleccion 03:00 2 14:00

Lo anterior, por cuanto el CCU indica una Unica ruta frente a las
5 que el operador describio durante la visita y el horario indicado
en el CCU es diferente al ejecutado.

Fuente: Elaboracion Propia.

De conformidad con la informacién consignada en la tabla anterior, EDESA se encuentra frente a un
presunto incumplimiento a lo reglamentado en el articulo 2.3.2.2.2.3.27. del Decreto 1077 de 2015
respecto a la prestacion de la actividad de recoleccion de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, toda
vez que lo consignado en este Plan difiere del nimero de rutas, veces/semana y dias en los que EDESA

desarrolla la actividad.

Igualmente, se evidencia el presunto incumplimiento a lo reglamentado en el articulo 2.3.2.2.2.3.33. del
Decreto 1077 de 2015 frente a la divulgacion de las frecuencias, rutas y horarios en los que realiza la
actividad de recoleccion y transporte en el municipio de Cumaral.
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Se evidencia que las rutas y horarios en los que EDESA presta la actividad de recoleccion y transporte
en el municipio de Cumaral no concuerda con lo establecido en el CCU, motivo por el cual se deben
actualizar estos documentos de modo que se refleje el esquema operativo actual utilizado por el prestador.

Derivado de lo anterior, se evidencia el presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 9 de la Ley

142 de 1994 frente al derecho que tienen los

usuarios de obtener informaciébn completa, precisa y

oportuna, sobre todas las actividades y operaciones directas que se realicen para la prestacion del servicio
de aseo, asi como a la obligacion fijada en el literal 11.4. de la misma ley, concerniente a informar a los
usuarios acerca de la manera de utilizar con eficiencia el servicio publico respectivo.

Fuente de Oro

Tabla 44. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion Fuente de Oro.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27.
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

La recoleccion debera efectuarse de modo tal que se
minimicen los impactos, en especial el ruido y se
evite el esparcimiento de residuos en la via publica,
cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se
esparzan residuos durante la recoleccion, es deber
de la persona prestadora realizar inmediatamente la
limpieza correspondiente dejando el area libre de
residuos para mantener la condicion de limpieza de
la misma.

Durante la visita se observo6 que los operarios contaban con
elementos complementarios para recoleccién de residuos en
caso de esparcimiento, correspondientes a rastrillos.

Para garantizar la actividad de recoleccion, las
personas prestadoras deberan contar con los
equipos y mecanismos suficientes que garanticen la
suplencia en los casos de averias y el mantenimiento
de los mismos. Estos equipos deberan cumplir con
las caracteristicas de los vehiculos recolectores
definidas en este decreto. El servicio de recoleccion
de residuos no podra ser interrumpido por fallas
mecanicas.

EDESA indico que, al momento de no contar con el vehiculo
asignado al municipio, envia un vehiculo libre que este
asignado a otro municipio: alude que viene manejandose de
esta manera en el Ultimo afio. El operador expuso que
cuenta con un proyecto para la compra de 2 vehiculos por
medio del PDA.

El servicio de recoleccién de residuos aprovechables
y no aprovechables se prestard de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS, de tal forma que no se
generen riesgos a la salud publica.

Una vez constatada la informacién contenida en el PGIRS
del municipio de Fuente de Oro del afio 2015, alli se
consigna:

VEHiCULO
RECOLECTOR

No.
RUTAS

TON. MES

RECOLECCIGN EN EL MUNICIPIO DE EROM

FUENTEDEORO

VEHiCULO
COMPACTADOR

HORARIO POR RUTAS

RUTAS LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO

RUTA1 | 06ama 2pm 6am a 2pm 06am a Zpm

RUTA 2 0Bama2pm | 6ama2pm 6am a 2pm

SECTORES Y BARRIOS POR RUTAS

RUTA1 Barrio Bogota, Buenos Aires, Las Brisas, Centro, Primavera, Serramonte.

Barrio Libertador, Lago, San Javier, Sumarraga, San Jorge, Triunfo, Villamargarita,
Libertador, La Esperanza.

Componente de Recoleccion  Veces/Semana

Doméstica 2

RUTA2

Comercial 2
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Encontrando asi que esta informacion difiere del nimero de
rutas, horarios, veces/semana y dias en los que EDESA
desarrolla la actividad.

La operacion de compactacion debera efectuarse en
zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningln caso esta operacidn podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

EDESA sefial6 que los operarios son capacitados para no
realizar compactacién en este tipo de sitios.

Durante la visita se evidencio que EDESA no realiza la
compactacion en centros educativos, hospitales, clinicas o
cualquier clase de centros asistenciales en este municipio.

Seréa responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccion personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos y
demas implementos, asi como condiciones conforme
a la normativa vigente en materia laboral y de salud
ocupacional.

Durante la visita se observ6 que los operarios contaban con
los elementos de proteccion necesarios para la ejecucién de
sus labores.

Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccién y transporte de los
residuos sélidos ordinarios seran depositados en el
sitio de disposicion final para su respectivo
tratamiento.

Durante la visita no se observé pérdida de liquido (lixiviado)
en el vehiculo verificado identificado con placas OJT 182.

Cuando la recoleccién sea manual, el proceso de
recoleccién deberd cumplir con lo dispuesto en las
normas sobre seguridad industrial.

Se evidenci6 que los operarios contaban con elementos de
seguridad, estribo antideslizantes y manijas en buen
estado.

Articulo 2.3.2.2.2.3.33.
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Divulgacion de frecuencias, rutas y horarios.

La recoleccion se efectuarda segun horarios y
frecuencias en las macro rutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de
prestacion del servicio. (...)

El prestador del servicio debera publicar en la pagina
web las rutas y horarios de prestacion de las
diferentes actividades de recoleccion del servicio.

Durante la visita, no se evidencié la divulgacion en las
instalaciones administrativas de la empresa, ni en la consulta
de la pagina web. Frente a lo anterior, EDESA sefialo que
realiza una actualizaciéon de la planimetria de micro rutas
mediante trabajo en campo, para organizar los planos en
AutoCAD, y proceder a su publicacién en la pagina web.

Como fue previamente sefialado las frecuencias, rutas y
horarios establecidas en el PPSA divergen de las ejecutadas
y descritas por el operador durante la visita.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34.
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Cumplimiento de las rutas. Las rutas y horarios
deberan ser cumplidas por las personas prestadoras
del servicio publico de aseo de conformidad con los
contratos de prestacion del servicio publico de aseo.

La informacién de las rutas y horarios de la actividad de
recoleccion consignada en el CCU del municipio de Fuente
de Oro difiere de aquella en la que el operador desarrolla la
actividad:

CLAUSULA 17. FRECUENCIA Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO PARA RESIDUOS NO
APROVECHABLES EN EL APS DEGLARADA.

La PERSONA PRESTADORA prestara los servicios, en el APS declarada, en las siguientes frecuencias y horarios!

ién y Transp

FRECUENCIA DE RECOLECCIGN DE
RESIDUOS NO APROVECHABLES
(Veces por semana)

General de recoleccion 2

HORARIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS

MACRORRUTA NO APROVECHABLES

06:00 a 14:00

Lo anterior, por cuanto el CCU indica una Unica ruta frente a
las 4 que el operador describié durante la visita y el horario

indicado en el CCU es diferente al ejecutado.

Fuente:
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De conformidad con la informacion consignada en la tabla anterior, EDESA se encuentra frente a un
presunto incumplimiento a lo reglamentado en el articulo 2.3.2.2.2.3.27. del Decreto 1077 de 2015
respecto a la prestacion de la actividad de recoleccion de acuerdo con lo establecido en el PGIRS., toda
vez que lo consignado en este Plan difiere del nimero de rutas, veces/semana y dias en los que EDESA
desarrolla la actividad y a su vez no cuenta con un vehiculo de reserva para el area de prestacion.

Igualmente, se evidencia el presunto incumplimiento a lo reglamentado en el articulo 2.3.2.2.2.3.33. del
Decreto 1077 de 2015 frente a la divulgacion de las frecuencias, rutas y horarios en los que realiza la
actividad de recoleccién y transporte en el municipio de Fuente de Oro.

Aunado a ello, se evidencia que las rutas y horarios en los que EDESA presta la actividad de recoleccion
y transporte en el municipio de Fuente de Oro no concuerda con lo establecido en el CCU, motivo por el
cual se debe actualizar estos documentos de modo que se reflejen el esquema operativo actual utilizado
por el prestador.

Derivado de lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 9 de la
Ley 142 de 1994 frente al derecho que tienen los usuarios de obtener informacién completa, precisa y
oportuna, sobre todas las actividades y operaciones directas que se realicen para la prestacion del servicio
de aseo, asi como a la obligacion fijada en el literal 11.4. de la misma ley, concerniente a informar a los
usuarios acerca de la manera de utilizar con eficiencia el servicio publico respectivo.

El Dorado

Tabla 45. Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion El Dorado.
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27. <
DECRETO 1077 DE 2015 SSRGS

La recoleccion debera efectuarse de modo tal que se
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite el

esparcimiento de residuos en la via publica, cumpliendo la
normativa vigente. En caso de que se esparzan residuos
durante la recoleccion, es deber de la persona prestadora
realizar inmediatamente la limpieza correspondiente
dejando el &rea libre de residuos para mantener la condicién
de limpieza de la misma.

EDESA precis6 que los operarios disponen de
elementos complementarios para recoleccion de
residuos en caso de esparcimiento correspondientes
a rastrillos.

Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas
prestadoras deberan contar con los equipos y mecanismos
suficientes que garanticen la suplencia en los casos de
averias y el mantenimiento de los mismos. Estos equipos
deberan cumplir con las caracteristicas de los vehiculos
recolectores definidas en este decreto. El servicio de
recoleccion de residuos no podra ser interrumpido por fallas
mecdénicas.

EDESA indicé que, al momento de no contar con el
vehiculo asignado al municipio, envia un vehiculo
libre que este asignado a otro municipio: alude que
viene manejandose de esta manera en el Ultimo afio.
El operador expuso que cuenta con un proyecto para
la compra de 2 vehiculos por medio del PDA.

El servicio de recoleccién de residuos aprovechables y no
aprovechables se prestara de acuerdo con lo establecido en
el PGIRS, de tal forma que no se generen riesgos a la salud
publica.

Una vez constatado en la informacion contenida en el
PGIRS del municipio de El Dorado del afio 2015, se
encuentra que este Plan consigna que se realiza en
una Unica ruta, en una frecuencia de dos veces por
semana, durante los dias martes y viernes, es decir,
de forma coincidente con lo ejecutado por el operador
actualmente.

La operacion de compactacion debera efectuarse en zonas
donde causen la minima molestia a los residentes. En
ningun caso esta operacién podra realizarse frente a centros
educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase de centros
asistenciales.

EDESA sefialé que los operarios son capacitados
para no realizar compactacién en este tipo de sitios.
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Sera responsabilidad de la persona prestadora del servicio
publico de aseo capacitar al personal encargado del manejo
de residuos, dotarlo de equipos de proteccion personal,
identificacion, uniformes de trabajo con aditamentos
reflectivos y demas implementos, asi como condiciones
conforme a la normativa vigente en materia laboral y de
salud ocupacional.

El operador preciso que hace entrega a sus operarios
de los respectivos elementos de proteccion
necesarios para la ejecucion de sus labores.

Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se originen
durante la recoleccion y transporte de los residuos sélidos
ordinarios seran depositados en el sitio de disposicion final
para su respectivo tratamiento.

EDESA precis6 que los vehiculos identificados con
placas OJT 173 y el OJT 177 empleados para el
desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte
en el municipio de El Dorado no presentan pérdida de
liquido (lixiviado).

Durante el desarrollo de la visita, el operador entregé
copia del contrato No. 055 de 22 de febrero de 2022,
vigente hasta el 15 de diciembre de 2022, suscrito
con el objeto de “prestar el servicio de engrase,
lavado y montallantas" dentro del que se relacionan
los dos vehiculos en comento, cuyas actividades
describe el lavado de la caja compactadora entre
otros.

Igualmente, el operador entregd copia del contrato
No. 069 del 6 de abril de 2022 con vigencia hasta el
15 de diciembre de 2022, el cual relaciona las citadas
placas, con el objeto de “Prestar el servicio de
reparacion de cajas compactadora y suspension de
los vehiculos recolectores que conforman la flota de
transporte de EDESA S.A. E.S.P.; asi como la
asistencia técnica en las vias, lavado, engrase y
servicio de monta llantas”.

Cuando la recoleccibn sea manual, el proceso de
recoleccion debera cumplir con lo dispuesto en las normas
sobre seguridad industrial.

El operador precis6 que hace entrega a sus operarios
de los respectivos elementos de proteccion
necesarios para la ejecucion de sus labores.

Articulo 2.3.2.2.2.3.33.
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Divulgacion de frecuencias, rutas y horarios.

La recoleccion se efectuara segin horarios y frecuencias en
las macro rutas y micro rutas establecidas previamente en
el programa de prestacion del servicio. (...)

El prestador del servicio debera publicar en la pagina web
las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de recoleccién del servicio.

Durante la visita se evidencidé la publicacién en
cartelera de las rutas de recoleccion pese a lo cual
estas no especificaban los horarios.

No se evidencio6 la divulgacion en la pagina web.

EDESA sefialé que realiza una actualizacién de la
planimetria de micro rutas mediante trabajo en
campo, para organizar los planos en AutoCAD vy
proceder a su publicacion en la pagina web.

Como fue previamente sefialado los horarios
establecidos en el PPSA, divergen de las ejecutadas
y descritas por el operador durante la visita.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34.
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION
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Cumplimiento de las rutas. Las rutas y horarios deberan ser | La informacion de las rutas y horarios de la actividad
cumplidas por las personas prestadoras del servicio plblico | de recoleccion consignada en el CCU del municipio
de aseo de conformidad con los contratos de prestacion del |de El Dorado difiere de aquella en la que el operador
servicio publico de aseo. desarrolla la actividad:

CCLAUSULA 17. FRECUENCIA Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO PARA RESIDUOS NO
APROVECHABLES EN EL APS DECLARADA.

La PERSONA PRESTADORA prestara los servicios, en el APS declarada, en las siguientes frecuencias y horarios:

Recoleccion y Transporte de residuos no aprovechables
FRECUENCIA DE RECOLECCIONDE |
MACRORRUTA RESIDUOS NO ES
(Veces por semana)
General de recoleccdn 2 5:45 2 09:00

HORARIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS
NO ES

Lo anterior, por cuanto el CCU indica un horario
diferente a aquel en el que se ejecuta la actividad.

Fuente: Elaboracion Propia.

De conformidad con la informacion consignada en la tabla anterior, EDESA se encuentra frente a un
presunto incumplimiento de lo reglamentado en el articulo 2.3.2.2.2.3.33. del Decreto 1077 de 2015
respecto a la divulgacién de las frecuencias, rutas y horarios en los que realiza la actividad de recoleccién
y transporte en el municipio de El Dorado y adicionalmente por no tener vehiculos de suplencia para el
area de prestacion.

Se evidencia que las rutas y horarios en los que EDESA presta la actividad de recoleccion y transporte
en el municipio de El Dorado no concuerda con lo establecido en el CCU, motivo por el cual se deben
actualizar estos documentos de modo que se refleje el esquema operativo actual utilizado por el prestador.
Derivado de lo anterior, se encuentra el presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 9 de la Ley
142 de 1994 frente al derecho que tienen los usuarios de obtener informacion completa, precisa y
oportuna, sobre todas las actividades y operaciones directas que se realicen para la prestacion del servicio
de aseo, asi como a la obligacion fijada en el literal 11.4. de la misma ley, concerniente a informar a los
usuarios acerca de la manera de utilizar con eficiencia el servicio publico respectivo.

5.6.2.2. Macro y micro rutas de recoleccién y transporte
afos 2021 ni 2022
Cumaral

Frente a la solicitud realizada por la Superservicios al operador bajo comunicacion SSPD
20224353200921 del 17 de junio de 2022, para la entrega de la relacion de macro y micro rutas, indicando
su frecuencia, horario y recorrido realizado, el prestador allego la siguiente informacion:

Tabla 46. Micro rutas de recoleccién Cumaral.
MUNICIPIO CUMARAL

NUAP 10208

FRECUENCIAS DE RECOLECCION Y
TRANSPORTE (SEMANAL)

CODIGO DE LA MICRORUTA
RECOLECCION

DIAS DE RECOLECCION LUN-MAR-MIE-JUE-VIE-SAB
HORARIOS DE RECOLECCION 5:00 A.M. A 1:00 P.M.
Fuente: EDESA.

2

31275-31276-31277
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Una vez verificada la informacién no describe el detalle del recorrido realizado y difiere de la suministrada
por el operador durante el desarrollo de la visita, actuacion en la que fueron indicadas 5 rutas respecto a
3 consignadas en la tabla anterior bajo los cédigos 31275, 31276 y 31277, en dias y horarios diferentes.

Igualmente, se encuentra que la informacion suministrada por el operador en la visita y detallada en la
tabla anterior diverge de la descrita en el CCU frente a lo cual es oportuno recordar la obligacion que tiene
el operador de suministrar informacién veraz y precisa a la Superservicios, con el fin de contribuir al
ejercicio de sus funciones.

La informacion de macro y micro ruta de recoleccion contenida en el PPSA del municipio de Cumaral
corresponde a:

Tabla 47. Micro rutas de recoleccién PPSA Cumaral.

MICRO RUTA (CODIGO) FREG”ENGWLU_'I'J'O';'A' Wl JU-VE-SA - HORADE  HORA DE FINALIZACION

Lun- Ma- Mi- Ju- Vi- Sa -Do
Plaza De Mercado, Cra 20 Entre Cll 13'Y
MICRO RUTA 1 10, Parque Principal, Cll 11 Entre Cra 19 3.00 am 6.30 am
Y 21, Cra 21 Entre Cll 11 Y 12, Cll 12

Entre Cra 17 Y 31.

Lunes - Jueves
Bairios Villa Nidia, Primavera, Villa Del
Rio, La Carolina, Paraiso |, Paraiso li,
MICRO RUTA 2 Villa Olimpica 1 Y 1. Alcaravan, Llano
Lindo, Pinos, Emprendedores Y Nuevos
Pinos, (La Inspeccidn De Guacavia Se
Realiza Solo Los Jueves.

9:30 am 2:00 pm

Martes- Viernes
Calle 13 Entre Carrera 20 Y 19 Camera
19 Entre Calle 13 Y Calle 10 Parque
Principal ¥ Alrededores (Vias Que Lo
Rodean) Calle 11 Entre Camaras 21 Y
19 Carrera 20 Entre Calle 10'Y Calle
13calle 12 Entre Camera 21 Y Carrera 17

9:30 am 2:00 pm

MICRO RUTA 3

Miércoles- sabado
Barrios Willa Adriana | Y ||, Balcenes De
Monserrate, Condado, Ciudad Country,
MICRO RUTA 4 Portal Del Liano, Mayuga Vive, Estacion
Brio, Codeinem, Ptar, Ouasis, Vereda El
‘Yari, Sector Lages De Sanmarcanda,
Villa Braydy, Fundadores, El Bosque.

9:30 am 2:00 pm

Fuente: PPSA.

Frente a la cual se evidencian diferencias respecto de la informacion entregada por el operador durante
la verificacion in situ, aquella en la cual opera la actividad, y lo indicado en el PGIRS, situacion que
reafirma los presuntos incumplimientos que se vienen aludiendo durante el desarrollo del presente informe
frente a:

e LaResolucion 288 de 2015y en el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2022. frente al PPSA.

e Los articulos 9y 11.4 de la Ley 142 de 1994 frente al hecho de informar a los usuarios de forma
completa, precisa y oportuna las macro y micro rutas.
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Tabla 48. Micro rutas de recoleccion planos Cumaral.

NUMERO MICRO |MICRORUTA | NUAP | DIRECCION DE PREDIO DE INICIO | DIRECCION DE PREDIO DE LA FINALIZACION

31276 3 10208 CALLE 11 CON CRA 15 CALLE 2 CON CRA 16

|l=

E _CALLE 12 CON CRA 19 _CRA 16 CON CALLE 15
Fuente: EDESA.

Respecto de los planos de las rutas de recoleccién y transporte con fecha de elaboracion del 6 de agosto
de 2021, que fueron entregados por EDESA en la visita, se encuentra que los mismos detallan 4 de 5
micro rutas que el prestador realiza y no describen el recorrido realizado por el vehiculo recolector
mediante flecheo.

Imagen 23. Plano de recoleccién Cumaral.

N

g

Fuente: EDESA.

A continuacion, se presentan los hallazgos encontrados en la verificacion in situ de la actividad de
recoleccién y transporte en el municipio de Cumaral:

Tabla 49. Verificacion de rutas de recoleccién y transporte de residuos soélidos Cumaral.

MACRO RUTA FECHA, p
Ve MICRO RUTA HORA LOGALZETIN OBSERVACIONES
FRECUENCIA VISITA
OJT 179 Centro Miércoles | Carrera 18 B Calle 14 |[Ni el conductor ni los operarios
Frecuencia: 22 de junio Coliseo del Pueblo | contaban con planos de la ruta
Diaria de 2022 Se observé que los operarios y el
de lunes a sabado 5:10 a.m. conductor contaban con elementos de
de 4:00 a.m. proteccion  personal, tales como
a 6:00 a.m. tapabocas, guantes, botas y overol.
En la verificacion in situ se encontré que
la micro ruta no estaba siendo
desarrollada conforme con el recorrido y
los horarios establecidos en el esquema
operativo del prestador.
OJT 174 Sur oriental Miércoles Calle 17 Carrera 11 | El conductor ni los operarios contaban
Frecuencia: 22 de junio Barrio con planos de la ruta
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MACRO RUTA FECHA, -
VEII_-I'?CC::SLSO MICRO RUTA HORA LO\?S_II_I’ICZ:CEIOON OBSERVACIONES
FRECUENCIA VISITA
2 veces por semana de 2022 El Condado Mediante entrevista los operarios
Miércoles y sabado 5:30 a.m. indicaron que EDESA les hace entrega

de botas, overol, guantes e
impermeables, elementos que se
encontraban portando los operarios al
momento de la verificacion in situ

En la verificacion in situ se encontré que
la micro ruta no estaba siendo
desarrollada conforme con el recorrido y
los horarios establecidos en el esquema
operativo del prestador.

Fuente: Elaboracion Propia.

Se encuentra gque las rutas verificadas en campo no atienden las caracteristicas descritas de rutas y
horarios establecidas en el PPSA del municipio de Cumaral. Por lo previamente descrito, se evidencia un
presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucién 288 de 2015 y el articulo 2.3.2.2.1.10. del

Decreto 1077 de 2022 en lo concerniente al PPSA.

En el mismo sentido, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.34. ya que las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas prestadoras del servicio
publico de aseo de conformidad con los contratos de prestacion del servicio publico de aseo.

A continuacion, se presenta el registro fotogréafico de la inspeccion realizada a la actividad de recoleccion

y transporte:

5 £ % LN
Caja de almacenamiento de lixiviados
compactador

Tabla 50. Evidencia fotografica verificacion in situ actividad de recoleccidn y transporte Cumaral.
2 Y B § T

SERVCI0S PUBL 1COS DEL META

L

7

SOAT y_I'icencias

compactador OJT 174

OJT 174
L NS .
oY

Equipo de carretera
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e ; s qmpo e carretera
Compactador OJT 179 compactador OJT 179
Fuente: Elaboracion propia.

Fuente de Oro

Frente a la solicitud realizada por la Superservicios al operador bajo comunicacion SSPD
20224353200921 del 17 de junio de 2022, para la entrega de la relacion de macro y micro rutas, indicando
su frecuencia, horario y recorrido realizado, el prestador allegé la siguiente informacion:

Tabla 51. Micro rutas de recoleccién Fuente de Oro.

MUNICIPIO FUENTE DE ORO
NUAP 12104
FRECUENCIAS DE RECOLECCION Y >
TRANSPORTE (SEMANAL)
CODIGO DE LA MICRORUTA RECOLECCION 31266
DIAS DE RECOLECCION LUN-MAR-MIE-JUE-VIE-SAB
HORARIOS DE RECOLECCION 6:00 A.M. A 2:00 P.M.

Fuente: EDESA.

La anterior informacioén no describe el detalle del recorrido realizado y difiere de la suministrada por el
operador durante el desarrollo de la visita, accion en la que fueron indicadas 4 rutas respecto a 1
consignadas en la tabla anterior bajo el cddigo 31266, en dias y horarios diferentes a los que el operador
desarrolla la actividad. Del mismo modo, no concuerdan las frecuencias puesto que se menciona un
desarrollo de la actividad de 2 veces/semana, pero se relacionan 6 dias de recoleccién para una misma
microrruta.

Igualmente, se encuentra que la informacion suministrada por el operador en la vista y detallada en la
tabla anterior diverge de la descrita en el CCU, situacion que afirma incumplimientos a los articulos 9 y
11.4 de la Ley 142 de 1994 en cuanto a suministrar al usuario informacion completa, precisa y oportuna
respecto a la operacion del servicio.

En el mismo sentido, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de 2015, en lo concerniente a que las rutas y horarios deberan ser
cumplidas por las personas prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los contratos de
prestacion del servicio publico de aseo.

Aunado a lo anterior es oportuno recordar la obligacion que tiene el operador de suministrar informacion
veraz y precisa a la Superservicios que contribuya al ejercicio de las funciones asignadas a esta Entidad.
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La informacion de las micro rutas de recoleccion contenida en el PPSA del municipio de Fuente de Oro
corresponde a:

Tabla 52. Micro rutas de recoleccién PPSA Fuente de Oro.

MICRO RUTA (CODIGO) FRECUENCIA[LU-h[.I)-Oh;IA- MI- JU- VI- SA

HORA DE

INICIO HORA DE FINALIZACION

Lunes-Jueves- Sabado

MICRO RUTA 1 Barrio Bogota, buenos aires, las brisas,

centro, primavera, serramonte.

Martes- Miércoles - Viernes

Barrio libertador, lago, san Javier,

MICRO RUTA 2

6: 00 AM 2.:00 PM

sumarraga, san Jorge, triunfo, villa
margarita, libertador, la esperanza.

Fuente: PPSA.
Al respecto, se evidencian diferencias frente a la informacion entregada por el operador durante la
verificacién in situ y lo indicado en el PGIRS, situacion que reitera los presuntos incumplimientos que se
vienen aludiendo durante el desarrollo del presente informe frente a:

e Los articulos 9y 11.4 de la Ley 142 de 1994 frente al hecho de informar a los usuarios de forma
completa, precisa y oportuna las macro y micro rutas.

Imagen 24. Plano de recoleccion Fuente de Oro.
L] T

N4 RUTA 1

P,

Fuente: EDESA.
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Respecto de los planos de las rutas de recoleccion y transporte del municipio de Fuente de Oro que fueron
entregados por EDESA en la visita, se encuentra que este no detalla las 4 rutas que se ejecutan y no
contiene el respectivo cuadro de datos en el que se describan los detalles en los que se ejecuta la
actividad: frecuencia, dias, horarios.

A continuacion, se presentan los hallazgos encontrados en la verificacion in situ de la actividad de
recoleccién y transporte en el municipio de Fuente de Oro:

Tabla 53. Verificacion de la actividad de recoleccion y transporte de residuos sélidos Fuente de Oro.

MACRO RUTA FECHA, -
VFI;II_-|AI\CC::SLSO MICRO RUTA HORA LO\?S_I[I%G‘&I)ON OBSERVACIONES
FRECUENCIA VISITA
OJT 182 Centro Miércoles Municipio de El conductor no contaba con
Frecuencia: 22 de junio Granada planos de la ruta
2 veces por semana de 2022 Se evidencié que conductor
Miércoles y sabado 10:55 a.m. Vehiculo en ruta al |disponia de elementos de
de 6 a.m. relleno sanitario |proteccién personal, tales
adp.m. Guaratara como gafas, tapabocas,
guantes, botas, cachucha y
overol.
La micro ruta no estaba
siendo desarrollada

conforme al esquema
operativo del prestador. Lo
anterior, en lo concerniente a
recorrido y horarios

Fuente: Elaboracion Propia.

Por cuanto la ruta verificada en campo no atiente las caracteristicas descritas de rutas y horarios
establecidas en el PPSA del municipio de Fuente de Oro. Por lo previamente descrito, se evidencia un
presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucién 288 de 2015 vy el articulo 2.3.2.2.1.10. del
Decreto 1077 de 2022 en lo concerniente al PPSA.

En el mismo sentido, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.34. en lo concerniente a que las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los contratos de prestacion del servicio
publico de aseo.

A continuacion, se presenta el registro fotogréafico de la inspeccion realizada a la actividad de recoleccion
y transporte en el municipio de Fuente de Oro:
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Tabla 54. Evidencia fotografica verificacion in situ actividad de transporte Fuente de Oro.

Compactador placas OJT 182 SOAT y licencias
&\ :

o \
N 23008/2022 110

Palanca de seguridad compactacion Sefiales de carretera
Fuente: Elaboracion Propia.

El Dorado

Frente a la solicitud realizada por la Superservicios al operador bajo comunicacion SSPD
20224353200921 del 17 de junio de 2022, para la entrega de la relacién de macro y micro rutas, indicando
su frecuencia, horario y recorrido realizado, EDESA allego la siguiente informacion:

Tabla 55. Micro rutas de recoleccién El Dorado.

MUNICIPIO EL DORADO
NUAP 12106
FRECUENCIAS DE RECOLECCION Y 2
TRANSPORTE (SEMANAL)
CODIGSE%%técl:VICIIC(ZDRNORUTA 31267
DIAS DE RECOLECCION MAR-VIE
HORARIOS DE RECOLECCION 6:00 AM A 2:00 P.M.

Fuente: EDESA.
La anterior informacion que no describe el detalle del recorrido realizado. Por su parte, se encuentra que

la informacién suministrada por el operador en la visita y detallada en la tabla anterior diverge de la
descrita en el CCU, situacion que puede constituir un presunto incumplimiento a los articulos 9y 11.4 de
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la Ley 142 de 1994 en cuanto a suministrar al usuario informacion completa, precisa y oportuna respecto
a la operacion del servicio.

En el mismo sentido, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.34. en lo concerniente a que las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con los contratos de prestacion del servicio
publico de aseo.

La informacion de micros rutas de recoleccion contenida en el PPSA del municipio de El Dorado
corresponde a:

Tabla 56. Micro rutas de recoleccién PPSA El Dorado.

FRECUENCIA(LUN- MA- Mi- JU-VI-SA  HORA DE
MICRO RUTA (CODIGO) L .00) s HORA DE FINALIZACION

Martes

Inicia en el centro, pasa por bosques del 545 3. m. 9: 00am
castillo, centro parte afta, luego villa la

termina en villa aurora
MICRO RUTA 1 Py

Viernes

Inicia en el centro, pasa por bosques del 545 a.m. 9: 00am
castillo, cenfro parte alta, luego vila la

paz y termina en villa aurora

Fuente: PPSA.

Respecto de la anterior informacion, se evidencian diferencias frente a la informacion entregada por el
operador durante la verificacion in situ, situacién que reitera los presuntos incumplimientos que se vienen
aludiendo durante el desarrollo del presente informe frente a los articulos 9y 11.4 de la Ley 142 de 1994
frente al hecho de informar a los usuarios de forma completa, precisa y oportuna las macro y micro rutas.

Imagen 25. Plano de recoleccién El Dorado.

Fuente: EDESA.
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Respecto a los planos de las rutas de recoleccion y transporte del municipio de El Dorado, que fueron
entregados por EDESA en la visita se encuentra que el mismo no contienen cuadro de datos, que
describan los detalles en los que se realiza la actividad: frecuencia, dias y horarios.

Al momento de realizar la verificacién un situ en el municipio de El Dorado, el dia miércoles 22 de junio
de 2022, no se encontraba programado el desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte, la cual
se ejecuta dos veces por semana los dias martes y viernes, conforme ha sido detallado durante el
desarrollo del presente informe. Frente a ello, es oportuno resaltar que en la verificacién in situ las calles
se encontraron libres de residuos.

5.6.2.3. Parque automotor

Durante el desarrollo de la visita EDESA hizo entrega de la siguiente caracterizacion de flota vehicular en
estado operativo, correspondiente a vehiculos compactadores:

Tabla 57. Flota vehicular operativa recoleccion y transporte EDESA.

CAPACIDAD ENTRADA

PLACA MARCA (Tn) EJES | MODELO OPERACION uso
0JT173 FREIGHTLINER 7 2 2015 13-AUG-14 Permanente
0JT174 FREIGHTLINER 7 2 2015 14-AUG-14 Permanente
0JT175 FREIGHTLINER 13 4 2015 28-AUG-14 Permanente
0JT176 FREIGHTLINER 13 4 2015 10-SEP-14 Permanente
oJT177 CHEVROLET 5 2 2015 22-SEP-14 Permanente
0JT178 CHEVROLET 5 2 2015 22-SEP-14 Permanente
0JT179 CHEVROLET 5 2 2015 01-SEP-14 Permanente
0JT180 CHEVROLET 5 2 2015 01-OCT-14 Permanente
0JT181 CHEVROLET 5 2 2015 30-SEP-14 Permanente
0JT182 CHEVROLET 5 2 2015 26-SEP-14 Permanente
OQF496 CHEVROLET 7 2 2005 03-AUG-06 Temporal

Fuente: EDESA.

La anterior informacion contiene las caracteristicas de los vehiculos inspeccionados en visita y empleados
por EDESA para las 3 APS objeto de analisis en el presente informe:

e Cumaral: vehiculos de placas OJT 174 y OJT 179.
¢ Fuente de Oro: compactador de placas OJT 182.
¢ El Dorado: vehiculos identificados con las placas OJT 173y el OJT 177.

Pese a lo anterior, una vez verificado en SUI, se evidencia que EDESA no ha realizado el cargue de
informacion del formato de Registro de Vehiculos reglamentado en la Resolucion SSPD 20101300048765
de 2010, por lo que se constata un presunto incumplimiento a la sefialada normatividad.

Asi mismo, el operador presenta presuntos incumplimientos del articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo
referente al deber de los prestadores de mantener actualizada la informacion reportada en el SUI.

Por otra parte, durante la visita efectuada, se realizé la verificacion de las caracteristicas de los vehiculos
de recoleccién y transporte de residuos solidos identificado con placas OJT 174, OJT 179 y OJT 182, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015, evidenciando los
siguiente:
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Tabla 58. Verificacion de caracteristicas los de vehiculos de recoleccién y transporte.

CARACTERISTICA

OBSERVACION

Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y
estar claramente identificados (color, logotipos, placa de
identificacion, entre otras caracteristicas).

Se evidencié que la flota vehicular se encuentra debidamente
identificada con los respectivos logotipos visibles de la empresa
y placas.

La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por
encima de su altura maxima. Se deberd cumplir con las
demas normas vigentes emisiones atmosféricas y ajustarse
a los requerimientos de transito.

Se constaté en la flota verificada que esta cuenta con el tubo de
escape hacia arriba y por encima de su altura maxima.

Los vehiculos con caja compactadora deberan tener un
sistema de compactacion que pueda ser detenido en caso
de emergencia.

Fue constatado el funcionamiento del mecanismo de
emergencia para detener la compactacién, mediante la correcta
operacion de los botones de encendido.

Las cajas compactadoras de los vehiculos destinados a la
recoleccion transporte de los residuos sélidos con destino a
disposicion final, deberan ser de tipo de compactacién
cerrada, de manera que impidan la pérdida del liquido
(lixiviado), y contar con un mecanismo automatico que
permita una rapida acciéon de descarga.

La caja de compactacion es de tipo cerrada y dispone de cajas
de almacenamiento de lixiviados. No se evidenci6 pérdida de
lixiviados en los compactadores de placas OJT 174, OJT 179y
OJT 182.

Los equipos destinados a la recoleccién deberan tener
estribos con superficies antideslizantes, y manijas
adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal
pueda transportarse momentaneamente en forma segura.
Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios

Durante la inspeccion se observaron estribos antideslizantes y
manijas en adecuado estado.

Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue de
los residuos sélidos almacenados de forma tal que evite la
dispersidn de estos y la emision de particulas.

Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita el
esparcimiento de los residuos sélidos durante el recorrido

La flota empleada por EDESA corresponde a compactadores
gue evitan la dispersion de residuos sélidos y su esparcimiento
durante el recorrido.

Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las vias
publicas.

Durante la inspeccién se evidencié que los compactadores
transitaban por las calles adecuadas para su movilizacion.

Deberdn cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Durante la inspeccion se observaron estribos antideslizantes y
manijas en adecuado estado.

Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencion de incendios.

Durante la verificacion in situ, se evidencié que el compactador
de placas OJT 182 no disponia del equipo de carretera
completo debido a que se encontrd sin extintor.

Deberéan estar dotados de dispositivos que minimicen el
ruido, especialmente aquellos utilizados en la recoleccién
de residuos solidos en zonas residenciales y en las
vecindades de hoteles, hospitales, clinicas, centros
educativos, centros asistenciales e instituciones similares

Los compactadores de placas OJT 174, OJT 179 y OJT 182
cuentan con la revision técnico mecéanica vigente.

Estaran dotados de elementos complementarios tales como
cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de la via
publica en los casos de dispersion de residuos durante la
operacioén de recoleccién, de forma que, una vez realizada
la recoleccién, no queden residuos diseminados en la via
publica.

Se dispone de elementos complementarios para evitar la
dispersion de residuos tales como rastrillos y recogedores.

Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscépico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la
parte posterior de la caja de compactacién, asi como de
luces en la zona de la tolva.

Fue posible constatar que se dispone de luces en la tolva, en la
caja de compactacion y en la cabina.

Fuente: Elaboracion Propia.

Lo anterior evidencia que EDESA presenta un presunto incumplimiento al numeral 14 del articulo
2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077, teniendo en cuenta que el vehiculo OJT 182 no disponia del equipo de

carretera completo.articulo
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Frente al cumplimiento de lo reglamentado en el articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de 2015
respecto al lavado de los vehiculos y equipos de recoleccién y transporte, durante la visita EDESA precisé
gue la actividad se realiza en el marco de los contratos: i) Contrato No. 055 de 22 de febrero de 2022,
vigente hasta el 15 de diciembre de 2022, suscrito con el objeto de “prestar el servicio de engrase, lavado
y montallantas" dentro del que se relacionan los dos vehiculos en comento, cuyas actividades describe el
lavado de la caja compactadora entre otros con informe parcial marzo a abril de 2022 vy, ii) Contrato No.
069 del 6 de abril de 2022 con vigencia hasta el 15 de diciembre de 2022, con informe parcial abril a mayo
de 2022, el cual relaciona las citadas placas, con el objeto de “Prestar el servicio de reparacion de cajas
compactadora y suspension de los vehiculos recolectores que conforman la flota de transporte de EDESA
S.A. E.S.P.; asi como la asistencia técnica en las vias, lavado, engrase y servicio de monta llantas”.

No obstante, la informacién previamente descrita, no da cuenta del cumplimiento por parte del EDESA a
lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077, respecto a que los vehiculos de recoleccién
y transporte de residuos solidos deberan lavarse al final de la jornada diaria; por el contrario, la
informacioén alli consignada da cuenta de una frecuencia de lavado de vehiculos de 2 veces durante un
mes de forma exclusiva. De conformidad con lo anterior, EDESA presenta un presunto incumplimiento a
lo reglamentado en la aludida norma.

Tabla 59. Evidencia fotogréfica flota vehicular verificada en campo.

placas OJT 182

pactador OJT 179 Compactador placas OJT 174
Fuente: Elaboracion Propia
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5.6.2.4. Puntos criticos

En lo concerniente a los puntos criticos, la informacion contenida en el PGIRS, en el PPSA y la
suministrada por EDESA durante el desarrollo de la visita, presenta diferencias entre si.

Lo anterior, ya que frente al cumplimiento de lo reglamentado en el articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto
1077 de 2015, en cuanto al censo de puntos criticos, durante el desarrollo de la visita EDESA sefial6 que
no ha documentado los puntos criticos atendidos.

Esto, aun cuando los respectivos PGIRS consignan que:

o Cumaral: “Realizando las respectivas labores de campo dentro del casco urbano del municipio de
Cumaral, el equipo consultor al momento de la inspeccion de puntos criticos evidencio la existencia
de 2 de estos en un sector del rio Guacaviva y otro en el parque Cumarera.”

o Fuente de Oro: “Realizando las respectivas labores de campo dentro del casco urbano del
municipio de Fuente de oro, se registran e identifican tres puntos criticos permanente, localizados
en Calle 14 #18A-27, Calle 13 #14-35y Cra 14 Calle 10.”

o El Dorado: “Realizando las respectivas labores de campo dentro del casco urbano del municipio
de El Dorado, solo se puede constatar la existencia de un punto critico permanente del barrio en
centro con caracteristicas de chatarra y llantas usadas.”

Igualmente, durante el desarrollo de la verificacion in situ fue precisado por parte del operador, que atiende
4 puntos criticos de acumulacién de residuos sélidos en el municipio de Cumaral, asi como que el hecho
gue no hay presencia de puntos criticos en los municipios de Fuente de Oro y El Dorado objeto de atencion
por parte del operador.

Lo anterior, de manera contraria a la informacién contenida en los respectivos PPSA del afio 2015,
respecto del inventario de puntos criticos y su atencién por parte de EDESA:
Tabla 60. Censo de Puntos Criticos Cumaral.

DESCRIBIR LOS OPERATIVOS DE LIMPIEZA PROGRAMADOS Y
DIRECCION ACTIVIDADES PARA SU ELIMINACION PACTADOS CON EL

PUNTOS MUNICIPIO.

El prestador realiza la respectiva limpieza a los puntos criticos
1 Rio Guacavia presentes, a remocion y recoleccion de residuos s6lidos
domiciliarios presentes en los puntos criticos.

2 Parque Cumarera

Fuente: PPSA.
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Tabla 61. Censo de Puntos Criticos Fuente de Oro.

DESCRIBIR LOS OPERATIVOS DE LIMPIEZA PROGRAMADOS Y

PUNTOS DIRECCION ACTIVIDADES PARA SU ELIMINACION PACTADOS CON EL
MUNICIPIO.

1 Cra 14. Calle 10

El prestador realiza la respectiva limpieza a los puntos criticos
2 Calle 13 # 14-35 presentes, a remocion y recoleccion de residuos solidos
domiciliarios presentes en los puntos criticos.

3 Calle 14 # 182-27

Fuente: PPSA.

Tabla 62. Censo de Puntos El Dorado.

DESCRIBIR LOS OPERATIVOS DE LIMPIEZA PROGRAMADOS Y

DIRECCION ACTIVIDADES PARA SU ELIMINACION PACTADOS CON EL
MUNICIPIO.

Calle 2, 5-27 Barrio cenfro El prestador realiza la respectiva limpieza a los puntos criticos
1 presentes, A remocion y  reeoleccion de  residuns  sdlidos
domiciliarios presentes en los puntos criticos.

Fuente: PSSA.

Por cuanto EDESA no alleg6 los oficios remitidos a la autoridad policiva y a la alcaldia del censo de los
puntos criticos de las vigencias 2020, 2021 y lo corrido de 2022, por lo que se evidencia un presunto
incumplimiento de lo reglamentado en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015. Del mismo
modo, se reitera las inconsistencias presentadas entre lo expuesto por el prestador en visita, el PGIRS y
el PPSA.

5.6.2.5. Contenedores

Durante el desarrollo de la visita, EDESA expuso que no ha realizado la instalacion de contenedores en
los municipios de Cumaral, Fuente de Oro ni El Dorado.

5.6.2.6. Base de operaciones

De conformidad con lo reglamentado en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, a EDESA
no le aplica este requisito normativo al no poseer 5.000 suscriptores en cada area de prestacion: el
operador no dispone de una base de operaciones.

En este item es oportuno describir que durante la visita EDESA sefial6 que los vehiculos empleados para
la actividad de recoleccién y transporte del municipio de Cumaral, luego de realizar la disposicion final
son estacionados en el parqueadero de la sede administrativa de la Empresa en Villavicencio localizada
en la Diagonal 19 # 23-02. Ahora bien, para el caso de los vehiculos en los municipios de Fuente de Oro
y El Dorado, se precis6 que los vehiculos son parqueados en un predio de la Alcaldia Municipal de Fuente
de Oro.
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5.6.3. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El Libro 2 de la Parte 3 del Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015 reglamenta las caracteristicas frente a la
prestacion del servicio publico de aseo. A partir del articulo 2.3.2.2.2.4.51. del mencionado decreto se
prevé especificamente lo relacionado con la actividad de barrido y limpieza de vias y &reas publicas, por
lo tanto, en este capitulo se realiza un analisis de la forma en la que el operador lleva a cabo esta actividad
de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente y se contrasta con lo reportado en el SUI

5.6.3.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

La actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Cumaral
Tabla 63. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza Cumaral.
PERSONAL KM/MES TIPO FRECUENCIA
4 operarios 209,26 Manual 2 veces por semana, en 3 rutas:

1. Lunesy jueves
2. Martes y viernes
3. Miércoles y sdbado

Horarios:

Lunes a viernes de 5:30 am a 10 am y de 4 pm a 8 pm

Séabados de 5:30 a.m. a 10 a.m.

Fuente: Elaboracién Propia.

En contraste con lo anterior, el operador documenta dentro de su PPSA 6 micro rutas de barrido,

correspondientes a:

MICRO RUTA

MICRO RUTA 1

MICRO RUTA 2

MICRO RUTA 3

VI-F-004 V.1

Tabla 64. Micro rutas de barrido PPSA Cumaral.

rodean), Calle 11 entre carreras 21 y 20,
Carrera 20 entre calle 10y calle 13

Calle 12 entre camera 22 y camera 17

LOCALIDAD, COMUNAS O SIMILARES

Parque principal y alrededores (vias que lo

TIPO DE BARRIO
FRECUENCIA (LUN- MA- (MECANICO -
MI- JU- VI- SA -DO) MANUAL -
DESPAPELE)

Lunes Manual

HORA DE
INICIO

6 AM - 10 AM
5PM-9PM

Calle 13 entre camrera 20 y 21,

Carrera 21 entre calle 13 y calle 11

Calle 11 entre cameras 21y 20

Carrera 20 entre calle 8 y calle 13
Calle 10 entre camrera 20 y carrera 19

Calle 12 entre carrera 21 y carrera 17

Calle 13 entre carera 20 y 19

Carrera 19 entre calle 13 y calle 10

Parque principal y alrededores (vias que lo
rodean), Calle 11 entre carreras 21 y 19, Miércoles Manual
Carrera 20 entre calle 10 y calle 13

Calle 12 entre camrera 21y carrera 17

Martes Manual

6 AM - 10 AM
5PM-9PM
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Carrera 20 entre calle 13 y calle 23

Calle 23 entre camera 20 y camera 18b
Parque villa cumare / milenium, Carrera 19
e entre calle 9 y calle 10, Calle 11 entre Jueves Manual
carmeras 21 y 20, Carrera 20 entre calle 11 y

6 AM - 10 AM
SPM-9PM

13, Calle 12 entre carrera 22 y carrera 17

Parque la cumarera, Calle 10 entre camera
22 y carrera 20, Carrera 21 entre calle 10 y
calle 11, Calle 11 entre carreras 22 y 20, 6 AM - 10 AM
MICRO RUTA § Viernes Manual
Carrera 20 entre calle 11 y calle 13, Calle 12 5PM-9PM

entre carrera 21 y carrera 17

Parque principal y alredederes (vias gue lo e
rodean), Calle 11 entre carreras 21 y 20,
VL HEe Rl i Carrera 20 entre calle 11 y calle 13 Sabada Manual

6 AM - 10 AM

SPM-5FM
Calle 12 entre camera 21 y carrera 17

Fuente: PPSA.
De conformidad con lo anterior y de lo encontrado en la verificacion in situ se evidencia un presunto
incumplimiento a lo reglamentado en el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015, ya que la
prestacion de la actividad de barrido debe realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos
en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo.

Frente al reporte al SUI de la informacion correspondiente a los km de barrido al mes, al verificar el estado
de cargue se constata que EDESA report6 209,3 km de barrido/mes para cada uno de los meses de enero
a abril de 2022. Sin embargo, llama la atencién que el promedio de km de barrido mes reportada en SUI
para lo corrido del afio 2021 corresponde a 190,6 km (con reporte en ceros en el mes de mayo de 2021),
informacion que debe ser revisada por el operador y aclarada a esta Superintendencia.

Lo anterior, correspondiente a un presunto incumplimiento a la Resolucién SSPD No. 20101300048765
de 2010y al articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al reporte de informacion al SUI de kildmetros
de barrido para el afio 2021.

Fuente de Oro

Tabla 65. Caracteristicas de la actividad de barrido Fuente de Oro.
PERSONAL KM/MES TIPO FRECUENCIA

4 operarios 183,8 Manual 1 vez por semana
6 rutas de barrido
Horario de 5a.m. a2 p.m.

Fuente: Elaboracion Propia.

En contraste con lo anterior, el operador documenta dentro de su PPSA un horario diferente al indicado
en la visita para las 6 micro rutas de barrido, correspondientes a:
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Tabla 66. Micro rutas de barrido PPSA Fuente de Oro.

TIPO DE BARRIO
FRECUENGIA ,
MICRO RUTA MECANICO -
(CODIGO) (LUN- MA- MI- JU- ( MANUAL - HORA DE INICIO
| DESPAPELE)

Lunes

Parque la primavera, Calle
7 Doble entre Kra 14 y 15,
MICRO RUTA 1 Calle 8 entre Kra 14 y 15, Manual 6:00 am A 10:00 am- 5 pm- 9pm
Calle 9 Doble entre Kra
14y 15. Kra entre la Calle

6y9.

Martes

Calle 10, 11, 1213 y

doble via entre la Kra 14 y Manual 6:00 am A 10:00 am- 5 pm- 9pm
LU LU EE 15 Kra 15 entre 9°-15.

Migrcoles

Calle 16, 17, 18 doble via
MICRO RUTA 3 entre Kra 14 y 15, Kra 15 Manual 6:00 am A 10:00 am- 5 pm- 3pm
entre 154-18 y Calle 14 y

13 entre laKra 14y 13

Jueves

[ lod 0 W Calle 12 onire Kra 14 y 10 Manual £:00 am A 10:00 am- 5 pm- 9pm
Doble calzada, parque

Villa Margarita
Viernes

Kra 10 entre la calle 12 y
10, calle 10 entre la Kra 10
y 7 Doble calzada. Calle
10 entre la Kra 13 y Kra 10
doble Calzada, Calle 9
entre Kra 14 y Kra 10 Kra,
Kra 11 entre Calle 9y 10
Dable calzada

MICRO RUTA 5 Manual 6:00 am A 10:00 am- 5 pm- 9pm

33bado

MICRO RUTA G  LEGTERELRLGE Manual 6:00 am A 10:00 am- 5 pm- 9pm

Fuente: PPSA.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que en la verificacién in situ EDESA no se encontraba desarrollando
la actividad conforme con lo establecido en su esquema operativo, se evidencia un presunto
incumplimiento de lo reglamentado en el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015, en relacion a
gue la prestacion de este componente la cual debe realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios
establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo.
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Frente al reporte al SUI de la informacién correspondiente a los km de barrido al mes, al verificar el estado
de cargue se constata que EDESA report6 183,8 km de barrido/mes para cada uno de los meses de enero
a abril de 2022. Sin embargo, llama la atencién que el promedio de km de barrido mes reportada en SUI
para lo corrido del afio 2021 corresponde a 168,2 km (con reporte en ceros en el mes de mayo de 2021),
informacion que debe ser revisada por el operador y aclarada a esta Superintendencia.

Lo anterior, correspondiente a un presunto incumplimiento a la Resolucion SSPD No. 20101300048765
de 2010y al articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al reporte de informacion al SUI de kildmetros
de barrido para el afio 2021.

El Dorado
Tabla 67. Caracteristicas de la actividad de barrido El Dorado.
KM DE
PERSONAL BARRIDO/MES TIPO FRECUENCIA
2 operarios 50,93 Manual 1 vez por semana

3 rutas de barrido
horario de 7 a.m. a 3 p.m.
Fuente: Elaboracion Propia.

En contraste con lo anterior, el operador documenta dentro de su PPSA un horario diferente al indicado
en la visita para las 3 micro rutas de barrido, correspondientes a:

Tabla 68. Micro rutas de barrido PPSA El Dorado.

FRECUENCIA LTODE
(LUN- MA- MI- BARRIO
MICRO RUTA LOCALIDAD, COMUNAS O SIMILARES JU- VI SA (MECANICO -
DO) MANUAL -
DESPAPELE)
Pargue principal y alrededores (vias que lo rodean)
LR Carrera cuarta y plaza de toros Lunes Manual 4 00P
: m
Polideportivo y calle quinta
Barrio bosques del castilo i 7:30 Am-
MICRO RUTA 2 ) Miérooles Manual
Fargue de los estudiantes y alrededores (vias que lo rodean) 4:00Pm
Carrera quinta y calle 3, calle quinta y bamio villa la paz 7:30 Am-
MICRO RUTA 3 ) o Jueves Manual
Carrera seis y calle seis y siete 4:00Pm

Fuente: PPSA.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que en la verificacion in situ EDESA no se encontraba desarrollando
la actividad conforme con lo establecido en su esquema operativo, se evidencia un presunto
incumplimiento a lo reglamentado en el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015 respecto a que
la prestacion de este componente la cual debe realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios
establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo.

Frente al reporte al SUI de la informacion correspondiente a los km de barrido al mes, al verificar el estado
de cargue se constata que EDESA reporté 50,9,8 km de barrido/mes para cada uno de los meses de
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enero a abril de 2022. Sin embargo, llama la atencién que el promedio de km de barrido mes reportada
en SUI para lo corrido del afio 2021 corresponde a 46,6 km (con reporte en ceros en el mes de mayo de
2021), informacion que debe ser revisada por el operador y aclarada a esta Superintendencia.

Lo anterior, correspondiente a un presunto incumplimiento a la Resoluciéon SSPD No. 20101300048765
de 2010y al articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al reporte de informacion al SUI de kilébmetros
de barrido para el afio 2021.

5.6.3.2. Cuartelillos para la actividad de barrido y limpieza

Durante el desarrollo de la visita, el operador indicé que no cuenta con cuartelillos de barrido, y que la
sede administrativa de cada municipio es el lugar en el que se guardan los implementos de esta actividad.

Tabla 69. Sedes administrativas EDESA S.A. E.S.P.
P G e W«S’ ”}’N s : 3 T b J

Cumaral: - e de O :
Carrera 16 A #14-26 uente de Oro: .
Napoles Calle 12 # 12-37 El Dorado:
Carrea5#5-02

Fuente: Elaboracion Propia.

Sin embargo, la anterior informacién suministrada durante el desarrollo de la visita difiere de la contenida
en los PPSA, documentos en los que se consigna:

Tabla 70. Cuartelillos PPSA Cumaral.

UBICACION DE CUARTELILLOS O PUNTOS DE ALMACENAMIENTO DE IMPLEMENTOS DE BARRIDO

DIRECCION Bodega de la plaza de mercado
TELEFONO Cra 13 con. Calle 20 esquina

Fuente: PPSA.

Tabla 71. Cuartelillos PPSA Fuente de Oro y El Dorado.

UBICACION DE CUARTELILLOS O PUNTOS DE ALMACENAMIENTO DE IMPLEMENTOS DE BARRIDO

DIRECCION
TELEFONO

Cada operador de barrido guarda sus instrumentos en su lugar de domicilio

Fuente: PPSA.

Lo previamente expuesto evidencia un presunto incumplimiento a lo reglamentado en la Resolucién 288
de 2015, el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto 1077 de 2022 y la Resolucion No. SSPD 20174000237705
del 05/12/2017, ya que el prestador debe contar con un PPSA actualizado que se encuentre en linea con
las caracteristicas actuales en las que EDESA realiza la operacion del servicio de aseo.
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5.6.3.3. Acuerdos de barrido

No aplica, teniendo en cuenta que el prestador es el Unico que atiende la actividad de barrido en los
municipios de Cumaral, Fuente de Oro y El Dorado.

5.6.3.4.

Macro y micro rutas de barrido

La informacién allegada por el operador durante el desarrollo de la visita, correspondiente a las micro
rutas de barrido es la siguiente:

Tabla 72. Macro y micro rutas de barrido.

woncpio | FRECUENGIA | MiCRO | DIASDE | woramo

Cumaral 2 31275-31276-31277 LjJUNé%/?;'S“ﬂg' 7:00 A.M. A 3:00 P.M.
Fuente de Oro 1 31266 LjJUNé%/?;'S“ﬂg' 7:00 A.M. A 3:00 P.M.
El Dorado 1 31267 LjJUNé%/?;'S“ﬂg' 7:00 A.M. A 3:00 P.M.

Fuente: EDESA.

Tabla 73. Planos de micro rutas de barrido de vias y areas publicas Cumaral, Fuente de Oro y El Dorado
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Fuente:EDESA

La anterior informacion de las rutas de barrido entregada por el operador durante la visita en respuesta a
la comunicacion SSPD SSPD 20224353200921 de 17 de junio de 2022, no detalla la identificacién de la
macro ruta, ni el recorrido realizado por la microrruta y difiere de aquella que fue suministrada por EDESA
durante la verificacion in situ en cada una de las APS objeto de analisis, como la correspondiente a las
caracteristicas en las que actualmente se ejecuta la actividad.

Por ello, se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto
1077 de 2015, frente al cumplimiento de las microrrutas para el barrido y limpieza de vias y areas publicas
establecidas en su esquema operativo.

En lo concerniente a los planos de las rutas de barrido de Cumaral, allegadas por EDESA, se evidencia
el inicio y fin de 3 micro rutas que fueron sefaladas durante el desarrollo de la visita y no de las 6
detalladas el PPSA.

Por su parte se encuentra que los planos de las rutas de la actividad de barrido de los municipios de
Fuente de Oro y El Dorado no describen la informacién de recorridos, frecuencias y horarios para las rutas
de barrido que fueron precisadas durante la visita corresponden con las ejecutadas. El plano de El Dorado
tampoco describe la nomenclatura de las calles y carreras, situacion que no brinda claridad sobre la
informacion alli contenida; situacién que evidencia un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.4.55.
del Decreto 1077 de 2015 frente al cumplimiento de las macrorrutas y microrrutas para el barrido y
limpieza de vias y areas publicas establecidas en el esquema de prestacion.

Por lo anterior, se insta al prestador para disponer de la informacién de las macro y micro rutas de barrido,
horarios y frecuencias de manera consistente por los diferentes medios de consulta: planos, PPSA, SUI
y aquella que es suministrada a la SSPD de modo que se ajuste al esquema operativo ejecutado por el
prestador.

5.6.3.5. Verificacion de la actividad.

A continuacion, se relacionan los hallazgos encontrados producto de la verificacion in situ de la actividad
de barrido para cada una de las 3 APS objeto de verificacion:
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Cumaral

Tabla 74. Verificacion de micro rutas de barrido de vias y areas publicas Cumaral.

MACRO DIRECCION
FECHA\‘/IYS::RRA 2i2 RUTA MICRO DE OBSERVACIONES
RUTA VERIFICACION
Miércoles, 22 de Frecuencia: Calle 13 El operario no portaba con el plano de la micro
junio de 2022 2 dias #17 - 45 ruta.
Miércoles y Barrio Paraiso Se dispone de elementos de seguridad: guantes,
6:20 a.m. Sabado tapabocas, gorra de sol con proteccion en el
cuello, overol reflectivo e impermeable.
Horario: Se observaron los elementos de barrido para el
5:30a.m. a8 desarrollo de la actividad correspondientes a
a.m. carro recolector, conos de sefalizacion, bolsas,

pala y escoba.

En la verificacion in situ se evidencié que la micro
ruta no estaba siendo desarrollada conforme con
lo establecido en el esquema operativo del
prestador ni con el plano suministrado. Lo
anterior, en lo concerniente a ndamero de
veces/semana, dias y horarios

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con lo anterior, dado que durante el desarrollo de la visita EDESA no sefialé el nUmero con
gue identifica la ruta inspeccionada y a su vez no coincide con el esquema operativo del prestador ni con
el plano, se presume un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto
1077 de 2015, respecto al cumplimiento de las microrrutas de barrido las cuales deben ser informadas a

los usuarios.

Tabla 75. Evidencia fotografica de verificacion de la actividad de barrido Cumaral.

Fuente de Oro
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Operario portando elementos de eguridad
Elementos utilizados para la actividad de barrido

22/06/2022 06:22

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 76. Verificacién de micro rutas de barrido Fuente de Oro.

5am.a2p.m.

FECHA'Y .
MACRO RUTA | DIRECCION DE
HORA DE MICRO RUTA | VERIFICACION OBSERVACIONES
VISITA
Miércoles, Micro ruta 3 Carrera 14 Calle El operario no portaba con el plano de la micro
22 de junio 10 ruta.
de 2022 Frecuencia: Se dispone de elementos de seguridad:
1 vez por guantes, tapabocas, gorra de sol con
10:25 a.m. semana el proteccion en el cuello, overol reflectivo y
miércoles gafas de seguridad.
_ Aln cuando fueron evidenciados los
Horario: elementos de barrido para el desarrollo de la

actividad  correspondientes a  rastrillo,
recogedor y bolsas, se encontré6 que el
operario no disponia de carro recolector ni
conos de sefializacion.

En la verificacion in situ se evidencié que la
micro ruta no estaba siendo desarrollada
conforme con lo indicado en el esquema
operativo del prestador. Del mismo modo, el
plano suministrado no permite verificar si se
estaba ejecutando la actividad ya que no se
identifican las carreras del municipio. Lo
anterior, en lo concerniente al recorrido y los
horarios

Por lo anterior, se presume un presunto incumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.55. del
Decreto 1077 de 2015, respecto del cumplimiento de las microrrutas de barrido las cuales deben cumplir
con las respectivas normas de transito y deben ser informadas a los usuarios ya que la micro ruta no
estaba siendo desarrollada conforme con lo indicado en el esquema operativo del prestador. Del mismo
modo, el plano suministrado no permite verificar si se estaba ejecutando la actividad ya que no se
identifican las carreras del municipio.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 77. Evidencia fotografica de verificacion de la actividad de barrido Fuente de Oro.

VI-F-004 V.1

Operario ejecutando actividad de barrido: portando elementos de
seguridad, sin carro recolector ni conos de sefializacion

22/06/2022 10:20

Fuente: Elaboracién Propia.
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El Dorado
Tabla 78. Verificacion de micro rutas de barrido El Dorado.
FECHA Y £
MACRO RUTA DIRECCION DE
H\?ngEE MICRO RUTA VERIFICACION OEISERYACOR] S
Miércoles, 22 Ruta 1 Carrera 5 El operario no portaba con el plano de la micro
de junio de #5-02 ruta. Si bien se evidencié un plano publicado en
2022 Frecuencia: la sede administrativa del operador, se evidencia
1 vez por que el mismo no detalla la informacion de rutas,
12:05 m. semana el horarios, frecuencia, recorrido, ni nomenclatura
miércoles de calles y carreras.
. Se dispone de elementos de seguridad: guantes,
Horario: tapabocas, gorra de sol, botas y overol reflectivo.

Fueron evidenciados los elementos de barrido
para el desarrollo de la  actividad
correspondientes a carretilla, conos de
sefializacion, recogedor, escoba y bolsas.

En la verificacion in situ se evidencié que la micro
ruta no estaba siendo desarrollada conforme con
lo indicado en el esquema operativo del
prestador. A su vez, el plano suministrado no
describe la nomenclatura del municipio que
permite corroborar el desarrollo de la microrruta,
en lo concerniente al recorrido y horario.

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con lo anterior, ya que durante el desarrollo de la visita los operarios no disponian del plano
de la microrruta, se presume un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.4.55. del
Decreto 1077 de 2015, respecto al cumplimiento de las microrrutas de barrido las cuales deben ser
informadas a los usuarios ya que no estaba siendo desarrollada conforme con lo indicado en el esquema
operativo del prestador. A su vez, el plano suministrado no describe la nomenclatura del municipio que
permite corroborar el desarrollo de la microrruta.

Tabla 79. Evidencia fotografica de verificacion de la actividad de barrido El Dorado.

VI-F-004 V.1

Operariosy elementos utilizados para la actividad de barrido

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.6.4. Limpieza Urbana

Si bien, durante el desarrollo de la visita, la empresa informé que actualmente no presta las actividades
gue hacen parte de este componente, en las APS objeto de andlisis.

Corte de césped

Poda de arboles

Lavado de areas publicas

Instalacion y mantenimiento de cestas

Llama la atencion que PGIRS de los municipios de Cumaral, Fuente de Oro y El Dorado, establecen las
respectivas areas, censos, catastros e inventarios de las descritas actividades que hacen parte del CLUS,
situacion que vincula a EDESA a la prestacion de estas actividades.

De lo anterior, se deriva un presunto incumplimiento a lo indicado en el articulo 7 de la Resolucién 754 de
2014 respecto a la articulacion de la Prestacion del Servicio Publico de Aseo con los PGIRS.

Si bien EDESA no se inscribe como responsable de las actividades incluidas en el CLUS en su ultima
actualizacion de RUPS de 21 de julio de 2021, la Superservicios recuerda que la prestacion de estas
actividades se encuentra sujeto a los lineamientos establecidos en los respectivos PGIRS.

Por lo anterior, EDESA debe brindar aclaraciones a la Superservicios respecto a la prestacion de las
actividades que hacen parte del CLUS y de los motivos por los cuales dentro de la factura emitida se
describe una TLU Tarifa de Limpieza Urbana, toda vez que fue precisado durante la visita que no se
operan actividades del CLUS, motivo por el cual no hay lugar al respectivo cobro de las actividades que
hacen parte del componente de limpieza urbana, por cuanto EDESA precisé en la visita que no las ejecuta.

5.6.5. Plan de Emergenciay Contingencia

Una vez verificado en SUI se evidencia que EDESA report6 el formato denominado Plan de contingencia
- Servicio de Aseo para la vigencia 2022 en lo concerniente a las APS de Cumaral, Fuente de Oro y El
Dorado.

Sin embargo, una vez contrastado el contenido de los documentos reportados frente a lo sefalado en el
Anexo 1 de la Resolucion MVCT 154 de 2014, se evidencia que los PEC del operador no atienden el
contenido minimo establecido en la aludida norma para la prestacion del servicio de aseo.

Llama la atencién que dentro de estos Planes se contemplen acciones de manera exclusiva para la
actividad de recoleccioén y transporte del servicio de aseo, dejando de lado lo concerniente a la actividad
de barrido, la cual también es ejecutada por EDESA en las APS objeto de analisis en el presente informe.

Por lo anterior, EDESA presenta un presunto incumplimiento a lo reglamentado en la Resolucion MVCT
154 de 2014.

En ese orden, mediante radicado SSPD No. 20224355605131 de 2 de diciembre de 2022, la

Superservicios requiri6 a EDESA frente al descrito presunto incumplimiento normativo, detallando el
andlisis de los planes de contingencia de las APS objeto de verificacion en el presente informe.
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5.6.6. Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS y Programas para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No0.754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA. Por su parte, el PGIRS define las
directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades
del servicio publico de aseo y el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades, por tanto, ambos
documentos deben estar alineados y ser concordantes para asegurar la adecuada prestacion del servicio
publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, entonces, la persona prestadora del servicio
publico de aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los
suscriptores de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.6.7. Planes de Gestién Integral de Residuos Sdélidos (PGIRS)

Producto de la verificacion in situ, EDESA allegé los PGIRS de los municipios de Cumaral, Fuente de Oro
y El Dorado del afio 2015. Por su parte, las respectivas Alcaldias reportaron los aludidos planes en el
aplicativo SUI — INSPECTOR:

e Alcaldia de Cumaral: el 23 de abril de 2020, reporto el mismo PGIRS entregado por EDESA en
visita el cual es del afio 2015.

e Alcaldia de Fuente de Oro: el 1 de septiembre de 2020, reporto el mismo PGIRS entregado por
EDESA en visita el cual es del afio 2015.

¢ Alcaldia de El Dorado: el 6 de abril de 2020, reporto el mismo PGIRS entregado por EDESA en
visita el cual es del afio 2015.

5.6.8. Programas para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo (PPSA)

Como ha sido previamente indicado en el presente informe, EDESA reporté en SUI los 3 PPSA de las
APS objeto de andlisis el 24 de febrero de 2017.

A continuacién, se realiza el andlisis de cada uno de los PPSA reportados en SUI de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, los cuales deben estar articulados
con los PGIRS y contener la informacion sobre los aspectos operativos de la prestacion del servicio
publico de interés del usuario, conforme lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU.

Tabla 80. Verificacion de cumplimiento PPSA Resolucién MVCT 288 de 2015

Observaciones

Numeral

Cumaral

Fuente de Oro

El Dorado

1. Actividades
prestadas

El documento incluye la
informacion de las
actividades prestadas con
la respectiva fecha de
inicio, sin embargo, el
PPSA del municipio de

El documento incluye la
informacion de las
actividades prestadas con
la respectiva fecha de
inicio

El documento incluye la
informacion de las
actividades prestadas con
la respectiva fecha de
inicio
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Cumaral precisa el
desarrollo de la actividad
de disposicion final la cual
se contrata con el Parque
Ecolégico Reciclante -
PER operado por
Bioagricola del Llano.

2. Objetivos vy

Establece el literal 3 de

Establece el literal 3 de

Establece el literal 3 de

metas OBJETIVOS Y METAS |OBJETIVOS Y METAS|OBJETIVOS Y METAS
PARA LAS | PARA LAS |PARA LAS
ACTIVIDADES DEL |ACTIVIDADES DEL |ACTIVIDADES DEL
SERVICIO DE ASEO SERVICIO DE ASEO SERVICIO DE ASEO

3.1. Fecha de [No precisa la fecha de |[No precisa la fecha de|No precisa la fecha de

adopcion del |adopcion adopcion adopcién

Programa de

Prestacion del

Servicio Publico

de Aseo

3.2. Area de | No describe. No describe. No describe.

prestacion  del

servicio

3.3. Actividad de
recoleccion y
transporte

Describe las micro rutas
de recoleccion y
transporte, ubicacion de
base de operaciones, la
forma de presentacién de
residuos a las que pueden
acogerse los usuarios y
los vehiculos de
recoleccion, pese a lo cual
es oportuno recalcar que
la anterior informacion
difiere de aquella en la
cual EDESA opera esta
actividad del servicio
conforme a lo detallado a

Describe las micro rutas
de recoleccion y
transporte, ubicacién de
base de operaciones, la
forma de presentacién de
residuos a las que pueden
acogerse los usuarios y
los vehiculos de
recoleccion, pese alo cual
es oportuno recalcar que
la anterior informacion
difiere de aquella en la
cual EDESA opera esta
actividad del servicio
conforme a lo detallado a

Describe las micro rutas
de recoleccion y
transporte, ubicacién de
base de operaciones, la
forma de presentacién de
residuos a las que pueden
acogerse los usuarios y
los vehiculos de
recoleccion, pese alo cual
es oportuno recalcar que
la anterior informacion
difiere de aquella en la
cual EDESA opera esta
actividad del servicio
conforme a lo detallado a

transferencia

lo largo del presente|lo largo del presente|lo largo del presente
informe. informe. informe.
3.4. Actividad de |No aplica. No aplica. No aplica.

3.5. Actividad de

Los programas precisan

Los programas precisan

Los programas precisan

barrido y |las micro rutas de barrido |las micro rutas de barrido |las micro rutas de barrido
y limpieza, el numero de|y limpieza, el nimero de |y limpieza, el nimero de
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-

limpiezade vias y
areas publicas

kilometros de vias y areas
publicas del prestador y

metros cuadrados de
parques y zonas publicas
objeto de barrido, la
ubicacién de cuartelillos o
puntos de
almacenamiento de

implementos de barrido y
la informacion del
Programa de instalacion y
mantenimiento de cestas
en el area de prestacion.
Sin embargo, es oportuno
recalcar que la anterior
informacion  difiere  de
aquella en la cual EDESA
opera esta actividad del
servicio conforme a lo
detallado a lo largo del
presente informe.

kilometros de vias y areas
publicas del prestador y

metros cuadrados de
parques y zonas publicas
objeto de barrido, la
ubicacion de cuartelillos o
puntos de
almacenamiento de

implementos de barrido y
la informacion del
Programa de instalacion y
mantenimiento de cestas
en el area de prestacion.
Sin embargo, es oportuno
recalcar que la anterior
informaciéon difiere de
aquella en la cual EDESA
opera esta actividad del
servicio conforme a lo
detallado a lo largo del
presente informe.

kilometros de vias y areas
publicas del prestador y

metros cuadrados de
parques y zonas publicas
objeto de barrido, la
ubicacion de cuartelillos o
puntos de
almacenamiento de

implementos de barrido y
la informacion del
Programa de instalacion y
mantenimiento de cestas
en el area de prestacion.
Sin embargo, es oportuno
recalcar que la anterior
informacion  difiere  de
aguella en la cual EDESA
opera esta actividad del
servicio conforme a lo
detallado a lo largo del
presente informe.

3.6. Actividad de
corte de césped
en las vias vy
areas publicas

Relaciona las areas
susceptibles de
intervencion. Se recuerda
gue EDESA indic6 que no

desarrolla la actividad.

Relaciona las areas
susceptibles de
intervencion. Se recuerda
que EDESA indic6 que no

desarrolla la actividad.

Relaciona las areas
susceptibles de
intervencién. Se recuerda
gue EDESA indic6 que no

desarrolla la actividad.

3.7. Actividad de
poda de arboles
en las vias vy
areas publicas

Relaciona inventario de
individuos arbdreos objeto
de intervencion. Se
recuerda que EDESA
indico que no desarrolla la
actividad.

Relaciona inventario de
individuos arbéreos objeto
de intervencion. Se
recuerda que EDESA
indic6 que no desarrolla la
actividad.

Relaciona inventario de
individuos arboreos objeto
de intervencion. Se
recuerda que EDESA
indico que no desarrolla la
actividad.

tratamiento

3.8. Actividad de |No aplica. No aplica. No aplica.
aprovechamiento
3.9. Actividad de |No aplica. No aplica. No aplica.

3.10. Actividad
de
comercializaciéon

Se relaciona informacion
de losPuntos de Atencioén,
Medios Alternos,
Facturacion, Subsidios y
Contribuciones,
Relaciones con la
comunidad y Programas
educativos.

Se relaciona informacion
de losPuntos de Atencioén,
Medios Alternos,
Facturacién, Subsidios y
Contribuciones,
Relaciones con la
comunidad y Programas
educativos.

Se relaciona informacion
de losPuntos de Atencion,
Medios Alternos,
Facturacién, Subsidios y
Contribuciones,
Relaciones con la
comunidad y Programas
educativos.
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3.11. Actividad
de lavado de vias
y areas publicas

El prestador relaciona las
areas publicas objeto de
lavado, pese a lo cual
indic6 que no ejecuta la
actividad

El prestador relaciona las
areas publicas objeto de
lavado, pese a lo cual
indicd6 que no ejecuta la
actividad

El prestador relaciona las
areas publicas objeto de
lavado, pese a lo cual
indic6é que no ejecuta la
actividad

3.12. Residuos
especiales

Relaciona las
Condiciones para atender
los residuos especiales.

Relaciona las
Condiciones para atender
los residuos especiales.

Relaciona las
Condiciones para atender
los residuos especiales.

3.13. Programa
de Gestion del
Riesgo

Describe un Programa de
Gestion de Riesgo y se
detalla como un Anexo
gue EDESA no reporta al
SUL.

Describe un Programa de
Gestion de Riesgo y se
detalla como un Anexo
gue EDESA no reporta al
SUL.

Describe un Programa de
Gestion de Riesgo y se
detalla como un Anexo
gue EDESA no reporta al
SUL.

3.14. Subsidios y
contribuciones

Indica la informacién de
subsidios y
contribuciones.

Indica la informacién de
subsidios y
contribuciones.

Indica la informacién de
subsidios y
contribuciones.

4. Cumplimiento

de las
obligaciones del
prestador
contenidas en el
PGIRS

El documento describe
que “Se sefiala los
programas, Proyectos y
actividades a implementar
para dar cumplimiento a
las obligaciones que se
encuentran definidas
dentro del PGIRS 2016”.y
dentro de sus anexos se
describen los programas,
proyectos, actividades y
metas, junto con el
cronograma de corto,
mediano y largo plazo.

El documento describe
que “Se serala los
programas, Proyectos y
actividades a implementar
para dar cumplimiento a
las obligaciones que se
encuentran definidas
dentro del PGIRS 2016”.y
dentro de sus anexos se
describen los programas,
proyectos, actividades y
metas, junto con el
cronograma de corto,
mediano y largo plazo.

El documento describe
que “Se serala los
programas, Proyectos y
actividades a implementar
para dar cumplimiento a
las obligaciones que se
encuentran definidas
dentro del PGIRS 2016”.y
dentro de sus anexos se
describen los programas,
proyectos, actividades y
metas, junto con el
cronograma de corto,
mediano y largo plazo.

SIGME

Fuente: Elaboracion Propia.

De conformidad con lo previamente descrito los PPSA de las APS objeto de verificacién presentan
presuntos incumplimientos a los lineamientos establecidos en la Resolucion MVCT 288 de 2015, toda vez
que:

e 1. Seindica en el PPSA de Cumaral la prestacion de la actividad de disposicion final la cual no se
opera por EDESA.

¢ 3.1. No se precisan las fechas de adopcion de los PPSA.

e 3.2. No se describen las Area de Prestacion del Servicio.
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e 3.3.y 3.5. La informacion alli consignada no se encuentra actualizado, por cuando se evidencio
en la visita que difiere del esquema operativo actual ejecutado por EDESA.

e 3.6.y 3.7. Incluye informacién de zonas a intervenir en las actividades del CLUS, pese a lo cual el
operador preciso en la visita que no las realiza.

¢ 3.13. No incluye los anexos indicados de Programas de Gestion del Riesgo.

5.6.9. Comparacién entre los Planes de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) y los
Programas para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio
publico de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito y/o
regional segun el caso y establece que debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes
componentes del servicio que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por
parte de esta Superintendencia.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en los PGIRS del afio 2015 en
relacién con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS vy las relacionadas en los PPSA del
prestador:

Tabla 81. Analisis de actividades del prestador Cumaral.

Componente PGIRS PPSA RUPS
Recoleccién y
transporte de residuos X X X
no aprovechables
B,arrldq y I|mp[ez§1 de X X X
vias y areas publicas
Corte de césped X X -
Poda de arboles en las
. i’ o X X -
vias y areas publicas
Limpieza de playas
costeras y zonas - - -
riberefias
Lavad,o c_je areas X X i
publicas
Transferencia - - -
Tratamiento - - -
Aprovechamiento - - -
X Cumaral
Disposicion final - - Fuente de Oro y El -
Dorado

Fuente: PGIRS — PPSA — RUPS
Lo anterior, evidencia que EDESA se encuentra frente a un presunto incumplimiento del articulo 7 de la
Resolucion 754 de 2014 respecto a la articulacion de la Prestacion del Servicio Publico de Aseo con los
PGIRS.

A continuacion, se realiza una comparacion entre los PGIRS municipales de Cumaral, Fuente de Oro y
El Dorado, y los respectivos PPSA del prestador:
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Tabla 82. Comparacién PGIRS — PPSA Cumaral.

criticos en area urbana

Aspecto PGIRS PPSA Observacion
Recoleccién, transporte y transferencia
Cobertura de|100% 100% Sin observaciones
recoleccién area urbana
Frecuencia de |3 veces/semana 2 veces/semana No coincide
recoleccion area urbana
Cantidad de puntos|2 2 Sin observaciones

Lugar de disposicién de
residuos solidos

Relleno sanitario Parque
Ecoldgico Reciclante

Relleno sanitario Parque
Ecoldgico Reciclante

Sin observaciones

transferencia

Existencia de |No No Sin observaciones
estaciones de

transferencia

Capacidad de la|NA NA Sin observaciones
estacion de

Distancia del centroide
al sitio de Disposicion
Final

40,9 Km.

Sin informacion.

Sin observaciones

de Transferencia al sitio
de Disposicién Final

Distancia del centroide a | NA NA Sin observaciones
la Estacion de

Transferencia

Distancia de la Estacion | NA NA Sin observaciones

Barrido y limpieza de

vias y areas publicas

Cobertura del barrido

area urbana

45,6 %

45,6 %

Sin observaciones

Longitud de vias y areas
publicas

Sin informacion

Sin informacion

Sin observaciones

publicas urbanas objeto
de corte de césped

Area de parques y zonas | Sin informacion 6.300 m? No coincide
publicas
Acuerdo de barrido y|No No Sin observaciones
limpieza de vias y areas
publicas
Cantidad de cestas |55 12 No coincide
publicas instaladas en el
area urbana
Frecuencia actual de|1 vez/semana residencial |1 vez/semana y diaria No coincide
barrido &rea urbana 3 veces/semana

comercial
Longitud de playas |No aplica No aplica No aplica
costeras

Corte de césped y poda de arboles

Catastro de areas | 53.334.4 m? 53.334.4 m? Sin observaciones

Frecuencia de corte de
césped

Sin informacion

12 veces/afno

No coincide
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Catastro de é&rboles |577 individuos arbéreos. |577 individuos arbéreos. |Sin observaciones
ubicados en vias y areas
publicas que deben ser
objeto de poda

Frecuencia actual de| Sininformacién Sin informacion Sin observaciones
poda de arboles
Cantidad mensual de|0,3ton/mes Sin informacion Sin observaciones

residuos generados en
las actividades de corte
de césped y poda de
arboles

Prestacion de la|EDESA S.A. E.S.P. Describe que no aplica No coincide
actividad corte de
césped y poda de
arboles

Lavado de areas publicas

Inventario de puentes |20.526,27 m?2 17.399,07 m2 No coincide
peatonales y &reas
publicas objeto de
lavado

Prestacion de la| Sininformacion Describe que no aplica | Sin observaciones
actividad de lavado de
vias y areas publicas

Acuerdo de lavado de|No No Sin observaciones
areas publicas

Frecuencia actual de|0 Sin informacion Sin observaciones
lavado de areas

publicas

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 83. Comparacion PGIRS — PPSA Fuente de Oro.

Aspecto PGIRS PPSA Observacién
Recoleccion, transporte y transferencia

Cobertura de recoleccion | 100% 100% Sin observaciones
area urbana

Frecuencia de| 2 veces/semana 3 veces/semana No coincide
recoleccion area urbana

Cantidad de puntos|3 3 Sin observaciones
criticos en area urbana

Lugar de disposicion de|Relleno sanitario Parque|Relleno sanitario | No coincide
residuos soélidos Ecoldgico Reciclante Guratara

Existencia de estaciones|No No Sin observaciones
de transferencia

Capacidad de la estacién | NA NA Sin observaciones
de transferencia

Distancia del centroide al |114.1 km 2,2 km No coincide

sitio de Disposicion Final
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de Transferencia al sitio
de Disposicién Final

Distancia del centroide a|NA NA Sin observaciones
la Estacién de

Transferencia

Distancia de la Estacion | NA NA Sin observaciones

Barrido y limpieza de vias

y areas publicas

Cobertura del barrido

area urbana

8,69 %

50 %

No coincide

Longitud de vias y areas
publicas

Sin informacién

Sin informacién

Sin observaciones

publicas instaladas en el
area urbana

Area de parques y zonas | Sin informacion 3.000 m? No coincide
publicas

Acuerdo de barrido y|No No Sin observaciones
limpieza de vias y areas

publicas

Cantidad de cestas |21 0 No coincide

ubicados en vias y areas
publicas que deben ser
objeto de poda

Frecuencia actual de|1 vez/semana residencial 1 vez/semana Sin observaciones
barrido area urbana
Longitud de playas | No aplica No aplica No aplica
costeras

Corte de césped y poda de arboles
Catastro de areas | 13.695,5 m? 13.696,4 m? No coincide
publicas urbanas objeto
de corte de césped
Frecuencia de corte de| Sin informacién 12 veces/afio No coincide
césped
Catastro de arboles | 549 individuos arbéreos 416 individuos arbéreos | No coincide

Frecuencia actual de

poda de arboles

Sin informacién

Sin informacién

Sin observaciones

Cantidad mensual de
residuos generados en
las actividades de corte
de césped y poda de
arboles

3,8 ton/mes

Sin informacion

Sin observaciones

Prestacion de la actividad
corte de césped y poda
de arboles

Municipio

Describe que no aplica

No coincide

Lavado de areas

publicas

Inventario de puentes
peatonales y areas

publicas objeto de lavado

3.506,6 m?

Sin informacién

No coincide

Prestacion de la actividad
de lavado de vias y areas
publicas

Describe que no se realiza

Describe que no aplica

Sin observaciones

Acuerdo de lavado de

areas publicas

No

Sin informacién

Sin observaciones
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Frecuencia actual de
lavado de areas publicas

0 Sin informacién

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 84. Comparacién PGIRS — PPSA El Dorado.

de Transferencia al sitio
de Disposicién Final

Aspecto PGIRS PPSA Observacién
Recoleccion, transporte y transferencia

Cobertura de recoleccion | 100% 100% Sin observaciones
area urbana
Frecuencia de| 2 veces/semana 2 veces/semana Sin observaciones
recoleccién area urbana
Cantidad de puntos|1 1 Sin observaciones
criticos en area urbana
Lugar de disposicion de|Relleno sanitario Parque |Relleno sanitario | No coincide
residuos solidos Ecoldgico Reciclante Guaratara
Existencia de estaciones |No No Sin observaciones
de transferencia
Capacidad de la estacion | NA NA Sin observaciones
de transferencia
Distancia del centroide al |91,5 Km. 2,2 Km. No coincide
sitio de Disposicion Final
Distancia del centroide a|NA NA Sin observaciones
la Estacién de
Transferencia
Distancia de la Estacion|NA NA Sin observaciones

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

costeras

Cobertura del barrido|39 % 39 % Sin observaciones
area urbana

Longitud de vias y &reas | Sin informacion 2,98 km No coincide
publicas

Area de parques y zonas | Sin informacion 6.300 m2 No coincide
publicas

Acuerdo de barrido y|No No Sin observaciones
limpieza de vias y éareas

publicas

Cantidad de cestas |23 23 Sin observaciones
publicas instaladas en el

area urbana

Frecuencia actual de|1lvez/semana 1 vez/semana Sin observaciones
barrido area urbana

Longitud de playas |No aplica No aplica No aplica

Corte de césped y poda de arboles
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Catastro de areas | 32.000 m2 29.645 m? No coincide

publicas urbanas objeto

de corte de césped

Frecuencia de corte de|Indica que no se tiene 12 veces/afio No coincide

césped

Catastro de arboles | 107 individuos arbéreos 107 individuos arbéreos | Sin observaciones

ubicados en vias y areas

publicas que deben ser

objeto de poda

Frecuencia actual de| Sininformacién Sin informacién Sin observaciones

poda de arboles

Cantidad mensual de| Sin informacién Sin informacion Sin observaciones

residuos generados en
las actividades de corte
de césped y poda de
arboles

Prestacion de la actividad | Indica que se contrata un|Describe que no aplica | Sin observaciones
corte de césped y poda|particular
de arboles

Lavado de areas publicas

Inventario de puentes|9.527,25 m?2 9.527,25 m2 Sin observaciones
peatonales y areas
publicas objeto de lavado

Prestacion de la actividad | Sin informacion Describe que no aplica | Sin observaciones
de lavado de vias y areas

publicas

Acuerdo de lavado de|No No Sin observaciones
areas publicas

Frecuencia actual de|Sin informacion Sin informacién Sin observaciones

lavado de areas publicas

Fuente: Elaboracion Propia.

Teniendo en cuenta lo anterior, existe informacion de los PPSA objeto de andlisis que no corresponde a
la establecida en el respectivo PGIRS:

PPSA Cumaral;

Frecuencia de recoleccion area urbana

Area de parques y zonas publicas

Cantidad de cestas publicas instaladas en el area urbana
Frecuencia actual de barrido area urbana

Frecuencia de corte de césped

Prestacion de la actividad corte de césped y poda de arboles
Inventario de puentes peatonales y areas publicas objeto de lavado

PPSA Fuente de Oro:

e Frecuencia de recoleccioén area urbana

e Lugar de disposicion de residuos sélidos

¢ Distancia del centroide al sitio de Disposicion Final
e Cobertura del barrido area urbana
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Area de parques y zonas publicas

Cantidad de cestas publicas instaladas en el area urbana

Catastro de areas publicas urbanas objeto de corte de césped

Frecuencia de corte de césped

Catastro de &rboles ubicados en vias y &reas publicas que deben ser objeto de poda
Prestacion de la actividad corte de césped y poda de &rboles

Inventario de puentes peatonales y areas publicas objeto de lavado

PPSA El Dorado:

Lugar de disposicién de residuos sélidos

Distancia del centroide al sitio de Disposicién Final

Longitud de vias y areas publicas

Area de parques y zonas publicas

Catastro de areas publicas urbanas objeto de corte de césped
Frecuencia de corte de césped

Por lo anterior, se requiere a EDESA para ajustar los PPSA de Cumaral, Fuente de Oro y El Dorado y
remitirlos de forma actualizada, realizando el respectivo reporte en el SUI.

En consecuencia, se reitera el presunto incumplimiento de EDESA al articulo 7 de la Resolucion 754 de
2014 respecto de la articulacién de la Prestacién del Servicio Publico de Aseo con los PGIRS, asi como
a lo reglamentado en el articulo 2.3.2.2.2.3.27. del Decreto 1077 de 2015 en relacion con la prestacion de
la actividad de recoleccion de acuerdo con lo establecido en el PGIRS.

5.7. ASPECTOS INFORMACION SUI
5.7.3. Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Plblicos — RUPS

La ultima actualizacion RUPS se encuentra con nimero de imprimible 2021720013395239 del 21 de julio
de 2021, con motivo “Actualizacion”.

El prestador no estaria actualizando dentro de los plazos previstos en la Resolucion SSPD
20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que de acuerdo con el ultimo digito del ID del prestador,
su fecha maxima de actualizacién RUPS fue el 28 de febrero para la vigencia 2022, de acuerdo con lo
anterior se requiere de manera inmediata al prestador para que haga la actualizacion respectiva de la
vigencia 2022 y se le recuerda en lo sucesivo tener en cuenta actualizar el RUPS dentro de las fechas
establecidas en la normativa citada.

Adicionalmente, una vez verificada la informacién en SUI, el prestador en la Gltima actualizacién realizada
el 21 de julio de 2021, no cuenta con contrato de auditoria externa de gestion y resultados. Por tal razén,
presenta un presunto incumplimiento del articulo 51 de la ley 142 de 1994 y se requiere que el prestador
allegue copia del contrato de AEGR correspondiente a la vigencia 2022, asi como la actualizacion del
RUPS con esta informacion.

5.7.4. Calidad y reporte de informacion al SUI

El prestador presenta un 96% de cargue total al SUI, para el periodo comprendido entre el afio 2004 y el
mes de junio de 2022, teniendo en cuenta que, de los 13.281 reportes habilitados, tiene pendiente por
reportar 430, como se muestra a continuacion:
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Tabla 85. Estado de reporte SUI

Estado de reporte de Informacion Prestadores 55PD
Empresa : 20013

DoEREA AR T abas T Caeue
s ST R cop. 0 :
Ty :
N P
o GERENIEO0! (e a7
S R toon ) e
sos GUERERIEF00 e 10 1
o STERNEOR e a0 1
N P
o SR} (o a2 1
5 BT toe o) il 8
o GUERERIEF00) cop A 1 =
o STENESOR e a0 1
o GUEBEREFTOR cop a0
o GERENIESO0Y e a0 1
L B 2
o GBI e a0
s GURENERO cop 20 ssa
o SRR, cop 10
o SUERENIE IS A
s SUERERNIE NS oL 4

Fuente: Estado de reporte de informacion — SUI, consultado el 02 de junio de 2022

De acuerdo con lo anterior, es necesario indicar que es una obligacion legal de los prestadores, efectuar
el reporte y la actualizacion de la informacion requerida por la entidad de vigilancia y control en el SUI,
por lo cual, la Superservicios, en ejercicio de las funciones que al respecto le otorgd el legislador, ha
expedido los actos administrativos a través de los cuales determina el tipo de informacion requerida, las
condiciones del cargue de la misma y los plazos para hacerlo, entre otros aspectos, razén por la cual, las
previsiones en ellas contenidas, son de obligatorio cumplimiento para los prestadores.

Por tanto, la omisién de reporte de informacion en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones: SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 del 19 de julio de 2017, SSPD
20171300039945 del 28 de marzo de 2017, SSPD 20181000133695 del 4 de 2018, entre otras, puede
suponer la imposicién de sanciones, previo el tramite de la investigacion administrativa, en atencion al
procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.
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6. CONSOLIDACION DE HALLAZGOS:
Aspecto Descripcién del hallazgo Evidencia/

soporte

Administrativo
Comercial y
tarifario

Se evidenciod que las tarifas no se encontraron publicadas
en la pagina web http://www.edesaesp.com.co/ , por lo
gue se evidencia un presunto incumplimiento de lo
definido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112. del decreto 1077 de
2015.

Una vez corroborada la informacion de composicion
accionaria entregada en visita con la reportada en RUPS
no es concordante, se evidencia que de acuerdo a la
certificacion suscrita por el revisor fiscal la participacion
accionaria del Departamento del Meta es mayor a la
registrada en RUPS, adicionalmente en la citada
certificacion no figura el Municipio de Barranca de Upia
gue si aparece registrado en el RUPS.

Respecto del formato “Personal por Categoria de
Empleo”, se confrontd la informacién entregada durante
la visita de inspeccién respecto a la reportada en el SUl y
no es concordante. De tal manera se solicita al prestador
verifique la informacién cargada en SUI y de ser el caso
solicite las reversiones a que haya lugar.

Se encontrd un presunto incumplimiento a lo sefialado en
el articulo 33 de la Ley 789 de 2002, “La determinacion
del nimero minimo obligatorio de aprendices para cada
empresa obligada la hara la regional del Servicio Nacional
de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la
empresa. Este presunto incumplimiento se da a razén de
gue el prestador no envié soportes referentes a la
vinculacion de aprendices SENA.

En la visita, de acuerdo con la informacion que suministré
el prestador, no se encontraron los soportes de
certificados en competencias laborales expedidos por el
SENA para el personal operativo ni para el personal
administrativo. En este orden de ideas, el prestador
presuntamente estaria incumpliendo los requisitos
establecidos en los articulos 9 y 11 de la Resolucion 1076
de 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004 del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
(Hoy Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio-MVCT).
modificada por la Resolucién 1570 de 2004 del Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Hoy
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio-MVCT).

Pagina Web de
la empresa
http://www.edes

aesp.com.co/

Reporte en
RUPS

Cargue SUI

Informacion de
Visita

Financiero

Se evidencia que, a la fecha de la elaboracién del
presente documento, el prestador cuenta con las
taxonomias cargadas y certificadas en el Sistema Unico
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de Informacién, de los afios 2015, 2016, 2017, 2018,
2019, 2020 y 2021, evidenciando con ello, que se
encuentra al dia con los cargues certificados para todas
las vigencias habilitadas.

Se observa que la empresa presuntamente incumple,
para la vigencia 2021 con los anexos al archivo. XBRL,
segun lo dispuesto en el articulo cuarto de la Resolucion
SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus
modificatorias, en lo que corresponde a la copia del acta
de asamblea de aprobacion de los estados financieros
como lo sefiala el articulo 19 de la Ley 142 de 1994.
Efectuando wuna revision al Estado de Situacion
Financiera de la prestadora, encontramos que en la
vigencia 2021, el 3% del total del activo, hace parte de las
actividades vigiladas por parte de esta Superintendencia,
De igual forma, el 4% del total del pasivo y el 43% del total
del patrimonio, son porcion del estado de situacion
financiera que corresponde a actividades vigiladas. La
considerable porcion restante porcentual tanto de los
activos, pasivos y patrimonio, estan concentrados en
actividades no vigiladas, segun lo reportado por parte de
la prestadora en la Taxonomia XBRL.

Al revisar las notas a los Estados Financieros, se
evidencian otros porcentajes para la porcion de
actividades vigiladas, la cual difiere de lo presentado en
la Taxonomia XBRL “Resoluciéon 414 2021 Individual”, y
de la cual se efectud detalle a lo largo del capitulo
financiero.

El rubro mas representativo de la porcion corriente del
activo, se refleja en el 57,51% correspondientes al
efectivo y equivalentes al efectivo, el cual presentdé una
considerable variacion del 2289.35%, equivalente a
$3.067.541.000 que segun lo revelado en las notas a los
estados financieros del prestador, las cuentas que
conforman en su gran mayoria al rubro en mencion,
corresponden a recursos de inversién que son entregados
en administracién para el manejo y control a través de
cuentas bancarias como titular EDESA S.A E.S.P.

En este punto es importante sefialar que, una vez
contrastada la informacion de las notas a los estados
financieros con lo reportado por parte del prestador en la
Taxonomia XBRL, se observa que la prestadora no
registra valor alguno para el servicio de aseo en el
concepto de efectivo de uso restringido, cargando el valor
total de $392.517.000 a otras actividades no vigiladas y
donde el detalle del concepto en las notas a los estados
financieros, no se encuentran legibles, donde no se logra
identificar la composicion del mismo y donde se reitera
que la informacién oficial para funciones de inspeccion,
vigilancia y control por parte de esta Superintendencia es
la oficialmente cargada y certificada en SUI.

Resolucion
SSPD No.
2016130001347
5 del
19/05/2016 y
sus
modificatorias

Sul

Notas a los
Estados
Financieros —
Taxonomia
XBRL —
Resolucion 414
2021 Individual

Documentos
entregados por
el operador en

visita en
respuesta a la
solicitud SSPD
2022435320092
1 de 17 de junio
de 2022 y los
allegados bajo
radicado SSPD
2022529269672
2 de 12 de julio
de 2022
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e Una vez verificadas las notas a los estados financieros,
se puede evidenciar que el total de las cuentas
comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar
corrientes del servicio de aseo, no coinciden con la
informacion registrada en la Taxonomia XBRL.

o El total de las propiedades, planta y equipo asciende a
3.048.099.000, de los cuales un 54% representados en
$1.645.973.000, se reconocen por parte de la prestadora
para el servicio de aseo en Taxonomia XBRL y donde
argumentan que la disminucion del 10.59% frente a la
vigencia 2020, obedece a ajustes realizados mediante el
Comité de Depuracion y Sostenibilidad Contable por
diferencias en el médulo de almacén y contabilidad.

e La emoresa mediante acta de junta directiva
extraordinaria del dia 10 de octubre de 2014, autoriz6 al
gerente para suscribir el 3% en participacion de acciones
en la empresa GAS DE LA ORINOQUIA S.A E.S.P,, las
cuales a la fecha no se han cancelado. Aunado a ello, al
revisar en la Taxonomia XBRL, el valor de $55.650.000
se ve claramente reflejado en las inversiones en negocios
conjuntos en el periodo 2020, sin embargo, para la
vigencia 2021 no se logra identificar donde fueron
registradas.

e Se presenta un considerable incremento del 207.57%
respecto de la vigencia inmediatamente anterior de los
pasivos, que corresponde al reconocimiento de las
obligaciones que se encontraban en cuentas de orden,
pendientes por pagar a la Corporacion Ambiental —
Cormacarena, las cuales se encontraban en proceso de
conciliacién. Segun lo argumentado por la prestadora, los
valores pendientes por reconocer se causaron en cuentas
sin rubro presupuestal, considerando que la entidad no
cuenta con el flujo de efectivo, ni la disponibilidad
presupuestal para dar cumplimiento a las mismas.

e El patrimonio se ha visto afectado en las Gltimas vigencias
debido a las pérdidas acumuladas de ejercicios
anteriores, con ocasion del reconocimiento de las
obligaciones de la entidad pendiente por pagar a
CORMACARENA por concepto de multas, tasas, visitas
de control e interés de mora, donde las ganancias
acumuladas se posicionan en un valor negativo de $-
954.504.000 para la vigencia 2021.

e El revisor fiscal emite su dictamen, argumentando que
frente a la aplicacion de la NIA 570, analizando el principio
de negocio en marcha se observa que el patrimonio sigue
presentando una disminucion significativa debido a las
actividades de depuracion y registros de reconocimientos
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de partidas de afios anteriores que impactan directamente
el capital pasando de un patrimonio negativo de $-3.459
millones de pesos a uno de $ -4.261 millones de pesos,
donde es necesario que la administracion siga en las
gestiones de consecucion de recursos ya sea Vvia
capitalizacién o via utilidades en préximos periodos que
permitan disminuir el riesgo de cierre definitivo de las
operaciones de la empresa.

Una vez analizados los resultados de los indicadores de
rentabilidad, se puede observar que la efectividad en
cuanto a los resultados para el servicio de aseo no son
los mejores, donde ha presentado resultados negativos
para la prestacion del servicio. Los resultados de los
indicadores de liquidez, se puede observar que, aunque
la prestadora presenta bajos porcentajes en cuanto a
liguidez, presenta mejorias en algunos indicadores
respecto a la vigencia 2020.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META S.A.
E.S.P, presento los 3 trimestres habilitados de manera
extemporanea, Para la vigencia 2021 certificé de manera
extemporanea dos de los cuatro periodos habilitados y en
lo corrido de la vigencia 2022, certific6 de manera
oportuna los periodos habilitados a la fecha.

La empresa presenta de manera acorde el cargue del
archivo .pdf, el cual, segun lo dispuesto en el articulo
anterior, debe contener la informacion financiera especial
solicitada firmada por Representante Legal y/o Contador
Pdblico, que para el caso de EMPRESA
METROPOLITANA DE ASEO S.A. E.S.P, es firmada por
la Contadora Publica de la entidad.

Técnico -
operativo

De conformidad con lo detallado durante el desarrollo del
presente informe para las 3 APS de Cumaral. Fuente de Oro y El
Dorado, se evidencian presuntos incumplimientos frente a:

La Resolucion 288 de 2015, el articulo 2.3.2.2.1.10. del
Decreto 1077 de 2022 y la Resolucion No. SSPD
20174000237705 del 05/12/2017, en lo concerniente al
PPSA y el respectivo cargue de informacion en SUI del
PPSA actualizado.

El articulo 2.3.2.2.2.3.33. del Decreto 1077 de 2015 frente
a la divulgacion de las frecuencias, rutas y horarios en los
que realiza la actividad de recoleccion y transporte.

El articulo 2.3.2.2.2.3.34. del Decreto 1077 de 2015 en lo
concerniente a que las rutas y horarios deberan ser
cumplidas por las personas prestadoras del servicio

SUI, acta de
visita y
documentos
entregados por
el operador en
visita en
respuesta a la
solicitud SSPD
2022435320092
1 de 17 de junio
de 2022 y los
allegados bajo
radicado SSPD
2022529269672
2 de 12 de julio
de 2022
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publico de aseo de conformidad con los contratos de
prestaciéon del servicio publico de aseo.

El Articulo 2.3.2.2.2.3.38. del Decreto 1077 de 2015
respecto a que los vehiculos de recoleccién y transporte
de residuos sélidos deben lavarse al final de la jornada
diaria.

Se evidencia que las rutas y horarios en los que EDESA
presta la actividad de recoleccion y transporte no
concuerdan con lo establecido en los respectivos CCU,
motivo por el cual se deben actualizar estos documentos
de modo que se refleje el esquema operativo actual
utilizado por el prestador.

El articulo 9 de la Ley 142 de 1994 frente al derecho que
tienen los usuarios de obtener informacion completa,
precisa y oportuna, sobre todas las actividades y
operaciones directas que se realicen para la prestacion
del servicio de aseo, asi como a la obligacion fijada en el
literal 11.4. de la misma ley, concerniente a informar a los
usuarios acerca de la manera de utilizar con eficiencia el
servicio publico respectivo.

El articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al
deber de los prestadores de mantener actualizada la
informacién reportada en el SUL.

El articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de 2015
respecto a contar con un censo actualizado de puntos
criticos y remitir la informacién a la entidad territorial y la
autoridad de policia.

El articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015
respecto a que la prestacion de la actividad de barrido
debe realizarse de acuerdo con la frecuencia y horarios
establecidos en el PPSA.

El articulo 2.3.2.2.2.4.55. del Decreto 1077 de 2015,
frente al establecimiento y cumplimiento de microrutas
para el barrido y limpieza de vias y areas publicas.

La Resolucion MVCT 154 de 2014 frente a los PEC.

El Articulo 7 de la Resolucién 754 de 2014 respecto a la
articulaciéon de la Prestaciéon del Servicio Publico de Aseo
con los PGIRS.

Los PPSA de las APS objeto de verificacion presentan
presuntos incumplimientos a los lineamientos
establecidos en la Resolucién MVCT 288 de 2015.
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Para el municipio de Fuente de Oro, se evidencia un presunto
incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.3.32. del Decreto 1077 de
2015 y la Resolucion 943 de 2021 respecto a la frecuencia
minima de recoleccion de 2 veces por semana.

En los concerniente a las APS de Cumaral y Fuente de Oro,
ocurre un presunto incumplimiento a lo reglamentado en el
articulo 2.3.2.2.2.3.27. del Decreto 1077 de 2015 respecto a la
prestaciéon de la actividad de recoleccién de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS.

EDESA incurre en un presunto incumplimiento al articulo 30 de
la Ley 769 de 2002 por no contar con el equipo completo
reglamentario de carretera, en el vehiculo identificado con
placas OJT 182.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente documento analiza de manera detallada los aspectos administrativos, comerciales,
financieros y técnicos de la Empresa de Servicios Publicos del Meta, EDESA., en las areas de prestacion
de Cumaral. Fuente de Oro y El Dorado, conforme a lo establecido por la normatividad vigente para el
servicio publico de aseo y los hallazgos a los cuales la empresa debe realizar seguimiento, se encuentran

identificados en el numeral 6.

8. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

Responsable(s) general(es)

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Katherine Cuervo Farfan

Directora Técnica de Gestion de
Aseo (E)

Direccion Técnica de gestion de
Aseo

Camilo Andrés Beltran Garzon

Coordinador Grupo de Grandes
Prestadores DTGA

Direccion Técnica de gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

Equipo de evaluacién

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Omar José Maestre Felizzola

Profesional Especializado

Direccién Técnica de gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

Eduardo Andrés Forero Calixto

Profesional Especializado

Direccion Técnica de gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

Gissell Lorena Castro Puentes

Profesional Especializada

Direccion Técnica de gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

Paola Andrea Galan Zambrano

Profesional Especializada

Direccién Técnica de gestion de
Aseo - Grupo de Grandes
Prestadores

9. Anexos: N/A
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