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1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

1.1.Nombre o razén social:

EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE SAS

domiciliario (SPD) prestado
objeto de la vigilancia o
inspeccion:

1.2.Nit: 900640323-4
1.3.ID (SUI - RUPS): 26776
1.4.Servicio publico Aseo

1.5.Actividad del SPD objeto
de la vigilancia o inspeccion:

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables, barrido y
limpieza de vias y areas publicas, lavado de areas publicas, corte
de césped y poda en arboles en vias y areas publicas, lavado de
areas publicas.

1.6.Fecha de inicio de
operacién en la actividad a
vigilar o inspeccionar:

Componente servicio Aseo Fec.h"?‘ Inicio Fec_:h_a final
Actividades actividades

Re(_:oleccmn y transporte de 26/07/2013 No presenta
residuos no aprovechables

Lavado de areas publicas 26/07/2013 No presenta
Corte de césped y poda en

arboles en vias y areas 26/07/2013 No presenta
publicas.
Aprovechamiento 26/07/2013 No presenta
Barrido y limpieza de vias y 26/07/2013 | No presenta
areas publicas

1.7. Area de prestacion:

Municipio de San Roque, Departamento de Antioquia.

2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

pertenece la accion:

2.1.Afo del programa al que

2023

2.2.Clase accion:

Vigilancia __ Inspeccién _X

2.3.Motivo de la accion:

Especial __ Detallada _X concreta ___

2.4.0rigen causal de la accion:

Clasificacion de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo ___

Evaluacién de Gestion y Resultados _X

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

Otros

2.5.Ubicaciones fisicas o

virtuales objeto de la accion:

Visita de inspeccion del 16 al 18 de mayo de 2023, Carrera 20
No 20 19 San Roque (Cabecera Municipal), Antioquia.

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION
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3.1. Criterios evaluados:

Ley 142 de 1994
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015
modificado por los Decretos MVCT 596 de 2016 y 1784 de 2018.

Administrativo y comercial

Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucién
1570 de 2004.

Decreto 1766 de 2012
Resolucion CRA 894 de 2019
Tarifario

Resolucion CRA 853 de 2018
Resolucion CRA 894 de 2019
Resolucion CRA 943 de 2021

Técnico

Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018

Resolucion MVCT 0938 de 2019

Reporte Planes de Emergencia y Contingencia - PEC -Resolucién
SSPD No. 20161300062185 de 2016

Financiero

Resolucién SSPD N0.20161300013475 de 2016

Resolucién SSPD No. 20221000154665 de 2022

Modificada por la Resolucién SSPD No. 20221000362095 de 2022
Resolucién SSPD No. 20231000215345 del 2023

Resolucién SSPD No. 20061300012295 del 2006

Resolucién SSPD No. 20201000055775 del 2020

SUI

Resoluciéon SSPD No. 20174000237705 de 2017. Modificada por
las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018,
20184000056215 de 2018, 20201000014555 de 2020 y
20201000034455 de 2020.

Resoluciéon SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por
la Resolucion SSPD No. 20161300011295 de 2016. Resolucion
SSPD No. 20161300013475 de 2016
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010

3.2. Marco temporal de
evaluacién Requerimientos
realizados:

Periodo de andlisis: 2021, 2022 y corrido 2023 — Visita: 16 a 19 de
mayo de 2023.

1.1.Estado de respuesta de
requerimientos:

Los requerimientos del afio 2022 relacionados con informacién
sobre las condiciones de prestacion del servicio publico de aseo no
fueron atendidos por el prestador.

1.2.Evaluaciones realizadas:

No se han realizado en los Gltimos 3 afos.

4.

ANTECEDENTES DE LA VIGILANCIA O INSPECCION

4.1. Informacion fuente usada:

Acta de visita
Documentacién entregada como anexo al acta de visita
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Informacion faltante en la visita de inspeccion, allegada mediante
comunicaciones con radicados SSPD Nos. 20235291931482 del
29/05/2023 y 20235292126062 del 13/06/2023

Sistema Unico de Informacién SUI

Plan de Gestién Integral de Residuos Sdélidos (PGIRS)
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)
Contrato de Condiciones Uniformes (CCU).

1. Radicado SSPD N° 20204300646921 del 08/07/2020.
Aplicacion del nuevo régimen tarifario para el servicio publico de
aseo, conforme a lo establecido en la Resolucion CRA 853 de
2018.

2. Radicado SSPD N° 20214306383841 del 30/12/2021.
Reiteracion solicitud de informacion sobre la aplicacion del
nuevo régimen tarifario para el servicio publico de aseo,
conforme a lo establecido en la Resolucion CRA 853 de 2018 y
sus modificaciones.

3. Radicado SSPD N° 20234360978521 del 03/03/2023. Tercera
reiteracion de solicitud de informacion sobre la aplicacién del
nuevo régimen tarifario para el servicio publico de aseo,
conforme a lo establecido en la Resolucion CRA 853 de 2018 y

4.2. Requerimientos sus modificaciones.

realizados: 4. Radicado SSPD N°20234360978521 del 3 de marzo de 2023
Tercera reiteracion de solicitud de informacién sobre la
aplicacion del nuevo régimen tarifario para el servicio publico de
aseo, conforme a lo establecido en la Resolucion CRA 853 de
2018 y sus modificaciones.

5. Radicado SSPD N° 20224306193331 del 30 de diciembre de
2022. Seguimiento al reporte del Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo (PPSA) en el Sistema Unico de Informacion
(SuI).

6. Radicado SSPD N° 20224032024151 del 30 de abril de 2022.
Solicitud de actualizacion en el registro Unico de prestadores de
servicios publicos - RUPS, por vencimiento de plazos. El
prestador realizo la dltima actualizacién bajo imprimible
2023326776421155 del 14/03/2023.

En materia comercial el prestador realiz6 la actualizacion del RUPS
en marzo y septiembre de 2023.

Los requerimientos relacionados con la aplicacion del régimen
tarifario para el servicio publico de aseo, establecido en la
Resolucion CRA 853 de 2018 y sus modificaciones, al cierre del
presente informe no registran respuesta por parte del prestador.

4.3 Estado de respuesta de
requerimientos:

El prestador no ha realizado el cargue del PPSA al SUI
4.4 Evaluaciones realizadas: No se han desarrollado visitas a la prestadora.

5. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

Del 16 al 19 de mayo de 2023, se realiz6 visita de inspeccion en campo al prestador EMPRESAS PUBLICAS
DE SAN ROQUE SAS, se presento y entreg6 el comunicado SSPD N° 20234361750491 del 15 de mayo de
2023, en donde se solicité la informacion de los aspectos administrativos, financieros, comerciales y técnicos, y
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se comunico el objetivo de dicha visita que correspondié a obtener informacién primaria acerca de la situacion
real actual de la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de San Roque, Antioquia, con base en
las actividades registradas en RUPS (Ver numeral 1.6).

Posteriormente, se efectud recorrido en campo, para establecer las caracteristicas actuales de la prestacién del
servicio publico de aseo, en el &rea atendida por el prestador (casco urbano, zona rural principalmente con
cobertura en los corregimientos de San José del Nus, Providencia y Cristales). Se destaca que la empresa realiza
la recoleccion selectiva de los residuos, efectia el tratamiento de residuos organicos y limpieza de playas
costeras y riberefias (actividades no inscritas en RUPS), la actividad de aprovechamiento se adelanta a través
de la Asociacion de Mujeres Sanrocanas con Futuro “ASOMUSAFU”, la cual no se desarrolla bajo el esquema
del Decreto 596 de 2016.

Se diligencié y suscribio el acta de visita la cual fue insumo para la elaboracién del presente informe, asi como
se tuvo en cuenta la informacion y documentos sefialados en el numeral 4.1.

5.1. Aspectos generales
5.1.1. Datos generales del prestador

EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE SAS realiza la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio
de San Roque, departamento de Antioquia.

Conforme el certificado de existencia y representacion legal, la empresa se constituyé por documento privado
de la asamblea de accionistas de San Roque el 31 de mayo de 2013, su objeto social incluye: Prestar los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, y aseo, asi como las actividades complementarias
propias de cada uno de estos servicios. El tratamiento y aprovechamiento de los residuos sélidos en la cabecera
municipal, pudiendo ser extendida a la zona rural y/o corregimientos del municipio, asi como a otros entes
territoriales. El capital autorizado corresponde en un 99.35% al Municipio de San Roque y 0.65% al Hospital de
San Roque.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, a la fecha de elaboracién de este documento,
con base en la informacién entregada por el prestador durante la visita.

Tabla 1 Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
Razo6n social: EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE SAS
Estado del Prestador Operativa
Tipo de Prestador: Oficial - Municipal
Tipo de organizacién SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS
autorizada: PUBLICOS)
Servicios Prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Inscripcién en RUPS 18-04-2017
Fecha de Inicio de 26-07-2013
Operaciones
Representante Legal JESUS ORLANDO GIRALDO ARCILA
Clasificacion Desde 2501 Hasta 5000 usuarios

Fuente: RUPS. Rad. No. 2023926776427310 de 26/09/2023

5.1.2. Composicién accionaria

En la siguiente tabla, se presenta la composicién accionaria de la prestadora, segun certificacion expedida por
el gerente.
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Tabla 2 Composicion accionaria
ACCIONISTAS PARTICIPACION
MUNICIPIO DE SAN ROQUE 99.35
HOSPITAL DE SAN ROQUE 0.65
TOTAL 100.00%

Fuente: Visita 16 a 18 de mayo 2023
5.1.3. Junta Directiva

La prestadora debe precisar la estructura de su Junta Directiva, considerando que segun lo reportado en el RUPS
sé6lo se incluye la informacion relacionada con su presidente, como se observa a continuacion:

Imagen 1 Junta Directiva RUPS

Junta Directiva

Miembro de la Junta Empresa que Representa
Nombre Tipo Decumentoldenti ficacion Cargoen la Nombre Tipo Decumentoldenti ficacion
Junta
JAVIER CEDULA DE 5723558 PRESIDENTE  FOCION NUMERODE 890980850 -7
ALBERTO CIUDADANIA BARRIENTOS  IDENTIFICACION
LOPEZ GARCIA OCAMPO TRIBUTARIA -
NIT

Fuente: RUPS- Rad. No. 2023326776421155 de 14/03/2023

5.2. Aspectos administrativos
5.2.1. Estructura Organizacional
En la siguiente imagen, se presenta la estructura organizacional de la prestadora.

Imagen 2 Estructura organizacional de EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE SAS

GERENCIA ESP
SAN ROQUE Q>  uNTA DIRECTIVA
ESP SAN ROQUE

SISTEMADE SISTEMADE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

= 1 __ (==
=0 ===

_—
—

=

Fuente: Visita del 16 al 18 de mayo 2023
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Al verificar en el SUI el reporte del formato “Personal por Categoria de Empleo”, establecido en la Resolucion
SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017, se evidencia que se encuentra en estado pendiente para
los periodos 2021, 2022 y lo corrido 2023, siendo su fecha maxima de reporte el 20 de marzo de cada afo,
segun lo dispuesto en la Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018.

De acuerdo con la informacion suministrada, el prestador cuenta con la siguiente estructura de personal para
la prestacion del servicio publico de aseo.

Tabla 3 Personal de planta

AREA DE TRABAJO F. INICIAL \ F. TERMINACION | SALARIO
GERENTE CONTRATO LIBRE NOMBRAMIENTO | 4.645.577
TESORERA CONTRATO LIBRE NOMBRAMIENTO | 1.900.000
COORDINADORA OPERATIVA CONTRATO INDEFINIDO 2.950.000
AUXILIAR ADMINISTRATIVO CONTRATO INDEFINIDO 2.204.000
CONDUCTOR CARRO RECOLECTOR CONTRATO INDEFINIDO 2.000.000
CONDUCTOR MOTOCARRO CONTRATO INDEFINIDO 1.160.000
RECOLECTOR CONTRATO INDEFINIDO 1.160.000
RECOLECTOR CONTRATO INDEFINIDO 1.160.000
OPERARIO BARRIDO CRISTALES CONTRATO INDEFINIDO 1.160.000
OPERARIO SAN JOSE DEL NUS CONTRATO INDEFINIDO 1.160.000
OPERARIA BARRIDO A.U 1/02/2023 30/06/2023 1.160.000
OPERARIA BARRIDO A.U 1/01/2023 30/06/2023 1.160.000
OPERARIA BARRIDO A.U 1/01/2023 30/06/2023 1.160.000
OPERARIA BARRIDO A.U 1/01/2023 30/06/2023 1.160.000
OPERARIO BARRIDO SAN JOSE 1/01/2023 30/06/2023 1.160.000
OPERARIO BARRIDO PROVIDENCIA 4/01/2023 30/06/2023 1.160.000
OPERARIO COMPOSTERA 27/03/2023 27/05/2023 1.160.000
APRENDIZ SENA 16/01/2023 16/07/2023 870.000
ASESOR JURIDICO 11/01/2023 30/12/2023 2.500.000
CONTADORA 5/01/2023 30/12/2023 2.500.000
PLATAFORMAS DIGITALES 6/01/2023 30/12/2023 900.000
SG-SST 3/02/2023 30/12/2023 1.600.000
ASESOR SUI 5/01/2023 30/12/2023 1.750.000

Fuente: Visita del 16 al 18 de mayo de 2023

Durante el desarrollo de la visita se entregaron certificados de 5 operarios, “Recuperando residuos
potencialmente reciclables segun procedimientos establecidos y normatividad vigente” expedidos por el Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA, el 17 de junio de 2019. Adicionalmente, se entregaron soportes académicos
expedidos por el SENA para el personal administrativo en “Gestion de recursos naturales” y “Administracion de
recursos humanos”.

De otra parte, con radicado SSPD No. 20235292126062 de 13/06/2023, la empresa adjunt6 oficio por el cual le
solicita al SENA curso de actualizacion de la norma 220201080 “Recuperando residuos potencialmente
reciclables segun procedimientos establecidos y normatividad vigente”, considerando que su vigencia es de tres
afos.
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5.3. ASPECTOS FINANCIEROS

5.3.1. Clasificacion de Grupo en Normas de Informacidon Financiera

El prestador EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SON ROQUE SAS, prepara sus estados financieros de
acuerdo con el marco normativo de contabilidad y de informacion financiera sujetos a la Resolucion 414 de 2014
expedida por la Contaduria General de la Nacion.

Imagen 3 Reporte de Entidades sujetas a Resoluciéon 414 de 2014

@ MINISTERIO DE HACIENDA Y . CONTADURIA

CREDITO PUBLICO GENERAL DE LA NACION

zado a 31de marz

En la parte inferior de este listado se incluyen las Empresas que aplica la norma NIIF para PYMES

ID_ENTIDA
No. D NIT ENTIDAD
v CGN . v Ry
1563 923272591 900640323:4  E.S.P. Empresas Publicas de San Roque SA.S.

Fuente: CGN - https://www.contaduria.gov.co, Entidades de la Resolucion 414 de 2015 Fecha de consulta 31/07/2023

5.3.2. Reportes financieros NIF

La SSPD expidi6 las Resoluciones SSPD No. 20221000154665 del 4 de marzo de 2022, modificada por la
20221000362095 del 22 de abril del 2022, sobre la obligacién del reporte de informacién de Nuevos Marcos
Normativos (XBRL) a corte de 31 de diciembre de 2021

“(...) Articulo 2. Plazos para el reporte de informacidn. Los sujetos descritos en el articulo 1 de esta Resolucion
estan obligados a reportar la informacion financiera a la que se refiere la presente Resolucién de manera anual
en el aplicativo NIF XBRL establecido en el Sistema Unico de Informacién - SUI. Dicha informacién con corte al
31 de diciembre de 2021 se deberé reportar en el siguiente plazo:

GRUPOD FECHA LIMITE DE ENVIO OPORTUNO
Todos los grupos 6 de mayo de 2022

()

Asi mismo, para la vigencia 2022, la SSPD expidi6 la Resolucién No. 20231000215345 del 29 de marzo de 2023,
por medio de la cual, se establecen los plazos para el cargue de la informacion financiera anual con corte a 31
de diciembre de 2022:

“(...) Articulo 2. Plazos para el reporte de informacidn. Los sujetos descritos en el articulo anterior, se
encuentran obligados a reportar anualmente, la informacion financiera a la que se refiere la presente Resolucion,
en el aplicativo NIIF XBRL establecido en el Sistema Unico de Informacion - SUI. Esta informacién con corte a
31 de diciembre de 2022, se debera reportar en los siguientes plazos:
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Del 00 al 09 15 de mayo de 2023

Del10al 19 16 de mayo de 2023

Del 20 al 29 17 de mayo de 2023

Del 30 al 39 18 de mayo de 2023

Del 40 al 49 19 de mayo de 2023

Del 50 al 59 23 de mayo de 2023

Del 60 al 69 24 de mayo de 2023

Del 70 al 79 25 de mayo de 2023

Del 80 al 89 26 de mayo de 2023

Del 90 al 99 29 de mayo de 2023

Para el reporte de la informacién con corte al 31 de diciembre de 2021, el prestador estd incumpliendo la
Resolucion 20221000362095 del 22 de abril de 2022, toda vez que la fecha limite de envio oportuno era el 6 de
mayo de 2022, pero el prestador realiz6 el cargue de la informacion correspondiente a la vigencia 2021 el dia 17
de mayo de 2023.

Ahora bien, en lo que respecta a la Taxonomia XBRL de la vigencia 2022, segun lo dispuesto en el articulo 2 de
la Resolucion No. 20231000215345 del 29 de marzo de 2023, la empresa cumplié con la fecha de cargue, toda
vez que el plazo establecido en la resolucién en mencién, de acuerdo al dltimo digito del ID de RUPS para el
prestador, era para el 25 de mayo de 2023, pero el prestador realizé el cargue y certificacion, el dia 19 de mayo
de 2023, tal y como se aprecia en la siguiente imagen:

Imagen 4 Reporte de Informacion SUI — Gobierno NIF

EMPRESAS PUBLICAS OE SON S S 8 Ne No No  2933-Rescuciie 414 - inloeee Francers Especal -
ROQUE SAS O F TR TE  Segunde vimeste

26778 EMPRESAS PUBLICAS DE SON

s 8 A ‘ = > cado | 100802
ROOUE 8AS S Si Si No No No  Resckcdn 414 2022 indnidesl Cendicads 10052023 |

S S S No No N0 Fessusin 454 2021 eavideal Centcads 17052023 | B

Fuente: http://www.sui.gov.co/niif-xbrl/revision/inicio_rev.jsf Fecha de consulta31/07/2023

Al validar la informacion reportada en el SUI se evidencié que, el prestador de acuerdo con lo contemplado
anteriormente, se encuentra clasificado en el Grupo 414, lo cual consta en lo reportado mediante la informacion
financiera “Resolucion 414 — Individual”. A la fecha de elaboracion del presente informe, el prestador no contaba
con las taxonomias cargadas y certificadas en el SUI, de los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.
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Imagen 5 Reporte de informacion financiera
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parrg  EMPRESAS PUBLICAS DE S0 o o | o | o e e | AR Rt 414 - b Pacis Buubctl- T ocse 32202 [ |
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ROGUE 585
EMFRESAS PUELICAS DE SON - " B ”
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ROGUE 543
parrs EMPRESAS PUBRLICAS DE 308 S O S My Me| NG Passhcin 418 300 ndided Panducts | 1412027
ROQUE 545
o EMPRESAS PUBLICAS DE 30N 2331 . Heaciucsbe 413 - Intziree Frrancers Eapecl - - n
pams  DATRESAS S5 Ny he N | DOE R o M
EMPRESAS PUBLICAS DE SO0 271 - Aeasiuciie 414 - Istarree Francers Eapecil - e =
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Fuente: SUI — Fecha de consulta 31/07/2023

Es preciso mencionar, que la Superintendencia, expidié la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del
03/12/2020, “Por la cual se establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion Financiera
Especial — IFE”, la cual establecié como &mbito de aplicacion en su articulo 1, a todos los prestadores de servicios
publicos, clasificados en los Grupos 1, 2 y Resolucion 414, en la que establece la obligacién de reportar de
manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE, y para la cual, la prestadora
ha venido haciendo los cargues correspondientes a los trimestres de las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023,
estando al momento de elaboracién del presente informe, en estado “Certificado” lo correspondiente a las
vigencias anteriormente mencionadas.

Frente a los archivos complementarios, que deben ser cargados como anexos al archivo. XBRL, segun lo
dispuesto en el articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 y sus modificatorias,
donde cita lo siguiente:

“ARTICULO CUARTO. Informacién adicional a reportar. En los plazos indicados en el Capitulo V de
la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL, adicionalmente a surtir los pasos
1. Registro de datos responsable y 2. Carga y validacion del archivo en XBRL, deberan cargar en el
paso 3, un archivo en formato PDF con maximo peso 2MB, que contenga los estados financieros
debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal segun
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corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las revelaciones y politicas, y
copia del acta de asamblea de aprobacién de los estados financieros como lo sefiala el Art. 19 de la Ley
142 de 1994.

Para los fines de inspeccién, vigilancia y control, cuando se presentes diferencia entre la informacién
validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion, prevalecera la del
formato XBRL. Para todos los efectos, el PSPD sera responsable de la calidad de la informacién validada
y certificada en el SUI”

Se observa que la prestadora a la fecha de elaboracion del informe, no ha cargado ni certificado las taxonomias
de las vigencias 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, como si lo ha realizado con los documentos en formato
PDF de los IFE que se encuentran certificados.

5.3.3. Informacién Financiera 2022 y 2021

Para el analisis de la gestion financiera del prestador, fue tomada y analizada la informacion reportada en el SUI,
mediante Taxonomia XBRL, junto a su anexo complementario en PDF.

El Estado de Situacion Financiera Individual, Estado del Resultado Integral Individual, Estado de Cambios en el
Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo Individual tanto para la vigencia 2022 como para la vigencia 2021, se
encuentran firmados por los siguientes responsables de la informacién financiera:

Tabla 4 Responsables de la informacidn financiera — Afios 2022 y 2021
FIRMA ESTADOS FINANCIEROS

ANO 2022 ANO 2021

JESUS ORLANDO GIRALDO ARCILA | ORLANDO GIRALDO ARCILA

ROCIO GIRALDO CASTANO T.P ALBEIRO DE JESUS GARCIANO
171254-T AREIZA T.P 83383-T
Fuente: Estados Financieros 2022 y 2021

CARGO

Representante Legal

Contador Publico

5.3.3.1. Andlisis de la gestion financiera del prestador de los afios 2022 — 2021

Dadas las consideraciones del punto anterior, se efectla el andlisis de los estados financieros comparativos del
prestador de las vigencias 2022 y 2021, con la informacion financiera cargada y certificada mediante Taxonomias
XBRL en el SUI, con sus correspondientes anexos complementarios mediante archivos PDF.

Es importante mencionar que la informacion reportada correspondiente a las notas de los estados financieros en
PDF, no estan de forma desglosada por los tres servicios sino de manera consolidada, por lo cual esta situaciéon
dificulta su analisis, ya que dicha informacién es necesaria para entender el comportamiento de los mismos
durante el periodo evaluado en el presente informe.

Tabla 5 Estado de Situacidn Financiera 2022-2021- Servicio Aseo

Estado de Situacion Financiera a 31 de ® o Variacion Variacién
diciembre de: 2 i geal % ©) %)

Efectivo y equivalentes al efectivo $38.071.000 | 22.53% $17.275.000 13.63% $ 20.796.000 120%
Cuentas comerciales por cobrar por o o ) } o
prestacion de servicios pablicos corrientes $53.281.000 31.54% $53.434.000 42.17% $ 153.000 0.28%
Otras cuentas por cobrar corrientes $5.546.000 3.28% $11.452.000 9.04% -$ 5.906.000 52%
Total cuentas comerciales por cobrar y N o o
otras cuentas por cobrar corrientes $58.827.000 57.35% $64.886.000 51.21% -$ 6.059.000 -9,30%
Inventarios corrientes $1.837.000 1.45% -$ 1.837.000 -100,00%
Otros activos financieros corrientes $178.000 0.11% $ 178.000

Activos corrientes totales $97.076.000 57.46% $83.998.000 66.29% $ 13.078.000 15,56%
Total de activos corrientes $97.076.000 57.46% $83.998.000 66.29% $ 13.078.000 15,56%
Propiedades, planta y equipo $55.111.000 76.68% $23.691.000 18.70% $ 31.420.000 132,62%

VI-F-004 V.2

Pagina 10 de 118




COLOMBIA INFORME DE VIGILANCIA °
POTENCIA DE LA O INSPECCION ESPECIAL, .. .
DETALLADA O ‘ Superservicios
Superintendencia de Servicios
v | DA CONCRETA Q Publicos Domiciliarios SIGME
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Otros activos $16.763.000 9.92% $19.026.000 15.01% -$ 2.263.000 -11,89%
Total de activos no corrientes $71.874.000 42.54% $42.717.000 33.71% $ 29.157.000 68,25%
Total de activos $168.950.000 100% $126.715.000 100% $ 42.235.000 33,33%
err‘]’i‘)’l'zg’dnois corrientes por beneficios a los $42.370.000 | 33.37% |  $28.782.000 22.71% $ 13.588.000 47,21%
Total provisiones corrientes $42.370.000 33.37% $28.782.000 22.71% $ 13.588.000 47,21%
Cuentas comerciales por pagar por $74.000|  0.06% $7.938.000 6.26% -$ 7.864.000 -99,06%
adquisicion de bienes corrientes
Co;ﬁzr‘ft‘;i”tas comerciales por pagar $46.382.000 | 36.53% | $12.918.000 10.19% $ 33.464.000 259,04%
Total cuentas comerciales por pagar y 8 o o
otras cuentas por pagar corrientes $46.456.000 36.59% $20.856.000 16.46% $ 25.600.000 122,74%
Otros pasivos financieros corrientes $5.492.000 4.33% -$ 5.492.000 -100,00%
Pasivos corrientes totales $55.130.000 43.51% -$ 55.130.000 -100,00%
Total pasivos corrientes $88.826.000 52.57% $55.130.000 43.51% $ 33.696.000 61,12%
Cpg‘fr'l‘; ?] t‘;‘" Impuestos corriente, no $38.153.000 | 22.58% |  $26.014.000 20.53% $12.139.000 46,66%
Total de pasivos no corrientes $38.153.000 22.58% $26.014.000 20.53% $12.139.000 46,66%
Total pasivos $126.979.000 75.16% $81.144.000 64.04% $ 45.835.000 56,48%
Capital suscrito y pagado $51.667.000 30.58% $53.044.000 41.86% -$ 1.377.000 -2,59%
Reserva legal $228.000 0.13% $228.000 0.18% $0 0,00%
Ganancias acumuladas $-9.924.000 -5.87% $-7.701.000 -6.08% -$ 2.223.000 28,86%
Total patrimonio $41.971.000 24.84% $45.571.000 35.96% -$ 3.600.000 -7,89%
Total patrimonio y pasivos $168.950.000 100% $126.715.000 100% $ 42.235.000 33,33%

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

Activos

Efectuando una revision al Estado de Situacién Financiera de la prestadora, encontramos que los activos de la
misma en la vigencia 2022, se encuentran concentrados en su mayoria en el corto plazo, representando de este
modo el 31.54% del total del activo, con una disminucion del 0.28% respecto a la vigencia 2021 y siendo las
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes, el rubro més significativo dentro
del activo corriente, con $53.281.000, y un segundo rubro significativo correspondiente Efectivo y equivalentes
al efectivo, por valor de $38.071.000.

Grafica 1. Activos corrientes y no corrientes vigencia 2022

= Activo no corriente

= Activo corriente

Fuente: SUI. Calculo: DTGA — GPP

Efectivo v Equivalente al Efectivo:
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Se observa que los depdésitos en instituciones financieras para la vigencia 2022 fue de $109.426.016, de los
cuales $38.071.000 corresponden al servicio de aseo, que con respecto a 2021 presenté un aumento del 120%,
pasando de $17.275.000 a $38.071.000, la informacién aqui descrita corresponde Unicamente al servicio de
aseo, dado que las notas a los estados financieros fueron cargadas por el prestador de forma consolidada, lo
gue dificulta su analisis por parte de esta Direccion.

Imagen 6 Efectivo y equivalentes al efectivo

NOTA 5.  EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
COMPOSICION
DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE | VARIACION

CODIGO VALOR
CoNTABLEL CONCERTO “m VARIACION
Db EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 109.426.016,00 52.888.957.00| 56.537.059,00
I. l_l'[l Db | Depasitos en mstituciones financieras 109.426.016,00) 52.388.957.00 56.537.059.00

Fuente: Notas a los EEFF 2022

Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes y otras cuentas por cobrar
corrientes

El rubro de Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes, representa el 25,08%
del total activo correspondiente a un valor de $3.930.962.000, la cual present6 una disminucion del 3,74% frente
a la vigencia anterior, equivalente a una variacion de $152.643.000. Las otras cuentas por cobrar corrientes
presentan un valor de $686.500.000 las cuales, se posicionan con el 4,38% del total del activo y segun las notas
a los estados financieros se compone por:

Imagen 7 Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes y otras
cuentas por cobrar corrientes

NOTA 7 CUENTAS POR COBRAR.

Composicion.
La cartera de servicios piblicos presento la siguiente variacion;
NOTA 7. CUENTAS POR COBRAR

COMPOSICION
DESCRIPCION SALDOS A CORTE DE VIGENC | VARIACION |
CODIG PR SALDO CTE |SALDO N 8 um NO [SALDO FINAL|  VALOR
"ONCEPTO
St 1 IE 2021 umu 160N
13 Db CUENTAS POR COBRAR 198607225, 0,00 I?H.iI}T.ZI".{II 113319100 0.00] 231. us:n -32425.966,00
L& Db |Prestaciin de servicios Publicos 182,666, 863.00 000 [R26668300) 19597171500 000 195971715 m 1330483200
1184 Db |Oiras eueetas pee cobrar 15.940. 4200 000 15A0M0) 3506147600 000 35061476,00) -19.121.1%400
116 Db | Coentas por cobear de dificd recaudo 000 02334500 6023344300 000 1918003000 1918294300 4104630200
L8 Cr | Dieteraen acumubado de coentas por cobear (cr) (.00(-60.233.44300( 60233 4430 00019, 183,00 -19.182.94300) 4104630200
118604 Cr |Deteriro: Servicio de acueducto 093622100 3093622000 G2ER9ITH0  926R91700 2166730400
Li8A05 Cr |Deterwro: Servicio de akantardlado IL1MA5300) -1113445300 DGR 3ERINM| TSI
138606 Cr |Deterioro: Servicio de aseo IRIGLTTLO00) -18162.77000 SIAMTI0 I 1184752400

Fuente: Notas a los EEFF 2022
En la informacién cargada en la Taxonomia 2022 reportada en el Formato FC03-3 — CXC — Aseo (Detallado por

estrato), se encuentra la cartera por edades para lo cual se relaciona a continuacion, el detalle de las cuentas
derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo:
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Tabla 6 Composicidn cartera del servicio de Aseo 2022
CARTERA
CARTERA TOTAL % NETO DE %
(OSSO CORRIENTE MO CARTERA | CARTERA | PETERIORO | c/\pTERA | CARTERA
CORRIENTE

Residencial Estrato 1 6.685.000,00 | 5.934.000,00 | 12.619.000,00 | 17.66 5.934.000,00 | 5.934.000,00| 32.6
Residencial Estrato 2 13.326.000,00 | 6.400.000,00 | 19.726.000,00 | 27.61 6.400.000,00 | 6.400.000,00 | 35.23
Residencial Estrato 3 29.188.000,00 | 3.882.000,00 | 33.070.000,00 | _ 46.28 3.882.000,00 | 3.882.000,00 | 21.37
Residencial Estrato 4

Residencial Estrato 5

Residencial Estrato 6

No residencial industrial

No residencial comercial 2.970.000,00 | 1.655.000,00 | 4.625.000,00 |  6.47 1.655.000,00 | 1.655.000,00 | _ 9.11
No residencial oficial 374.000,00 | 175.000,00 | 549.000,00 | _ 0.76 175.000,00 | 175.000,00 | _ 0.96
No residencial especial 738.000,00 | 117.000,00 | 855.000,00 | 1.19 117.000,00 | 117.000,00| 0.64
Cuentas por cobrar brutas | 5 541 109 00 | 18.163.000,00 | 71.444.000,00 | 100% | 18.163.000,00 | 18.163.000,00 | 100%

del servicio de aseo

Fuente: Taxonomia 2022 XBRL — SUI

Gréfica 2 Porcentajes composicién cartera del servicio de Aseo

Como se puede evidenciar en la anterior tabla con el grafico que le sigue, la cartera del servicio de aseo, se
encuentra compuesta en su mayor proporcion, por la cartera residencial estrato 3, con un 46.28% de participacion
del total de la cartera, seguida por la cartera residencial estratos 2 y 1, los cuales correspondes a un 27.6,1% y

17.66%, respectivamente.

40.000.000

2.970.000,00

374.000,00

738.000,00

&y

= Residencial Estrato 3

= Residencial Estrato 1

Residencial Estrato 4

= Residencial Estrato 2

= Residencial Estrato 5

= Residencial Estrato 6

» No residencial industrial = No residencial comercial = No residencial oficial

= No residencial especial

Fuente: SUI. Célculo DTGA- GPP

Gréfica 3 Detalle Cartera por edades

37.721.000

35.000.000

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000
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10.000.000

5.000.000

1.456.000

1]

Novencida vencida 1a vencida 31 avencida 61 avencida 91 a vencida 121 vencida 151 vencida 181

30 dias al50dias a180dias a 360 dias

315.000 192.000

60 dias 90 dias

97.000 47.000

120 dias

47.000

18.163.000

13.406.000

Fuente: SUI. Calculo DTGA- GPP

vencida
mayor a
360 dias

Valor Total

Lineal (Valor Total)
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Asi mismo, en el grafico anterior, se pueden observar las edades de la cartera, donde predomina la cartera no
vencida, posicionandose en un 52.8%, seguida de la cartera vencida con mayor a 360 dias con un 25.42% del
total de la cartera.

Activos no corrientes
En cuanto a los activos clasificados como no corrientes en la vigencia 2022, equivalen al 42.54% del total activo
y los cuales presentaron un aumento del 68.25% frente a la vigencia anterior, con una variacion entre un periodo
y otro de $ 29.157.000.

El rubro mas representativo corresponde a propiedades, planta y equipo, con una participacién dentro del activo
corriente del 76.68% del total del activo, pasando de $23.691.000 en la vigencia 2021 a $55.111.000 en 2022.

El segundo rubro representativo, dentro del activo no corriente, corresponde a Otros activos, el cual presenta un
valor de $16.763.000 y que, a su vez, tuvo una disminucion del 11.89% frente a la vigencia 2021.

Propiedades Planta y Equipo

La cuenta de propiedad planta y equipo en la vigencia 2022 tuvo un resultado de $55.111.000, la cual presento
incrementd con relacion a la vigencia 2021 del 132.62% y que segun las notas a los estados financieros presenta
el siguiente detalle consolidado por los tres servicios (AAA) correspondiente a $158.397.683, y que para el
servicio de aseo representa dentro del total de la cuenta el 34.79% , como la informacién a las notas a los estados
financieros se realizé de manera consolidada y no separada, dificulta su andlisis por cuanto no se puede observar
como fue el comportamiento del servicio de aseo en esta subcuenta.

Imagen 8 Propiedades, Plantay Equipo

NOTA 10. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
COMPOSICION
CODIGO VALOR
o W covro
1.6 Db PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 158.397.683.00) 72.531.714,00| 85.865.969,00
1.6.20 Db |Maqumari, planta y equipo en montaje 86.884.404.00 86.884.404,00
1.6.35 Db |Bienes muebles en bodega 11.946.689,00 11.946.689,00
1.6.50 Db |Redes, Lineas v cables 32.819.200,00)  32.819.200,00 0,00
1.6.55 Db |Magquinaria, planta y equipo 34.806.000.00)  34.806.000.00 0,00
1.6.60 Db |Equipo medico y cientifico 3.647.445,00 3.647.445,00 0,00
1.6.65 Db |Muebles v enseres y equipo de oficina 7.287.678,00 7.287.678,00 0.00
1.6.70 Db |Equipo de comunicacion y computacion 19.754.319,00 19.754.319.00 0.00
1.6.75 Db |Equipo de transporte, traccion y elevacion 150.516.000,00| 150.516.000,00 0.00
1.6.85 Cr |Depreciacion acumulada de PPE (cr) -185.518.400,00) -172.553.285,00 -12.965.124,00
1.6.95 Cr |Deterioro acumulado de PPE (cr) =3.745.643.00 -3.745.643.00 0.00

Fuente: Notas a los EEFF 2022
Pasivo

El pasivo total present6 una variacion de $45.835.000 (56.48%), al pasar de $81.144.000 en 2021 a $126.979.000
en 2022, cuya composicion esta conformada por la subcuenta otras cuentas comerciales por pagar corrientes
con una participacion del 36.53%, mientras la cuenta Provisiones corrientes beneficios a los empleados posee
el 33.37% del total de los pasivos para el afio 2022.

VI-F-004 V.2 Pagina 14 de 118



INFORME DE VIGILANCIA
O INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O
CONCRETA

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

)

Q

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

et

SIGME

Gréfica 4 Comparacion Cuenta Pasivos 2022 Vs 2021

Comparacion Pasivos 2022-2021

$ 140.000.000 $126.979.000
$ 120.000.000
$ 100.000.000
$ 80.000.000
$ 60.000.000
$ 40.000.000
$ 20.000.000
$0

2022

Pasivos $ 126.979.000

$81.144.000

2021
$ 81.144.000

Fuente: SUI. Célculo: DTGA- GPP

Total cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes

Es importante mencionar, que como la informacién a las notas a los estados financieros se realiz6 de manera
consolidada y no separada, esto dificulta su andlisis por cuanto no se puede observar como fue el

comportamiento del servicio de aseo en esta subcuenta.

Este rubro para la vigencia 2022 representa el 36.59% del total del pasivo, y presenta un valor de $46.456.000,
el cual frente al 2021 aumento6 en $ 25.600.000. Es importante mencionar que en la informacién cargada en la
taxonomia vigencia 2022, no aparece la subcuenta Otras cuentas por pagar por valor de $8.262.250, razdn por

la cual la informacién reportada en el XBRL no es coherente con las notas a los estados financieros PDF.

Imagen 9 Total cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar corrientes

NOTA 11, CUENTAS POR PAGAR

COMPOSICION

DESCRIPCION

CUENTAS POR PAGAR 173.016.731,00

] r_[Recurses a faver de ferceros £3.546.051 00
244 Cr | Descuentos de nimis 14413000
2436 Cr |Retenciones en b Fuente ¢ Impuesto al Timbee 5647000000
244 Cr |lmpuestos, Comtribucioees v Tasas por Pagar 7429230000 (i
2445 Cr {Impuesto al Valor Agregado - IVA T25000,00
249 Cr |Otra Cuertas por Pagar $.262 250,00

£3.946.051.00
144, 130,00
5.647.00000
4. 29230000
25000100
£.262. 25000

A 114.618.125,00
18.478.599,00

1847859000
17.794.358,00 17.794.358,00
10.478.000,00 10.478.000.00
58.308.862,00 0,00] 5830886200

(100 000
9.358.306,00 9.558.306,00

Fuente: Notas a los EEFF 2022

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados

Es importante mencionar, que como la informacion a las notas a los estados financieros se realiz6 de manera
consolidada y no separada, esto dificulta su andlisis por cuanto no se puede observar como fue el

comportamiento del servicio de aseo en esta subcuenta.

Este rubro para la vigencia 2022 representa el 33.37% del total del pasivo, y presenta un valor de $42.370.000,

el cual frente al 2021 aument6 en $13.588.000.
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Imagen 10 Provisiones corrientes por beneficios alos empleados

NOTA 11, BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS Y PLAN DE ACTIVOS

COMPOSICION
DESCRIPCION SALDOS A CORTE DE VIGENCIA VARIACION
coDIGo | CONCEFIO SALDO CTE SALDONO| SALDO | SALDO CTE |SALDONO| SALDO | VALOR
CONTABLE | 2022 | CTE2022 [ FINAL2022 | 2021 | CTE2021 | FINAL 2021 | VARIACION
15 Cr | BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS | 82.502897,00 0,00| §2.502.897.00| 64.517.714,00 0,00 64.517.714,00 17.985.183,00
1511 Cr |Beneficios 3 ks enpleados a cortopao. | SLS02.897.00 BLSI2E9T0) 6451771400 BLSITTIA0 1796518300
(+) Beneficios RESULTADO NETO DE LOS
82502897 0,00| 2.502.897.00| 64.517.714,00 0,00 64.517.714,00 17.985.183,00
() Plan de Activos BENEFICIOS » ' ' ' ' 4 '
A corto plazn §2.502.89700 000 SLS0ZE9700  B4517.71400 000 6451771400 1798518300
22.1 Beneficios a empleados corto plazo.

Corresponde al pago de cesantias y vacaciones, a pagar al cierre de la vigencia fiscal.

NOTA 22. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS Y PLAN DE ACTIVOS
DETALLE DE BENEFICIOS Y PLAN DE ACTIVOS
22.1 Beneficios a los empleados a corto plazo

1D DESCRIPCION SALDO

CODIGO ' a " [ e VALOR EN
CONTABLE | it i LIBROS

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PL 82.502.805.0
2.5.11.01 Cr |Nomina por pagar 0.0
2.5.11.02 Cr |Cesantias 36.735.547.0
2.5.11.03 Cr |Intereses sobre cesantias 4.154.568.0
2.5.11.04 Cr |Vacaciones 14.918.159.0
2.5.11.05 Cr |Prima de vacaciones 14.374.309.,0
2.5.11.06 Cr |Prima de servicios B.125.336.0
2.5.11.09 Cr |Bonificaciones 4. 194 8860

Fuente: Notas a los EEFF 2022
Patrimonio
En la vigencia 2022, el patrimonio en su totalidad presentd una disminucién con respecto a 2021 del 7.89%
equivalente a $3.600.000. El capital suscrito y pagado tuvo una disminucion con relaciéon a la vigencia 2021,
pasando de $53.044.000 en el 2021 a $51.667.000 para la vigencia 2022.

Las ganancias acumuladas de la empresa tanto para la vigencia 2022 como 2021, siguen siendo negativas e
incrementandose para la vigencia 2022 en un 28.86%, pasando de $ 7.701.000 en 2021 a $ 9.924.000 en 2022.

Lareserva legal del prestador se mantiene igual en las dos vigencias, posicionandose en $228.000; las ganancias

acumuladas por otro lado disminuyeron en un 9,49%, las cuales para la vigencia 2022 presentan un valor de
$2.833.577.000.
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Gréfica 5 Comportamiento Patrimonio 2022-2021
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Fuente: SUI. Calculo DTGA - GPP
5.3.3.2. Estado del Resultado Integral 2022 — 2021
A continuacion, se muestra el estado de resultados para las vigencias 2022 y 2021:

Tabla 7 Estado de Resultados Aseo (2022-2021)

$ 577.371.000,00
$ 602.555.000,00

$ 472.910.000
$ 541.796.000

104.461.000
60.759.000

22,09%
11,21%

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas

100,00%
104,36%

100,00%
114,57%

Otros ingresos $ 23.296.000,00 4,03%| $ 622.000 -0,90% 22.674.000 21,71%
Gastos de administracion, operacion y
ventas

Ingresos financieros $
Costos financieros

Perdida por aplicacion del método de
participacion patrimonial

Otros gastos

Otras ganancias (pérdidas)

$ 207.163.000,00 $ 168.335.000

38.828.000
1.640.000

35,88%
0,79%

35,60% 23,07%

1,57%

1.640.000,00

$ 67.915.000,00 11,76% 67.915.000 65,01%

Gasto / Ingreso impuesto a las ganancias
corriente

Gasto / Ingreso impuesto a las ganancias
diferido

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

En cuanto a los resultados para el servicio publico de aseo, la prestadora presenta un incremento en sus ingresos
operacionales comparando las vigencias 2022 y 2021, donde para el afio 2022 presenta ingresos por el orden
de $577.371.000, presentando a su vez un incremento de sus gastos de administracién que, aunado con los
rubros restantes, le dejan una pérdida al prestador de $275.326.000, y que comparado con la vigencia anterior
presenta una disminucién de $38.727.000.

Los ingresos del prestador provienen de la prestacion del servicio publico de aseo. En lo que concierne a la
actividad complementaria de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables y comercializacion, tal y
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como se detalla a continuacion, de acuerdo con la informacion suministrada en notas y en la taxonomia XBRL
en su formato FC02 — Complementario de ingresos:

Gréafica 6 Comportamiento Ingresos Servicio de Aseo 2022-2021

$378.290.000
S 400.000.000
$ 350.000.000 $ 256.898.000
3 300.000.000 $ 216.012.000
$ 201.540.000
$ 250.000.000
S 200.000.000
$ 150.000.000
S 100.000.000
S 50.000.000
-
2022 2021
ER | i0 t rte d
ecolecaion y transporte e $ 201.540.000 $ 216.012.000
residuos no aprovechables
B Comercializacién $ 378.290.000 S 256.898.000
B Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables B Comercializacion

Fuente: SUI. Calculo DTGA- GPP

Tabla 8 Detalle de Ingresos por actividades

Recoleccién y transporte de residuos no

aprovechables S 201.540.000 | $ 216.012.000

Comercializacion S 378.290.000 | $ 256.898.000

Total Ingresos $ 579.830.000 | $ 472.910.000
Fuente: Taxonomias 2022 - 2021 XBRL — SUI

De la tabla anterior, se puede observar que la actividad con el porcentaje mas representativo dentro de los
ingresos en la vigencia 2022, es la que concierne a comercializacion por valor de $378.290.000 con un 65.00%
de participacion dentro del total de ingresos, seguida por la actividad de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables por un valor de $201.540.000 con un 35.00% dentro del total de ingresos.

Es importante mencionar que, en el RUPS, la empresa tiene registradas las siguientes actividades:
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES, BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y
AREAS PUBLICAS, CORTE DE CESPED Y PODA EN ARBOLES EN VIAS Y AREAS PUBLICAS,
APROVECHAMIENTO y LAVADO DE AREAS PUBLICAS. No obstante, al revisar la informacion reportada en la
Taxonomia para la vigencia 2022, Formato FC02 - Complementario ingresos, solamente aparecen registradas
las actividades de RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES vy
COMERCIALIZACION, razoén por la cual no se puede observar el detalle de ingresos por las otras actividades
faltantes y su incidencia en el estado de resultados de la empresa para la vigencia 2022.
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Grafica 7 Comportamiento Estado de Resultados

-$ 68.886.000
Gan
-$25.184.000,00
$541.796.000
Costo de ventas
$ 602.555.000,00
$472.910.000
Ingresos de actividades ordinarias
$ 577.371.000,00

Ingresos de actividades ordinarias Costo de ventas Ganandia bruta
m2021 $ 472.910.000 $ 541.796.000 -$68.886.000
w2022 $ 577.371.000,00 $ 602.555.000,00 -$ 25.184.000,00

m2021 m2022

Fuente: SUI. Calculo DTGA-GPP

Es asi, como se observa el comportamiento de rubros como los expuestos en el grafico anterior, donde la
ganancia bruta y el costo de ventas, presentaron una variacion correspondiente a $43.702.000 y $ 60.759.000
respectivamente frente a la vigencia 2021.

Asi mismo, los ingresos por actividades ordinarias se incrementaron en un 22% con una variacion de
$104.461.000 frente a la vigencia 2021.

Grafica 8 Comportamiento Estado de Resultados 2022-2021

$ 168.335.000

$ 300.000.000,00

-$236.599.000
$ 622.000 S
$ 200.000.000,00 b

2021
S 1.640.000,00
$100000000,00 - AP -— 2092
S- $23.296.000,00 $207.163.000,00
-5 100.000.000,00
-5 275.326.000,00
-$200.000.000,00
-5 300.000.000,00
Otros ingresos Gastos de Ingresos Ganancia
administracion financieros (pérdida)
, Operadony
ventas
m2022 $23.296.000,0 $ 207.163.000, $ 1.640.000,00 -$275.326.000,
m2021 $622.000 $ 168.335.000 -$236.599.000

W2022 ®W2021
Fuente: SUI. Calculo DTGA - GPP
Para el servicio publico de aseo, con respecto a 2021 el prestador sigue registrando pérdida pasando de $-

236.599.000 en 2021 a $ -275.326.000. Por otro lado, los otros ingresos y los ingresos financieros, tuvieron
variaciones significativas.
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5.3.3.3. Estado de Flujo de Efectivo 2022 — 2021
En la siguiente tabla se presenta el flujo de efectivo:

Tabla 9 Estado de flujos de efectivo método directo individual

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios $ 588.332.000 | $ 467.159.000 | S 121.173.000
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y senicios $ 258.421.000 | $ 233.311.000 | $ 25.110.000
Pagos a y por cuenta de los empleados $ 220.136.000 | $ 194.561.000 | $ 25.575.000
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las pélizas

Lo parprmasy? Y g P $ 715.000 | $ 370000 | ¢ 345,000
Pagos y devoluciones de impuestos sobre las ganancias (a menos que puedan clasificarse

es;?eci%lcamente dentro de Izs actividades de igversién 0 énanciaciéi) ' > 6.799.000 | > 9.986.000 -5 3.187.000
Otros pagos por actividades de operacion S 56.074.000 | $ 46.347.000 | $ 9.727.000
Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) operaciones. $ 46.187.000 |-S 17.416.000 [ 63.603.000
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion | $ 46.187.000 |-S 17.416.000 [ $  63.603.000
Otras entradas (salidas) de efectivo en inversion -$ 25.391.000 | $ 1.614.000 |-5  27.005.000
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion |-$ 25.391.000 | $ 1.614.000 |-$ 27.005.000
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los

cambios en(la tasa de ca:nbio a » e 15.802.000 $  36.598.000
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo $ 20.796.000 |-$ 15.802.000 | $ 36.598.000
Efectivo y equivalentes al efectivo al comienzo del periodo $ 17.275.000 | $ 33.077.000 |-$ 15.802.000
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo $ 38.071.000 | $ 17.275.000 [ 20.796.000

Fuente: Taxonomias Estados Financieros 2022 y 2021 — SUI

El flujo de efectivo muestra que las actividades de operacion para el servicio de aseo en el afio 2022 son
representativas para el prestador.

Gréafica 9 Comportamiento Efectivo 2022-2021
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Fuente: Calculo DTGA-GPP

En la vigencia 2022, el efectivo al final del periodo, present6 un aumento de $20.796.000, pasando de
$17.275.000 en 2021 a $38.071.000 para la vigencia objeto de analisis.
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5.3.4. Indicadores financieros

Partiendo de la informacion suministrada en los Estados Financieros, se procede a realizar el calculo y su
respectivo andlisis de los siguientes indicadores financieros para el servicio publico de aseo, de acuerdo con la
informacién reportada en las Taxonomias de los estados financieros para las vigencias 2022-2021:

Indicadores de rentabilidad

Tabla 10 Indicadores financieros de Rentabilidad
De Rentabilidad Formula 2022 2021
Utilidad bruta

Margen Operacional — — -4,36% -14,57%
Ingresos actividades ordinarias

Resultado del periodo

Margen Neto de Utilidad — —— -47,69% -50,03%
Ingresos actividades ordinarias
Rendimiento del Activo Resultado del periodo -162,96% -186,72%
Activo Total
Rendimiento del Patrimonio Resultado del periodo 655,99% 519,19%

Patrimonio
Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracién Propia DTGA-GPP

Margen Operacional: Para la vigencia 2022, el margen operacional arrojé un resultado de -4.36%, lo que
significa que el prestador no esta generando ingresos suficientes para cubrir los costos de operacién para el
servicio de aseo.

Margen Neto de Utilidad: ElI margen neto de utilidad para el afio 2022 fue negativo -47.69% y en el afio 2021
también lo fue en un -50.03 %, lo cual indica que la prestacion de del servicio publico de aseo en las dos vigencias
no fue rentable y por lo tanto el prestador para el servicio de aseo no obtuvo utilidades.

Rendimiento del Activo: Por cada peso invertido en activos, se generd en el afio 2022 un resultado negativo
para el rendimiento del -162.96%, y en el afio 2021 también lo fue obteniendo un resultado de -186.72%.

Rendimiento del Patrimonio: Por cada peso del patrimonio se generd en el 2022 un resultado negativo para el
rendimiento de -655.99%, y para el 2021 el porcentaje fue de igual forma negativo, estando en un -519,19%.

Indicadores de Liquidez

Tabla 11 Indicadores financieros de Liquidez
De Liquidez Formula 2022 2021
Activo Corriente

Razoén Corriente - - 1,09 1,52
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo Activo Corriente - Efectivo de uso 8.250.000 28.868.000
Restringido - Pasivo Corriente

Activo Corriente -C xC
Comerciales - Efectivo uso

Prueba Acida e 0,49 1,32
Restringido
Pasivo Corriente
Activo Total
li ) 1, 1,
Solidez Pasivo Total 33 56

Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracién Propia DTGA-GPP
Razdn Corriente: Para el afio 2022 el prestador por cada peso que debe a corto plazo, tiene $1,09 pesos para

hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, para el afio 2021 el prestador por cada peso en deuda, tenia
$1,52 pesos para responder por ella.
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Capital de Trabajo: El capital de trabajo del prestador es positivo para ambas vigencias. En lo que concierne a
la vigencia 2022, se posiciona en $8.250.000, lo que indica que el prestador no presenta problemas de liquidez,
aunque el resultado no es muy alto. Sin embargo, para la vigencia 2021 el capital de trabajo fue mas alto,
presentando un valor de $28.868.000.

Prueba Acida: El resultado de este indicador presume que el prestador esta al limite de su liquidez al no soportar
una prueba acida en la vigencia 2022, con indicador menor a 1, lo cual indica que el prestador depende del pago
de los clientes para afrontar sus obligaciones a corto plazo.

Solidez: El prestador debido al nivel de activos que posee para la prestacion del servicio de aseo, es solido
frente a sus pasivos totales, lo que indica que tiene suficientes activos para responder por la totalidad de sus
pasivos, ya que por cada peso que tiene de deuda, cuenta con 1,33 pesos para respaldar dicha deuda; en la
vigencia 2021 el valor fue de 1.56 siendo un 0.23 mas alto respecto a la vigencia objeto de analisis.

Indicadores de actividad

Tabla 12 Indicadores financieros de Actividad
De Actividad Formula 2022 2021
Cuentas por Cobrar x 365 34 9
Ingresos activos ordinarios

Rotaciéon de Cartera - 365, 10,84 41,29
Namero de Dias Cartera

Fuente: Taxonomias estados financieros 2022 y 2021. Elaboracion Propia DTGA-GPP

Numero de Dias de la Cartera

Rotacion de la Cartera: El comportamiento de la rotacion de cartera para la vigencia 2022 fue de 34 dias en el
afio, aproximadamente paso a rotar 10.84 veces en el afo.

5.3.5. Informacién financiera especial - IFE

Con ocasién de la expedicidon de la Resolucion SSPD No. 20201000055775 del 03/12/2020, “Por la cual se
establecen los requerimientos y plazos para el cargue de Informacion Financiera Especial — IFE”, anteriormente
mencionada, se procedi6 a analizar la informacion reportada por EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
SON ROQUE SAS, para cada uno de los periodos habilitados, teniendo en cuenta el articulo 2, el cual cita:

“(...) Articulo 2. Informacion a reportar. Los sujetos descritos en el articulo 1 estan obligados a

reportar de manera trimestral en el aplicativo NIF XBRL el Informe Financiero Especial — IFE a través
de los puntos de entrada correspondientes, sin perjuicio del reporte de informacion financiera anual.

(..)

Teniendo en cuenta lo anterior, y una vez efectuada la revision en SUI, se evidencia que la prestadora ha venido
realizando sus correspondientes cargues en las distintas vigencias.

5.3.5.1. Oportunidad del cargue de informacion financiera especial

En concordancia con lo estipulado en el Articulo 3 de la Resolucion SSPD No. 2020100055775 del 03/12/2020,
el cual cita:

“...) Articulo 3. Plazos. Se establecen los siguientes plazos para el cargue y certificacion de la
informacion financiera trimestral asi:
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PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Primer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Segundo Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Tercer Trimestre 45 dias calendario siguientes a la fecha de corte
Cuarto Trimestre Ultimo dia habil de febrero del afio siguiente al de reporte

(..)"

Paragrafo 1. Para el afio 2020 la informacion a reportar es la correspondiente al segundo, tercero y
cuarto trimestre.

Paragrafo 2. La informacién financiera del segundo y tercer trimestre del afio 2020 seréa reportada a
mas tardar en las siguientes fechas:

PERIODO FECHA MAXIMA DE REPORTE
Segundo Trimestre (01 Abr — 30 | 15 de enero de 2021
Jun de 2020)
Tercer Trimestre (01 Jul — 30| 15 de enero de 2021
Sep. de 2020)

(...)”

Se verifico la oportunidad del cargue de la prestadora, teniendo en cuenta los plazos descritos anteriormente,
encontrando lo siguiente:

Tabla 13 Fecha reporte de Informacidn Financiera Especial vigencia 2020

2020 FECHA MAXIMA DE REPORTE | FECHA CARGUE EMPRESA
SEGUNDO TRIMESTRE 15 DE ENERO DE 2021 23/12/2022
TERCER TRIMESTRE 15 DE ENERO DE 2021 23/12/2022
CUARTO TRIMESTRE 26 DE FEBRERO DE 2021 23/12/2022

Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA

Tabla 14 Fecha reporte de Informacion Financiera Especial vigencia 2021

2021 FECHA MAXIMA DE REPORTE | FECHA CARGUE EMPRESA

45 DIAS CALENDARIO
PRIMER TRIMESTRE SIGUIENTES A LA FECHA DE 23/12/2022
CORTE
45 DIAS CALENDARIO
SEGUNDO TRIMESTRE SIGUIENTES A LA FECHA DE 23/12/2022
CORTE
45 DIAS CALENDARIO
TERCER TRIMESTRE SIGUIENTES A LA FECHA DE 23/12/2022
CORTE
ULTIMO DIA HABIL DE
CUARTO TRIMESTRE FEBRERO DEL ANO 23/12/2022
SIGUIENTE AL DE REPORTE
Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA
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Tabla 15 Fecha reporte de Informacion Financiera Especial vigencia 2022

2022 FECHA MAXIMA DE REPORTE | FECHA CARGUE EMPRESA

45 DIAS CALENDARIO
PRIMER TRIMESTRE SIGUIENTES A LA FECHA DE 23/12/2022
CORTE
45 DIAS CALENDARIO
SEGUNDO TRIMESTRE SIGUIENTES A LA FECHA DE 23/12/2022
CORTE
45 DIAS CALENDARIO
TERCER TRIMESTRE SIGUIENTES A LA FECHA DE 23/12/2022
CORTE
ULTIMO DIiA HABIL DE
CUARTO TRIMESTRE FEBRERO DEL ANO 17/05/2023
SIGUIENTE AL DE REPORTE
Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA

Tabla 16 Fecha reporte de Informacion Financiera Especial vigencia 2023
2023 FECHA MAXIMA DE REPORTE | FECHA CARGUE EMPRESA

45 DIAS CALENDARIO
PRIMER TRIMESTRE SIGUIENTES A LA FECHA DE 17/05/2023
CORTE
45 DIAS CALENDARIO
SEGUNDO TRIMESTRE SIGUIENTES A LA FECHA DE 12/08/2023
CORTE
Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboraciéon Propia DTGA

Para las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SON ROQUE SAS, no
certificé todos los trimestres dentro de los tiempos establecidos, respecto a los IFE.

Tabla 17 Oportunidad Cargue IFE 2020 — 2021 — 2022 - 2023

RAZON 2020 2021
D | sociAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
EMPRESA
DE
SERVICIOS
26776 | PUBLICOS | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
DE SON
ROQUE
SAS.
Fuente: Gobierno NIF — Nuevos Marcos Normativos - Elaboracién Propia DTGA
5.3.5.2. Calidad del cargue de informacion financiera especial- IFE

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2 de la Resolucién citada, el cual dice:

“(...) Articulo 2. Informacion a reportar. (...) Ademas del reporte de informacién en lenguaje XBRL, los
prestadores de servicios publicos domiciliarios deberan adjuntar un archivo en formato .pdf que contenga la
remision de la informacion financiera, firmada por el Representante Legal y/o Contador Publico. La informacion
financiera especial solicitada puede no estar auditada, sin embargo, en caso de tener modificaciones, el prestador
de servicios publicos debera tener disponibles los respectivos soportes. (...)”
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Al respecto, la prestadora presenta presuntas inconsistencias en el cargue del archivo PDF, el cual, segun lo
dispuesto en el articulo anterior, debe contener la informacion financiera especial solicitada firmada por
Representante Legal y/o Contador Publico, pero los archivos que se han cargado y certificado en el SUI, han
sido tan solo remisiones de informacién, en los que certifican que se ha realizado el envio de la informacion
financiera a esta SSPD y dicha situacién se observa para todos los periodos habilitados. (Ver imagen adjunta).

Imagen 11 Certificacion remision de estados financieros

EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE SAS-ESP

@ é) NIT. 900.640.323-4
REMISION ESTADOS FINANCIEROS.

Los suscritos Representante legal y contador de la EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE
S.A.S E.S.P. identificada con NIT 9006403234, CERTIFICAMOS que, hemos realizado envio
de informacién financiera a la Superintendencia De Servicios Pablicos Domiciliarios a través de

la plataforma SUI, corresp al segundo de 2020.

Dado a los 19 dias del mes de noviembre de 2022.

Pk
JES(S ORLANDO GIRALDD ARCLA p [
Gerarts Enpresas Al < ~~l M SAS-ES ROGI TARO

Contadora Pablica T.P 171254.T

CONTACTENOS: Carrera. 20 No 2059 Paiacio Muricipel, Teikono (¢) 8856427
£ mai: espsareoque@gmail com, Municisio de San Rogue ~Anbioquia Cédigo postal (63030
"UNIDOS CON VALORES, SAN ROUE SIGUE AVANZANDO'

Fuente: SUI. Informacién cargada Gobierno NIIF — SUI 08/09/2023

5.3.5.3. Calidad de Informacion Financiera

e Los estados financieros (Estado de situacion financiera, estado de resultado integral, estado de flujos de
efectivo, estado de cambios en el patrimonio, notas o revelaciones), se encuentran firmados por los
responsables, y la informacién consignada presenta las siguientes caracteristicas:

¢ La unidad de presentacién de valores en la taxonomia XBRL es el peso colombiano y las cifras no estan
presentadas en miles ni en millones, lo cual sigue perfectamente las recomendaciones de la resoluciéon No.
SSPD - 20231000215345 del 29/03/2023 para el diligenciamiento de la informacion financiera.

e Las cifras encuentran redondeadas al mdltiplo de mil mas cercano, lo cual sigue perfectamente las
recomendaciones de la resolucion No. SSPD - 20231000215345 del 29/03/2023 para el diligenciamiento de
la informacion financiera.

e La informacion de la taxonomia cargada al XBRL, no se encuentra reportada en decimales, lo cual sigue
perfectamente las recomendaciones de la Resolucién SSPD No. 20231000215345 del 29/03/2023 para el
diligenciamiento de la informacién financiera.
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5.4. ASPECTOS COMERCIALES

5.4.1. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Durante la visita la empresa entreg6 el CCU de acueducto y alcantarillado y no el del servicio publico de aseo.
Segun los documentos anexos a la Ultima actualizacién efectuada por el prestador en el RUPS, el CCU no se
ajusta al modelo del anexo 1 de la Resolucion CRA 894 de 2019.

Este contrato fue aprobado mediante Acuerdo No. 004 de 2013. Se verifico que no se ha publicado en la oficina
de atencion de las PQR y tampoco se tienen copias disponibles para los usuarios que eventualmente lo
soliciten. Lo anterior, evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 131 de la Ley 142 de
1994.

5.4.2. Sitio web del prestador
Sobre el particular el prestador informa que la pagina es: http://www.empresaspublicassanrogque-

antioguia.gov.co/. Como se evidencia en la imagen a continuacion, esta URL! efectivamente corresponde a la
pagina del prestador.

Imagen 12 Pagina web

Inicia sesién

‘ @'@ Empresas Publicas de San Roque . o Q

Inicio Transparencia y Servicios de atencién a Participa v Noticias Normatividad =
acceso a la... la ciudadania v

r
L

| ML
EMPRESAS PUBLICAS SAN ROQUE S.A.S

¥

San Roqée, ambiepte sano;l;e.sponsabilidad de todos.

Fuente: http://www.empresaspublicassanroque-antioquia.gov.co/

De esta manera, al revisar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de
2015, se encuentran los siguientes presuntos incumplimientos:

Tabla 18 Requisitos pagina Web

ITEM REGISTRA/NO REGISTRA
Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de aseo. | No Registra
Tarifas Aseo Registra
Contrato de Condiciones Uniformes Aseo No Registra

Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios. Registra

Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los usuarios | Registra

NuUmeros teléfonos para la atencion de usuarios Registra
Fuente: Elaboracion Propia DTGA-GPP

1 “Uniform Resource Locator (Localizador de Recursos Uniforme). Una URL no es mas que una direccién que es dada a
un recurso Unico en la Web”.
Fuente: https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/Common_questions/Web_mechanics/What_is_a_ URL
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5.4.3. Suscriptores

Una vez efectuada la respectiva verificacién de la informacion reportada en SUI, en el formato “Suscriptores” del
tépico “Comercial” del servicio publico de aseo, se evidencia que la informacion se encuentra pendiente de
reporte, lo que representa un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucion Compilatoria No. SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y las normas complementarias que determinan el cargue de
informacion al SUI.

De acuerdo con la informacion entregada durante la visita, el prestador cuenta con 3.546 suscriptores para el
area urbanay 1.619 suscriptores en area rural a marzo de 2023, distribuidos como se presenta en la siguiente
imagen:

Imagen 13 Suscriptores dic 2021 -2022, marzo 2023

Tabla 6 Suscriptores del servicic de aseo area Urbana

FETRA TO (REleENu A' LES) O RANU\. (NO RESIDENUA' ES) TQ@Z][
[Estrato 1 1838
(Estrato2 =~ - 00 -~ 12159
Estrato 3 e e i | 182]
industrial - L j 3]
| Comercial s s T LY ,330
Ol . ... | a4

[Totalgeneral | 3546 |

Tabla 7 Suscriptores del servicio de as20 érea Rural

ESTRATO_(RESIDENCV\LEQ) O PANG\. ‘N'J QFS‘UFNPIALI‘ ) ;To!al]
[Estratod .. e e |10201)
[Estatoz gk
Estat03 I
Estrato4 = . : |3
Estrato 5 i 2|
Estrato 6 | 4
Industriat { 16 }
Oficial , ) 112}
Total general j1619]

Fuente: Visita del 16 al 18 de mayo de 2023

Conforme lo anterior, el prestador cuenta con un total de 5.165 suscriptores de los cuales el 69% estan ubicados
en el &rea urbana y el 31% en zona rural.

El prestador debe precisar si la estratificacién aplicada en su proceso de facturacion corresponde con la adoptada
por el municipio, y remitir copia del acto de aprobacion que corresponda.

5.4.4. Facturas

Se genero el reporte de informacion prestadores SSPD, evidenciando que el formato Factura del Servicio Aseo
PDF se encuentra certificado hasta el mes de julio de 2023.

Se verifico la informacion entregada por la prestadora, donde se evidencia que el cobro por el servicio de Aseo
se realiza a través de facturacion conjunta con los servicios de acueducto y alcantarillado siendo la empresa el
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ente facturador, al respecto, se procedié a verificar las facturas de acuerdo con los requisitos definidos en el
anexo 1 de la Resolucién CRA 894 de 2019 y la Resolucion CRA 943 de 2021, encontrando lo siguiente:

Tabla 19 Requisitos factura

Articulo 5.3.5.9.3. de la Resolucion CRA 943 de 2021 y Clausula 19 Resolucién CRA 894 de Cumple
2019 Si/No
1. El nombre de la persona prestadora responsable y su NIT. Sl
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, al cual se presta el servicio y direccion del inmueble S|
receptos de los servicios.
3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y clase de uso de los servicios. Sl
5. El periodo de facturacion de los servicios y fecha de expedicién de la factura. Sl
6. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacién o NO
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.
7. El valor y las fechas de pago oportuno Sl
8. Los sitios y modalidades donde se puedan realizar los pagos. NO
9. El costo fijo total. Si
10. El costo variable de residuos sélidos no aprovechables. NO
11. El costo variable de residuos efectivamente aprovechados. N/A
12. Las toneladas de residuos solidos no aprovechables por suscriptor. NO
13. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor, en caso que aplique. N/A
14. Las toneladas de residuos solidos no aprovechables aforadas por suscriptor. NO
15. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados aforados por suscriptor N/A
16. El factor de contribucidn o subsidio correspondiente a cada suscriptor NO

Fuente: Elaboracion DTGA-GPP
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Imagen 14 Factura No. 636735 periodo facturado mayo 2022
Pl 8 EMPRESAS PUBLICAS DE SANROQUE S AA.SE.S.P . oo
’I l 1 wmuumumu’:mmm!-uum-u
! @ ) i NIT 900.640.323-4
y ,,@.‘..P ] Palacio Municipal / Tel 865 64 27 [ FACTURANro: 0000636735 |
CODIGO: 001 - 0000000210 [ Periodo ol |
NOMBRE:  ALEJANDRO VILLEGAS FECHAS DE PAGO
DIRECCION: Cra 18 SO ! {Feeha SINRecargo | 0807 /2022
ESTRATO: RESIDENCIAL - ESTRATO 3
|Fecha CON Recargo | 13/07/2022
INFORMACION BASICA LIQUIDACION DE CONSUMOS VALOR FACTURADO
Consumos: 30 Dias
A Lectura Anterior (m3): 1015 3
c Del 11;:5'“/0:062234 11/9%/20& L A I (M3 1015 Totai(‘ofxna 723
U | Promedio meses E Recargo Mora: 1
E | Promedio estrato 10 Corsimmos (30K : Cargo Fijo 7.480.00
3 20 Liquidacion de Consumo Deuda Venc: . le.Ogg.g
c 15 T Subsidio/Sobreprecio: 1123,
T 'Ol I 1 . o =
o 5 Cornpiememmo
0 Suntuano:
o (" 3 TOTAL ACUEDUCTO I 22.505
A " Vaski = Total Consumo:
“ - PAGO Liq da Ver Recargo Mora: 0.00
¢ echaANTERIOR2022
: Valor: 24854 Basico: _ oy oy S 0.00
X Suntuario: ) Subsidio’Sobreprecio: 0.00
TOTAL ALCANTARILLADO | 0
“ B o~ Total Aseo : 11.202,00
recuen: Semanal ) | on: -1.680,00
S Recoleccion Inservibles 2 Tasa de Aseo: 11.202.00 mmm ! 47.00
- ion Inservil _ :
5 Recoleccion Organicos 2 Deudas Vencidas: 0.522.00
TOTAL ASEO 19.091
0 Concepto #/Cuotas Cuota Saldo Total Otros: 350.0
T factura 350 Deuda Otros: 350,0
g Recargos otros: 20
s
TOTAL OTROS I 702
- TOTAL A PAGAR
Jecos Ortando Giraido 42.298,00
Qerente
R EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE S.A.S E.S.P |__FACTURANr: 0000636735 |
§
! GQ i NIT 900.640.3234 [ Periodo Mayo / 2022 |
Q@ Palacio Municipal / Tel 865 64 27 FECHAS DE PAGO
NT 9008403204 F s‘N me 08 I 07 I 2022
CcODIGO: 001 - 0000000210 Fecha CON Recargo 1370772022
NOMBRE:  ALEJANDRO VILLEGAS
DIRECCION: Cra 18
ESTRATO:  RESIDENCIAL - ESTRATO 3
CUENTAS VEN: 1

(415)77099981300236(8020)00006 36 725(3500)000004 2298(96)1202207 13

| ToTALAPAGAR

42.298,00 |

Fuente: Visita de inspeccion efectuada 24 y 25 de julio de 2023

estrato 1, atendiendo lo dispuesto en el articulo 1° del Decreto 1766 de 2012.
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5.4.5. Subsidios y contribuciones

Segun Acuerdo No 03 de 2021, entregado durante la visita por el prestador, por medio del cual se aprueban las
tarifas del servicio publico de aseo, en el cuadro a continuacion se presentan los factores de subsidio y
contribucién aplicados por la prestadora.

Tabla 20 Factores Subsidios y Contribuciones Aseo

ESTRATO|SUBSIDIO | CONTRIBUCION

Estrato 1 70%
Estrato 2 40%
Estrato 3 15%

Estrato 5 50%
Estrato 6 60%
Comercial 50%
Industrial 30%

Fuente: Acuerdo No. 03 de 2021

Conforme lo anterior, es pertinente que el prestador remita copia del acuerdo vigente por el cual el Concejo

Municipal definié los porcentajes de subsidios y aportes a otorgar y se realice el reporte de la informacion
pendiente en el SUI.

Durante la visita la prestadora informé que el municipio se encuentra al dia en el pago de los recursos necesarios
para cubrir los subsidios.

5.4.6. Concurso Econémico:

En lo que se refiere al formulario “Concurso Econdmico” del topico comercial del SUI, el prestador reporté que,
durante el 2020, 2021 y 2022 no realiz6é aportes por concepto de estratificacién. Es importante que aclare si el
municipio le ha hecho algun cobro por este concepto.

5.4.7. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

La prestadora cuenta con un procedimiento para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
sugerencias, en el cual se definen las acciones a adelantar de acuerdo con la solicitud de los usuarios, éste se

encuentra aprobado por el gerente general.

La prestadora cuenta con formatos para la recepcion del PRS en la oficina de atencion a los usuarios, el cual se
presenta en la imagen a continuacion:
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Imagen 15 Formato de presentacion de PQR

Empresas Publicas de San Roque S.A.SES.P - ",
Direccién: Cra 20 Ne 20-59 3 ‘

Codigo Postal: 053030 o .
Tel: 865 64 27 N¢ 0031 ;.‘-?"L;x?\ :
\&d o d =)
~ ATENCION AL USUARIO QUEJAS Y RECLAMOS g
PQR IT- 50064032
Fecha de recepcion Hora:
Usuario Nro. Factura
Cédula Cédigo
Direccién Tel.
Tema:
Alcantarillado Aseo Acueducto
Motivo del P.Q.R:
Alto consumo” - Servicio de recoleccion
Fuga _ Servicio de barrido
Dano a5 0N
Error de lectura Direccion/nombre incorrecto

Incorformidad con la entrega oportuna de la factura
Falla en la prestacion de servicio
Incorformidad con la calidad del servicio

Explicar el P.Q.R:

Solucion y/o acciones que se tomaron:

Tipo de respuesta

Confirma —  Revoca — Sinrespuesta
Modifica ° _____ Rechaza e —Archive
Fecha de solucion Nro Radicado de la solucion

Fecha notificacion al usuario
Forna de notificacion
Llamada Personal ____ Escrita

R ) ¢

Personal responsable
Fecha de traslado a la SSPD

Fuente: Visita del 16 al 18 de mayo de 2023

Durante la visita se suministroé la relacion de PQR recibidas para el servicio de aseo desde el mes de noviembre
de 2022:
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Tabla 21 Relacion PQR 2022 - 2023

FECHA DE FECHA DE
RADICADO CAUSAL DETALLE DE CAUSAL RESPUESTA
17/11/2022 | P Reclamo por prestacion de recoleccion escombros 22/11/2022
14/12/2022 |F Datos incorrectos 19/12/2022
28/03/2023 | P Reclamo por prestacion de recoleccion escombros 29/03/2023

Fuente: Visita del 16 al 18 de mayo de 2023

Es pertinente que la prestadora incluya en su seguimiento el trdmite adelantado para solucionar la problemética
sefalada por el usuario.

Por su parte, al hacer la consulta en SUI, se constatd que tiene en estado “Pendiente” los formatos
“‘RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO - RESOLUCION 52855 DE 2015” del topico comercial para los
meses de mayo y junio de 2023.

5.5. ASPECTOS TARIFARIOS
En visita, el prestador entregd en medio magnético:

e Estudio tarifario en documento PDF denominado “ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS PARA EL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO Resoluciones CRA 853 de 2018, 883, 892 y 901 de 2019 Segundo Segmento, -
EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE S.A E.S.P.” de fecha octubre de 2021; e inform6 que éste se
realizé conforme a lo dispuesto en la Resolucion CRA 853 de 2018;

e Las memorias de calculo en archivo Excel;

e Archivo en PDF de nombre “4.17. Reporte SSPD y CRA, estudios tarifarios” fechado el 17 de octubre de
2018, el cual registra que se remiten los estudios tarifarios de acueducto y alcantarillado;

e ElAcuerdo 03 de 2021 de diciembre 21 de 2021, por medio del cual se aprueban y adoptan las tarifas para
el servicio publico de aseo prestado por las Empresas Publicas de San Roque SAS-ESP;

e La publicacion de las tarifas aplicadas, que corresponde a la actualizacién tarifaria para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, correspondiente al afio 2022, donde indica que
las tarifas para el servicio de aseo se aplicaran a partir de la facturacién del mes de octubre de 2022, y

e Archivo en PDF de nombre “4.10. Publicacién Tarifas”, el cual contiene dos pantallazos del sitio WEB de
Empresas Publicas de San Roque gue tratan sobre la publicacion de tarifas el 14 y 20 de octubre de 2022.

Cotejada la documentacion aportada por el prestador frente a la que reposa en el sistema documental de la
SSPD y la informacion de tarifas de la prestacién del servicio publico de aseo publicada en el sitio WEB de las
Empresas Publicas de San Roque http://www.empresaspublicassanroque-antioguia.gov.co/, se encuentra que la
SSPD, en ejercicio de sus funciones de inspeccién, control y vigilancia consagradas en el articulo 79 de la Ley
142 de 1994, mediante los radicados SSPD N° 20204300646921 del 08/07/2020, SSPD N° 20214306383841 del
30/12/2021 y SSPD N° 20234360978521 del 03/03/2023; le solicito de manera reiterada al prestador, la
informacion relacionada con la aplicacion del nuevo régimen tarifario para el servicio publico de aseo, conforme
a lo establecido en la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus modificaciones, sin que a la fecha de emision de este
informe haya radicado de manera oficial lo requerido por la SSPD.

En relacidon con la documentacion aportada, se identifica que mediante el Acuerdo 03 del 21 de diciembre de
2021, la Junta Directiva de EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE SAS - ESP aprobé el estudio tarifario
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presentado por la gerencia de conformidad con la metodologia CRA especificada en las Resoluciones 853 de
2018; 883, 892 y 901 de 2019; fij6 las tarifas de referencia para usuarios del servicio publico de aseo y registra
que “Las anteriores tarifas deberan ser publicitados en cartelera y pagina web de la empresa, ademas deberan
darse a conocer a los usuarios y ser reportadas a la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico y a la Superintendencia de Servicio Pubicos Domiciliarios en los términos que establece la Ley”, como
se observa en la siguiente imagen.

Imagen 16 Apartes del Acto Administrativo que apruebay adopta las tarifas para el servicio publico de
aseo

Pagina I de 3 ACUERDA

ARTICULO PRIMERQ. Aprobar estudio tarifario presentado por la Gerencia
ACUERDO N° 03 DE 2021 de Empresas Publicas de San Roque S.A.S - E.S.P, de conformidad a la
(DICIEMBRE 21 DE 2021) metodologia CRA especificada en las resoluciones 853 de 2018, 883, 892 y
901 de 2019. (Documento técnico)

“POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBAN Y ADOPTAN LAS TARIFAS ;\li{T‘iCUL.U SEGUNDO. Fijeqse .Ias tarifas de referencia para usuarios del
PARA EL Sl:'RVl(;IO PUBLICO DE ASEQ PRESTADO POR EMPRESAS servicio plblico de aseo de la siguiente manera:
PUBLICAS DE SAN ROQUE SAS ~ ESP”

ARTICULO TERCERO. Las anteriores tarifas deberan ser publicados en
cartelera y pagina web de la empresa, ademas deberan darse a conocer a

LA JUNTA DIRECTIVA DE EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE SAS -

ESP en uso d? sus facultades legales establecidas en la Ley 142 de 1994, los usuarios y ser reportadas a la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Acuerdo Municipal No. 022 de 03 de diciembre de 2012, acto de constitucion Saneamiento Basico y a la Superintendencia de Servicios Publicos
de 31 de mayo de 2013, modificado por asamblea general segin acta del 01 RGO B 05 1Sruios GUs asaice & Ley.

de julio de 2021, Resoluciones CRA 853 de 2018, 883, 892 y 901 de 2019 Y,

ARTICULQ CUARTO. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
sancion y publicacion.

CONSIDERANDO QUE:

Fuente: Roque http://www.empresaspublicassanroque-antioguia.gov.co/

Consultado el sitio WEB del prestador mediante las palabras clave: “tarifas” y “tarifas aseo”, arrojo la siguiente
informacion: i) “PUBLICACION DE TARIFAS SEPTIEMBRE?”, de octubre 14 de 2022, con un link que despliega
un comunicado sin fecha que en el subtitulo registra “Empresas Publicas de San Roque S.A.S - E.S.P se
permite informar a todos sus usuarios ...” (Ver Imagen 17- Pantallazos de consulta). Este corresponde al
documento referido en el numeral vi) del primer parrafo de este capitulo; estableciendo que la empresa ha
cumplido parcialmente lo estipulado en el acto administrativo expedido por la misma.

En octubre 20 del mimo afo, el prestador publicé en su sitio WEB la Resolucién No. 24 expedida el 12 de
octubre de 2022, “Por medio de la cual se ajustan las tarifas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, por indexacion
IPC”, lo que indica que esta empresa realizo la actualizacién de las tarifas del servicio publico de aseo en 2022,
sin que esta Superintendencia haya evidenciado la correcta aplicacion de la metodologia expedida por la CRA
y con el agravante que no fue informada de dicha actualizacion de costos vy tarifas, conforme lo estipula el
paragrafo del articulo 57 de la Resolucion CRA 853 de 2018, compilado en el articulo 5.3.5.3.8.1. de la
Resolucion CRA 943 de 2021, el cual establece el deber de informar a la Superintendencia de Servicio Publicos
Domiciliarios (SSPD), respecto de la actualizacién de costos, cuando el indice de Precios al Consumidor (IPC),
reportado por el DANE, acumule una variacién de por lo menos tres por ciento (3%).

Igualmente, consultado el sitio WEB del prestador al cierre del presente informe, se encontré que el 28 de julio
de 2023 publicé una informacién dirigida a “todos sus usuarios” sobre la actualizacion tarifaria para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo que aplicara a partir de la facturacion del mes de
agosto, infringiendo la citada normatividad respecto de informar dicha actualizacion a esta Superintendencia.

VI-F-004 V.2 Pagina 33 de 118



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL, | @ ~
POTENCIA DE LA Superservicios

VIDA DETALLADA O Supernendenci de Sencic
CONCRETA \ Publicos Domiciliarios SIGME

Esta conducta, potencialmente puede conllevar a establecer una devolucion por cobros no autorizados la cual
sera materia de seguimiento por parte de la Direccién Técnica de Gestién de Aseo de esta Superintendencia.

Imagen 17 Pantallazos de Consulta al sitio WEB del prestador

b
ra 5
®'GOV.CO PON EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE S.AS - ESP
. @@ NIT. 300.640.323-4

A :
‘ €p/ FEmpresasPublicasdeSan Rogue ACTUALIZACION TARIFARIA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ

Empresas Piblicas de San Rogue S.A.5 - ES.P se permite informar a todos sus
usuarios:

n Taritas
; A : Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 125 de la ley 142 de 1994, el Aticulo 2
de la Resolucidn CRA 543 de 2011 y el Articulo 58 de la resolucidn CRA 688 de 2014, las

S empresas de Acueduclo, Alcantarillado y aseo estan facultadas para aclualizar sus larifas

PUBLICACION TARIFAS SEPTIEMBRE cada vez que se acumule una variacidn mayor o igual al tres por ciento (3% en el Indice

de Precios al Consumidor (IPC)

compartir [ W

Que la variacidn del IPC alcanzé un acumulado de 12.03% desde diciembre de 2021

hasta seplismbre de 2022, periodo el cual va a ser indexado.

P N S S e Por esta razdn las tarifas para los servicios de acuedueto y alcantarillado que se aplicaran
a partlr de |a facturacion del mes de octubre de 2022 serin las sigulentes:

TARIFAS ALCANTARILLADO
Consuma | Camgafija | Consumo | Comuma | Consumo
sunt $/m3 | suscripto

Archivos para descargar

s —e=ry
[OFICIAL .88

Nota: Las tanfas pubicadas ya tienen aplicads el subsidia o cantribucién, sagin o caso.

| l Las larifas para el servicko de aseo que se aplicardn a partir de la facturacion del mes de
EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE S.A.S-E.S.P octubre de 2022 seran las siguientes:

& &"’ NIT. 900.640.323-4 TARIFAS ASED AREA URBANA
Fporr Cargn suscriptar

RESOLUCION Nro. 24 """':“5,; = N T

(12 de Octubre de 2022) )| S E s

3 ananes | F e

“POR MEDIO DEL CUAL SE AJUSTAN LAS TARIFAS DE ACUEDUCTO, 4 12258 A Bt

A ' 4 18377 | 5] 1474164

ALCANTARILLADO Y ASEOQ, POR INDEXACION IPC. 15500.60 | 1572441

JCOMERCIAL 183774 [COMERCIAL 181168

irDUSTRIAL 16608.51 INDUSTRIAL 1277608

o 12asies | [oeic S8BT 76

El GERENTE DE EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE S.A.S E.S.P, en uso de sus
atribuciones legales y reglamentarias, y en particular las dispuestas en la Ley 142 de 1994

Hota: Las tarifas puiblcadas ya tienen aplicado o subskdio o cantribuckin, segin o case.

F- il 10 ifica iuli +  Elvaor basico et o (12m3)
acto de CDHSlI!UCIUI’I s:ie\ 3l1 de mayo de 2013, modificado por el acta No. 2 del 01 de julio o El Vol i ot depaiors s I ko e o cormankion o agua potatie, que en
de 2021 de la junta directiva, y principio cormesponden a la misma cantidad e m® vertidos n el sistsma de akantanliado.

(CONTACTENOS: Camera. 20 No 20-59 Palacio Municipal, Telélona (4) BESS427

e-mail pspesrrooue@gmal com, Municitio de San Rague -AnSoquia Codigo poatsl 153030
CONSIDERANDO: “UNIDOS COM VALORES, SAM RDGUE SIGUE AVANZANDD™
Empresas Publicas de San Roque ,.v"t‘m,
e i Q‘s EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE 5.A.5 -ES.P
e NIT. 900.640.3234
cio Transparencia y acceso Servicios de atencién a Participa v Notieae (e AL

a la informacion publica la ciudadania v .
ACTUALIZACION TARIFARIA PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASED

Inicio > Tarifas
Empresas Piblicas de San Roque S.A.S - ES.P se permite informar a todos sus

Meodificacién: 2023/10/18 09:03:52 - usuarios:
A Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 125 de la ley 142 de 1994, el Articulo 2
ACTUALIZACION TAR I FAR IA PARA LOS S E RVICIOS de la Resolucion CRA 543 de 2011y alArtw“culo 58 de la resalucidn CRA 688 uezlum. las

empresas de Acueduclo, Alcantarillado y aseo estan facultadas para aclualizar sus tarifas

pU BLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, :aapave\zquTéaecum::ulrl\%vallamnmawro\guala\trasporcbnmtn%:enellmma
ALCANTARILLADO Y ASEO s nemme

Compartir [] W

Que |a variacion del IPC entre septiembre de 2022 y junio de 2023 alcanzd un acumulado
de 11.15%, periodo el cual serd indexado.

Conforme a lo anterior, las larifas para los servicios de acueduclo y alcantarillado que se
aplicardn a partir de la facturacion del mes de agosto, correspondiente a los consumos del
mes de junio de 2023 serdn las siguientes:

TARIFAS ACUEDUCTD TARIFAS
Empresas Publicas de San Roque S.A.S - E.S.P se permite informar a todos sus usuarios: i |t | e | o [ p—
£5TRA suscriptar | bsicn $/m3 | comp $/m3 | sunt$jm3 | suseriptor comp $/m3 | sune §/m

1] 279762 47337 157780 1577.90 1420 36 1314 A 43871

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 125 de La Ley 142 de 1994, el Articulo 2 de la Resolucién CRA 543 de 2011y el Articulo 58 de 3 sssste|  swsa| 1sirs| Lsms 53] o = T
la resolucion CRA 688 de 2014, las empresas de Acueducto, Alcantarillado y aseo estan facultadas para actualizar sus tarifas cada vez que E 15258 L3121 ] 157790 157290 | 408131 I EE 43871
se acumule una variacién mayor o igual al tres por ciento (3%) en el indice de Precios al Consumidor (IPC). 4 23540] 157750 | 1SMS0| L6770 [ N
Que la variacién del IFC entre septiembre de 2022 y junio de 2023 alcanzé un acumulado de 1115%, periodo el cual sera indexado. :ﬂ'ﬁ: ﬁﬁ; zt: ﬁ:‘f ﬁ: :J:——:‘:——:;‘:——f;;
| T S3man] srren] isrren] isrre| amusal ami| asen| asn|

Fiota: La faffas publcadas ya eren apikads o SBm00 & Contnbuson, 563un f Casa.

Las tarifas para el servicio de aseo que se aplicardn a partir de la facturacion del mes de
agosto, comrespondiente a los consumos del mes de junio de 2023 seran las sigulentes.

. [TARIFAS ASEO AREA URBANA TARIFAS ASEO AREA RURAL

Archivos para descargar Cargo suscriptor Cargo suscriptor
ESTRATO Mo aforado [ESTRATO No aforado.

1 4085 31 1 3,277.07

2] 817061 2 6,554.13

. N . . E 11 575.03 3 9,285.02

publicacion-junio-2023.pdf = T a T

5 2042653 B 16,385.33

20 6] 21, 788 7 el 17.477.69

|commerciaL 2042653 | [cOMEREIAL 16,385.33

INDGUSTRIAL 1770289 | [INDUSTRIAL 14,200.62

oA 13 617.68 |EHC 10,923.55

Mota: Las tarfas publcadas ya feren aplikada i subsdio o contibuién, 5egn ol casa.

Fuente: Roque http://www.empresaspublicassanroque-antioguia.gov.co/
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En consecuencia, el prestador EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE S.A.S. — E.S.P. presuntamente ha
incumplido lo establecido en la reglamentacion respecto de régimen tarifario y metodologia tarifaria aplicable a
las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de hasta 5.000 suscriptores
establecido en la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus modificaciones, particularmente el paragrafo del articulo
57, toda vez que no ha allegado la evidencia de haber acogido o no las observaciones del organismo regulador
y ha actualizado dichas tarifas, sin que la Superintendencia evidencie la adopcién de la referida metodologia
con los ajustes a las observaciones CRA de que trata la Circular 001 de 2019 del organismo regulatorio.

Ahora bien, respecto del archivo adjunto “4.17. Reporte SSPD y CRA, estudios tarifarios” de octubre 17 de 2018,
aportado en el marco de la visita de inspeccién y vigilancia para la verificacion del estado de la prestacion del
servicio publico de aseo, la remisién aportada corresponde al envio de los estudios tarifarios de acueducto y
alcantarillado actualizados y no a los estudios técnicos para la aplicacién del régimen tarifario para el servicio
publico de aseo.

5.6. ASPECTOS TECNICO-OPERATIVOS

5.6.1. Areade prestacion del servicio y actividades desarrolladas

El area de prestacion del servicio publico de aseo involucra la cabecera municipal y el rea rural? del municipio
de San Roque, Antioquia, A continuacion, se muestra un mapa extraido de la plataforma Google Maps, del area
de prestacion a cargo de la empresa:

Imagen 18. Area de prestacion del servicio

El Vesubio
Quebradona
San Matias locala e @
Glamping Paraiso
San Roque Antioquia 9
Hotely (@)
A
L Q - @ Hotel La Victoria @
Hosteria 'i;\n—&(} v sanRk &
La Floresta Hosteria Los Alpes g _ <
,;“9 i Villa Samantha
fhi—,-'.:.(\.%] . S /
A - A & Finca tierradent ;
EacParana ca @ Santa Rita .
Eco Parque Santa Rosita

Fuente: Google maps, 2023

2 Corregimientos Cristales, Providencia y San José de Nus y las Veredas Encarnaciones, Patio bonito, La Jota, El Diamante, El Barcino,
Frailes, Quiebrahonda, El Diluvio, Santa Barbara, La Floresta, Lyon, San Juan, Santa Rosita, San Isidoro, San Matias y Guacas, F.
GoOmez, La Linda, La Maria, La Trinidad, El Piramo y el Vesubio.
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Segun lo verificado en la visita de inspeccion, el prestador realiza las actividades de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables (de manera selectiva), barrido y limpieza de vias y areas publicas, lavado de areas
publicas, corte de césped y poda de arboles, limpieza de playas costeras y riberefias, y tratamiento.

No obstante, al consultar la Ultima actualizacion efectuada por la empresa en RUPS, se identificd que tiene
inscrita la actividad de aprovechamiento, la cual no se desarrolla bajo lo previsto por los articulos 2.3.2.5.2.1.5 y
2.3.2.2.2.9.86. del Decreto 596 de 2016, y se adelanta a través de la Asociacion de Mujeres Sanrocanas con
Futuro “ASOMUSAFU”. Tampoco tiene registrada las actividades limpieza de playas costeras riberefias y
tratamiento; teniendo en cuenta que en RUPS no estén inscritas las actividades que el prestador efectivamente
realiza, se configura un presunto incumplimiento de lo previsto en el numeral 2 del articulo 4 de la Resolucion
SSPD No. 20181000120515 de 2018.

Los residuos organicos son llevados a una planta de tratamiento de residuos solidos ubicada en el antiguo relleno
sanitario Las Violetas localizada en el municipio de San Roque, los residuos aprovechables son llevados a un
area destinada por el prestador en el relleno sanitario antes mencionado donde la asociacion ASOMUSAFU
realiza la clasificacion de los materiales; y la disposicién final de los residuos solidos no aprovechables
provenientes del area atendida por el prestador se realiza en el Relleno Sanitario La Pradera, localizado en el
municipio de Donmatias, el cual es operado por Empresas Varias de Medellin (Emvarias).

Tal como se indicé anteriormente, la actividad de recoleccién y transporte de residuos se realiza de manera
selectiva, la cual se ejecuta teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

Tabla 22 Prestacién de la actividad de recoleccién y transporte de residuos sdlidos

TIPO DE NUMERO DE NUMERO DE | NUMERO DE FRECUENCIA DIAS DE LA HORARIO
RESIDUOS VEHICULOS CONDUCTORES | OPERARIOS (Veces/semana) SEMANA
Lunes 6:00 a.m.
Urbano: 2 . y a 2:00
viernes
p.m.
Rural: 1
Sectores: Corregimientos de
Cristales y Providencia. Miércoles
Veredas: Encarnaciones Patio
1 Camidn Bonito, La Jota, El Diamante, El
No compactador Barcino, Frailes, Quiebrahonda, y 5:00 a.m
Aprovechables Placa: 1 2 El Diluvio .a 1%'0 )
(Ordinarios) TNH234 Rural: 1 . )
. : . Séabado p.m.
Sectores: Providencia.
Rural: 1 cada 3 semanas
Sectores: Vereda Santa Barbara,
La Floresta, Lyon, San Juan| Miércoles
Santa Rosita, San Isidoro, San
Matias y Guacas.
Rural: 2 Martes y 6:00 a.m.
Sectores: San José del Nus sabados |a 2:00p.m.
Martes 6:00 a.m.
Urbano: 2 ) y a 3:00
sébados
p.m.
No Mot . Rural: 1 5:00 a.m
otocarguero Sectores: F. GOmez, La Linda, La L B
Aprovechables Placa: 1 1 Maria - La Trinidad. £l Piramo v el Miércoles a 1:00
(Organicos) 975AEC ! ! y p.m.
Vesubio.
Rural: 2 Lunesy 6:22_%'81'
Sectores: San José del Nus viernes 0 m
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TIPO DE NUMERO DE NUMERO DE | NUMERO DE FRECUENCIA DIAS DE LA ERARE)
RESIDUOS VEHICULOS | CONDUCTORES | OPERARIOS (Veces/semana) SEMANA
Mot 1 6:00 a.m.
Aprovechables 0 (;T:(Zgyero 1 2* Urbano: 1 Jueves a 2:00
975AEC p-m.

Fuente: Visita SSPD mayo 2023

Segun se informd en la visita, la empresa tiene dos conductores quienes operan el vehiculo compactador y el
motocarguero; ademas, cuenta con dos operarios que realizan la recoleccién de residuos ordinarios, uno de
estos apoya la recoleccion de residuos organicos. Para los residuos aprovechables la empresa pone a
disposicion solamente el conductor y la asociacion ASOMUSAFU cuenta con dos operarias para realizar la
actividad, de las que se aclar6é que no tienen vinculo contractual con EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE
SAS.

De los datos suministrados sobre las condiciones de la prestacion, es preciso que el prestador aclare si cuenta
con operarios adicionales para realizar la recoleccion, teniendo en cuenta que se estaria cruzando la operacion
de los dias lunes, miércoles, viernes y sabado y estarian limitados en materia de personal.

Durante el recorrido se verificd la operacion y funcionamiento del camiéon compactador de placa TNH234
(residuos no aprovechables) y el motocarguero de placa 975AEC (residuos organicos y residuos aprovechables).

En el CCU del prestador se sefala que la prestacion del servicio publico de aseo se lleva a cabo en el casco
urbano, y en los corregimientos de San José del Nus, Providencia y Cristales. Los dias de recoleccidon y horarios
programados son: para la zona urbana (organicos e inservibles) lunes y viernes de 6:00 a.m. a 3:00 p.m., y para
la zona rural (orgénicos e inservibles) martes y miércoles de 6:00a.m. a 3:00 p.m.

En el PPSA entregado por el prestador en la visita de inspeccién (no ha sido cargado al SUI), se relaciona que
la actividad de recoleccion se desarrolla en el casco urbano, asi como en los corregimientos de San José del
Nus, Providencia y Cristales, los dias y horarios de recoleccion en la zona urbana son: lunes y viernes de 6:00
a.m. a 4:00 p.m., martes y miércoles de 7:00 a.m. a 3:00 p.m., y para el area rural corregimiento San José del
Nus lunes y viernes de 6:00 a.m. a 1:00 p.m., martes y sdbado 6:00 a.m. a 1:00 p.m., corregimiento Providencia
miércoles y sdbado de 6:00 a.m. a 1:00 p.m., y corregimiento Cristales miércoles de 6:00 a.m. a 1:00 p.m.,

En el PGIRS 2021 -2027 (entregado en visita), se incluyd en la linea base una frecuencia para recoleccion y
transporte de 5 veces por semana para la cabecera urbana y para el area rural la siguiente: “Corregimiento San
José del Nus: 4 Corregimiento Providencia y veredas aledafas a la via: 2 Corregimiento Cristales y veredas
aledafias a la via: 1, 12 Veredas mas: 0.5 (1 recoleccién cada 15 dias)”.

De acuerdo con lo plasmado en el CCU y el PPSA la frecuencia de recoleccién y transporte es coherente con la
indicada en el PGIRS, sin embargo, falta que la informacién coincida en cuanto a la relaciéon de las zonas
atendidas, asi como con los dias y horarios de prestacién. En consecuencia, el prestador debe actualizar el CCU,
el cual debe encontrarse elaborado de acuerdo con el Anexo de la Resolucién 894 de 2019 o debe contar con el
concepto de legalidad emitido por la CRA; asi mismo, el PPSA debe encontrarse armonizado con el CCU vy el
PGIRS y debe proceder a realizar su cargue en el SUI, asi las cosas los documentos deben tener los datos del
esquema actual y real de la prestacién del servicio publico de aseo atendido por la empresa.

5.6.2. Gestién del prestador por tipo de residuos

Teniendo en cuenta que el prestador realiza la recoleccion selectiva, en este numeral, se presenta la gestion del
prestador por tipo de residuos: no aprovechables, organicos y aprovechables.

VI-F-004 V.2 Pagina 37 de 118



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL, | @
YA | DerALapao | KY Superservicios
V ' DA CONCRETA Pﬂilicus Domiciliarios SIGME

5.6.2.1. Residuos no aprovechables (ordinarios)
5.6.2.1.1. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte

En el marco de la visita de inspeccion, se observé que la presentacion de los residuos se realiza en canecas y
bolsas, estos se dejan principalmente en la acera frente al predio de los usuarios. Existen vias con pendientes
altas en el casco urbano que dificultan la recoleccion puerta a puerta, razén por la cual, algunos usuarios optan
por dejar sus residuos acumulados en esquinas; al respecto, el prestador sefiala que ha adelantado campafias
de sensibilizacion con los usuarios para evitar la acumulacion de los residuos en esquinas y que viene analizando
la mejor forma de gestionar los puntos donde se presenta el dificil acceso del vehiculo de recoleccién.

Por otra parte, en el CCU se consigna la presentacion de los residuos pueden ser en recipientes de material
retornables o desechable, lo cual es coherente con lo observado en campo; sin embargo, en este documento se
indica que la actividad debe hacerse puerta a puerta, lo cual no se logra en su totalidad.

Se le recuerda al prestador que debe atender lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.28 del Decreto 1077 de 2015,
respecto del sistema de recoleccion, el cual debe ser: “La recoleccion de residuos debe realizarse a partir de su
presentacion en la acera, unidades de almacenamiento o cajas de almacenamiento. Cuando existan,
restricciones de acceso para los vehiculos recolectores, el prestador, previa evaluacion técnica, podra realizar la
recoleccion utilizando cajas de almacenamiento, o cualquier sistema alternativo que garantice su recoleccion.”

5.6.2.1.2. Recoleccién de residuos no aprovechables

En el recorrido de campo realizado el dia 17 de mayo de 2023, se verificaron las microrrutas de los
Corregimientos Cristales y Providencia veredas Encarnaciones, Patio Bonito, La Jota, El Diamante, El Barcino,
Frailes, Quiebrahonda, y El Diluvio y el dia 19 de mayo se verific la microrruta del casco urbano; esta actividad
se realizé en el camién compactador de placa TNH234, por dos operarios y el conductor.

A continuacion, se relaciona la verificacion realizada con base en lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del
Decreto 1077 de 2015:

Tabla 23 Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion residuos no aprovechables

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL DECRETO 1077
DE 2015

OBSERVACION

1. La recoleccion deberd efectuarse de modo tal que se
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite el
esparcimiento de residuos en la via publica, cumpliendo la
normativa vigente. En caso de que se esparzan residuos
durante la recoleccidn, es deber de la persona prestadora
realizar _inmediatamente la limpieza correspondiente
dejando el é&rea libre de residuos para mantener la
condicién de limpieza de la misma.

En la verificacion realizada en la cabecera urbana
de San Roque, se evidencid acumulacién de
residuos presentados por los usuarios en
esquinas. Posterior a la recoleccién se dejaron
residuos de menor tamafio. (Ver imagenes 27 y
28)

En el recorrido realizado para el area rural, se
observo la recoleccion puerta a puerta y las zonas
se dejaron libres de residuos.

(Ver imégenes 31, 32, 33, 34)

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas
prestadoras deberan contar con los equipos y mecanismos
suficientes que garanticen la suplencia en los casos de
averias y el mantenimiento de los mismos. Estos equipos
deberan cumplir con las caracteristicas de los vehiculos
recolectores definidas en este decreto. El servicio de

El prestador inform6 que el vehiculo de suplencia
es una volqueta que se alquila a un particular
cuando se requiere. Este se utiliza principalmente
cuando el compactador estd en mantenimiento o
cuando se presentan fallas mecénicas. Al respecto
se le recuerda al prestador que debe contar con
vehiculos que tengan equipos de compactacion,
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recoleccion de residuos no podra ser interrumpido por fallas
mecanicas.

teniendo en cuenta que el numeral 3 del articulo
2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 se sefiala que: “en
municipios o distritos con mas de 5.000 usuarios
en el servicio publico de aseo, deberan contar con
equipos de compactacion de residuos”.

3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables y no
aprovechables se prestara de acuerdo con lo establecido en
el PGIRS, de tal forma que no se generen riesgos a la salud
publica.

Se identificé que el servicio se presta de acuerdo a
la frecuencia establecida en la linea base del
PGIRS 2021-2027.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccibn en cajas de almacenamiento, las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan instalar las
gue sean necesarias de acuerdo a la generacién de residuos,
frecuencias y horarios de la prestacion del servicio, para que
los residuos sélidos depositados no deshorden su capacidad.

No se cuenta con sistemas de recoleccion

colectiva.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse en zonas
donde causen la minima molestia a los residentes. En ningin
caso esta operacion podra realizarse frente a centros
educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase de centros
asistenciales.

En la visita no se observé la actividad frente a los
sitios mencionados.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del servicio
publico de aseo capacitar al personal encargado del manejo
de residuos, dotarlo de equipos de proteccién personal,
identificacién, uniformes de trabajo con aditamentos
reflectivos y demas implementos, asi como condiciones
conforme a la normativa vigente en materia laboral y de salud
ocupacional.

En los recorridos realizados, se encontraron 2
operarios de recoleccion y transporte que
contaban con uniforme con aditamentos reflectivos
y botas de seguridad, guantes y tapabocas (Ver
imagen 35).

Respecto a las capacitaciones en el manejo de
residuos, el prestador no presentd los soportes.
Por lo tanto, se requiere a EMPRESAS PUBLICAS
DE SAN ROQUE SAS remitir soportes de las
capacitaciones al personal encargado del manejo
de residuos.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se originen
durante la recoleccion y transporte de los residuos soélidos
ordinarios seran depositados en el sitio de disposicién final
para su respectivo tratamiento.

En el vehiculo compactador inspeccionado de
placa TNH243, no se observé fuga de lixiviados.

Paragrafo. Cuando la recoleccién sea manual, el proceso de
recoleccion debera cumplir con lo dispuesto en las normas
sobre seguridad industrial.

En los recorridos realizados, se encontraron 2
operarios de recoleccion y transporte que
contaban con uniforme con aditamentos reflectivos
y botas de seguridad, guantes y tapabocas (Ver
imagen 35).

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

Teniendo en cuenta que se presenta acumulacion de residuos en algunos puntos del municipio, es necesario
gue el prestador analice la viabilidad de la implementacion de sistema de recoleccion alternativa. De acuerdo
con la anterior tabla, se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en los numerales 1, 2 y 6 del
articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, considerando que las zonas donde se recolectan residuos en
esquinas no se hace limpieza y no se dejan totalmente libres de residuos, el vehiculo de suplencia no cuenta con
equipo de compactacion, y no presentaron soportes de las capacitaciones en el manejo de residuos. En
consecuencia, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad
vigente.
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5.6.2.1.2. Macrorrutas y microrrutas de residuos no aprovechables

En la visita EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE SAS entreg6 una relacion de Excel con 5 microrrutas
definidas, en este archivo no fue posible identificar la cantidad de macrorrutas, asi como tampoco, se entregaron
soportes de planos con las macrorrutas definidas.

En el PPSA, se consigna que para los residuos no aprovechables se tienen 2 macrorrutas una de estas con una
microrruta y la otra con 3 microrrutas, lo cual difiere de la informacién plasmada en el archivo de Excel pues solo
se relacionan 5 microrrutas, sin definir la cantidad de macrorrutas; a continuacion, se presenta la informacion
relacionada en el PPSA:

Imagen 19. Macro y microrrutas de recoleccion y transporte PPSA

Macro{Micro Hora de| Hora de

i Lu| Ma [MijJu |Vi|Sa|Do| . . . ¢ 55
ruta |ruta Barrios | | inicio |finalizacid
n
Casco Urbano municipio de San Roque
100 = SR X X 6:00 am 4:00 pm.
residuos ordinarios
Casco Urbano municipio de San Roque

1 101 f P | x X | 7:00 am.| 3:00 pm.
residuos Organicos |

; Casco Urbano municipio de San Roque [
102 g X | 7:00 am.| 01:00 pm
residuos aprovechables

200 Corregimiento de san José del Nis X X 6:00 am.| 1:00 pm.

. Corregimiento de san José del Nas residuos
201 7 X x|
A Organicos
2 —
| 202 Corregimiento de Providencia X X 6:00 am.| 1:00 pm
203 Corregimiento de Cristales X 6:00 am.| 1:00 pm.

L

Fuente: PPSA entregado en la visita SSPD mayo de 2023

De acuerdo con la informacién antes relacionada, se refleja que el documento se encuentra desactualizado
respecto de las zonas atendidas, situacion que debe ser atendida por el evaluado.

Conforme a lo anterior y de acuerdo con la informacién disponible suministrada en visita, se tiene lo siguiente
respecto del establecimiento de las macrorrutas:

Tabla 24 Verificacidon de requisitos del establecimiento de macrorrutas
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

La informacion consignada en el PPSA se encuentra
desactualizada.

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y
horarios.

La recoleccion se efectuara segun horarios y frecuencias en
las macrorrutas y microrrutas establecidas previamente en el
programa de prestacioén del servicio, las cuales deberan darse
a conocer a los usuarios, utilizando medios masivos de
difusiéon de amplia circulacion local. En las facturas de cobro
del servicio publico de aseo, debera informarse las
frecuencias de las diferentes actividades de recoleccion del
servicio.

En las facturas entregadas a la SSPD se consigna una
frecuencia de recoleccion para residuos no
aprovechables (inservibles).

De las facturas entregadas, se consigna que la
frecuencia de recoleccién de 2 veces por semana (Ver
imagenl14), presuntamente todas las facturas
suministradas en campo corresponden al area
urbana, lo cual limita establecer si para el area rural
se relacionan las frecuencias de recoleccién que
corresponden; al respecto, se debe allegar soporte
gue dé cuenta a este cumplimiento normativo.

El prestador del servicio deberéd informarse las frecuencias de
las diferentes actividades de recoleccién del servicio de
prestacion de las diferentes actividades de recoleccién del
servicio.
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Adicionalmente, la empresa cuenta con pagina web,
en donde se encuentran publicadas las rutas y
horarios de prestacién de la actividad de recoleccion
y transporte de residuos no aprovechables, al cual se
puede acceder en la siguiente ruta:
http://www.empresaspublicassanroque-
antioquia.gov.co/procesos-y-procedimientos/rutas-
de-recoleccion-de-residuos-ordinarios

De lo anterior, es preciso mencionar que en el listado
del archivo Excel cargado en la pagina Web el titulo
de cada tabla hace referencia a la actividad de
“Barrido y Limpieza”, lo cual debe ser corregido por la
empresa.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las personas
prestadoras del servicio publico de aseo de conformidad con
los contratos de prestacién del servicio publico de aseo. Todo
cambio en las rutas, horarios o frecuencias deberd ser
comunicado con tres (3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, utilizando
medios masivos de difusién de amplia circulacion local y
pagina web cuando se disponga de ella. En caso de
presentarse averias en un vehiculo del servicio, debera enviar
el auxilio mecanico o remplazarlo con el equipo de suplencia

En la visita se observé el cumplimiento de las rutas de
recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables para el area urbana.

No obstante, para el area rural se presenté un retraso
de una hora dadas las condiciones que presentaba la
via, el vehiculo se deslizé contra la cuneta limitando
su movilidad, en este suceso se rompi6 un estribo de
la cabina al costado izquierdo, dafio que fue
subsanado por el prestador (Ver imagenes 29 y 30),
es importante resaltar que el prestador culminé con la

de conformidad con lo establecido en este -capitulo,
restableciendo el servicio en un término maximo de tres (3)
horas a partir del momento en que se presente la averia. Sélo
podra suspenderse el servicio por motivos de fuerza mayor o
caso fortuito, debidamente comprobados.

recoleccion de residuos sin otro contratiempo.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que sea
imposible la prestacion del servicio, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera implementar las medidas para
restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

Conforme a lo anterior, se identifica un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.33. del
Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que la informacién de la frecuencia y horarios se encuentra
desactualizada en el PPSA de la empresa, por lo cual el prestador debera realizar las acciones necesarias para
dar cumplimiento a la normatividad vigente, de tal forma que toda la informacién de la prestacion del servicio
publico de aseo coincida y sea real con el desarrollo de la actividad de recoleccién y transporte en el area de
prestacion.

Por otra parte, el prestador present6 en la visita 5 esquemas de microrrutas elaborados en la plataforma Google
Earth; de acuerdo con la comparacion realizada por la SSPD de los esquemas con las condiciones de prestacion
de la actividad (Tabla 22), se encuentra diferencia en la informacion de la microrruta del corregimiento
Providencia, lo anterior, teniendo en cuenta que en el esquema se sefiala que se realiza la actividad los dias
miércoles y jueves y en las de las condiciones de la prestacion el prestador informé que una parte de dicha zona
se atiende el dia miércoles y la restante el dia sabado.

En estos esquemas entregados por el prestador, no se refleja el trayecto del vehiculo detallado por calles o
manzana, solamente se demarca el punto de inicio y el punto final solamente para el esquema del &rea urbana,
tampoco se incluye el tipo de vias, uso del suelo, ubicacién de entidades, zonas de dificil acceso, por lo que
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presuntamente se incumple con los requisitos del establecimiento de microrrutas de acuerdo con lo previsto en
articulo 2.3.2.2.2.3.30 del Decreto 1077 de 2015.

Por otra parte, se verificé en el SUI, el reporte “registro de microrrutas” (Tabla 25) y se encontré que en el afio
2018, el prestador report6 en el formato habilitado para la vigencia 2013, la microrruta de residuos ordinarios que
se efectla los lunes y viernes con hora de inicio a las 6:00a.m. y final a las 3:00 p.m., informacién que se
encuentra incompleta y desactualizada, por lo tanto, se requiere al prestador para que realice la solicitud de
reversion en el SUI del reporte mencionado conforme el procedimiento establecido en la Resolucién SSPD
20171000204125 del 18 de octubre de 2017, y se carguen los datos de acuerdo con la realidad actual de la
prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de San Roque:

Tabla 25 Registro microrrutas SUI

. . . Direccion Direccion del
Numéro de . Tipo de Area de ; Hora de ;
microrruta bl Microruta UL prestacion del If’r_edm Inicio P_red|_o d?,'a

de inicio Finalizacion
- SAN Cra 20 No. . Cra 14 No.
80142 ordinaries 1 44793 ROQUE 15 - 47 06:00 22.86
Hora de Dlstan’ma en Dlstqnma en Frecuencia Dias de la | Recoleccion T'p(.)s dle Estacion de
L Via Via no - . Residuos ;
Finalizacion . . (veces/semana) | Frecuencia Selectiva Transferencia
Pavimentada | Pavimentada Recolectados
15:00 13,0 3,40 2 1-5 Sl 2 NO

Fuente: Consulta SUI, Agosto de 2023

En consecuencia, se evidencia un presunto incumplimiento de la Resolucién SSPD No. 20101300048765 de
2010, asi como del articulo 53 de la Ley 142 de 1994, por cuanto el prestador ha omitido su deber de mantener
actualizada la informacion reportada en el SUL.

A continuacion, se presentan los esquemas elaborados por el prestador en la plataforma Google Earth, donde
relaciona las microrrutas atendidas:

Tabla 26 Esquemas de microrrutas de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

CORREGIMIENTO SAN JOSE

TARECOLECCION MARTES

-

Googleearth

Imagen 20. Microrrutas area urbana Imagen 21. Microrruta corregimiento San José del
Nus -martes
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CORREGIMIENTO CRISTALES G Leysnds
RUTARECOLECCION MIERCOLES & CRISTALE
. B Eemero |
B Eemento 2
Elemento 3
® sanROGUE

RECOLECCION ORDINARIOS CORREGIMIENTO
DE PROVIDENCIA
MIERCOLES Y JUEVES

Imagen 22. Microrruta corregimiento de Cristales
miércoles

Imagen 23. Microrruta corregimiento de Providencia
—miércoles y jueves

y Providencia — sdbado

Imagen 24. Microrruta corregimientos San José del Nus

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

A continuacion, se presenta la evidencia fotogréfica del recorrido realizado por la SSPD:

SECaes—— Kl GPS Map Camera =]
m San Roque, , Colombia g
Critales-San Roque / RD62-25, San Rogue, Antioguia,
Colombia
g Lat 6.487193°
Long -75.009668°
oogle { § 19/05/23 06:34 AM GMT -05:00

Tabla 27 Evidencia fotograflca de Ias microrrutas de reS|duos no aprovechables verlflcadas en la visita

Tolel-. .tQGPS Map Camera
m' San Roque Antioquia, Colombia
Cl. 21 #15-49, San Roque, Antioquia, Colombia
_ Lat 6.485667°
= Long -75.016917°
£ 17/05/23 08:11 a. m. GMT -05:00

:oogle

Imagen 25. Presentacion de los residuos area urbana.

Imagen 26 Recoleccmn y transporte de los re5|duos
area urbana
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Crltales San Roque | RD62- 25 San Roque, Antioquia, Colombia
Lat 6.487193°

| Long -75.009668°
19/05/23 06:24 AM GMT -05:00

m San Roque Antloqula Colombia

Critales-San Rogue / RD62-25, San Roque, Antioquia,
] Colombia

| Lat 6.487193°

¢ Long -75.009668°

¥ E} 19/06/23 06:29 AM GMT -05:00

Google

Imagen 27. Puntos de acumulamon de ‘residuos area
urbana.

Imagen 28 Area sin I|mp|eza totaI

25/05/2023 3 08 05 p m.

Imagen 29. Deslizamiento del vehiculo a un costado de la
via, situacidn que generd retraso en la actividad de
recoleccién y averia de los estrlbos

B GPS Map Camera

% San Roque, Antioquia, Colombia

4 Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia, Colombia
Lat 6.487193°

& Long -75.009668°
19/05/23 06:50 AM GMT -05:00

500gle

~< Bl GPS Map Camera

San Roque, Antioquia, Colombia

Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia, Colombia
Lat 6.487193°

Long -75.009668°

19/05/23 06:59 AM GMT -05:00

Imagen 31. Presentacion de los residuos corregimiento
de Cristales

Imagen 32. Recoleccion y transporte de los residuos
Corregimiento de Cristales.

VI-F-004 V.2

Pagina 44 de 118




INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL, | @ '
an e A DETALLADA O ‘ Superservicios >
VIDA CONCRETA & e o oME

} ("fE'1 i

e ~ lu,‘. B GPS Map Camera
San Roque, Antioquia, Colombia
' Via sin nombre, San Roque, Antioquia, Colombia
Lat 6.480868°
Long -74.896513°
300gle 17/05/23 09:47 AM GMT -05:00

“==:8 GPS Map Camera

E Viasin nombre, San Roque, Antioquia, Colombia
“ Lat 6.480868°

Long -74.896513°

17/05/23 09:47 AM GMT -05:00

Imagen 33. Recoleccién y transporte de los residuos en | Imagen 34. Recoleccion y transporte de los residuos
arearural. en arearural.

San Roque, Antioquia, Colombia

Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia, Colombia
Lat 6.487193°

Long -75.009668°

19/05/23 06:18 AM GMT -05:00

{
Imagen 35. Equipos de proteccion personal,

identificacion, uniformes de trabajo con aditamentos
reflectivos.

oogle

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

5.6.2.1.3. Parque automotor pararesiduos no aprovechables

En la siguiente tabla se relaciona la informacién correspondiente a la identificacion del vehiculo empleado para
el transporte de los residuos no aprovechables.

Tabla 28 Identificacion de los vehiculos en visita

FECHA DE
CANTI TIPO DE CAPACIDAD ENTRADA .
DAD VEHICULO MARCA MODELO PLACA (Toneladas) | CPERATIVIDAD e OBSERVACION
OPERACION
Uso en la recoleccion de
. residuos ordinarios (Ver
1 Compactador | Kenworth 2009 TNH234 6,1 Operativo 01/01/2010 imagenes de la39 ala
44). Reportado en SUI

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023 —elaboracion propia
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Al comparar el vehiculo de placa TNH234 encontrado en la visita con el reporte del SUI “Vehiculos Registrados”,
se encontré que la placa, marca, el tipo de vehiculo coinciden, sin embargo, la capacidad en toneladas difiere de
la licencia de transito N° 1000145374 presentada por el conductor (Ver imagen 45), situacién debe ser corregida
en el sistema de informacién adelantando la solicitud de modificacidon conforme al procedimiento dispuesto en la
Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre de 2017.

Por otra parte, durante la visita se efectud la verificacion de las caracteristicas de los vehiculos de acuerdo con
lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de 2015 y el articulo 2.3.2.2.2.3.38 sobre lavado de
equipos. A continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 29 Verificacion de caracteristicas del vehiculos de recoleccién y transporte de residuos no

aprovechables

Numerales del articulo 2.3.2.2.2.3.36 y articulo
2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015

Observaciones visita de inspeccion

CompactadorPlacaTNH234

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y
estar claramente identificados (color, logotipos, placa de
identificacién, entre otras caracteristicas).

El vehiculo es motorizado, se encontré claramente
identificado con color, logotipos, placa de
identificacion, entre otras caracteristicas. (Ver
imagenes 39, 39, 42).

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y
por encima de su altura méaxima. Se deberd cumplir con las
demas normas vigentes emisiones atmosféricas y
ajustarse a los requerimientos de transito.

La salida del tubo escape del compactador se
encontré por debajo de su altura maxima. (Ver
imagen 40).

7. Los equipos destinados a la recoleccién deberan tener
estribos con superficies antideslizantes, y manijas
adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal
pueda transportarse momentdneamente en forma segura.

Cuenta con estribos 0 manijas para el personal se
transporte (Ver imagen 44).

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue
de los residuos sélidos almacenados de forma tal que evite
la dispersién de estos y la emisién de particulas.

No se observo el descargue de los residuos. Ahora
bien, en el recorrido realizado en la visita, no se
identifico la dispersién de los residuos sélidos.

9. Deberén estar disefiados de tal forma que no se permita
el esparcimiento de los residuos sdlidos durante el
recorrido.

Durante el recorrido realizado en la visita, no se
observo el esparcimiento de los residuos sélidos.

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos solidos deberan estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el contacto con la
lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e impacto visual.
As/ mismo, deberan estar provistos de mecanismos que
eviten la pérdida del liquido (lixiviado).

Se utiliza vehiculo compactador.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimensién de las vias
publicas.

El vehiculo corresponde a la capacidad y dimensién
de las vias (Ver imagen 26 y 32).

13. Deberadn cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Cuenta con estribos 0 manijas para el personal se
transporte (Ver imagen 49).

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencién de incendios.

Contaba con dos conos y unas llaves de
herramienta, tacos, botiquin y 2 extintores vigentes
hasta junio de 2023 (Ver imagen 48).

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales
como cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza
de la via publica en los casos de dispersion de residuos
durante la operacion de recoleccion, de forma que, una vez
realizada la recoleccién, no queden residuos diseminados
en la via publica.

No contaba con cepillos y escobas y lonas para
efectuar la limpieza de la via publica en los casos de
dispersion de residuos durante la operacion de
recoleccion, solo tenian una pala.
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17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo | Cuentan con luces de tipo estroboscépico, ubicadas
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la | una sobre la cabina y luces en la zona de la tolva
parte posterior de la caja de compactacion, asi como de | (Ver imagenes 42y 43).

luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores
sin compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre
la cabina.

PARAGRAFO del articulo 2.3.2.2.2.3.36. Los | No aplica.
prestadores que por condiciones de capacidad, acceso o
condiciones topograficas no puedan utilizar vehiculos con
las caracteristicas sefialadas en este articulo deberan
informarlo y sustentarlo ante la SSPD y esta entidad
determinara la existencia de tales condiciones para
permitir que se emplee otro tipo de vehiculos.

La Gerencia indic6 que el lavado del vehiculo
compactador lo realiza una vez cada semana el dia
jueves. Se recordd al prestador, dejando la
observacion en el acta de visita que este lavado se
debe realizar todos los dias al terminar la jornada de
recoleccion y transporte.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccion y transporte. Los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos deberan
lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede
efectuarse en &reas publicas ni en fuentes o cuerpos de
agua.

Con comunicacion de radicado SSPD No.
20235292126062 del 13/06/2023, el prestador
allegd soporte fotografico de la actividad realizada
los dias 25, 29 y 31 de mayo, 1, 5, 6, 7 y 8 de junio
de 2023.

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

De acuerdo con lo anterior, el vehiculo compactador verificado en la visita presuntamente incumple con el
numeral 16 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 y el articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015, por cuanto no cuenta
con dotacién de elementos complementarios tales como cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de la
via publica en los casos de dispersion de residuos durante la operacion de la actividad y no se realiza el lavado
del vehiculo una vez se culmina la actividad. El prestador debe soportar que la actividad de lavado la realiza
diariamente una vez culminadas las labores de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables.

A continuacion, se relaciona el registro fotografico del vehiculo verificado durante la visita:

Bl GPS Map Camera
San Roque, Antioquia, Colombia
Cl. 21 #15-49, San Roque, Antioquia, Colombia
Lat 6.485667°

Long -75.016917°
. 17/05/23 08:03 AM GMT -05:00

Imagen 36. Costado frontal del compactador

Imagen 37. Costado lateral del compactador

VI-F-004 V.2 Pagina 47 de 118



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL, | @ '
an e A DETALLADA O ‘ Superservicios >
VIDA CONCRETA & e o oME

= I * .
==EJ GPS Map Camera
m San Roque, Antioguia, Colombia
Cl. 21 #15-49, San Roque, Antioquia, Colombia
Lat 6.485667°
Bl GPS Map Camera

- Long ~75.016917 m San Roque, Antioquia, Colombia
-7°°g|e ( 17/05/23 08:02 AM GMT -05:00 Cl. 21 #15-49, San Roque, Antioguia, Colombia

Lat 6.486667°

Long -75.016917°
Google { 17/05/23 08:07 a. m. GMT -05:00

Imagen 38. Costado lateral del compactador Imagen 39. Costado trasero del compactador
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Imagen 41. Caja de almacenamiento de liquidos lixiviados
del compactador
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Imagen 42. Balizas en la parte superior de la Imagen 43. Balizas en la tolva
cabina del compactador
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Imagen 46.

Extintor (vigente hasta junio de 2023)
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5 25/05/2023 3:08:05 p. m.
Imagen 48. Equipo de carretera y botiquin Imagen 49. Reposiciéon de estribos averiados en el
deslizamiento de la microrruta rural

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

Tabla 31 Evidencia fotogréfica del lavado del vehiculo

Imagen 50. Lavado del vehiculo compactador
Fuente: Radicado SSPD No. 20235292126062 del 13/06/2023

5.6.2.1.4. Disposicion final

EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE SAS opero el relleno sanitario Las Violetas hasta el 1 de agosto de
2021, sitio que actualmente estéa clausurado en cumplimiento a la sentencia emitida por el Concejo de Estado de
acuerdo a lo ordenado por el Tribunal Administrativo de Antioquia en el 31 de octubre de 2019.

El dia 16 de mayo de 2023, la SSPD realiz6 recorrido por este sitio de disposicion final, el cual se encuentra a
1.7 Km del casco urbano del municipio, donde se encontré: porton cerrado con llave, valla en la que se informa
gue el sitio esta clausurado, celdas cerradas y con cobertura vegetal. Este sitio cuenta con plan de cierre,
abandono y posclasura.

A continuacion, se presenta el registro fotografico del sitio clausurado:
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Tabla 32 Evidencia fotografica del relleno sanitario Las violetas

Gl
ﬁ | B GPS Map Camera
San Roque, Antioquia, Colombia
Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia, Colombia
/ Lat 6.487775°
=45 Long -76.00934°

e 16/05/23 03:38 PM GMT -05:00
“500gle h

b

Imagen 51. Portdn de ingreso sitio de disposicién final Imaen 52. IIa informativa

B GPS Map Camera

¥ San Roque, Antioquia, Colombia

~ Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia, Colombia
Lat 6.487072°
Long -75.00971°

2 16/05/23 03:39 PM GMT -05:00
500gle

Imagen 53. Celdas clausuradas

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

Los residuos provenientes del area de prestacion atendida por la empresa se disponen en el Relleno Sanitario
La Pradera operado por EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN SA ESP (EMVARIAS), de acuerdo con la
verificacion realizada en el RUPS de la SSPD, este operador recibe los residuos del municipio de San Roque,
Antioquia, a partir del 30 de agosto de 2021.

El prestador presento el contrato suscrito con EMVARIAS cuyo plazo de ejecucidn es de un afio; segun lo explico
el prestador en la visita, se debe realizar un contrato nuevo para cada vigencia, en la siguiente imagen se
presenta la portada y hoja de suscripcién del contrato, sin embargo, no se encuentra fechado por lo que no se
puede identificar la fecha de terminacion.
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Imagen 54. Contrato de disposicidn final de residuos solidos

emnvarias

Grupo-epr

.
CONTRATO DE ACCESO AL SERVICIO PUBLICO DE ASED EN LAS ACTIVIDADES DE DISPOSICION m\'/o{ IQS

FINAL Y TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS EN EL RELLENO SANITARIO LA PRADERA
Grupo-epro

Entre los suscritos a saber: de una parte, GUSTAVO ALEJANDRO GALLEGO HERNANDEZ,
identificado con cédula de ciudadania 98.563.737, obrando en calidad de Gerente y como tal,
actuando en nombre y representacidn de EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN S.A. E.S.9. identificada . CLAUSULA 16. ANEXOS. Hace parte del presente contrato, el Reglamento Operativo del Relleno
con Nit No. 890.905.055-9, quien para los efectos de este contrato se denominard OPERADOR y
de otro lado JESUS ORLANDO GIRALDO ARCILA, portador de la cédula de ciudadania No.

& 3
98.512.438, quien actda en nombre y representacion de EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE CMUSUL{‘ 17. DOMICILIO, Para todos los efectos legales, las partes fijan como domicilio la Ciudad
5.A5 - ES.P, con NIT No. 900.640.323-4, quien en adelante se llamard CONTRATANTE, hemos de Medellin,
convenido en celebrar y suscribir el presente contrato, que se regird por las siguientes cliusulas:

Sanitario La Pradera

CLAUSULA 1. DEFINICIONES. Para los efectos del presente contrato, los conceptos o definickones £
serdn los contenidos en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015, Resolucién 1784 de 2017, el
Reglamento Operativo del Relleno, la Resolucidn CRA 151 de 2001, la Resolucidn CRA 720 de 2015
y demds disposiciones que les sean concordantes, asi como las que las modifiquen o sustituyan.

GUSTAVO ALEJANDRO GALLEGOHERNANDEZ
CLAUSULA 2. OBIETO, Establecer las condiciones de acceso al servicio piblico de aseo en la Gerente General

actividad de disposicidn final de residuos sélidos bajo la téenica de relleno sanitario, asi como en la [y \
(! oy
actividad de i de los liiviad Itantes de aquellos residuos, siempre que sean de Empresas Varias de Medellin SA.E. 5. P “_{,r,"r\ =

arigen ordinario provenientes de actividades residenciales, comerciales e industriales y que puedan
ser manejados de acuerdo con la capacidad y caracteristicas del sitio de disposicién final y que no
tengan restricciones en la Licencia Ambiental,

y ¥

La cantidad de residuos a recibir y los horarios de ingreso al relleno sanitario La Pradera serdn g «
dados por las partes, L ia al Operativo del Relleno, | ' o
acordados p i £on o A AAGEILS Sparaie e’ Releno, far NOMS ¥ JESUS BRLANDO GIRALDO ARCILA
téenicos, y de plblica e: por las dad,

Représentante Legal

competentes, asl como en las demds disposiciones legales y regulatorias vigentes.
Empresas Publicas de San Roque S.A.S - E.

CLAUSULA 3. VALOR DEL CONTRATO. El valor del contrato es indeterminado y serd el que resulte

de multiplicar el nimero de en el Relleno Sanitario La Pradera y previ 0
registradas en la bascula al ingreso al sitio de disposicidn, por la tarifa de las actividades de proyecta: Jorge Uriel Ocampo Liano f777) e
di idn final y tr i de lixiviados establecida por la entidad regulatoria, Resolucidn CRA

720 de 2015 y demds normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

CLAUSULA 4. OBLIGACIONES DEL OPERADOR. E| OPERADOR se obliga a prestar al CONTRATANTE
un servicio oportuno, de buena calidad, y acorde con las especificaciones técnicas del sitio de
disposicidn.

Calle 30 & 55 - 198 Mexdellin - Antlogquio / Conmulador: 380 06 05
conloclo@emvarias.com.co - www emvarias.com co
Linea Amiga del Aseo; 444 56 36

Fuente: Comunicaciones con radicados SSPD Nos. 20235291931482 del 29/05/2023 y 20235292126062 del 13/06/2023

Se resalta que esta Entidad en seguimiento de la operacion del relleno sanitario La Pradera, tuvo conocimiento
que el vaso Altair que se encuentra actualmente activo, presenta posible agotamiento de su vida util, lo que se
traduce en un posible riesgo que afectaria la continuidad en la prestacion de la actividad de disposicion final para
los municipios que son atendidos por EMVARIAS, dentro de estos el municipio de San Roque; al respecto, a
través del radicado SSPD No. 20234363889901 del 11 de octubre de 2023 se requiri6 a EMPRESAS PUBLICAS
DE SAN ROQUE SAS, donde se le solicité informaciéon en relacion con el sitio alterno con el que cuenta para
garantizar la prestacion de la actividad. Mediante comunicacién con radicado SSPD No. 20235293909562 del 17
de octubre de 2023, el prestador informé que ha adelantado solicitudes a los municipios aledafios Guatapé, El
Pefiol, Puerto Berrio, asi como se solicitd a la autoridad ambiental CORNARE permiso para dar apertura a una
estacién de transferencia para lograr la reduccion de un 30% de los residuos que van a disposicion final.

Al respecto, el prestador debe estar atento frente al agotamiento de la vida Util del relleno sanitario La Pradera y
continuar tomando acciones que le permitan implementar las medidas propuestas en caso que se materialice el

cierre del relleno sanitario.
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En el numeral 5.6.7, se presentara la informacién de las Toneladas de residuos gestionadas por el prestador en
el marco de la prestacion del servicio publico de aseo.

5.6.2.2. Residuos orgénicos

Para la gestion de los residuos organicos el prestador realiza la recoleccién selectiva, posteriormente lleva estos
residuos a una planta de tratamiento de residuos sélidos localizada en el antiguo relleno sanitario Las Violetas,
donde hace compostaje, segun informo el prestador en la visita el producto se dona en un 70% y se comercializa
en un 30% de acuerdo con las estimaciones realizadas por la empresa.

En este numeral se analiza la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad y se contrasta con lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015 (articulos 2.3.2.2.2.3.27, 2.3.2.2.2.3.33y 2.3.2.2.2.3.34), y en el Decreto
1784 de 2017 y la Resolucion 938 de 2019.

5.6.2.2.1. Caracteristicas de la actividad de recoleccidn y transporte de residuos organicos

En el marco de la visita de inspeccién, el prestador inform6 que se realiza la recoleccion de residuos organicos
en el casco urbano, en el corregimiento de San José del Nus y en las veredas F. Gomez, La Linda, La Maria, La
Trinidad, El Piramo y el Vesubio. La presentacién de estos residuos se realiza principalmente en canecas y
bolsas (Ver imagen 55), estos se dejan en la acera frente al predio de los usuarios.

Por otra parte, en el CCU se consigna que la presentacion de los residuos puede ser en recipientes de material
retornables o desechable, lo cual es congruente con lo observado en campo para este tipo de residuos.

En el PGIRS no se endilga ninguna responsabilidad al prestador frente a esta actividad; sin embargo, en la linea
base del documento en mencién, se relacionan datos de gestion de residuos organicos suministrados por
EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE SAS, uno de los objetivos del programa de aprovechamiento es el
“Tratamiento a los residuos recolectados por medio de las rutas selectivas” cuya meta es “Continuar con la
comercializacion y donacién del abono organico producido por medio de la ruta selectiva para residuos organicos,
area urbana y corregimiento de San José del Nus, segun los tipos de suelos y cultivos”.

5.6.2.2.2. Macrorrutas y microrrutas de residuos organicos

EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE SAS, entreg6 en la visita una relacion de Excel con 5 microrrutas
definidas las cuales se presumen que corresponden solamente a residuos no aprovechables, asi mismo, no fue
posible identificar si cuenta con macrorrutas definidas para la recoleccion y transporte de este tipo de residuos.

De los esquemas entregados por el prestador en la plataforma Google Earth presuntamente ninguno
corresponderia a las microrrutas de recoleccion y transporte de residuos organicos.

Teniendo en cuenta lo anterior, presuntamente no se cumple con el establecimiento de macrorrutas de acuerdo
con lo previsto en el Decreto 1077 de 2015, en su numeral 2.3.2.2.2.3.30.

Por otra parte, en el PPSA (Ver imagen 19), se relaciona que para los residuos organicos se tienen 2 macrorrutas
con 2 microrrutas en donde se cubre al casco urbano y al corregimiento de San José del Nus, lo cual seria
incongruente con la informacion dada en visita puesto que adicionalmente se atienden a las veredas F. Gémez,
La Linda, La Maria, La Trinidad, El Piramo y el Vesubio, en este caso, se refleja que el documento se encuentra
desactualizado, situacién que debe ser atendida por el evaluado.
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Al verificar en el SUI, el reporte “registro de microrrutas” (Ver Tabla 25) no se encuentra reportada informacion
relacionada con las microrrutas de recoleccion de residuos organicos, por lo tanto, se reitera al prestador que
debe realizar la solicitud de reversion en el SUI del reporte mencionado conforme el procedimiento establecido
en la Resolucién SSPD 20171000204125 del 18 de octubre de 2017, y cargue los datos de acuerdo con la
realidad actual de la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de San Roque.

En consecuencia, se evidencia un presunto incumplimiento por el reporte de informaciéon con mala calidad o
informacién incompleta, teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010,
asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de mantener actualizada
la informacion reportada en el SUL.

Conforme a lo anterior y de acuerdo con la informacion disponible suministrada en visita, se tiene lo siguiente:

Tabla 33 Verificacidon de requisitos del establecimiento de macrorrutas de residuos organicos

DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias,
rutas y horarios.

La recoleccidn se efectuara segun horarios y frecuencias
en las macrorrutas y microrrutas establecidas previamente
en el programa de prestacion del servicio, las cuales
deberan darse a conocer a los usuarios, utilizando medios
masivos de difusion de amplia circulacién local. En las
facturas de cobro del servicio publico de aseo, debera
informarse las frecuencias de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera informarse las frecuencias
de las diferentes actividades de recoleccién del servicio de
prestacion de las diferentes actividades de recoleccién del
servicio.

La informacién consignada en el PPSA se encuentra
desactualizada.

En las facturas entregadas a la SSPD se consigna en
referencia a las frecuencias de prestacién de 2 veces a la
semana para residuos organicos (Ver imagenl14). No se
refleja informacion para el &rea rural pues las facturas
entregadas, presuntamente todas corresponden al &rea
urbana, al respecto se debe allegar soporte que dé cuenta
a este cumplimiento normativo.

En la pagina web, en donde se encuentran publicadas las
rutas y horarios de prestacion de la actividad de
recoleccion y transporte no se relaciona lo correspondiente
a la recoleccion de residuos organicos.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo de
conformidad con los contratos de prestacion del servicio
publico de aseo. Todo cambio en las rutas, horarios o
frecuencias debera ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso fortuito o
de fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusion de
amplia circulacion local y pagina web cuando se disponga
de ella. En caso de presentarse averias en un vehiculo del
servicio, deberd enviar el auxilio mecanico o remplazarlo
con el equipo de suplencia de conformidad con lo
establecido en este capitulo, restableciendo el servicio en
un término maximo de tres (3) horas a partir del momento
en que se presente la averia. Sélo podra suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito, en que
sea imposible la prestacion del servicio, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera
implementar las medidas para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible.

El dia 19 de mayo de 2023 se observé el cumplimiento de
las rutas de recoleccion y transporte de residuos organicos
en el corregimiento de San José del Nus (Ver imagenes
56,57 y 58).

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023
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Conforme a lo anterior, se identifica un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.33. del
Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que la informacién de la frecuencia y horarios se encuentra
desactualizada en el PPSA de la empresa, por lo cual el prestador deberd realizar las acciones necesarias para
dar cumplimiento a la normatividad vigente, de tal forma que toda la informacién de la prestacion del servicio
publico de aseo coincida y sea real con el desarrollo de la actividad de recoleccién y transporte en el area de
prestacion.

A continuacion, se relaciona la evidencia fotografica del recorrido realizado por la SSPD:

Tab

la 34 Evidencia fotogréfi
%15 ;‘4

* PTG ,'r:-g

cadelamicrorruta de residuos organicos verificada en la visita
ar - [ |- ¢

ok . AR X
Imagen 55. Presentacidon de los residuos orgénicos | Imagen 56. Recoleccion y transporte de los residuos
San José del Nus. organicos Corregimiento San José del Nus.

Imagen 57. Recolecciéon y transporte de los residuos
organicos Corregimiento San José del Nus.
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Imagen 59. Imagen superior de las canecas donde se
transportan los residuos organicos

Imagen 60. Bolsas de donde se genera derrame de
lixiviados al interior del motocarguero

Imagen 61. Parte de la carroceria empleada como
manija y estribo acondicionado en el vehiculo

Imagen 62. Equipos de proteccion personal,
identificacién, gorra, tapabocas, guantes, botas de
seguridad, uniformes de trabajo con aditamentos
reflectivos.

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

5.6.2.2.3. Parque automotor
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Para la recoleccién de los residuos organicos, el Gerente de EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE SAS,
informd que cuenta con 1 vehiculo motocarguero. A continuacién, se relaciona la informacién y los aspectos
verificados de este vehiculo.

5.6.2.2.4. Parque automotor pararesiduos organicos

En la siguiente tabla se relaciona la informacion correspondiente a la identificacion del vehiculo empleado para
el transporte de los residuos organicos.

Tabla 35 Identificacién del vehiculo en visita

CANDT [ vTEIHPi?:BLEo MARCA | MODELO | PLACA %ﬁ;’gggﬁ’l’? OPERADT'V'DA E,';Eg:g EEN OBSERVACION
Se emplea para la
recoleccién de residuos
; . Se organicos (Ver
1 Motocarguero Vaisand 2020 975AEC 0.85 Operativo desconoce | imagenes de la 54 ala
57) No esté reportado
en SUI

Fuente: Visita SSPD y SUI, mayo de 2023

El vehiculo motocarguero de placa 975AEC no se encuentra reportado en el SUI. Por lo tanto, la empresa debe
efectuar el registro el motocarguero en el “Formato Registro de vehiculos para el transporte de residuos soélidos”,
conforme a la Resolucion SSPD N° 20101300048765 del 14/12/2010.

Por otra parte, durante la visita se efectud la verificacion de las caracteristicas del vehiculo de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.8.79 del Decreto 1077 de 2015 que trata sobre los vehiculos de recoleccién
selectiva, y el articulo 2.3.2.2.2.3.38 sobre lavado de equipos. A continuacién, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 36 Verificacion de caracteristicas del vehiculos de recoleccién y transporte selectiva

Numerales del articulo 2.3.2.2.2.8.79 y articulo Observaciones visita de inspeccion

2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015

Motocarguero Placa 975AEC
No aplica no cuenta con sistema de compactacion

1. Pueden contar con equipos para compactar algunas
fracciones de los materiales recolectados dependiendo
de su naturaleza. En caso de contar con tales equipos,
estos deberan tener un sistema de emergencia que

detenga de forma inmediata la operacién de
compactacion.
2. Los vehiculos de transporte deberan ser | El vehiculo es motorizado, se encontré con placa de

identificacién, color, identificaciéon y logotipos (Ver
imagenes 63y 64).

motorizados, y estar claramente identificados (color,
logotipos, placa de identificacion, iconos informativos
gue indiquen que se transportan materiales para
aprovechamiento, entre otras caracteristicas).

3. Los vehiculos y/o el personal operativo deberan estar | EI personal operativo contaba con equipo de
provistos de equipo de comunicaciones, el cudl se | comunicaciones.

utilizar4 para la logistica y coordinacién con las otras
actividades del servicio.

4. Los vehiculos deberdn cumplir con las normas
vigentes para emisiones atmosféricas y ajustarse a los
requerimientos de transito

6. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el | El vehiculo no cuenta con un sistema de
descargue de los residuos sélidos almacenados de | almacenamiento de lixiviados, se evidencid pérdida

No se evidenciaron emisiones y el vehiculo contaba
€Oon su revision tecno mecanica.

formatal que se evite la dispersion de estos y la emisidn
de particulas.

de liquido (lixiviado) (Ver imagenes 58 y 60)

7. Los vehiculos deberan estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el contacto con

Durante el recorrido verificado en la visita, no se
observo el esparcimiento de los residuos soélidos.
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Observaciones visita de inspeccién

Motocarguero Placa 975AEC

la lluvia y el viento y se evite el esparcimiento y el
impacto negativo visual y estético.

Los residuos se cargan a unas canecas, las que
imposibilitan la dispersion de residuos, no obstante no
esta no se tapan o cubren, hubo cargue de bolsas
(Ver imagenes 59y 60).

8. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimensién de las vias
publicas.

El vehiculo corresponde a la capacidad y dimension
de las vias.

9. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Los operarios que realizan la recoleccion de residuos
organicos que van a la planta de tratamiento de
residuos sélidos cuentan con dotacion como guantes,
overol, gorra, tapabocas y botas (Ver imagenes 61y
62).

10. Deberan estar dotados con los equipos de carretera
y de atencion de incendios.

No contaba con conos, tenia herramientas y un gato,
y un extintor con la etiqueta rota que limité establecer
la carga y su fecha de vencimiento, no tenia tacos ni
botiquin (Ver imagen 67).

11. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina, asi
cémo de luces en la parte trasera del vehiculo. Estaran
dotados de elementos complementarios tales cémo
cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de la
via publica en los casos de dispersién de residuos
durante la operacién de recoleccién, de forma que una
vez realizada la recolecciéon, no queden residuos
diseminados en la via publica.

No contaba con cepillos y escobas para efectuar la
limpieza de la via publica en los casos de dispersion
de residuos durante la operacion de recoleccién solo
tenia lonas.

No cuenta con este tipo de luces, ya que no tiene
cabina (Ver imagenes 65y 66).

12. Los equipos destinados a la recoleccion deberan
tener estribos con superficies antideslizantes, y manijas
adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal
pueda transportarse momentdneamente en forma
segura.

El vehiculo presenta estribo acondicionado en la parte
delantera, un asiento para un copiloto y se emplea la
carroceria como manija para que el personal pueda
transportarse momentaneamente. (Ver imagen 61).

PARAGRAFO. El transporte de residuos aprovechables
en vehiculos motorizados podra combinarse con
vehiculos de traccion humana para el desarrollo de las
microrrutas de recoleccion.

No se tienen vehiculos de traccién humana.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccion y transporte. Los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos soélidos deberan
lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede
efectuarse en areas publicas ni en fuentes o cuerpos de
agua.

A través del radicado SSPD No. 20235292126062 del
13/06/2023, el prestador allegé registro fotografico de
la actividad realizada los dias 27 y 31 de mayo, 2, 5,
6, y 7 de junio de 2023; en dicho registro se evidencia
gue presuntamente no se efectla el lavado en un sitio
disefiado para tal fin, puesto que se aprecia que el
vertimiento del enjuague del lavado va directamente
al suelo. (Ver imagen 69).

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

De acuerdo con lo anterior, el vehiculo motocarguero verificado en la visita presuntamente incumple con los
numerales 6, 7, 10, 11 y 12 del articulo 2.3.2.2.2.8.79 y el articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015, por
cuanto se evidenci6 pérdida de liquido (lixiviado), falta la cobertura de las canecas, carece de botiquin asi como
no fue posible establecer el cargue y vencimiento del extintor, no contaba con luces estroboscépicas, no contaba
con cepillos y escobas para efectuar la limpieza de la via publica, no presenta manijas seguras para el transporte
momentaneo del operario de recoleccion y el lavado del vehiculo no se hace en un sitio disefiado para tal fin.
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A continuacion, se relaciona el registro fotografico del vehiculo verificado durante la visita:

iculo motocarro de placas 975AEC

Tabla 37 Evidencia fotograflca del veh

% San Roque, Antioquia, Colombia ki
Cl. 21 #15-49, San Roque, Antioquia, Colombia
Lat 6.485887°
Long -75.016943°
e A 17/05/23 02:10 PM GMT -05:00.

San Roque, Antloqwa Colombla

Cl. 21 #15-49, San Roque, Antioquia, Colombia
Lat 6.48589°

Long -75.016949°

17/05/23 02:11 PM GMT -05:00

\

" San Roque, Antioquia, Colombia
l. 21 #15-49, San Roque, Antioquia, Colombia
at 6.485873°

ong -75.016971°

17/05/23 02 11 PM GMT -05:00
Al -

San Roque, Antioquia, Colombia J
Cl. 21 #15-49, San Roque, Antioquia, Colombia
Lat 6.485893° :
Long -75.016968°

17/05/23 02 11 PM GMT -05 00

Imagen 65. Costado Iateral del compactador

Imagen 66. Costado trasero del motocarr
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/4§l San Roque, Antioquia, Colombia

%0 Cl. 21 #15-49, San Roque, Antioquia, Colombia
Y Lat 6.485912°
B Long -75.01694°
3 17/05/23 02:10 PM GMT -05:00

: - E¥GPS Map Camera)
i San Roque, Antioquia, Colombia
8% Cl. 21 #15-49, San Roque, Antioquia, Colombia
. J Lat 6.485873°
Long -75.016971°
17/05/23 02:13 PM GMT -05:00

LT RS

Imagen 68. Kit de carretera y botiquin

VI-F-004 V.2

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

Tabla 38 Evidencia fotografica del lavado del vehiculo

Capturada en’iaomi redii note 11
Imagen 69. Lavado del motocarro

Fuente: Radicado SSPD No. 20235292126062 del 13/06/2023
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5.6.2.2.4. Tratamiento de residuos sélidos

Los residuos orgénicos recolectados conforme lo expuesto en el numeral del 5.6.2.2. son llevados una planta de
tratamiento de residuos sélidos (PTRS) operada por el prestador, esta se encuentra localizada al interior del
predio del relleno sanitario clausurado Las Violetas en el municipio de San Roque, Antioquia. De acuerdo con lo
informado en la visita, se hace el tratamiento de residuos organicos a través de compostaje con aireacion
convectiva para la obtencion de mejorador de suelos. La empresa cuenta con certificacion ICA como productor
de fertilizantes organicos; sin embargo, esta actividad no se encuentra registrada en el RUPS, y tampoco es
cobrada via tarifa.

Los dias 16 y 18 de mayo de 2023, la SSPD realiz6 la visita al PTRS, a continuacion, se relaciona las
caracteristicas de la actividad de tratamiento de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién 938 de 2019:

Tabla 39 Caracteristicas actividad de tratamiento - Resolucion 938 de 2019
AREAS (ZONA$) PARA POSTULADOS Y
LA UBICACION DE
CRITERIOS DE
PROYECTOS DE .
SELECCION DE
TRATAMIENTO DE TRATAMIENTO
RESIDUOS
La PTRS al interior del

TECNOLOGIA

EMPLEADA REGLAMENTO

OPERATIVO

Tratamiento biolégico Compostaje aireacion No cuenta con

antiguo relleno sanitario
Las Violetas (sitio de
disposicion final

para residuos organicos
separados en fuente, con
recoleccion y transporte

convectiva

reglamento operativo

selectivo en escalas
menores a 20.000
toneladas por afo.
Fuente: Visita mayo de 2023

clausurado)

En relacién con las areas destinadas para la ubicacion de proyectos de tratamiento de residuos, la Resolucion
938 de 2019 y el Decreto 1784 de 2017, dispone que estas deben ser incorporadas en el instrumento de
planeaciéon municipal y consecuentemente deben ser actualizados en el PGIRS, como se indica a continuacion:

Decreto 938 de 2019

“CAPITULO Ill
DISPOSICIONES FINALES (...)”

“(...) ARTICULO 10. Por tratarse de proyectos de interés publico y social, una vez sean determinadas las
areas con potencialidad para la construccién de nuevos rellenos sanitarios, la ampliacién de los existentes
y las requeridas para el desarrollo de proyectos de tratamiento, deberan ser incorporados al instrumento
de planeacioén territorial (POT, PBOT o0 EOT) y actualizados en el correspondiente Plan de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos (PGIRS) (...)”

“(...) CAPITULO 6
TRATAMIENTO (...)”

“(...) Articulo 2.3.2.6.3. De la responsabilidad de las Entidades Territoriales. Es responsabilidad de
los entes territoriales asegurar la prestacion de la actividad complementaria de tratamiento, ya sea en su
propio territorio o en otra jurisdiccion, y para el efecto podrd participar en la estructuracion e
implementacion de soluciones de caréacter regional (...)”

“(...) Articulo 2.3.2.6.6. Localizacion de &reas para Tratamiento. Con el fin de ubicar &reas para la
localizacion de infraestructura asociada al tratamiento de residuos sélidos municipales o regionales, el

VI-F-004 V.2 Pagina 61 de 118



INFORME DE VIGILANCIA °

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL
/A | oeraapao | ¥ Superservicios
V ' DA CONCRETA Pﬂilicus Domiciliarios SIGME

ente territorial definira la incorporacién al plan de ordenamiento (POT, PBOT, EOT), de los poligonos
donde potencialmente se localizaran dichas areas, de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Identificacion de determinantes ambientales debidamente incluidas en la cartografia oficial del
POT, PBOT O EOT.

2. ldentificacion de areas con riesgo no mitigable incorporados en POT, PBOT O EOT.

3. ldentificacién de sitios intervenidos con la actividad de disposicion final de residuos soélidos.

4. ldentificacion de zonas actuales con uso de suelo compatible con el tratamiento o tratamientos
seleccionados.

Paragrafo 1. Con fundamento en la aplicacion de los anteriores criterios se definiran las areas disponibles
sobre las que se deberan realizar los correspondientes estudios técnicos que establezcan su
potencialidad para el desarrollo de tratamientos.

Paragrafo 2. El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio establecera los elementos que deberan
considerarse para efectos de definir la potencialidad de las areas disponibles para tratamiento,
considerando entre otros, su complejidad, acorde con la caracterizacion de los residuos soélidos segun el
tratamiento a implementar, los estudios de poblacién, proyeccién de generacion

de residuos solidos, analisis de viabilidad financiera y econémica, asi como la sostenibilidad empresarial.

Paragrafo 3. Las areas definidas como potenciales para la ejecucién de proyectos de tratamiento acorde
con lo que para el efecto defina el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio seran consideradas para
todos los efectos como de Interés Publico v Social y deberan estar articuladas en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sdélidos - PGIRS.

Paragrafo 4. Las &reas intervenidas con cualquier forma de disposicion final deberan ser consideradas
prioritariamente para la ubicacion de infraestructura para el tratamiento de residuos sélidos (...)"
Subrayado fuera de texto.

En consecuencia, se consulté la pagina web de la Alcaldia Municipal de San Roque?® y se encontré el Esquema
de Ordenamiento Territorial — EOT (Acuerdo municipal 010 de 2014) y su modificaciéon* (Acuerdo 16 de 2022),
identificando que la planta de tratamiento de residuos sélidos de San Roque, no esta incluida. Por lo tanto, se
solicitara al Municipio de San Roque, aplicar lo indicado en el articulo 10 de la Resolucion 938 de 2019, que
sefala:

“Articulo 10. Por tratarse de proyectos de interés publico y social, una vez sean determinadas las areas
con potencialidad para la construccion de nuevos rellenos sanitarios, la ampliacion de los existentes y las
requeridas para el desarrollo de proyectos de tratamiento, deberan ser incorporados al instrumento de
planeacion territorial (POT, PBOT, o EOT) y actualizados en el correspondiente Plan de Gestién Integral
de Residuos Sdlidos (PGIRS) (...)"

En referencia al reglamento operativo, conforme con lo indicado en el Decreto 1784 de 2017 y la Resolucién 938
de 2019, el prestador suministr6 un manual de operacién que no suple este reglamento; asi mismo, su contenido
no corresponde al esquema de operacién evidenciado en la visita; igualmente, se aporté un plan de negocio. En
consecuencia, el prestador debe elaborar el reglamento operativo que refleje las condiciones actuales de
operacion de la PTRS, puesto que presuntamente incumple lo indicado en las normas antes enunciadas, las
cuales establecen:

e Resolucion 938 de 2019:

3 https://sanroqueantioquia.micolombiadigital.gov.co/sites/sanroqueantioquia/content/files/000463/23141_acuerdo-eot-191213-
cornare.pdf
4 https://www.sanroque-antioquia.gov.co/normatividad/acuerdo-16-de-5-de-enero-de-2022-117904
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“ARTICULO 9. Reglamento Operativo. En el marco de los instrumentos de Planeacién, Operacion y
Seguimiento para las diferentes etapas de un proyecto de tratamiento o tratamientos; se debera contar
con un Reglamento Operativo que permita el monitoreo, seguimiento y control del flujo de proceso y
respectivos procedimientos del tratamiento o tratamientos seleccionados (...)".

e Decreto 1784 de 2017:

“Articulo 2.3.2.6.7. Reglamento Operativo. Los sistemas de tratamiento o tratamientos deberan contar
con un Reglamento Operativo que establezca los instrumentos de Planeacion, Operacion y Seguimiento
para las diferentes etapas de desarrollo del proyecto. Los elementos minimos que deberan ser
considerados en el Reglamento Operativo son: Manuales de Operacion, Bitacoras y Registros; de
acuerdo con los criterios que para el efecto defina el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Articulo 2.3.2.6.8. Monitoreo, Seguimiento y Control a la operacién de las actividades de tratamiento. Son
responsabilidades de la persona prestadora, las actividades de monitoreo, seguimiento y control técnico
de los tratamientos, dentro de las cuales deberan contemplarse como minimo las siguientes:

Cantidad y calidad del material de ingreso

Flujo de proceso y respectivos procedimientos

Balance de masas

Cantidad y Calidad de subproductos generados en el tratamiento.

Cantidad y Calidad de material de rechazo generado y tipo de disposicién final (...)."

A continuacion, se relacionan las caracteristicas de la PTRS observadas durante el recorrido realizado por la
SSPD los dias 16 y 18 de mayo de 2023:

Tabla 40 Caracteristicas de la PTRS

Numerales del articulo 2.3.2.2.2.8.79 y

articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 Observaciones visita de inspeccion

de 2015
Via de acceso Las vias de acceso se encuentran en buen estado sin pavimentar
Maquinaria y equipos Cuentan con una trituradora de martillos, pHmetro y Termémetro

(Ver imagen 79).

Encerramiento El encerramiento de la PTRS es en malla sin puertas (Ver imagen
72)
Descripcién La estructura se encuentra cubierta, cuenta con iluminacion

artificial y aireacion natural, estan acondicionados 50 médulos de
compostaje por aireacion convectiva. (Ver imagenes 73, 74y 75)

Actividades realizadas e Clasificacion manual, mezcla con material absorbente y cargue
de las cajas compostadoras.

e Los residuos organicos son triturados, a los que se le agregan
micorrizas para enriquecer el producto final.

e El tiempo de produccion de compostaje es aproximadamente
mes y medio.

e El producto es almacenado en bultos y luego comercializado.

e Cada caja de compostaje cuenta con sistema de extraccion
pasiva de gas (tuberia perforada).

e El producto es almacenado en bultos y luego comercializado,
cuentan con registros de cantidad y calidad.

e Se evidencio cucarachas y moscas al interior de la PTRS.
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Observaciones visita de inspeccion

e Se encontré un operario con tapabocas, proteccion en el cuello,
botas de caucho, pantal6n con reflectivo y camiseta y gorra que
no corresponden al uniforme.

e Se observé que los residuos de rechazo los agregan encima de
la cobertura vegetal de las celdas clausuradas del relleno
sanitario las violetas.

e Se esta haciendo un piloto de biosélidos (Uso de lodos PTAR
de Aguas Nacionales del Municipio de Bello para enriquecer el
compostaje).

Ver imagenes de la 73 ala 83

Bascula

Existe una bascula de capacidad de 500 Kg. tiene certificado de
calibracion del 13 de diciembre de 2021. Se recuerda que la
calibracion del equipo debe efectuarse cada dos afios, por una
compafiia que se encuentre acreditada por la ONAC, con el fin de
garantizar el adecuado funcionamiento del instrumento de
medicién, conforme lo establecido en el articulo 6.11.1. de la
resolucion SIC 77506 del 10 de nov de 2016.

Lixiviados

Los lixiviados son conducidos a través de una red por gravedad a
la planta de tratamiento de lixiviados del relleno clausurado.

Promedio de toneladas que recibe la
PTRS:

Se reciben en promedio 24 Ton/mes. No tiene registro de las
toneladas de rechazo.

Comercializacion

El prestador indica que aproximadamente donan el 70% del
compostaje y comercializan el 30%, el bulto de 40 Kg se
comercializa con un precio de $12.000.

El prestador debe realizar el balance de masas que refleje las cifras
exactas de las toneladas de residuos tratados, la cantidad del
producto y las cantidades de producto donado y comercializado.

[Horario de operacién

7:00 am a 4:00 pm

Botiquin

No se encontrd botiquin

Extintor

Se encontrd un extintor en el area de triturado y almacenamiento
vigente hasta junio de 2023.

Producto final

Abono orgéanico, mediante la Resoluciéon 009914 del 16/07/2019,
el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) de conformidad en lo
dispuesto la resolucion 150 del 2003, otorgd el registro al
prestador, como productor de fertilizantes orgénicos (sélidos)
fertilizantes organico — minerales (s6lidos) acondicionadores
orgéanicos solidos, a partir de residuos sélidos urbanos separados
en la fuente cuya vigencia es indefinida segun se consigna en la
citada resolucién.

Fuente: Visita de inspeccion SSPD mayo de 2023, elaboracion propia
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En la siguiente imagen se muestra el registro ICA del prestador como productor de fertilizante:
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Imagen 70 Re|gistro ICA

RESOLUCION No. 00009914
(16/07/2019)

Por la cual se otorga el registro a las EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE

S.A.S E.S.P. como Productora de Fertilizantes Organicos (sélidos) Fertilizantes

Organicos -Minerales (solidos) Acondicionadores Orgénicos Sélidos a partir de
residuos sélidos urbanos separados en la fuente

EL SUBGERENTE DE PROTECCION VEGETAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO
AGROPECUARIO “ICA",

En uso de sus facultades legales y én especial de las conferidas en los
Decretos del Gobierno Nacional 4765 de Diciembre 18 de 2008
y 1071 de 2015, la resohicion 0034268 del 16 de oclubre de 2018 y,
CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con &l Articulo 4° da 13 Resolucion ICA No. 0150 de 2003, toda persona natural o |uridica que
y acondicionad de suelos, deberd registrarse

desee fabricar, formular, envasar o emp
ante el Instituto Colombiano Agropecuario ICA.

Que las EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE S.A.S E.S.P., identificada con NIT 800640323-4, Matricula
Mercantil No, 50645, como consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Camara de Comercio del Magdalena Medio y Orente Anticquefio, cuenta con domicilio principal y oficinas en
la carrara 20 No, 2059 de San Rogue - Anlioqula y planta de produccidn en la vereda Patio Bonito del
mismo municipio, teléfono 8656427, coreo electrénico espsanrogued@grmal. com.

Que o Representanta Legal de las EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE S.AS E.S.P. madiante
solicitud radicada al ICA, con No. 13191100998 del 19 de marzo de 2019, solicité el registro Productor de

Fertiizantes Organicos (sofdos), F Org . lidos) y A Organi
Sélidos & partic de residuos sdlidos urbanos separados en b fuente, en fia cual anexd = sigulents
documentacion

Certificado de exislencia y representacion lagal,
Contrato No. 273/2018 para andlisie y control de calidad suscrito con el laborateric Grupo GIEM
de & Universidad de Antioquia
- Relacién detallada de cada uno de los procesos.
| - Hoja de vida y Tarjeta Profesional del Diractor Técnico
Contrato de Trabajo de prestacion de servicios del Director Técnico,

Que e ICA a través de la Direccion Técnica de inocuidad e insumes Agricolas y la Seccional Antioquia realizo
|a visita de comprobacion 2 las EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE S.A.S ESP, el dia 21 de marzo de

Paatnt

RESUELVE: '

ARTICULO 1.- Otorgar registro a las EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE S.A.S ES.P. como

P de Fer % (solidos) C (solidos)
= 3

Acondicionadores Organicos Séiidos a partir de residuos sofdos urbanos separados en la fuente, como a

Empresa: EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE S.A.S ES.P. '
NIT 900640323-4.
’ l;aav:cc:;u Mercantil No.50645
omicilio principal y oficinas: Carrera 20 No. 20-59 de San Rogue - Antio
Planta de produccion: Ver i 2 g 0o
ey 5656427, Vereda Patio Bonito del mismo municipio.
Correo electronico: espsanrogue@amall.com.
‘ Control de Calidad: Laboratorio Grupo GIEM de la Universidad de Antioguia. ‘
d o

Actividad ante el ICA: Productora de  Ferti O Fertil i
A O L Séldos, a partir de residuos sdlidos urbanos separados en la fuente.

‘ AR(}'S(;U:(C) 2 - i _ac_ au_o de acuerdo con lo consagrado en los articulos 67

a el Codigo de F y de lo C i i (Ley 1437 de 2011),
’ 0 al copia integra, ¥ gratuita.

p——
RESOLUCION No. 00009914
(16/07/2019)

Por la cual se otorga el registro a las EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE S.AS ESP. como
Productora de Fertilizantes Organi (sélidos) F Organi -Minerales (sélidos)
Acondicionadores Organicos Sélidos a partir de residuos séldos urbanos separados en la fuente

indefinida, pero podré ser
por e del titular o cuando las
mds causales que las normas legales contemplen o a solicitud del

ARTICULO 3. - El Registro que por esta resolucion se concede tiene vigencia i
suspendida o cancelado por el ICA, i

circunstancias asi lo exijan por las de
titular.

ARTICULO 4.- El titular del registro de que trala el presente acto administrativo queda sujeto a las
disposiciones de que trata el Decreto 1071 de 2015 y las incluldas en Resolucion ICA No. 150 de Enero 21
de 2003 y demas normas que la ) f

ARTICULO 5. — Contra la presente Resolucidn procede el recurso de reposicidn, el cual de acuerdo con lo

contenido en el articulo 76 del Cadigo de ydeloC
(Ley 1437 de 2011), deberd interponerse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion

ARTICULO 6. - La presente Resalucidn rige a partir de ka fecha de su Expedicién.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota a los 16/07/2019

JAIME
—_ _Subgerente di Proteccién Vegetal

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

Del anélis_is realizado, se identifica que no se cuenta con reglamento operativo, flujo de proceso y respectivos
proceqlmlentqs, balance de masas, ni registros de la cantidad y calidad de subproductos generados en el
tratamiento, ni del material de rechazo, no se cuenta con balance de masas.

Segun Ia_l informacién_ §uministfada por el prestador, se tratan menos de 20.000 toneladas al afio, en este sentido
no le aplica la obtencion de la licencia ambiental bajo lo determinado por el numeral 12 del articulo 2.2.2.3.2.3. del

Decreto 1076 de 2015.

A continuacion, se relaciona diagrama de flujo elaborado por la SSPD respecto de las actividades realizadas por

la empresa segun lo informado por el prestador:
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Imagen 71 Flujo de proceso de la actividad de tratamiento

Recoleccion
selecliva de
residuns organicos

l

| Clasificacion manual |

l

2 Continda Mo~ Sellevan a
en &l ) — celdas ya
proceso’ ( clausuradas en
el Relleno
Sanitario Las
. l ) Vicletas
' Mezcla con material |
absorbente
Cargue de cajas
compostadoras

l

Trituracion v agregado de
micormizas

l

| Empague |

Donacion o
Comercializa
cian

Fuente: Elaboracion propia SSPD

Por otra parte, en la linea base del PGIRS del afio 2021 -2027, no se observé de manera especifica un programa
0 proyecto, relacionado con la planta de tratamiento visitada. Sin embargo, el PGIRS incluyé la recoleccion
selectiva de residuos. Ademas, se relaciona la existencia de una compostera para el tratamiento de los residuos
provenientes de corte de césped y la poda de arboles, la cual se ubica a 1.7 km del casco urbano en la via hacia
el corregimiento de Cristales.

Por su parte, en el PPSA se consigna que: “Desde el afio 2017 Empresas Publicas de San Roque SAS ESP
realiza tratamiento de residuos organicos recolectados a través de ruta selectiva teniendo un tratamiento actual
de 25 toneladas por mes, dichos residuos son tratados en compostera municipal por medio de aireacion
convectiva y convertidos en fertilizante para uso en cultivos”.
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En el CCU del prestador no se encuentra incluida la actividad, y no se cobra via tarifa del servicio publico de

aseo.

Finalmente, de conformidad con la verificacion realizada en el RUPS, se identificé que el prestador no ha
registrado la actividad de limpieza de areas riberefas, lo cual es un presunto incumplimiento de lo previsto en el
numeral 2 del articulo 4 de la Resolucion SSPD No. 20181000120515 de 2018.

En el numeral 5.6.7 se relaciona la informacién de las Toneladas de residuos organicos gestionados por el

prestador.

A continuacion, se relaciona la evidencia fotografica del recorrido realizado por la SSPD a la PTRS:

1]

. 4 Lat6.487237°
Long -75.009649°

San Roque Antloqwa Colombla
Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia, Colombia

18/05/23 11:42 a. m. GMT -05:00

Tabla 41 Evidencia fotografica de la actividad de tratamlento de reS|du solldos organlcos

Lat 6.487496°
Long -75.009845°

San Roque, Antioquia, Colombia
Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia, Colombia

18/05/23 11:38 AM GMT -05:00

£ GPS Map Camera

cajas de compostaje

Imagen 74. Planta de tratamiento vista superior de las

de compostaje

San Roque, Antioquia, Colombia
s Critales-San Roque /| RD62-25, San Roque, Antioguia, Colombia
Lat 6.487491°
Long -75.009844°
18/05/23 11:38 AM GMT -05:00

Imagen 73 Planta de tratam|ento V|sta superlor de las
cajas de compostaje

Imagen 75 Planta de tratam|ento wstafrontal de las cajas

! ' GPS Map Camera

San Roque Antloqula Colombia
Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia,
Colombia

Lat 6.487418°
Long -75.009776°
! 18/05/23 11:37 AM GMT -
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© GPS Map Camera

San Roque, Antioquia, Colombia
Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia,
4 Colombia
“ | Lat 6.487426°
Long -75.009796°
18/05/23 11:37 AM GMT -05:00

— = i
/. Bl GPS Map Camera®
San Roque, Antioquia, Colombia
Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia, Colombia
Lat 6.487444°
Long -75.009797°
16/05/23 03:46 PM GMT -05:00

cajas de compostaje

Imagen 76. Planta de tratamiento vista frontal de las

Imagen 77. Planta de tratamiento vista lateral de las cajas

de compostaje

Dy

. San Rogue, Antioquia, Colombia
™ Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia,
J' Colombia

Imagen 78
compostaje

. Planta de tratamiento - cajas de

B GPS Map Camera

-
San Roque, Antioquia, Colombia
Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia,
Colombia
Lat 6.487264°

| Long -75.009648°
18/05/23 11:30 AM GMT -05:00

Imagen 79. Trituradora
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~g

B GPS Map Camera G
A

San Roque, Antioquia, Colombia ¥
Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia, Colombia %
Lat 6.487245°

| Long -75.009618°
16/05/23 03:48 PM GMT -05:00

b 3
P S

e
" ‘=  BIcPs Map Camerz
San Roque, Antioquia, Colombia
* Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia, Colombia
S Lat6.487286°
B Long -75.009633°
18/05/23 11:30 AM GMT -05:00

0. Producto triturado y secado
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‘ =>*" Bl GPS Map Camera
| San Roque, Antioquia, Colombia

Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia, Colombia
Lat 6.487459°

Long -75.009732°
18/05/23 11:35 AM GMT -05:00

@ Beprs

an Roque, Antioquia, Colombia
ritales-San Roque /RD62-25, San Roque, Antioquia, Colombia
at 6.487334°

=<
[
T
(¢
Q
3
(1}
-
Q

\
[

N

£ PN 7 LAVE 4 _ 'A‘
Imagen 82. Planta de tratamiento -extintor

Imagen 83. Planta de tratamiento -iluminacién
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g -~ . BcpsMapCamera
§ San Roque, Antioguia, Colombia
i Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia, Colombia

- ey * Lat 6.487372°
B GPS Map Camera

3 0
San Roque, Antioquia, Colombia ‘ » S Long -75.00972
Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia, ; L - 16/05[23 03:44 PM GMT -05:00
Colombia iy
" J Lat6.487371°
Long -756.009713°
18/05/23 11:32 AM GMT -05:00

Imagen 84. Operario PTRS Imagen 85. Planta de tratamiento vista exterior
Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

5.6.2.3. Residuos aprovechables

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE SAS pone
a disposicion de la Asociacién de Mujeres Sanrocanas con Futuro “ASOMUSAFU” el conductor, el vehiculo
motocarguero (ver caracteristicas en la Tabla 33), y combustible para realizar la recoleccién de residuos
aprovechables, y la asociacion ejecuta la actividad de recoleccion con dos operarias a través de una ruta selectiva
(Ver imagenes 89y 91).

En el marco de la visita de inspeccion, el dia 18 de mayo de 2023, se adelantd recorrido de la ruta de recoleccion
de residuos aprovechables donde se encontr6 que:

o La presentaciéon de estos residuos se realiza principalmente en bolsas, lonas cajas de cartén, y en otros
casos los residuos se presentan sin ningun tipo de recipiente de almacenamiento retornable o
desechable, estos se dejan en la acera frente al predio de los usuarios (Ver imagenes 86y 87).

e Se realiza la recoleccion de residuos puerta a puerta (Ver imagen 88).

¢ No contaba con cepillos y escobas para efectuar la limpieza de la via publica en los casos de dispersion
de residuos durante la operacion de recoleccion solo tenia lonas, no se evidencié cobertura de los
residuos, las operarias de la asociacion indicaron “que cuando se caen los residuos paran y los recogen.
Ademas, almacenan los residuos en lonas y las cierran para facilitar su almacenamiento”,

e Losresiduos son llevados a un &rea acondicionada en el antiguo relleno sanitario operado por la empresa
el cual ya se encuentra clausurado, segun informé el prestador, se permite el ingreso a “ASOMUSAFU”
a dicha &rea en modo de préstamo, la cual se emplea para la clasificacion y bodegaje del material
aprovechable (Ver imagenes 93, 94 y 95). El prestador aclaré que a la fecha se encuentra el proceso la
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construccién de una Estacion de Clasificacién y Aprovechamiento (ECA) para dicha asociacién, segun se
manifest6 este proyecto cuenta con el aval de la autoridad ambiental de la jurisdiccion CORNARE? el cual
fue emitido el 18 de mayo de 2023, al respecto se requiere de dicho soporte toda vez que al verificar la
documentacion anexa al acta de visita no se encontré el documento en mencion.

e Se afirma que se realiza el lavado del vehiculo cuando se hace la descarga de los residuos
aprovechables.

¢ No se genera cobro a los usuarios por el incentivo frente a la actividad de aprovechamiento via tarifa, el
prestador no remunera a la asociacion por esta actividad, segun se indicé la remuneracion se da a través
de la comercializacion del material el cual es efectuado por la asociacion.

Por otra parte, en la linea base del PGIRS 2021 - 2027 se relaciona la existencia de las siguientes tres
asociaciones de recicladores con la cantidad de recicladores vinculados: i) AMUCRIS: 5, ii) ASEFU: 1, iii)
ASOMUFASU: 11. En el capitulo de programas y proyectos se delega la actividad de recoleccion y transporte en
la empresa de servicios publicos del municipio, lo cual presuntamente podria corresponder a una inconsistencia,
teniendo en cuenta que el articulo 2.3.2.5.2.1.5. del Decreto 596 de 2016, sefiala respecto de la integralidad de
la actividad de aprovechamiento lo siguiente:

“Para efectos de la prestacion y remuneracion via tarifa, la persona prestadora debera responder por la actividad
de aprovechamiento de forma integral que incluye: i) la recoleccion de residuos aprovechables, ii) el transporte
selectivo hasta la estacion de clasificacion y aprovechamiento (ECA), y iii) la clasificacion y pesaje de los residuos
en la estacion de clasificacién y aprovechamiento (ECA)”.

En el PPSA, se indica que “en el afio 2020 se inici6 con la actividad de ruta selectiva de residuos reciclables, la
cual se realiza a través de la Asociacién de Mujeres San Rocanas Con Futuro (ASOMUSAFU” Y (sic) desde la
E.S.P. se otorga combustible, vehiculo recolector tipo moto carguero y conductor’.

Por otra parte, al verificar el RUPS de la SSPD, se identific6 que no se encuentra inscrita ninguna de las
asociaciones relacionadas en el PGIRS en calidad de prestador de la actividad de aprovechamiento. Por otra
parte, como se relacion6 en el numeral 1.6., el evaluado tiene inscrita la actividad de aprovechamiento.

Segun lo verificado por esta SSPD, no existe un vinculo contractual entre la asociacion y la empresa. Asi mismo,
no esta relacionada esta actividad en el CCU del prestador y respecto al reporte de Toneladas efectivamente
aprovechadas publicadas en el SUI, se identific6 que la empresa no ha realizado hasta la fecha el reporte
correspondiente, por consiguiente, no se estaria desarrollando la actividad bajo lo descrito en el articulo
2.3.2.5.2.1.5 del Decreto 596 de 2016, y lo definido en el articulo 2.3.2.2.2.9.86. de la mencionada norma que
sefala sobre los requisitos minimos para las ECA lo siguiente (informacién que también le fue relacionada al
prestador en el acta de la visita adelantada por la SSPD):

“1. Contar con el uso del suelo compatible con la actividad.

2. Contar con una zona operativa y de almacenamiento de materiales cubierta y con cerramiento fisico
con el fin de prevenir o mitigar los impactos sobre el area de influencia.

3. Contar con el respectivo diagrama de flujo del proceso incluidos la recepcion, pesaje y registro.

4. Contar con medidas de seguridad industrial.

5. Contar con areas para:

- Administracion Recepcion

- Pesaje

- Seleccion y clasificacion

- Almacenamiento temporal de materiales aprovechables

5 Corporacion Auténoma Regional de Las Cuencas de los Rios Negro y Nare
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- Almacenamiento temporal para materiales de rechazo incluidos aquellos de rapida biodegradacién.

6. Contar con instrumentos de pesaje debidamente calibrados de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto
1074 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria
y Turismo.

7. Contar con un sistema de control de emision de olores.

8. Contar con un sistema de prevencion y control de incendios.

9. Contar con sistemas de drenaje para las aguas lluvias y escorrentia subsuperficial.

10. Contar con sistema de recoleccién y tratamiento de lixiviados cuando sea del caso.

11. Contar con pisos rigidos y las paredes que permitan su aseo, desinfeccidén periddica y mantenimiento
mediante el lavado.

12. Estar vinculado al servicio publico de aseo coma usuario, para efectos de la presentacion y entrega de
rechazos con destino a disposicion final’.

Teniendo en cuenta lo sefialado en este numeral, y en razén a que la actividad no se presta bajo lo descrito en
la norma antes enunciada, el prestador debe proceder a retirar la actividad del RUPS.

En el numeral 5.6.7 se relaciona la informacién de la cantidad de residuos aprovechables gestionados.

A continuacion, se relaciona la evidencia fotogréafica del recorrido realizado por la SSPD:

Tabla 42EvdenC|a fotograflca de Ia actividad de tratamiento de reS|duos solldos organlcos

San Rogque, Antioquia, Colombia
Cra. 18 #16-30, San Roque, Antioquia, Colombia
%9 Lat 6.482899°
Long -75.019125°
18/05/23 10:30 a. m. GMT -05:00

y 7 B GPS Map camera -
San Rogue, Antioquia, Colombia 5
Cra, 20 #16-18, San Roque, Antioquia, Colombia ¥
~ § Lat 6.482716° i
§ Long -76.020443°
18/05/23 10:07 a. m. GMT -05:00

Imagen 86. Presentacion de residuos Imagen 87. Presentacmn de re5|duos aprovechables sin
aprovechables en caja recipiente de almacenamiento
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San Roque, Antioquia, Colombia
Cra. 20 #1641, San Roque, Antioquia, Colombia
Lat 6.483542°

San Roque, Antioquia, Colombia

Cra. 19 #16-50, San Roque, Antioguia, Colombia
Lat 6.483239°

Long -75.019624°

18/05/23 10:22 a. m. GMT -05:00

Long -75.02007°
18/05/23 10:15 a. m. GMT -05:00

Imagen 89. Recoleccién de residuos aprovechables

— 18 GPS Map Camera
~ San Roque, Antioquia, Colombia
Calle 29 #14b-16, San Rogue, Antioguia, Colombia
Lat 6.489913°
' Long -75.015634°
18/05/23 07:48 a. m. GMT -05:00

R

S
Bl GPS Map Camera
* San Roque, Antioquia, Colombia
Cl. 21 #15-49, San Roque, Antioquia, Colombia
Lat 6.486013°
Long -75.016945°
¢ 18/05/23 11:19 AM GMT -05:00

‘iNGPS Map Camera

San Roque, Antioquia, Colombia

Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia, Colombia -
i Lat 6.487302°

Long -75.009207°

18/05/23 11:27 AM GMT -05:00

Imagen 92. Conductor y operarias Imagen 93. Ingr'so al éreédeclasificacién y bodgaje de
residuos aprovechables
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o

7 B GPS Map Camera

an Roque, Antioquia, Colombia
Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia, Colombia &
Lat 6.487243°

I 2 :&mﬁGPS Map Camera
San Roque, Antioquia, Colombia
# Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia, Colombia
‘a5 Lat6.487242°
» ‘ Long -75.009373°
L AN ¥ 16/05/23 03:52 PM GMT ~05:00
500gle
) £ T S Y
Imagen 94. Area de clasificacion y bodegaje de | Imagen 95. Residuos aprovec
residuos aprovechables lonas y apilados
Fuente: Visita SSPD mayo 2023

Long -75.009324°
8 18/05/23 11:28 AM GMT -05:00

L7

G ocdin [ AN
hables almacenados en

W

5.6.3. Puntos Criticos

En relacion con los puntos criticos, el prestador informé que tiene censados 4 puntos, los cuales se relacionan
en la siguiente tabla.
Tabla 43 Verificacién de caracteristicas de los puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. | En campo, se informaron los puntos criticos
Las personas prestadoras del servicio publico de aseo en | identificados por el prestador:
las actividades de recoleccion y transporte en su area de
prestacion haran cenos de puntos criticos, realizaran
operativos de limpieza y remitiran la informacion a la
entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de Sector Antigua Morgue
lo previsto en la normatividad vigente. Via Corregimiento de Cristales. (Relleno
El municipio o distrito debera coordinar con las personas Sanitario) Rural
prestadoras del servicio publico de aseo o con terceros
la ejecucion de estas actividades y pactar libremente la
remuneracion.

La Antigua feria
El Puente Colgante de Madera

Fuente: -Visita SSPD mayo 2023

El prestador manifesté durante la visita que existe coordinacién con la administracién municipal para atender los
puntos criticos, asi mismo, que se mantiene comunicacién con la Policia Nacional; ademas, se presentaron
oficios dirigidos a estas Entidades que soportan la articulacion mencionada.

En el PGIRS 2021 - 2027 del municipio de San Roque (entregado en visita), se sefiala que en el anexo 2 del
citado documento reposa la informacion. No obstante, dicho anexo no fue suministrado, lo cual limita comparar
si la informacion entregada en campo esta acorde con el documento.

Ahora bien, en el PPSA se relacionan los siguientes puntos criticos, en este documento se indica que estos
puntos corresponden a la relacion del PGIRS:

e Calle 21 con carrera 17, Sector antigua feria
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e Puente colgante de madera, carrera 16 con calle 22
e Sector Antigua Morgue
e Via al corregimiento de Cristales, disposicion de escombros

El dia 16 de mayo de 2023, fueron verificados los cuatro puntos criticos censados por el prestador (tres en el
area urbana y uno en el area rural). El punto localizado via al corregimiento de Cristales se evidencié que
continuaba con acumulacién de residuos después del recorrido del carro recolector como se evidencia a
continuacion:

Tabla 44 Evidencia fotogréfica recorrido por los puntos criticos el 16/05/2023
PUNTO CRITICO OBSERVACION
| 1] Segun indico el prestador éste era un punto critico que
se solucioné cuando iniciaron las obras de la nueva
feria de ganado. En el momento de la visita no se
encontré acumulacion de residuos.

l San Roque, Antlqu|a Colombla
' Cra. 14 #22-566, San Roque, Antioquia, Colombia

S Lat 6.489758°

En este punto se evidencio un costal con escombros.

; {FioPS Map
. i Sannoque Antioguia, Colombia
49, San Roaue, Antioquia, Colombia

Long -75.019801°
|G,05 03:31 PM GMT -05:00
e

Punto libre, no se encontraron residuos.

Cra. 14 #21-46, San Roque, Antioqula, Colombia [
i Lat 6.486734°
% Long -75.015236°

15/05/23 03:. :4 PM GMT 05 UO

Imagen 98. Sector Antlgua morgue
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Se evidencié acumulacion de residuos.

San Roque, Antioguia, Colombia
& Critales-San Roque / RD62-25, San Roque, Antioquia, Colombia
i Lat 6.487914°
¥ Long -75.009466°
« @ 16/05/23 03:38 PM GMT -05:00

s O R R T DT TR N P ?
Imagen 99. Via corregimiento de cristales. (Relleno
Sanitario) Rural

Fuente: Visita SSPD mayo 2023

Por otra parte, en el recorrido realizado por la SSPD en el area rural, se identificaron tres puntos criticos que no
estan censados por el prestador y tampoco estan relacionados en el PPSA, asi:

Tabla 45 Identificacion de nuevos puntos criticos

AREA UBICACION OBSERVACIONES
Corregimiento | Parque Se encontr6 acumulacién de residuos vegetales combinados con
San José del | Tabares ordinarios no aprovechables. Al momento de la inspeccion se acercé una
Nus ciudadana indicando “que llevan meses esperando que realicen

intervencion en el punto”. Al respecto, el gerente manifestdé que el
prestador realizaria la intervencion antes del sabado 20 de mayo de
2023. Ademas, el prestador aclaré a la ciudadana que no habia recibido
gueja o peticién en la empresa sobre este tema, para poder actuar de
manera oportuna.

Corregimiento | Calle

. ; ; Se encontré acumulacion de escombros. El prestador manifesté que
Providencia camino al

enviaria oficio a la inspeccion de policia y a la alcaldia.

parque
Tabares

Parte Se evidencié la presencia de escombros y residuos no aprovechables.
trasera del El operario indic6 que “la comunidad arroja residuos en el lugar pero que
coliseo no ha logrado identificarlos”. Frente a esta situacion, el prestador

manifestd que enviaria oficio a la inspecciéon de policia y la alcaldia
Fuente: Visita SSPD mayo 2023

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador allegd las comunicaciones enviadas al ente territorial y a la Policia
Nacional en las cuales se informaron los puntos identificados. Se recuerda al prestador que debe mantener el
censo de puntos criticos actualizado, asi como esta informacion debe mantenerse igualmente al dia en el PPSA
documento que aun no ha sido cargado al SUI, ademas reportar las novedades al municipio para que el PGIRS
se encuentre armonizado con el PPSA e informar a la Policia Nacional para que tome las acciones que le
corresponden.

Por otra parte, se requiere al prestador para que cargue el PPSA en el SUI, conforme al Decreto 1077 de 2015
en su articulo 2.3.2.2.1.10. y la Resolucién 288 de 2015 sin que esto se constituya en un aplazamiento o
ampliacion de las fechas de cargue establecidas en la Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017, las
cuales se encuentran vencidas.
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5.6.4. Base de operaciones

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, el prestador requiere de
base de operaciones debido que en el &rea de prestacion hay mas de 5.000 usuarios; acorde con la verificacion
realizada, el prestador cuenta con sede administrativa localizada en la carrera 20 No.20 — 29 en el municipio de
San Roque, Antioquia, la cual cuenta con bateria sanitaria; asi mismo, alquila parqueadero para guardar los
vehiculos de recoleccién. Sin embargo, dichas instalaciones no suplen una base de operaciones la cual deben
ubicarse de acuerdo con lo definido en las normas de ordenamiento territorial y cumplir con las siguientes
caracteristicas:

“1. Contar con areas adecuadas para el parqueo y maniobra de los vehiculos, depdésito de insumos
para la prestacion de servicio, zona de control de operaciones, vestidores e instalaciones sanitarias
para el personal, y oficinas administrativas.

2. Contar con los servicios publicos.

3. Contar con una adecuada sefializacion en las diferentes areas, asi como de los sentidos de
circulacion.

4. Contar con sefiales y equipo de seguridad para la prevencién de accidentes, que permitan la
inmediata y oportuna atencién cuando se produzcan situaciones de emergencia.

5. Contar con equipos de control de incendios.
6. Contar con equipos de comunicacion entre la base y los equipos de recoleccion.

PARAGRAFO 1. En las bases de operacion no se podran almacenar residuos sélidos provenientes
de las actividades de recoleccion y transporte”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se configura un presunto incumplimiento de lo previsto en el articulo
2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015.

5.6.5. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

En este capitulo se revisa la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad, se contrasta con lo contenido
en el PGIRS y el PPSA, lo reportado en el SUIl y lo indicado en la norma.

De acuerdo con el esquema de prestacion del servicio publico de aseo para el municipio, EMPRESAS PUBLICAS
DE SAN ROQUE SAS, es el tnico prestador. En consecuencia, no debe suscribir acuerdos de barrido.

5.6.5.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 46 Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

- No. DE |PROMEDIO KM DE| TIPO DE
AREA OPERARIOS| BARRIDO/MES | BARRIDO FRECUENCIA

Diario de 5:00 am a 1:00 pm.

Manual El prestador manifestd que en temporada de fiestas municipales o

semana santa realizan actividades en la jornada de la tarde de 4 pm
a’7pm

Urbana 3 316,8
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A No. DE |PROMEDIO KM DE| TIPO DE
AREA OPERARIOS| BARRIDO/MES BARRIDO FRESHIENET
Rural -
Corregimiento 1
Providencia
Rural -
Corregimiento 1 De lunes a sabado de 5:00 am a 1:00 pm.
Cristales)
Rural -
Corregimiento 1
San José del Nus

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

De la informacion relacionada en la anterior tabla, llama la atencién que en la planta de personal se tiene adscritas
a 4 operarias de barrido para el area urbana y en la visita de inspeccion se identificaron a 3 adelantando la
actividad; asi mismo, para el corregimiento de San José del Nus se tienen adscritos a 2 operarios y en la visita
de inspeccién efectuada por la SSPD se encontr6 a un operario ejecutando la actividad. Esta informacion requiere
de aclaracioén por parte del prestador;

En el PGIRS 2021 - 2027, se establece que se atiende al area urbana con una frecuencia de 7 veces a la semana
en la zona centro y 1 dia a la semana en la zona residencial, y se realiza la actividad en los corregimientos de
San José del Nus, Cristales y Providencia 6 veces en la semana.

En el CCU se sefiala que se atiende solamente el area urbana, y que la actividad se presta todos los dias de
6:00 a.m. a 11 a.m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m., informacion que se encuentra desactualizada.

En el PPSA se informa que las localidades atendidas son: casco urbano, y los corregimientos de San José del
Nus, Providencia y Cristales.

En este sentido, el CCU, el PPSA y el PGIRS no se encuentran armonizados para la actividad de barrido y
limpieza de via y areas publicas respecto de frecuencias, horarios y zonas de cobertura. Se requiere que el
prestador proceda a actualizar las areas atendidas en el CCU, se incorporen las frecuencias y horarios actuales
con los que se desarrolla la actividad y proceda a reportar el PPSA en el SUI de acuerdo con la Resolucion
SSPD No. 20174000237705 de 2017.

5.6.5.2.  Macrorrutas y microrrutas - horarios y frecuencias

El prestador suministrd en visita el archivo de Excel denominado “Rutas de barrido”, donde se detallan las zonas
atendidas para cada dia de la semana. No obstante, no se especifica la cantidad de macro y microrrutas
disefiadas y empleadas para el desarrollo de la actividad. De la lectura realizada en dicho archivo, se presume
gue atienden el barrido y limpieza de vias y areas publicas con la siguiente cantidad de macro y microrrutas:

Tabla 47 Cantidad de macro y microrrutas de acuerdo con el archivo de Excel denominado “Rutas de

barrido”
CANTIDAD DE | CANTIDAD DE
2Ol MACRORRUTAS | MICRORRUTAS SECTORES ATERDIRCS

Diario: Puente Alcaldia, Puente La Gallera y Parque Principal, Calle
El Golazo, Calle La Miscelanea, Calle Real, Sector Puente de Lata,
Salida al Nare, Calle Los Méarquez, Calle Epm, Calle Tijuana y
Parque Principal.

Urbana 1 8
Lunes: Sector Mallarino, Sector Alto de la Pila, Sector El Asilo,
Sector El Carmelo.

Martes: Sector Vegas del Rio, Sector Recuerdos del Ayer, Barrio
Rincén Santo.
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ZONA CANTIDAD DE CANTIDAD DE SECTORES ATENDIDOS

MACRORRUTAS | MICRORRUTAS

Miércoles: Sector Colegios, Salida a Sofia.

Jueves: Sector Alto de Los Montoya, Barrio Caldas, Sector
Comando.

Viernes: Salida a Sto. Domingo, Sector Hospital.

Sabado: Barrio El Mirador, Barrio La Colina.

Domingo: Sector El Pedrero, Sector Los Colegios, Sector El
Centro.

Diario: Puente San José Del Nus, Avenida Principal

Rural - Lunes: Barrio El Poblado Parte Alta, Sector La Carrilera
Corregimiento Martes: Barrio San Diego

de San José Miércoles: Barrio San Diego Parte Alta

del Nus Jueves: Barrio Los Almendros Parte Alta

Viernes: Sector El Cementerio, Barrio Los Almendros Parte Baja
Séabado: Sector La Carrilera

Rural -

Corregimiento 1 1 Centro Poblado Providencia
de Cristales

Rural -

Corregimiento 1 1 Centro Poblado Cristales

de Providencia

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

El prestador presenté 6 esquemas elaborados por la empresa en la plataforma Google Earth que contienen las
microrrutas de barrido del &rea urbana, los cuales difieren del archivo Excel denominado “Rutas de barrido”, pues
en el esquema de la microrruta de los dias lunes, sdbado y domingo, no concuerda con la informacién de los
sectores atendidos relacionados en el archivo de Excel para esos dias como se muestra en la imagen 104:

‘ o e = ~ Leyenda - = . LM
BARRIDO ZONA URBANA % PRl T - oo s B BARRIDO ZONA URBANA [ ;- N . ocroousrcoiss

B RUTAMARTES A B ; 45 BARRDO WARTES [ RUTAMERCOLES = g B Demento t

! 8 Eemento | = z 24 £ Pargue Princigal
¢

BARRIDO ZONA URBANA ™ i i Leyenda Leyenda
| RUTAJUEVES = o & BARRIDO JUEVES & BARRDOVIERNES
T ; > 4 f 8 Elementa | 8 Eemento |
- f 4 0 Parque B O Pargue kesis Emgdio
® San Roque Ant B San Roque Art

iy

.k---/'/ & £
Imagen 103. Micorruta viernes

magn 12. Microrruta jueves
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Imagen 105. Microrruta diaria
Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

[ ¥

Imagen 104. Microrruta lune

El prestador debera aclarar cual es la informacién que corresponde efectivamente a la cadena de prestacion de
la actividad. De igual manera, es importante indicar que en los esquemas entregados por el prestador elaborados
en Google Earth no se relaciona el trayecto de la cuadrilla, no cuenta con punto de inicio ni punto de finalizacién,
lo cual es contrario a lo previsto en el numeral 27 del articulo 2.3.2.1.1.del Decreto 1077 de 2015.

Por otra parte, teniendo en cuenta que el prestador no reporté el PPSA en SUI, se consulté el documento

entregado durante la visita, en el que reposa la siguiente informacion:

Imagen 106. Microrrutas de barrido y limpieza PPSA

[
MACRO MICRO HORA TIPO DE
RUTAS RUTAS SECTOR FRECHENCIS INICIO BARRIDO

Parque Principal, Lunes, Martes,
instituciones educativas (cll | miércoles, Jueves,

1001 5:00am. | M |
19y 20porcral7y 22, cra| Vviernes, Sabadoy anua
20, colegios) Domingo
Zona centro (Cll 18, 19, 20, R

1002 | 21,cra 17,18,19, 2021y | S2bado Domingoy | cop . | Manual

Lunes

22)
La Capilla - Rincén Santo

1003 (cll 16, 17, 18 por cra 18, 19 Martes 8:00 am. Manual

1 y 20)

Vegas del Rio, calle
Mallarino, Los Alpes (cll 18,

1004 Miércol 8:00 am. M |
19y 20 por cra 22, 23, 24, sl I e
25
El Carmelo (cll 19, 20, 21,

1005 8:00 am. M
22 por cra 114, 15, 16,17) Hdyes ks e
Los colegios, La piscina, La

1006 Colina, EL Reposo, El viernes 5:00 am. Manual
Mirador, Unidad deportiva
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MACRO | MICRO | SECTOR FRECUENCIAS HORADE | TIPO DI ‘
RUTAS | RUTAS INICIO BARRIDO
’ Lunes, martes, -
: 5001 Corregimiento de San José miercoles, o i
/ 2001 g X »:00 am, Manual
del Nus jueves, viernes, |
| | Sabado | | ’
MACRO | MICRO | SECTOR | FRECUENCIAS HORA DE TIPO DE
RUTAS | RUTAS INICIO BARRIDO

| Lunes, martes,

Corregimiento de miércoles,
3 3001 S _ " 5:00 am. Manual
Providencia jueves, viernes,
_sdbado f
" MACRO | MICRO | SECTOR [ Frecuencias | HORADE | TIPODE
RUTAS | RUTAS | INICIO BARRIDO

Lunes, martes, [

miércoles,

4 4001 Corregimiento de Cristales 5:00 am. Manual

Jueves, viernes,
[ [ Sabado

| |

Fuente: PPSA

Una vez fue contrastada la informacién consignada en el archivo de Excel de “Rutas de Barrido” con la
relacionada en el PPSA, se presentan diferencias en las microrrutas del area urbana y del corregimiento de San
José del Nus, lo cual requiere de explicacion del prestador, asi como de actualizacion de los datos, para que se
pueda contar con la informacién real del esquema de la prestacion de la actividad.

Como se menciono anteriormente, el area susceptible de barrido consignado en el CCU corresponde solamente
al casco urbano del municipio, ahora bien, frente al detalle de la microrruta se menciona que: “INICIO DE
RECOLECCION: La ruta de barrido inicia en Centro (parque principal) (...) FINAL DE RECOLECCION: Finaliza
en el barrio en (sic) Centro (parque principal)”. En este sentido, también se presentan diferencias y
desactualizacion de la informacidn técnico operativa de la actividad.

A continuacion, se presenta el plano de las microrrutas consignado en el CCU, el cual difiere de los esquemas

entregados en campo y lo cual no da confiabilidad de la calidad de la informacion que debe estar disponible para
los operarios, para los usuarios y para la entidad de vigilancia, entre otros:
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Imagen 107. Plano de Microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas CCU

»

I

5

£

S 1 L I8

Figura 2. Rutas de barrido

Fuente: CCU — Documento anexo de la actualizacién del RUPS 2023

Al respecto, es preciso que el PPSA, el CCU y el PGIRS se encuentren articulados frente a las macro y
microrrutas, frecuencias y horarios con las que se atiende la actividad, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015 sobre responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas.

A continuacion, se presenta el detalle de la verificacion realizada por la SSPD en la visita de inspeccién:

Tabla 49 Verificacién de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

NO. 2

FECHA, DIRECCION

HORA | MACRORRUTA |\ /epiFicACION OBSERVACIONES

VISITA JUENCIROIRRT Y EN CAMPO)

HORARIO
Actividad a cargo de tres operarias. Se dejd el area libre de papeles, hojas,
arenilla y similares (Ver imagen 110). Los residuos provenientes de la
actividad se depositaron en un tanque de almacenamiento de agua de color
negro y de material plastico acondicionado como contenedor el cual cuenta
con candado, este tiene una capacidad de 1m?3 (Ver imagen 111). Este se
encuentra localizado al frente de la estacién de gasolina. Los residuos
17 de mayo c I resultantes de la actividad son recolectados por el vehiculo compactador en

de 2023 asco urbano Parque principal la ruta de recoleccién de los residuos no aprovechables, los cuales son
transportados al relleno sanitario La Pradera para su disposicion final.
Elementos utilizados: No se usaron conos de sefializacion para demarcar
la zona en intervencidon. Se emplearon escobas, rastrillos, recogedores,
bolsas, lonas y canecas para el desarrollo de la actividad.
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Cuartelillo: Se evidenci6 que los operarios guardan las canecas escobas y
rastrillos en un parqueadero abierto (Ver imagen 121).

Dotacion de seguridad:

e Una operaria no portaba guantes.

e Tres operarios no portaban tapabocas.

e Ninguna operaria usaba gafas de seguridad.

e Las operarias portaban uniforme (camiseta y pantalén) sin reflectivo.

e  Solo una operaria usaba botas de seguridad, 2 operarias tenian botas de
caucho.

e Las tres operarias usaban gorra.

e Ninguna operaria usaba proteccion solar para el cuello (Ver imagen 77).

17 de mayo Corregimiento
de 2023 San José del Nus

Corregimiento
San José del Nus

Actividad a cargo de un operario. Se dejé el area libre de papeles, hojas,
arenilla y similares (Ver imagen 78). El operario indicé que los residuos
vegetales y hojas se dejan en una zona del parque Tabares y los residuos no
aprovechables se depositaban en bolsas o lonas y se dejan colgados en la
rama de un arbol en el mismo parque (Ver imagen 115) y en otros puntos de
la zona. Posteriormente los residuos son recolectados por el vehiculo
compactador los martes y sabados para ser transportados al relleno sanitario
la Pradera para su disposicion final.

Elementos utilizados: No se usaron conos de sefializacion para demarcar
la zona en intervencién. Se emplearon escobas, rastrillos, recogedores,
bolsas, lonas para el desarrollo de la actividad.

Lugar de almacenamiento de los elementos de aseo: El operario indicd
que guarda la carretilla, la escoba y otros elementos de aseo en su vivienda.

Dotacion de seguridad (Ver iméagenes 112y 113):

e El operario portaba guantes.

e No usaba tapabocas.

e No portaba gafas de seguridad.

e Portaba uniforme (camisa con aditamento reflectivo y pantalon).
e Usaba de botas de seguridad.

e Usaba gorra

¢ No usaba proteccion solar para el cuello

Durante el recorrido se identificaron dos puntos criticos los cuales se
relacionan en la Tabla 45.

17 de mayo | Corregimiento de

Corregimiento de

Actividad a cargo de un operario. Se dejo el area libre de papeles, hojas,
arenilla y similares. Se evidencio que los residuos como hojas y material
vegetal del barrido los dejaban en lotes aledafios, y los residuos no
aprovechables los almacenaban en lonas y los dejaban en diferentes puntos
del corregimiento, segun se informd por parte del operario de barrido los
residuos de la actividad se recolectan por el vehiculo compactador los
miércoles y sabados para ser transportados a disposicion final.

Elementos utilizados: No se usaron conos de sefializacion para demarcar
la zona en intervencidon. Se emplearon escobas, rastrillos, recogedores,

de 2023 Providencia Providencia bolsas, lonas para el desarrollo de la actividad.

Lugar de almacenamiento de los elementos de aseo: El operario indicé
que se guarda la carretilla, la escoba y otros elementos de aseo en su
vivienda.
Dotacion de seguridad (Ver imégenes 116, 117 y 118):
e El operario usaba guantes.
e No portaba tapabocas.
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No portaba gafas de seguridad.

Portaba uniforme (camisa, pantalén y chaleco reflectivo)
Usaba botas de caucho

Usaba gorra

No portaba proteccion solar para el cuello

Durante el recorrido se identificaron dos puntos criticos los cuales se
relacionan en la Tabla 45.
Fuente: Visita mayo 2023

De acuerdo con la verificacion realizada, es necesario que el prestador revise con el profesional de seguridad y
salud en el trabajo los riesgos asociados a la actividad para que el personal a cargo de su ejecucion cuente con
los elementos de proteccién que corresponden con el fin que se atienda lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.4.59
del Decreto 1077 de 2015; asi mismo, es pertinente que se adelante la sensibilizacion con los operarios y se
tomen medidas de control sobre el porte de los elementos de proteccién personal. Respecto del almacenamiento
de los elementos de barrido del prestador en las viviendas de los operarios, es preciso que se evalué y adelante
acciones inmediatas sobre los riesgos que trae dicha préactica, pues posiblemente puede verse comprometida la
salud del operario y de las personas con las que convive. Se requiere al prestador para que informe el resultado
del andlisis realizado y de las acciones que tome frente a este asunto.

Teniendo en cuenta que desde la presentacién de los residuos de barrido presuntamente pasan mas de 8 horas
para su recoleccién, se configura un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.40. del Decreto 1077 de
2015, situacién que debe ser atendida por el prestador.

Por otra parte, se consultdé en el SUI el reporte de continuidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas,
encontrando que el prestador reportd la informacién correspondiente. Con la informacion certificada, la SSPD
realiz6 el promedio anual de los kilbmetros barridos de la vigencia 2021 a 2023, la cual se muestra en la siguiente
tabla con los datos entregados por el prestador en visita en el archivo Excel denominado “Rutas de Barrido:

Tabla 50 Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo SUI Vs. Visita 2021 - 2023

SuUI VISITA
NUAP ANO Promedio kilémetros barrido Promedio kilometros barrido
cuneta/mes cuneta/mes
57 (promedio enero a noviembre
44793 2021 15(22, 78 (promedio diciembre) ) 346,75
2022 1562,78 346,75
2023 (Enero a mayo) 1562,78 316,8

Fuente: SUI — Visita SSPD mayo de 2023

De manera general, se refleja una diferencia significativa en la cantidad de kilémetros barridos reportados en SUI
con la informacién suministrada en la visita de inspeccién, lo cual puede corresponder a una posible mala practica
de cargue. Llama la atencién que para el afio 2021 se presentd una constante de 57 kildbmetros de barrido en
SUI, la cual se increment6 en 1505,78 kilometros a partir del mes de diciembre de la misma vigencia. Esto
requiere aclaracion por parte del prestador. Asi las cosas, es necesario que la empresa proceda a analizar las
cifras y de ser el caso, efectuar la solicitud formal de modificacion de la informacién en el SUI, de acuerdo con lo
previsto en la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre de 2017.

A continuacion, se relaciona el registro fotografico del recorrido realizado por la SSPD en la visita de inspeccion
para la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas:
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Bl GPS Map Camera
San Roque, Antioquia, Colombia
a 20-78 Cra. 20 #20-2, San Roque, Antioquia, Colombia
Lat 6.485623°
Long -75.019576°
17/05/23 06:42 AM GMT -05:00

Tabla 51 Ewdenuafotograﬂca de verificacion de la actividad de barrido y limpieza

= - Bl GPS Map Camera
San Roque, Antioquia, Colombia
Main Park, Cl. 17 #184, San Rogue, Antioquia, Colombia
Lat 6.485128°
Long -75.019563°
17/05/23 06:44 AM GMT -06:00

Imagen 108. Operarias de barrido y limpieza de

Imagen 109. Operarios de barrido y limpieza de vias y y

vias y areas publicas — Casco urbano

San Roque, Antloqwa Colombia

Main Park, Cl. 17 #184, San Roque, Antioquia, Colombia
Lat 6.485003°

Long -75.019623°

500glell %, 17/05/2306:46 AM GMT -05:00
P74, |

limpieza de vias y areas publlcas Casco urbano

: 7. Bl GPS Map Camera.
San Roque, Antioguia, Colombia
- Cl. 22 #18-22, San Rogue, Antioquia, Colombia
~ Lat 6.486133°
§ Long -75.018409°
17/05/23 06 54 AM GMT -05 (00}

Imagen 110. Verificacion de barrido y limpieza
de vias y areas publicas — Casco urbano

Imagen 111. Contenedor para eI almacenamlento de
residuos de barrido — Casco urbano
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B GPS Map Camera
San Roque Antioquia, Colombia
Vfa sin nombre, San Roque, Antioquia, Colombia
| Lat 6.481199°
Long -74.896552°
{ * 17/05/23 11:29 AM GMT -05:00

. San Roque, Antioquia, Colombia

¥ Via sin nombre, San Roque, Antioquia,
7 Lat 6.481199°

| Long -74.895552°

Imagen 112. Operario de barrido y limpieza de
vias y areas publicas — Corregimiento San
José del Nus

San Roque, Antioquia, Colombia
Via sin nombre, San Roque, Antioguia, Colombia

¥ Lat 6.481199°
Long -74.895552°
17/05/23 11:39 a. m. GMT -05:00

Imagen 113. er|f|ca0|onde barrldo yllmpleza de vias y ]
areas publicas —Corregimiento San José del Nus

Q GPS Map Cameray
# San Roque Antioquia, Colombia .
f_ Vfa sin nombre, San Roque, Antioguia, Colombia &
7 Lat 6.481199°
£ Long -74.895652°
Google 8 17/05/2311 43 a. m. GMT -05:00

Imagen 114. Verificacién de barrido y limpieza
de vias y areas publicas — Corregimiento San
José del Nus

Imagen 115. Presentacmn de reS|duos de barrido en
especies arbéreas
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San Roque, Antioquia, Colombia
Via sin nombre, San Roque, Antioquia, Colombia
Lat 6.481199°
Long -74.895552°
@ 17/05/23 12:50 PM GMT -05:00

© San Roque, Antioquia, Colombia

= Via sin nombre, San Roque, Antioquia, Colombia
% Lat 6.481199°

* Long -74.895552°

" 17/05/23 01:02 PM GMT -05:00

MR

Imagen 116. Operario de barrido y limpieza de
vias y areas publicas — Corregimiento
Providencia

Imgn 117. Deposito de material \/eget

R TR

; ) GPS Map Camera
& San Roque, Antioquia, Colombia
Via sin nombre, San Roque, Antioquia, Colombia
@ Lat 6.481199°
Long -74.895552°
17/05/23 12:55 PM GMT -05:00

g

3 4
oAt
an v 9 K GPS Map Camera
San Roque, Antiogquia, Colombia
Via sin nombre, San Roque, Antioquia, Colombla
Lat 6.481199°
Long -74.896552°
17/05/23 01:00 PM GMT -06:00

Imagen 118. Verificacion de barrido y limpieza
de vias y é&reas publicas — Corregimiento
Providencia

Imagen 119. Verificacién de barrido y limpieza de vias y
areas publicas separacién de material vegetal y
residuos no aprovechables- Corregimiento
Providencia

Fuente: Visita
e Cuartelillos:

El prestador refirid6 como cuartelillo un local con fines
— 27, la cual esta en alquiler con una persona particu

SSPD mayo de 2023

de bodega, ubicada en el barrio Asilo en la calle 20 No. 13
lar (Oliva Eugenia Mora Estrada), como soporte suministré
el contrato de arrendamiento No. 010 suscrito el 12 de enero de 2023 con acta de inicio de la misma fecha, por

un término de 11 meses y 20 dias, el cual esta debidamente cargado en la plataforma del Secop®.

6 URL contrato de arrendamiento:

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=23-4-13467188&g-

recaptcha-response=03AL8dmw_tRuuGdeKC4hq_0APZAOvMW(glycLasZCBgVZYc19Rj2LHDD1_vn8jOspyj7yP3UZ-
bpMYmQ7IUCIlygYz-FGtWWGgOSV6nbDftVANCg3QLK6xpAVNIb2Un5BKuwgLcQkNIN2iBUh590bTQSsOM7gXw4AKnamNc5VY-

NWCm-

IM6HXMGCcBd1WjNODNnSOtgtWrT1jyWxID_pOeGb3cGHO2P06evC2gXfAGqHXAfvBVLZRBhT43sFQ1TwuWagOijLiglSmgsnsguJ6hP4Ze

9SZQb4Jd8t9ZN4bhDvrFD1s-xBPSOPQ8XC-wGM1EwYweyyKu

FLKDJYgOWh_-

CEIUfnhMWrk8pne8dqGbSXBhAz61VUEK8ygklpgSSdR8O0jfKmyDIh-v-vhTHjf3uAts24L12n8I8UA20E-
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No obstante, como se menciond en la Tabla 49, los operarios del casco urbano guardan los elementos para
realizar la actividad de barrido en el parqueadero del municipio y los operarios que atienden los corregimientos
guardan los elementos en sus viviendas, situacion que se le reitera debe adelantar el analisis correspondiente
para evitar posibles riesgos en la salud de los operarios y de las personas con quienes conviven.

El dia 17 de mayo de 2023, se realiz6 recorrido por el parqueadero donde se guardan los elementos de barrido
en el casco urbano, donde se encontré que los elementos se dejan practicamente a la intemperie (Ver imagen
121), situacion que debe ser atendida por el prestador para evitar su deterioro.

En el PPSA entregado en visita se encuentra la siguiente informacion de la ubicacion de cuartelillos:

Imagen 120. Relacion y ubicacién de cuartelillos PPSA

Cuartelillo | Direccion
1 | Carrera 20 No. 20 59
Corregimiento San José del Nus
Corregimiento Providencia

“| Corregimiento Cristales

(bwl\l—k

Fuente: PPSA

De acuerdo con lo anterior, es necesario que el prestador actualice el PPSA, con la informacion de la ubicacion
de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido, para el caso del casco urbano se valide
si corresponde la direccion al sitio actualmente empleado, y para los corregimientos, se relacione la ubicacién y
Su posicion.

A continuacion, se presenta la evidencia fotografica del parqueadero donde almacenan los elementos para la
actividad de barrido en el casco urbano:

Tabla 52 Evidencia fotogréafica del parqueadero donde almacenan los elementos para la actividad de
barrido en el casco urbano

; San Roque, Antioquia, Colombia
e’ Cl. 21 #18-25, San Roque, Antioquia, Colombia
LR Lat 6.485043°
Long -75.018698°
17/05/23 07:02 AM GMT -05:00
B . . .

o

Imagen 121. Almacenamiento de elementos de barrido y
limpieza de vias y areas publicas casco urbano

Fuente: Visita SSPD mayo 2023

sX50xamFCW XArDXeuu_5TTxKOL7zaajoKnURT7UbVkeRTFU7WPt307o0wbghVwMNryM3aQKjaWMU1EqQNABpAMTh2Ail1dCWnwUTf
mJDDnf8E4dwut3G_1eV76bm4g1imGULIFRrvr2__ 5ABj4EydgluBBZTNunkCtzbMpTinac_
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5.6.6. Componente de Limpieza Urbana
El prestador inform6 en la visita que actualmente presta las siguientes actividades:

Corte de césped

Poda de arboles

Lavado de areas publicas
Limpieza de areas riberefias

De conformidad con la verificacion realizada en el RUPS, se identificd que el prestador no ha registrado la
actividad de limpieza de playas costeras y riberefias, lo cual es un presunto incumplimiento de lo previsto en el
numeral 2 del articulo 4 de la Resolucién SSPD No. 20181000120515 de 2018.

A continuacién, se describen las actividades desarrolladas por el prestador en el marco del componente de
limpieza urbana.

5.6.6.1. Corte de césped

El prestador realiza la actividad de corte de césped en el area urbana del municipio de San Roque Antioquia, y
algunas éareas de la zona rural de este municipio, de acuerdo con lo informado por el prestador se tiene
programado el desarrollo de la actividad una vez al mes durante 5 dias, los residuos provenientes de la actividad
son recolectados en la ruta de recoleccién de residuos organicos y son transportados hasta la PTRS para su
tratamiento.

La empresa informd en la visita, que realiz6 el altimo corte de césped en enero del 2023, en el parque principal.

El dia 17 de mayo de 2023, la SSPD verificé los articulos 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad para la actividad
de corte de césped y 2.3.2.2.2.6.69. Normas de seguridad para el operario en la actividad de corte de césped
del Decreto 1077 de 2015, encontrando lo siguiente:

Tabla 53 Verificacién de requisitos de la actividad de corte de césped

ARTICULOS 2.3.2.2.2.6.68. Y 2.3.2.2.2.6.69. DEL DECRETO
1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad para la
actividad de corte de césped. La persona prestadora del servicio
publico de aseo debera optar todas las medidas tendientes a evitar
accidentes y molestias durante la ejecucion del corte del césped.
En este sentido adelantard las siguientes actividades:

Informacion: Se colocara una valla informativa en el sitio del area
a intervenir indicando el objeto de la labor, asi como el nombre de
la persona prestadora del servicio publico de aseo, el nimero del
teléfono de peticiones, quejas y recursos (linea de atencién al
cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.

Demarcacion: Se hara mediante cinta para encerrar el area de
trabajo con el fin de aislarla del trafico vehicular y transito peatonal.
Igualmente, se colocardn mallas de proteccion para prevenir
accidentes ocasionados por guijarros u otros residuos impulsados
en el momento de efectuar el corte de césped y debera tener una
longitud concordante con el &rea intervenida, con una altura
minima de 1,50 m y soportada por una estructura que permita
moverla facilmente. La colocacién de la malla de proteccion no
sustituira la utilizacion de vallas de informacion.

El 17 de mayo de 2023, se observo la ejecucion de la
actividad, la cual fue realizada al interior del centro de
salud del corregimiento de San José del Nus por un
operario (multitarea), una vez terminada la actividad se
dejaron en un costado lateral del centro de salud para su
recoleccion.

En el &rea no se encontrd una valla informativa y la zona
a intervenir no estaba demarcada, ni con malla de
proteccion con altura mayor a 1.50 metros (Ver imagenes
122y 123).
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ARTICULOS 2.3.2.2.2.6.68. Y 2.3.2.2.2.6.69. DEL DECRETO
1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.69. Normas de seguridad para el
operario en la actividad de corte de césped. En la ejecucién de
esta actividad la persona prestadora debera brindar las medidas
de seguridad para preservar la integridad fisica del operario
durante la realizacion de la labor de corte de césped de acuerdo
con las normas de seguridad industrial.

La persona prestadora del servicio publico de aseo debera
capacitar a los operarios sobre las especificaciones y condiciones
técnicas de la actividad y las normas de seguridad industrial que
deben aplicarse.

Respecto a la dotacion, se encontr6 al operario sin
proteccion auditiva. Este portaba uniforme con reflectivo
con peto de carnaza, canilleras, guantes, botas punta de
acero, gorra mascarilla de seguridad, gafas y con
proteccion para el cuello.

Es preciso que el prestador informe respecto de las
capacitaciones que realiza a los operarios sobre las
especificaciones y condiciones técnicas de la actividad y
las normas de seguridad industrial que deben aplicarse
(Ver imagen 122).

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.6.68.
del Decreto 1077 de 2015, considerando que el prestador no cuenta con valla informativa y demarcacion y no
dispone de mallas de proteccién con una altura minima de 1.50 m.

En consecuencia, el prestador debe realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad
vigente. Asi mismo, es preciso que verifiqgue los riesgos
proteccion auditiva, dado que el operario no contaba con los elementos para tal fin, teniendo en cuenta lo definido
en el articulo del 2.3.2.2.2.6.69 del Decreto 1077 de 2015.

laborales asociados a la actividad en cuanto a la

Por otra parte, en la linea base del PGIRS 2021 - 2027, aportado en la visita, se indica que existe un total de
26.892,9 m? de areas objeto de corte de césped, y que la actividad se realiza dos veces al afio en cada zona
contemplada. Asi mismo, se sefala que el listado de areas publicas reposa en el anexo 3 de ese documento,
como se muestra a continuacion:

Tabla 54 Catastro de areas publicas objeto de corte de césped PGIRS

SECTOR DIRECCION AREA (m?)

San Roque La Capilla Parque Inmaculada 972,49
San Roque La Cancha Rivera Quebrada 16056,22
San Roque Parque La Playa 547,58
San Roque El Comando Rivera Quebrada 363,33
San Roque Colegios Rivera Quebrada 1519,57
San Roque Vegas del Rio Rivera Quebrada 913,49
San Roque Mallarino Rivera Quebrada 588,28
San Roque Santa rosita rivera Quebrada 1176,34
San Roque Los Alpes Rivera Quebrada 1538,47
San Roque Parque Principal 158,78
San Roque Coliseo Salida a Sofia 2095,65
San Roque Reposo Salida a Sofia 962,72
San José del Nus | Ferrocarril -
San José del Nus | Juan XXIII -
San José del Nus | Parque Principal -
Providencia Parque Principal -

Total m? 26.892,9

Fuente: PGIRS de San Roque, Antioquia
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De las zonas relacionadas anteriormente, llama la atencién, que la zona intervenida por el prestador el dia 17 de
mayo de 2023 no se encuentra en el inventario del PGIRS y de acuerdo con lo evidenciado en campo, la zona
intervenida no es un area publica (Ver imagenes 122y 123), raz6n por la cual se requiere aclaracion por parte
del prestador. Se recuerda al prestador que las areas objeto de corte de césped deben ser publicas, ademas
deben corresponder a las que se relacionan en el PGIRS.

Teniendo en cuenta que en visita se informé que se tiene programada la actividad una vez al mes durante cinco
dias, le recuerdo que esta debe encontrarse sujeta a lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.6.67 del Decreto 1077
de 2015, que sefiala: “Frecuencias y horarios para la actividad de corte de césped. El desarrollo de las tareas de
corte de césped se hara de forma programada, teniendo en cuenta que el area debe intervenirse cuando la altura
del césped supere los diez (10) centimetros”, (subrayado fuera de texto).

A continuacion, se relaciona la evidencia fotogréfica de la actividad:

K GPS Map Camera-

" San Roque, Antioquia, Colombia
Via sin nombre, San Roque, Antioquia, Colombia
i Lat 6.481199°
% Long -74.895552°
oogle (¥ 17/05/23 10:52 AM GMT -05:00

e B Y e T A .

o2 Nt i fiocd o . a2, B > S
Imagen 122. Actividad de corte de césped al interior | Imagen 123. Residuos vegetales producto del corte
del Centro de Salud San José del Nus de césped - interior del Centro de Salud San José
del Nus
Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

B Via sin nombre, San Roque, Antioquia, Colombia
at 6.481199°
: Long -74.895552°
' 17/05/23 12:09 p. m. GMT -05:00

Por su parte, el prestador a través de los radicados SSPD Nos. 20235291931482 del 29/05/2023 y
20235292126062 del 13/06/2023, allegé informacion que da cuenta del desarrollo de la actividad.
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Tabla 56 Evidencia fotogréafica de actividad de corte de césped enviada por el prestador

P L et

-|
- ST

Imagen 124. Actividad de corte de césped Imagen 125. Actividad de corte de césped Corregimiento
corregimiento San José del Nus Providencia 16/03/2023

b i TR T TR e

Imagenes 126 ay 126 b. Actividad de corte Salidaa  Imagen 127. Actividad de corte de césped corregimiento
Santo domingo (Area urbana) 19/04/2023 San José del Nus 18/05/2023
Fuente: Radicados SSPD Nos. 20235291931482 del 29/05/2023 y 20235292126062 del 13/06/2023

Como se aprecia en las imagenes 126 ay 126 b el operario no portaba proteccion visual y auditiva, situacion que
debe ser aclarada por el prestador, por cuanto se puede configurar un presunto incumplimiento de lo previsto en
el en el articulo del 2.3.2.2.2.6.69 del Decreto 1077 de 2015.

5.6.6.2. Poda de arboles

De acuerdo con la informacién suministrada por el prestador en la visita, la actividad se efectiia dos veces al afio;
el vigilado inform6 que realiz6 la Ultima poda en el parque principal en enero de 2023, segun la programacion
entregada por el prestador la siguiente actividad de poda de arboles correspondia del 13 al 17 de junio. Segun
se explicé los residuos provenientes de la actividad son llevados hasta la PTRS que opera el prestador para su
tratamiento.

Teniendo en cuenta que no se tenia programada la actividad, no fue posible verificar lo establecido en los
articulos 2.3.2.2.2.6.70., 2.3.2.2.2.6.71., 2.3.2.2.2.6.72 del Decreto 1077 de 2015. Asi mismo, es importante que
el prestador informe si la poda de arboles en el municipio de San Roque, Antioquia, requiere de alguna
autorizacién conforme lo previsto en el articulo 2.3.2.2.2.6.73’. del Decreto 1077 de 2015.

7 Articulo 2.3.2.2.2.6.73 del Decreto 1077 de 2015: “Autorizaciones para las actividades de poda de arboles. Para la actividad
de poda de arboles se deberan obtener las autorizaciones que establezca la respectiva autoridad competente”.
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En la linea base del PGIRS del afio 2021 - 2027 aportado por el prestador, se observé que se incluyé el catastro
de arboles ubicados en vias y areas publicas segun rangos de altura, informacién que se presenta a continuacion:

Tabla 57 Cantidad de arboles objeto de poda

CLASIFICACION ARBOLES OBJETO DE PODA SEGUN
SECTOR DIRECCION ALTURA
Hasta 5m De 5,01 a 15m 15,01 a 20m >20 m

San Roque La Capilla parque inmaculada 3
San Roque La Cancha Rivera Quebrada 20 45 10 9
San Roque Parque La Playa 4 2 3 9
San Roque El Comando Rivera Quebrada 3 20 6 6
San Roque Colegios Rivera Quebrada 6 - 5 18
San Roque Vegas del Rio Rivera Quebrada 5 - 13 60
San Roque Mallarino Rivera Quebrada 10 13 36 55
San Roque Santa rosita rivera Quebrada 90 111 60 77
San Roque Los Alpes Rivera Quebrada 10 24 9 9
San Roque Parque Principal 4 7 5
San Roque Coliseo Salida a Sofia 9 11 16
San Roque Reposo Salida a Sofia 15 18 10 12
San José del Nus Ferrocarril 29 67 3 7
San José del Nus Juan XXl 24 45 2 1
San José del Nus Parque Principal 9 6 3 -
Providencia Parque Principal 5 2 3 1

243 371 184 264

TOTAL 1062

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

Por su parte en el PPSA, se indica que no se realiza la actividad. Por consiguiente, es necesario que el prestador
actualice la informacion relacionada con las caracteristicas de la prestacion de la actividad.

5.6.6.3. Lavado de areas publicas

El prestador afirmé durante la visita ser el operador de la actividad, y que el ultimo lavado fue realizado el dia 3
de abril de 2023 en el parque principal y la fuente, Teniendo en cuenta que no se tenia programada el desarrollo
de la actividad durante los dias en que se adelant6 la visita a la empresa, no fue posible verificar las condiciones
de su prestacion. En este sentido prestador a través de los radicados SSPD Nos. 20235291931482 del
29/05/2023 y 20235292126062 del 13/06/2023, alleg6 informacion que da cuenta de la ejecucion de la actividad.

Imagen 128. Actividad de lavado de areas Imagen 129. Actividad de lavado de areas publicas Calle
publicas alrededores del Parque Principal area Principal Corregimiento San José del Nus 10/03/2023
urbana 12/01/2023
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2l atrio de |a Iglesia y Parque Pnclpal
Imagen 130. Actividad de lavado de areas Imagen 131. Actividad de lavado de areas publicas - Lavado
publicas Parque Principal 28/03/2023 Puentes Corregimiento San José del Nus

Fuente: Radicados SSPD No. 20235291931482 del 29/05/2023 y 20235292126062 del 13/06/2023

A continuacion, se relacionan las 9 areas publicas del municipio susceptibles de lavado que fueron mencionadas
por el prestador, con las relacionadas en el PGIRS y en el PPSA.

Tabla 59 Areas susceptibles de lavado PGIRS - PPSA Vs. Prestador
AREAS SUSCPETIBLES DE

AREAS SUCEPTIBLES DE AREAS SUSCPETIBLES DE
LAVADO PGIRS LAVADO PPSA 3R PRSESS;S)DOR (S

Puentes peatonales objeto de | 1. La Capilla parque inmaculada. | 1. Parque principal de San
lavado: 2. Parque la Playa Roque y la fuente
1. Entre Sector Centro y el Salvador | 3. Parque Principal 2. Puente del palacio.
2. Entre Parque Ecold6gico y Alto de 3. Puente antiguo

la capilla 4. Puente colgante
3. Entre el Carmelo y Unidad 5. Puente de la gallera.

Deportiva 6. Atrio de la iglesia
4. Unidad Deportiva 7. Parque principal San José
En el documento denominado listado del Nus
maestro de inventario de zonas 8. Parque principal Cristales
verdes objeto de corte de césped, 9. Parque principal de

areas objeto de lavado y arboles Providencia
objeto de poda, no se demarca ni se
relaciona ninguna area objeto de
lavado.

Fuente: PGIRS, PPSA, visita SSPD mayo 2023

De acuerdo con la anterior tabla, se reflejan diferencias en las areas objeto de lavado, de igual forma no se
delega la responsabilidad de la actividad al prestador en el PGIRS, pues en este documento se incluy6é que el
personal operativo de la administraciébn municipal es quien atiende la actividad, la cual se debe hacer 2 veces al
mes en las areas relacionadas en la Tabla 59, aun cuando en el articulo 2.3.2.2.2.5.63 del Decreto 1077 de 2015,
dispone que el prestador de la actividad de recoleccién y transporte es quien se debe encargar de desarrollarla.
En este sentido, se deben realizar los acercamientos ante el ente territorial con el fin de que se armonicen las
areas susceptibles de lavado y se delegue en el mencionado documento la operacién de la actividad conforme
a la normativa vigente.

Al revisar el CCU del prestador no se enuncia que se desarrolla la actividad; en el PPSA se afirma que
“Actualmente Empresas Publicas de San Roque SAS ESP no realiza esta actividad”. Se reitera al prestador, que
estos documentos deben actualizarse para que coincida la informacion respecto de las actividades prestadas y
de las areas que se intervienen.
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5.6.6.4. Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

El prestador presento en la visita un archivo en Excel denominado “Cestas”, donde se relaciona la existencia de
20 cestas publicas, en el archivo suministrado no se indica su ubicacion, solamente se sefiala que de las cestas
instaladas 3 deben someterse a mantenimiento y que no hay ninguna cesta por instalar o desmantelar. El
prestador entrego6 registro fotografico que da constancia del mantenimiento de cestas, no obstante, no se refleja

la ubicacién de los lugares donde se encuentran instaladas ni la fecha en la que se adelant6 la actividad (Ver
imagenes 132y 133).

Tabla 60 Evidencia fotografica del mantenimiento de cestas
B - s ,,_‘_: § Lo 7 g

Imagen 132. Mantenimiento de cesta Imagen 133. Mantenimiento de cesta
Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

Por otra parte, en la linea base del PGIRS se discrimina un inventario de 20 cestas y una meta de 15 cestas por
instalar en el periodo 2021 - 2025 (3 cestas por afio).

Ahora bien, en el PPSA se relaciona el siguiente inventario:

Imagen 134. Relacion de cestas publicas PPSA
Para el periodo 2015 - 2020 se proyectara la instalacion de 150 cestas tipo poste, asi:

' Programa [ Localidad, comunas o similares Cantidad de | Afio
| = cestas
Instalacién de Casco urbano 1 10 2022 - 2027
nuevas cestas Corregimiento San José 5 2022 - 2027
Corregimiento de Providencia 5 2022 - 2027
Corregimiento Cristales ) 5 2022 - 2027
 Mantenimiento General todas las zonas 25 Semestral |

Fuente: PPSA

Asi las cosas, se presentan diferencias entre el PGIRS y el PPSA respecto del inventario de cestas instaladas.

Adicionalmente, presuntamente la administracion municipal no ha instalado la cantidad de cestas propuestas
como meta en el PGIRS.

Es preciso que el prestador adelante la actualizacion del PPSA de acuerdo con el inventario que reposa en el
PGIRS, ademas si tiene un inventario que no coincide y la cantidad es superior a las que se registran en el
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instrumento de planeacion, es importante que remita la informacion correspondiente al ente territorial para que
este adelante la modificacion que corresponde.

5.6.6.5. Limpieza de playas costeras y riberefias

El prestador afirmé adelantar la actividad en la ribera de la Quebrada San Juan en el casco urbano del municipio
de San Roque, Antioquia, segun la programacion suministrada durante la visita, esta actividad se desarrolla
cuatro veces al afio con una duracion de dos dias; tal como se indic6 al inicio de los aspectos técnicos operativos
del servicio publico de aseo, el prestador no ha registrado la actividad en el RUPS, lo cual es contrario de lo
previsto en el numeral 2 del articulo 4 de la Resolucién SSPD No. 20181000120515 de 2018.

A través de los radicados SSPD Nos. 20235291931482 del 29/05/2023 y 20235292126062 del 13/06/2023, el
prestador remitié el mapa que se relaciona a continuacién, donde se muestra el area que interviene para la
ejecucion de la actividad.

Imagen 135. Mapa zonas de limpieza de playas costeras y riberefias
we_J

7 ACTUALIZACION PLAN DE GESTION
gl INTEGRAL
uDos

) DE RESIDUO 501

| |
!
7

e p—y S —

Fuente: Radicados SSPD Nos. 20235291931482 del 29/05/2023 y 20235292126062 del 13/06/2023

ZONAS RIBERENAS
OBJETO DE LIMPIEZA

Enlalinea base del PGIRS 2021 - 2027 se delegé la responsabilidad de la actividad a la administracion municipal
y a la empresa prestadora del servicio, se definié un area de 11.112 m? de zonas riberefias con una frecuencia
de 2 veces al afio.

Al revisar el CCU del prestador no se enuncia que se desarrolla la actividad; sin embargo, en el PPSA se indica
que la empresa viene adelantando semanalmente el lavado de playas costeras y riberefias lo cual es contrario
de la programacion entregada en visita, aspecto que requiere de actualizacion por parte del prestador.

5.6.7. Toneladas de residuos gestionados

En el presente aparte se muestra la informacion de la cantidad de residuos gestionados, a partir de los datos
suministrados en visita y reportados al SUI.

A continuacién, se muestran las toneladas de residuos recolectados por el prestador que fue reportado al SUI
del 2021 al 2023:

VI-F-004 V.2 Pagina 96 de 118



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | 5 INSPECCION ESPECIAL, | 2 . o
DETALLADA O ‘ Superserv1c105
Superintendencia de Servicios
V ' DA CONCRETA Pﬁglicus Domiciliarios SIGME
Tabla 61 Residuos provenientes del &rea de prestacion SUI
BARRIDO BARRIDO BARRIDO BARRIDO SERVICIO SERVICIO TOTAL DE
ARO PERIODO ZONA ZONA ZONA ZONA RURAL ORDINARIO ORDINARIO LA RESIDUOS
URBANA RURAL URBANA DISPUESTAS | ZONA URBANA | ZONA RURAL | DISPUESTOS

(Ton) (Ton) (Ton) (Ton) (Ton) (Ton) (Ton)
2021 | Enero 0,94 0 0,94 0 225,86 0 225,86
2021 Febrero 0,82 0 0,82 0 193,78 0 193,78
2021 | Marzo 0,94 0 0,94 0 221,66 0 221,66
2021 | Abril 1,06 0 1,06 0 254,44 0 254,44
2021 Mayo 0,97 0 0,97 0 230,38 0 230,38
2021 | Junio 0,94 0 0,94 0 223,76 0 223,76
2021 | Julio 0,95 0 0,95 0 227,25 0 227,25
2021 | Agosto 1,23 0 1,23 0 302,57 0 302,57
2021 Septiembre 0,63 0 0,63 0 160,78 0 160,78
2021 | Octubre 0,81 0 0,81 0 196,63 0 196,63
2021 | Noviembre 0,75 0 0,75 0 186,43 0 186,43
2021 Diciembre 0,8 0 0,8 0 200,84 0 200,84
2022 | Enero 0,72 0 0,72 0 182,17 0 182,17
2022 | Febrero 0,68 0 0,68 0 173,15 0 173,15
2022 | Marzo 0,63 0 0,63 0 160,45 0 160,45
2022_| Abri 0,75 0 0,75 0 188,93 0 188,93
2022 | Mayo 0,84 0 0,84 0 204,19 0 204,19
2022 | Junio 0,75 0 0,75 0 183,42 0 183,42
2022 | Julio 0,78 0 0,78 0 195,72 0 195,72
2022 | Agosto 0,77 0 0,77 0 195,02 0 195,02
2022 | Septiembre 0,72 0 0,72 0 182,42 0 182,42
2022 | Octubre 0,72 0 0,72 0 186,41 0 186,41
2022 | Noviembre 0,75 0 0,75 0 188,53 0 188,53
2022 | Diciembre 0,74 0 0,74 0 191,52 0 191,52
2023 | Enero 08 0 08 0 201,81 0 201,81
2023 | Febrero 0,67 0 0,67 0 164,08 0 164,08
2023 | Marzo 0,69 0 0,69 0 171,71 0 171,71
2023 | Abri 0,72 0 0,72 0 183,33 0 183,33
2023 | Mayo 0,92 0 0,92 0 227,22 0 227,22
2023 | Junio 0,71 0 0,71 0 173,46 0 173,46

De lo anterior, es importante indicar que aun cuando el prestador atiende en el area rural con las actividades de
recoleccioén y transporte asi como barrido y limpieza de vias y areas publicas en los corregimientos de San José
del Nus, Providencia y Cristales, no se refleja registro de las toneladas recolectadas de estas dos actividades,
situacion que debe revisar el prestador y subsanar con la solicitud de modificaciéon formal al SUI conforme al

Fuente: Consulta SUI agosto 2023

procedimiento dispuesto en la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre de 2017.

Ahora bien, a continuacion, se relaciona la cantidad de residuos recolectados por el prestador por tipo de residuo
de la vigencia 2021 a la 2023, de acuerdo con los datos plasmados en el archivo denominado “Toneladas

recogidas” que fue suministrado por el prestador en visita:

Tabla 62 Residuos recolectados por el prestador 2021 - 2023

2021 2022 2023
PEDFSO RN?CR(;;SA |N0R|;GA DISRF;UE REC%LEC RN?cRoGsA INOTR’.GA DISRI,:’.UE REC%LEC RN?CF&A INOT?.GA DISF;UE REC%LEC
(To) NICOS STOS TADOS (Ton) NICOS STOS TADOS (Ton) NICOS STOS TADOS
(Ton) (Ton) (Ton) (Ton) (Ton) (Ton) (Ton) (Ton) (Ton)
Enero 23,92 51,00 217,70 292,62 26,47 50,70 212,00 289,17 21,24 51,00 202,00 274,24
Eebrer 20,48 52,00 194,60 267,08 26,00 49,00 173,00 248,00 18,17 52,00 164,00 234,17
Marzo 23,47 53,00 222,60 299,07 24,06 51,00 160,00 235,06 18,70 51,00 172,00 241,70
Abril 21,06 48,10 255,50 324,66 25,16 52,00 189,00 266,16 22,70 58,00 183,00 263,70
Mayo 24,96 47,50 231,35 303,81 25,20 51,00 204,00 280,20
Junio 23,79 48,00 224,70 296,49 24,70 54,00 184,00 262,70
Julio 23,79 51,00 228,20 302,99 20,87 51,00 196,00 267,87
Agosto | 2262 48,00 217,50 288,12 22,90 52,00 195,00 269,90
;‘E’?ge 24,50 49,00 220,10 293,60 25,00 53,00 182,00 260,00
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2021 2022 2023
PERIO ] R. R. R. . R. R. R. : R. R. R.
DO RN?CR(%A INORGA | DISPUE | RECOLEC RN?CRC?SA INORGA | DISPUE | RECOLEC RNcl)cRoGsA INORGA | DISPUE | RECOLEC
(Ton) NICOS STOS TADOS (Ton) NICOS STOS TADOS (Ton) NICOS STOS TADOS
(Ton) (Ton) (Ton) (Ton) (Ton) (Ton) (Ton) (Ton) (Ton)
S‘:t“b’ 23,67 48,00 205,00 276,67 20,55 52,00 186,00 258,55
Novie
mbre 24,21 47,00 200,00 271,21 22,47 51,00 189,00 262,47
bDriziem 23,50 51,00 223,00 297,50 22,70 52,00 192,00 266,70
IOTA 279,96 593,60 | 2.640,25 | 3.513,81 286,08 618,70 | 2.262,00 | 3.166,78 80,81 212,00 1.013,81
Fuente: Visita SSPD mayo 2023

De la informacién suministrada por el prestador se genera la tabla que las toneladas de: la masa de residuos que
ingresan a la PTRS, la masa de residuos que son aprovechables y los que van a sitio de disposicion final para
las vigencias 2021 al 2023.

Tabla 63 Toneladas de residuos gestionados por el prestador

TIPO 2021 2022 2023
Toneladas % Toneladas % Toneladas %
Residuos organicos 279,96 7,97 286,08 9,03 80,81 7,97
Residuos aprovechables 593,60 16,89 618,70 19,54 212,00 28,88
Residuos dispuestosen |, o/ 55 75,14 2.262,00 71,43 721,00 71,12
relleno sanitario
TOTAL 3.513,81 100 3.166,78 100 1.013,81 100

Fuente: Informacion suministrada por el prestador

De la informacién plasmada en la anterior tabla, se evidencia para las tres vigencias de analisis que la fraccion
de residuos que va a disposicion final oscila del 71 al 75%, se refleja un aumento en los datos de enero a abril
de 2023 un aumento del 10% en el porcentaje de residuos que son susceptibles de ser aprovechados, lo que
estaria indicando una mejora en la separacion en la fuente de estos residuos, situacion contraria con los residuos
organicos donde se ve un decrecimiento cerca de dos unidades porcentuales.

Al comparar la informacién consignada por el prestador en el archivo suministrado, con la informacion de las
toneladas de residuos recolectados que van al sitio de disposicién final reportadas al SUI, se generan las
siguientes diferencias:

Tabla 64 Comparaciéon de toneladas de residuos recolectados — informacion SUI Vs. Informacién visita

2021 2022 2023
VISITA Ssul VISITA sul VISITA sul
PE%'OD = = DIFERENC R R DIFERENC R R DIFERENC
DISPUEST | DISPUEST IA DISPUEST | DISPUEST IA DISPUEST | DISPUEST IA
0s 0s (Ton) oS os (Ton) os os (Ton)
(Ton) (Ton) (Ton) (Ton) (Ton) (Ton))
Enero 217,70 225,86 8,16 212,00 182,17 29,83 202,00 201,81 019
Febrero 194,60 193,78 0,82 173,00 173,15 0,15 164,00 164,08 0.08
Marzo 222,60 221,66 0,94 160,00 160,45 0,45 172,00 171,71 0.29
Abril 255,50 254,44 1,06 189,00 188,93 0,07 183,00 183,33 033
Mayo 231,35 230,38 0,97 204,00 204,19 0,19 _Sin 227,22
informacion -
Junio 224,70 223,76 0,94 184,00 183,42 0,58 . Sin 173,46
informacion -
Julio 228,20 227,25 0,95 196,00 195,72 0,28
Agosto 217,50 302,57 85,07 195,00 195,02 0,02
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2021 2022 2023
VISITA sul VISITA Sul VISITA Sul
PEF(*)'OD = = DIFERENC = R DIFERENC R R DIFERENC
DISPUEST | DISPUEST IA DISPUEST | DISPUEST IA DISPUEST | DISPUEST IA
0s 0s (Ton) 0s 0s (Ton) 0s 0s (Ton)
(Ton) (Ton) (Ton) (Ton) (Ton) (Ton))
Seprt;emb 220,10 160,78 59,32 182,00 182,42 0,42
Octubre 205,00 196,63 8,37 186,00 186,41 0,41
No"'eembr 200,00 186,43 13,57 189,00 188,53 0,47
D'C'gmbr 223,00 200,84 22,16 192,00 191,52 0,48

Fuente: Visita SSPD mayo 2023, SUI — Elaboracién propia SSPD

De lo anterior se refleja que los datos reportados al SUI con la informacién que reposa en el archivo suministrado
por el prestador no es exacta, situacién que requiere de analisis de parte del prestador, asi como de explicacion
y modificacién formal al SUI, de acuerdo con lo previsto en la Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de
octubre de 2017, ya que se estaria reportando informacién de mala calidad.

A continuacién, se presenta la informacion de las toneladas de residuos llevados por el prestador al sitio de
disposicion final reportado al SUI en comparacién con las toneladas de residuos recibidas por el operador del
sitio de disposicion final EMVARIAS en el relleno sanitario La Pradera.

Tabla 65 Diferencia toneladas dispuestas informacion prestador SUI vs. Informacién reportada por el
operador del SDF SUI

2021 2022 2023
TONELAD | TONELAD TONELAD | TONELAD TONELAD | TONELAD
PERIOD AS AS AS AS AS AS
o DISPUEST | DISPUEST | DIFERENCI | DISPUEST | DISPUEST | DIFERENCI | DISPUEST | DISPUEST | DIFERENCI
AS SUI AS SUI AS (TON) AS SUI AS SUI AS (TON) AS SUI AS SUI AS (TON)
PRESTAD | OPERADO PRESTAD | OPERADO PRESTAD | OPERADO
OR R SDF OR R SDF OR R SDF
No hay
Enero 225,86 o - 182,17 185 2.83 201,81 175,07 26,74
No hay No hay
Febrero 193,78 oo - 173,15 152,58 20,57 164,08 oot ;
Marzo 221,66 No hay - 160,45 167,89 7,44 171,71 No hay .
reporte reporte
Abril 254,44 No hay - 188,93 181,77 7.16 183,33 No hay ;
reporte reporte
No hay ) No hay )
Mayo 230,38 reporte 204,19 159,8 44,39 227,22 reporte
Junio 223,76 No hay - 183,42 156,17 27,25 173,46 No hay ;
reporte reporte
Julio 227,25 No hay - 195,72 181,07 14,65
reporte
Agosto 302,57 15,31 287,26 195,02 179,59 15,43
SeF’;‘fmb 160,78 160,95 017 182,42 167,63 14,79
Octubre 196,63 190,97 5,66 186,41 173,42 12,99
No"r':mb 186,43 192,25 5,82 188,53 173,98 14,55
Dietembr | 200,84 201,68 0,84 191,52 179,44 12,08
Fuente: SUI — Elaboracion propia SSPD
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De acuerdo con la informacion relacionada en la anterior tabla, se reflejan diferencias de las que se requiere
aclaracién por parte del prestador, teniendo en cuenta que la misma debe coincidir, lo anterior debe ser analizado
por el prestador y posteriormente solicitar la modificaciéon formal al SUI, de acuerdo con lo previsto en la
Resolucion SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre de 2017. Asi las cosas, se presume una mala calidad
de informacion reportada al SUI.

5.6.8. Plan de Gestidn Integral de Residuos So6lidos — PGIRS y Programa para la Prestacién del
Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT)
establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA. El PGIRS define las directrices al prestador de los
parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades del servicio publico de aseo y el PPSA
indica cémo se desarrollan dichas actividades. Por tanto, el PPSA debe estar alineado al PGIRS y ser
concordante para asegurar la adecuada prestacion del servicio publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la prestacion de
una o mas actividades del servicio de aseo, la persona prestadora del servicio publico de aseo no podra prestar
dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores de conformidad con lo
establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994,

5.6.8.1. PGIRS

El prestador entreg6 el PGIRS en el desarrollo de la visita, el cual tiene una vigencia para el periodo 2021 al
2027. Segun se sefala en el PPSA este fue adoptado mediante Decreto 106 de 2021. De acuerdo con la
verificacion efectuada en la plataforma INSPECTOR del SUI donde reportan informacion los entes territoriales,
se establecié que el 13 de abril de 2016, la alcaldia de San Roque, Antioquia realizo la certificacion del PGIRS
cuya version corresponde al periodo 2016 — 2027.

En consecuencia, en el SUI se encuentra una version desactualizada del PGIRS municipal. Por lo que la SSPD
tomé como referencia el documento del PGIRS del periodo correspondiente a las vigencias 2021 -2027.

5.6.8.2. PPSA

De acuerdo con la verificacion realizada al SUI, se identificd que hasta la fecha el prestador no ha realizado el
cargue del PPSA. Sin embargo, entreg6 en visita el documento cuya versién corresponde al mes de septiembre
de 2022 (segun se consigna en su portada).

A continuacion, se realiza el andlisis del PPSA suministrado por la empresa de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar articulado con el PGIRS y contener la
informacién sobre los aspectos operativos de la prestacion del servicio publico de interés del usuario, conforme
lo establecido en el CCU.

Tabla 66 Verificacion de cumplimiento de los lineamientos del PPSA
Resolucion MVCT 288 de 2015

NUMERAL OBSERVACIONES
1. Actividades Es preciso que el prestador actualice el documento con la operacion de las actividades de
prestadas limpieza de playas costeras y riberefias y aprovechamiento.

Lo anterior, es un presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral 1
de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

2. Objetivos y metas En el documento se relacionan los objetivos y metas teniendo en cuenta solamente las
actividades de “Recoleccion y disposicion final” y “Barrido y Limpieza de Vias y Areas
Publicas” del servicio publico de aseo.
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NUMERAL

OBSERVACIONES

En este item, la Resolucion 288 de 2015 indica que el prestador debe elaborar un cuadro
con la siguiente informacion: Actividad del servicio de aseo, Aspecto (cobertura, calidad,
continuidad, eficiencia), Objetivo, Linea base, Metas Intermedias, Meta Final, Indicadores, y
Plazo. El prestado consigna el aspecto, la linea base, los indicadores yel plazo, ademas, se
indica cémo realizara el seguimiento para identificar avances, dificultades y acciones
correctivas que permitan darcumplimiento a los objetivos y metas establecidas.

No obstante, en la columna de la linea base del cuadro realizado por el prestador en el PPSA,
se presentan inconsistencias y desactualizacion respecto de:

i) Frecuencia de recoleccion en los corregimientos.

ii) Cantidad de kilémetros de barrido al mes.

iii) Disposicion final ya que sefialan que todos los residuos recolectados
van al sitio de disposicion final, y

iv) En la columna de actividad no relacionan el transporte, teniendo en

cuenta que esta es conexa de la actividad de recoleccion.

En este sentido, se requiere al prestador para que actualice este numeral, con base en las
actividades que efectivamente presta, asi como se incluya la informacién técnico operativa
correspondiente y se subsanen todas las inconsistencias.

Lo anterior, es un presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral 2
de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.1. Fecha de adopcion
del Programade
Prestacion del Servicio
Publico de aseo

La fecha de adopcién del documento, es del 30 de septiembre de 2022.

3.2. Area de prestacion
del servicio

El prestador indica al municipio de San Roque, Antioquia, como su &rea de prestacion del
servicio en las actividades de Recoleccion y transporte y Barrido y Limpieza de Vias y Areas
Publicas, lo cual debe ser ajustado por el prestador teniendo en cuenta que presta mas
actividades, igualmente es importante que se relacione en detalle el area rural atendida por
el prestador. verificado en campo por esta SSPD.

Lo anterior, es un presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral 3.2
de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.3. Actividad de
recoleccion y transporte

Relaciona las formas de presentacion de residuos a las que pueden acogerse los usuarios,
ubicacion del “Centro de operaciones”, macrorrutas de recoleccion, censo de puntos criticos
y ubicacion del sitio de disposicion final. No obstante, la informacién relacionada con las
macrorrutas de recoleccion y transporte es inconsistente pues no concuerda con lo verificado
en visita.

Asi mismo, aun cuando le aplica contar con base de operaciones, el prestador carece de la
misma.

Lo anterior, es un presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral 3.3
de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.4. Actividad de
transferencia

Se informa que no se realiza esta actividad, lo cual es consistente con la verificacion
realizada por la SSPD en mayo de 2023.

3.5. Actividad de barrido
y limpieza de vias y
areas publicas

Indica los kilbmetros de vias y areas publicas y los kildmetros de parques y zonas comunes
por barrer, la cantidad de macrorrutas; no obstante, la informacion es inconsistente, asi
mismo, se relaciona la ubicacién de los cuartelillos, sin embargo, para el caso de los
corregimientos solo se nombra los mismos en la columna de direccidn, sin ningun tipo de
ubicacidn detallada, lo cual debe ser actualizado.

Respecto del programa de instalacion y mantenimientode cestas en el area de prestacion se
relaciona la informacion; sin embargo, la misma es inconsistente con el PGIRS y los datos
suministrados en la visita de inspeccion.

Lo anterior, es un presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral 3.5
de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.
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3.6. Actividad de corte
de césped en las vias y
areas publicas

En el documento se indica que desarrolla la actividad “periédicamente en concurso con la
Alcaldia Municipal”, sefiala las zonas y las areas objeto de corte de césped informacion no
concuerda con lo suministrado en visita.

Lo anterior, es un presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral 3.6
de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.7. Actividad de poda
de arboles en las vias y
areas publicas

El prestador sefiala que no desarrolla la actividad. Lo cual es contrario de lo verificado en
visita

Lo anterior, es un presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral 3.7
de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

El prestador relaciona que desarrolla esta actividad mencionando que:

“En el afio 2020 se inici6 con la actividad de ruta selectiva de residuos reciclables, la cual se
realiza a través de la Asociacion de Mujeres San Rocanas Con Futuro “ASOMUSAFU” Y
desde la E.S.P. se otorga combustible, vehiculo recolector tipo moto carguero y conductor”,
no se relacionan macrorrutas ni ubicacion de las ECAS. Como se ha mencionado
anteriormente, el prestador no se encuentra realizando de manera formal la actividad puesto
que no cubre toda la cadena de la prestacion de la misma.

Lo anterior, es un presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral 3.8
de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015

3.9. Actividad de
tratamiento

El documento relaciona que desarrolla esta actividad, el tipo de tratamiento que realiza la
cantidad de toneladas de residuos tratados, no indica la ubicacién y la capacidad instalada
de la planta de tratamiento de residuos sélidos.

La actividad no se encuentra registrada en RUPS.

Lo anterior, es un presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral 3.9
de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.10. Actividad de
comercializacion

Indica los puntos de atencion a los usuarios, los medios de contacto de la empresa, los
programas de relaciéon con la comunidad y el esquema de facturacion del servicio publico
de aseo.

3.11. Actividad de
lavado de vias y areas
publicas

El prestador sefiala que no desarrolla la actividad. Lo cual es contrario de lo verificado en
visita

Lo anterior, es un presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral
3.11 de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.12. Residuos
especiales

Relaciona la informacién para “Recoleccion de inservibles y verdes en zona urbana y rural,
Retiro de publicidad, vallas y avisos, Lavado de é&reas privadas, Limpieza de eventos
masivos hasta 4 horas, Poda de zonas verdes privadas desde 500m? y Recoleccion de
colchones”, se precisa la obligacion del usuario de presentar solicitud y el teléfono de
contacto; en este aspecto hizo falta lo relacionado con animales muertos, residuos de
construccion y demolicién, asi como de residuos especiales.

Lo anterior, es un presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral
3.12 de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.13. Programa de
Gestién del Riesgo

Se relaciona informacion.

3.14. Subsidios y
Contribuciones

Indica los factores de subsidios y contribuciones, no se sefiala informacién respecto del
equilibrio en el balance de los subsidios y contribuciones

No se informa si existen equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial
bajo condicién (en caso que aplique), por lo que es necesario que se aclare si existen bienes
aportados por el ente territorial.

Lo anterior, es un presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral
3.14 de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015

4. Cumplimiento de las
obligaciones del
prestador

contenidas en el PGIRS

Indica el cumplimiento de obligaciones del prestador asociadas al PGIRS

VI-F-004 V.2
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido la Resolucién SSPD No.
20174000237705 de 2017, dado que no ha reportado el documento al SUI. Adicionalmente, en los siguientes
numerales de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015:

1. Actividades prestadas

2. Objetivos y metas

3.2. Area de prestacion del servicio

3.3. Actividad de recoleccion y transporte

3.5. Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas
3.6. Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas
3.7. Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas
3.8. Actividad de aprovechamiento.

3.9. Actividad detratamiento

3.11. Actividad de lavado de vias y areas publicas

3.12. Residuos especiales

3.14. Subsidios y contribuciones

El prestador deberd realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente. De igual
forma, debe actualizar el documento de tal forma que se encuentre armonizado con el esquema de prestacion y
las cifras que se manejan actualmente para las actividades atendidas.

5.6.8.3. Comparacion entre Plan de Gestidn Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015, las personas prestadoras del servicio publico
de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito y/o regional segin
el caso y establece que debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes componentes del servicio
que atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por parte de esta Superintendencia.
A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de San Roque, Antioquia, en
relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS y las relacionadas en el PPSA del prestador:

Tabla 67 Andlisis de actividades del prestador.

COMPONENTE PGIRS RUPS PPSA
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X X
Corte de césped X X X
Poda de arboles en las vias y areas publicas X X X
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias X - X
Lavado de areas publicas X* X X
Transferencia - - -
Tratamiento - - X
Aprovechamiento X X X
Disposicion final - - -

Fuente: PGIRS — PPSA - RUPS. *Se sefiala que la actividad la desarrolla la administracién municipal
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**Solamente se contempla como sitio donde se llevan los residuos provenientes de las actividades de corte de césped y poda de
arboles.
A continuacion, se compara el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:
Tabla 68 Comparacién PGIRS — PPSA
ASPECTO PGIRS PPSA
Cobertura de recoleccion area Urbano: 100% No sefiala
urbana
Cobertura de recoleccién area rural | 46% No sefala
Frecuencia de recoleccién area
5 veces/semana 5 veces/semana
urbana (cabecera)
Corregimiento San José del Nus:
4 Corregimiento Providencia y
. o veredas aledafias a la via: 2 Corregimiento San José del Nus: 4
Frecuencia de recoleccion area o . o ) S
rural (corregimientos) Correglmlento C,:r!stales y veredas Correg!m!ento Prpwdenga. 2
aledafias a la via: 1 12 Veredas Corregimiento Cristales: 1
més: 0.5 (1 recoleccion cada 15
dias)
Cantidad de puntos criticos 4 4
Lugar de disposicion de residuos Relleno Sanitario La Pradera Relleno Sanitario La Pradera
sélidos
Existencia de estaciones de : .
: No aplica No aplica
transferencia
Capacidad de la estacién de No aplica No aplica
transferencia P P
D!stanqe_lldel _centr0|de al sitio de 55 km 52 km
Disposicion Final
Distancia del centroide a la No aplica No aplica
Estacion de transferencia
Distancia de la Estacion de
Transferencia al sitio de No aplica No aplica
Disposicidn Final
Cobertura del barrido del area 57.2% No sefiala
urbana
Cobertura del barrido del area rural | 0% No sefala
Parque principal e instituciones
Frecuencia del barrido del area Zona centro: 7 educativas: 7
urbana Zona residencial: 1 Zona centro: 6
Zona residencial: 1
Ir:urreaﬁuenua del barrido del area Corregimientos: 6 Corregimientos: 6
Longitud de vias y &reas publicas No sefiala 36 km de cuneta
Area de parques y zonas publicas 26892,9 m? 27833 m?
Acuerdo de barrido y limpieza de . .
. . Lo No aplica No aplica
vias y areas publicas
No sefala
Se informa que para el
Cantidad de cestas publicas periodo2015-2020 se proyectara la
) 20 ! . =
instaladas instalacion de 150; sin embargo,
este documento fue adoptado en el
afio 2022.
. No aplica ~
Longitud de playas costeras Areal:oll.llz m? No sefiala
Catastro de areas publicas objeto Si Si
de corte de césped Total: 26.892.90 m2 Total: 29.292,92 m2
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ASPECTO PGIRS PPSA
Se relacionan estas tres zonas
adicionales:

Corregimiento San José del Nus
Corregimiento Providencia
Corregimiento Cristales

Se indica que la actividad se
Frecuencia de corte de césped 2 veces al afio realiza periédicamente en
concurso con la Alcaldia Municipal

Catastro de arboles ubicados en

g . o Se sefiala que no se realiza la
vias y areas publicas que deben 858 q

ser objeto de poda actividad.
Frecuencia actual de poda de ~ .
. 2 veces al afio No aplica
arboles
Cantidad mensual de residuos
generados en las actividades de 0,9 toneladas/mes No sefiala
corte de césped y poda de arboles
Inventario de puentes peatonales y ~
. g . 4 No sefala
areas publicas objeto de lavado
Prestacién de la actividad de Personal operatvo de la | EMPRESAS PUBLICAS DE
lavado de vias y &reas publicas Administracion Municipal SAN ROQUE SAS
Acuerdo de lavado de areas . .
- No aplica No aplica
publicas
Se informa que esta actividad se
Frecuencia de lavado de areas desarrolla de acuerdo con las
e 2 veces al mes - )
publicas solicitudes realizadas por la

administracién municipal.

Fuente: PGIRS - PPSA

En consecuencia, existe informacién del PPSA que no corresponde a la asighacién dada en el PGIRS para el
prestador.

De acuerdo con las tablas anteriores, se evidencia que las actividades establecidas por el prestador en el PPSA
e inscritas en RUPS por éste, no coinciden ni son coherentes con el PGIRS del municipio de San Roque. En
consecuencia, el prestador debe realizar la actualizacién correspondiente en el RUPS, actualizar el PPSA y
cargarlo al SUI. Ademas, se debe registrar en el SUI la informacion derivada y pertinente.

Es pertinente que el prestador tenga en cuenta que el Decreto 1077 de 2015, en su articulo 2.3.2.2.3.95
establecio lo siguiente:

“...) ARTICULO 2.3.2.2.3.95. Obligaciones de los municipios y distritos.

Paragrafo. Independientemente del esquema de prestacion del servicio publico de aseo que adopte el
municipio o distrito, este debe garantizar la prestacion eficiente del servicio y sus actividades
complementarias a todos los habitantes en su territorio, de acuerdo con los objetivos y metas definidos
en el PGIRS (...)". Subraya fuera de texto.

Ademas, la Resolucion 754 de 2014 sobre el particular definié:

“(...) Articulo 7. Articulacién de la Prestacion del Servicio Publico de Aseo con los PGIRS. Una vez
adoptado el PGIRS por parte de la entidad territorial, las personas prestadoras del servicio publico de
aseo deberan articular sus Programas de Prestacion del Servicio Publico de Aseo con los objetivos,
metas, programas, proyectos vy actividades definidos en el PGIRS del municipio, distrito o regién donde
prestan el servicio.
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Paragrafo. En los PGIRS no se podran imponer obligaciones a los prestadores del servicio publico de
aseo cuya financiacién no esté asegurada de acuerdo con las metodologias tarifarias o con los recursos
que sean asignados por el municipio, distrito o regioén (...)”. Subraya fuera de texto.

5.6.9. Plan de Emergenciay Contingencia - PEC

El prestador cargé el PEC de la vigencia 2022 al SUI, el 30 de agosto de 2022. En consecuencia, se incumplié
la fecha de cargue anual, establecido en la Resolucion SSPD N° 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016:

“...) La informacion con periodicidad anual correspondiente a los afios posteriores a 2016, se debera
reportar a mas tardar el 19 de julio de cada ario (...)".

Por lo anterior, se recuerda también que los planes de emergencia se deben actualizar como minimo anualmente,
de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucién MVCT 527 de 2018, el cual sefiala:

“(...) ARTICULO 30. RESPONSABILIDAD DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.
Sera responsabilidad exclusiva y Unica del prestador de servicio contar con los Planes de Emergencia y
Contingencia actualizados.

PARAGRAFO. Los Planes de Emergencia y Contingencia deberan ser actualizados anualmente y en
alguno de los siguientes casos: cuando se ejecuten obras y acciones de reduccién del riesgo sectorial
(obras infraestructura para prevenir y/o mitigar los riesgos sobre los sistemas de acueducto, alcantarillado
y aseo); mejoramiento en el conocimiento del riesgo; posterior a la evaluacién de resultados de
simulacros; o por la materializacién de situaciones de emergencia asociadas a la prestacion del servicio.
Se deberéa garantizar la trazabilidad de las actualizaciones realizada.”

La SSPD verificd el documento reportado, y mediante comunicacién con radicado SSPD No. 20234362209101
del 23 de junio de 2023 remiti6é al prestador el analisis detallado del documento reportado en SUI, donde se
concluyé que PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en especial los
relacionados con lo siguiente:

“1.2.1 Elaboracién de inventarios.

1.2.2 Identificacion de requerimientos

1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona prestadora de
servicios.

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa
1.2.5 Fortalecimiento de educacién y capacitacion
1.3.1. Linea de mando

1.3.2 Comunicaciones

1.3.3 Protocolo de actuacion

1.3.4 Formato para evaluacion de dafios

Aspecto 4: Analisis posterior al evento

CAPITULO 2: EJECUCION DE LA RESPUESTA”

Aunado a lo anterior, y de acuerdo con la verificacion realizada en el SUI se identificé que el prestador realizo el
reporte del PEC para la vigencia 2023 el 8 de junio de 2023, el cual correspondia a la misma versién cargada
para los afios 2021 y 2022; teniendo en cuenta que esta Entidad efectud el andlisis del documento cargado para
la vigencia 2022 como se indicO anteriormente, el prestador efectud una actualizacion del reporte del PEC de la
vigencia 2023 el 16 de agosto de 2023. En este sentido, la SSPD efectu6 el analisis de este documento cuyo
resultado se remitié a la empresa mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20234365069871 del 21 de
diciembre de 2023, en el que se reiteré que PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos
minimos establecidos en la Resolucion No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, en especial los relacionados con lo siguiente:
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“Aspecto 1

1.2.1 Elaboracién de inventarios.

1.2.2 Identificacion de requerimientos

1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona prestadora de
servicios.

1.2.4 Establecimiento de necesidad de ayuda externa

1.2.5 Fortalecimiento de educacién y capacitacion

1.3.1. Linea de mando

1.3.2 Comunicaciones

1.3.3 Protocolo de actuacion”.

En consecuencia, se requiere que el prestador realice los ajustes referidos en la precitada comunicacion y reporte
el documento en el SUI, de acuerdo con lo dispuesto por la Resolucion SSPD No. 20161300062185 del 10 de
noviembre de 2016.

Imagen 136 Reporte de plan de contingenciay emergencia

Departamento  Municipio | |D Empresa Empresa Servicio MNombre Archivo Link  Estado de
Reparte
e
ANTIOCUIA SAN ROQUE 22480 ASOCIACION JUNTA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO LA Acueducto ND NI Pendiznte ND
PLATA DEL CORREGIMIENTCD DE PRCVIDEMOIA
ANTIZOUIA SAN ROQUE 22480 ASOCIACION JUNTA DE ACUSDUCTO Y ALCANTARILLADD LA Alcantarillade WD W Pendiante WD
PLATA DEL CORREGIMIENTD DE PRCVIDEMOIA
ANTIOGQUIA SAN ROCUE 25726 JUNTA DE ACCKIN COMUNAL VEREDA LAS EMCARNACIONES Acueducto MND ND¥  Pendicnie M
ANTIOCUIA SAN ROQUE 26776 EMPRESAS PUBLICAS DE SAMN ROCUE 5A3 Acueducto PLAN DE CONTINGENCIA EP % Certificado 16-08-2023
SAN ROQUE 2023 (1).pdf
ANTIOCUIA SAN ROQUE 26776 EMPRESAS PUBLICAS DE SAM ROGUE SAS Acueducto PLAN DE CONTINGENCIA EP B Certificado 08-06-2023
SAM ROQUE 2023 pdf
ANTIOCUIA SAN ROQUE 26776 EMPRESAS PUBLICAS DE SAMN ROQUE SAS Alcantarillade  PLAM DE CONTINGENCLA EP % Certificado 15-08-2023
SAM ROQUE 2023 (1).pdf
ANTIOQUIA SAN ROCUE 26776 EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE SAS Alcantarillade PLAN DE CONTINGENCLA EP = Certificado 08-06-2023
SAN ROQUE 2023 pdf
ANTIDOLIA SAN ROCUE 26770 EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROCUE 5A3 e FLAN DE CONTINGENCIA EP W= Cemificado 15-08-2023
SA&N ROGUE 2023 (1).pd?
ANTIOCUIA SAN ROQUE 26776 EMPRESAS PUBLICAS DE SAMN ROGUE SAS Azeo PLAN DE CONTINGENCIA EP % Certificado 08-06-2023
SAN ROQUE 2023 pdf

Fuente : SUI, diciembre 2023
6. ASPECTOS DE INFORMACION
6.1. Estado de cargue de informacién al Sistema Unico de Informacion - SUI

A la fecha de elaboracion de este informe, el prestador habia reportado un total de 2.172 formatos y/o formularios
para las vigencias del 2013 al 2023. De esta manera, cuenta con un porcentaje de cargue al SUI del 59%.

Imagen 137. Estado de reporte de Informacion en SUI

EMPRESA NUMERO DE REPORTES NUMERO DE REPORTES PORCENTAJE DE
PENDIEMNTES RADICADOS CARGUE
2013 26776 EMPRESAS PUBLICAS DE S0M ROQUE sAS 147 51 25%
2014 26776 EMPRESAS PUBLICAS DE SON ROQUE SAS 185 200 51%
2015 26776 EMPRESAS PUBLICAS DE SON ROQUE SAS 198 198 S0 %
2016 26776 EMPRESAS PUBLICAS DE SON ROQUE SAS 141 219 B0 %
2017 26778 EMPRESAS PUBLICAS DE SON ROQUE SAS 109 210 B85 %
2015 26776 EMPRESAS PUBLICAS DE SON ROQUE SAS 121 213 B3 %
2019 26776 EMPRESAS PUBLICAS DE SON ROQUE SAS 128 237 B4 %
2020 26776 EMPRESAS PUBLICAS DE SON ROQUE SAS 109 249 a9 5
2021 26776 EMPRESAS PUBLICAS DE SON ROQUE SAS 113 247 A3 %
2022 26776 EMPRESAS PUBLICAS DE SON ROQUE SAS 138 227 B2 %
2023 26778 EMPRESAS PUBLICAS DE SON ROQUE SAS &1 123 B0 %
TOTAL 26776 EMPRESAS PUBLICAS DE SOMN ROQUE SAS 1468 2172 S9%
Fuente: SUI

VI-F-004 V.2 Pagina 107 de 118



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA | 5 |NSPECCION ESPECIAL, | @
an e A DETALLADA O ‘ Superservicios >
VIDA CONCRETA & e o oME

Especificamente en lo que se refiere al servicio publico de aseo, para el periodo objeto de andlisis, se tienen
pendientes 227 formatos y formularios:

Tabla 69 Reportes pendientes servicio de aseo

TOPICO 2021 2022 | 2023 TOTAL
Administrativo 2 2 1 5
Administrativo y Financiero 5 6 2 13
Comercial y de Gestion 76 67 42 185
Tarifario 1 1
Técnico operativo 4 11 8 23
Total general 87 86 54 227

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm 028

6.2. Actualizacion del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS
En lo que se refiere a las actualizaciones del RUPS, se observa que para la vigencia 2023 presenta dos
actualizaciones una el 14/03/2023 y la ultima actualizacion esta certificada el 26/09/2023, como se observa a
continuacion:

Imagen 138. Actualizaciones RUPS

"] Facha ds Nomero da Faoha do

2 = Empreca Modheo Ectada Zulen Revica Ho. de Imprimibbs Imgrmible Radizada Fadicade  Acolonec
L - ORFED QRFED

ZAST INSCRIPCION RECHAZADA 00EIFTISTNITAT & Q g

2 [zz4a INSCRIPCION RECHAZADA 008112244 5120746 & o =

2157 TUALL M | RECHAZADA & B

4 |z244 ACTUALIZACION | CERTIFICADA A0ETIIA45139025 & =

DRAOA0
2157 ACTUALIZACION |RECHAZADA 010322 15T 165360 - 2]

B B B a

@B

a a

PP PP OLPPL L P P P P P L O S L L O P
a

DEeEDTOEDD @
aHa A" H"a "

D

ZACION | CERTIFICADA u IB

ROOUE 5AS

Fuente:http://www.sui.gov.co/SUIAuth/logon_auth.jsp?tocTemas=&main=%2Fnav%2Fmain.jsp&app=ADMIN+rupsé&servic
e=R.U.P.
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En consecuencia, no se ha dado cumplimiento a la actualizacién del RUPS en los términos establecidos en el

articulo cuarto de la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018, que expresa:

“ARTICULO CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y de
actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar anualmente la informacién general del

RUPS, asi:

Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y quienes

desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los siguientes periodos:

La actualizacion de la informacion también procederd, cuando se presente una novedad en la informacion
general registrada en el RUPS, la cual debera ser reportada por el prestador una vez producida la misma,

DISTRIBUCION SEGUN ULTIMO DIGITO
DEL ID

FECHA LIMITE
PARA REALIZAR
LA ACTUALIZACION

Hasta el 28 de febrero

Prestadores cuyo ID termine entre 0y 4

Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9

Hasta el 30 de marzo

es decir, por fuera de los plazos sefialados en el presente articulo.” Negrilla y subraya fuera de texto.

Considerando que durante la visita se evidencié la prestacion de las actividades de: Tratamiento y limpieza de

playas y areas riberefias, se deberan incluir en el RUPS y la actividad de tratamiento debera ser retirada.

7. CONSOLIDACION DE HALLAZGOS

7.1. Hallazgos administrativos, financieros, comerciales, tarifarios, de reporte de informacion al SUl y

técnicos operativos.

Aspecto Descripcion del hallazgo Evidencia / Soporte
Comercial El prestador no ha ajustado el CCU de acuerdo con lo establecido en la | Radicado SSPD No.
Resolucion CRA 894 de 2019. Lo anterior, contraviene lo establecido en el | 20234361750491  de
articulo 1 de la Resolucion CRA 894 de 2019. 23/05/2023 - SUI
Comercial La pagina web de la prestadora no cumple todos los requisitos de que trata el | - Consulta internet
articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.
Comercial El modelo de factura utilizado por el prestador no se ajusta a lo establecido por | Factura No. 636735 -
la Ley 142 de 1994 en cuanto a requisitos de las facturas. Lo anterior, | SUI
contraviene lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994 y la clausula
19 del anexo 1 de la Resolucion CRA 894 de 2019.
Financiero La empresa no cuenta con las taxonomias cargadas y certificadas en el SUI, de | Aplicativo Gobierno
los afos 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, presuntamente incumpliendo las | NlIIF del SUI vigencias
Resoluciones SSPD Nos. Resolucion SSPD 20161300016975 de 2016, | 2015 al 2020
Resolucion SSPD 20171300082805 de 2017, Resoluciéon 20181000024475 del
23 de marzo de 2018, 20191000006825 de 2019 y Resolucibn SSPD
20201000004205 de 2020.
Financiero La empresa certific6 de manera extemporanea, los Informes Financieros | Aplicativo Gobierno
Especiales IFE de las vigencias 2020, 2021, 2022 y el primer trimestre del 2023, | NIIF del SUI vigencias
lo cual constituye un presunto incumplimiento a la Resolucion No. SSPD —| 2020 a 2022
20201000055775 del 03/12/2020 referente a los requerimientos y plazos para el
cargue de Informacioén Financiera Especial IFE.
Financiero La informacién a las notas a los estados financieros se realizd6 de forma | Notas a los estados
consolidada y no separada por servicio, situacién que dificulta su andlisis por | financieros vigencia
cuanto no se puede observar como fue el comportamiento financiero del servicio | 2022
de aseo.
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Financiero La cartera vencida mayor a 360 dias corresponde al 25.42% del total de la | Notas a los estados

cartera financieros vigencia
2022 y Taxonomia
2022- Aplicativo
Gobierno NIIF del SUI

Financiero Una vez analizados los resultados de los indicadores de liquidez, se puede | Taxonomia 2022-
observar que la prestadora presenta bajos porcentajes, teniendo una razén | Aplicativo Gobierno
corriente de tan solo 1,09 sin superar la prueba acida, por lo que presuntamente | NIIF del SUI
presenta problemas de liquidez en el corto plazo.

Financiero El margen neto de utilidad para el afio 2022 fue negativo -47.69%, lo cual indica | Taxonomia 2022-
presuntamente que la prestacion del servicio publico de aseo en las dos | Aplicativo Gobierno
vigencias no fue rentable y por lo tanto el prestador para el servicio de aseo no | NIIF del SUI
obtuvo utilidades.

Financiero El prestador no estid cumpliendo con lo establecido en la Resolucion SSPD N.° | SUI — GOBIERNO NIF —
20161300013475 del 19/05/2016 articulo 4, modificado por la Resolucion SSPD | NUEVOS MARCOS
No. 20171300042935 de 2017 articulo 2, especificamente para los afios 2020 al | NORMATIVOS
2023, ya que en la informacién del PDF se encuentra es cargada la certificacion
de la remision de la informacion financiera, mas no se adjunta la siguiente | Resolucién SSPD N.°
informacion: Estados financieros debidamente firmados por el representante | 0161300013475 del
legal, Contador Publico, y Revisor Fiscal, Revelaciones o notas a los estados, | 19/05/2016 articulo 4,
financieros, Dictamen del revisor fiscal si le aplica, Acta de asamblea aprobacion | ,odificado por la
estados Financieros Resolucién SSPD No.

20171300042935 de 2017
articulo 2

Financiero La empresa tiene registradas las siguientes actividades: RECOLECCION Y | Taxonomia 2022-
TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES, BARRIDO Y LIMPIEZA | Aplicativo Gobierno
DE VIAS Y AREAS PUBLICAS, CORTE DE CESPED Y PODA EN ARBOLES | NIIF del SUI
EN VIAS Y AREAS PUBLICAS, APROVECHAMIENTO y LAVADO DE AREAS
PUBLICAS, no obstante al revisar la informacion reportada en la Taxonomia para
la vigencia 2022, Formato FC02- Complementario ingresos, solamente aparecen
registradas las actividades de RECOLECCION Y TRANSPORTE DE
RESIDUOS NO APROVECHABLES y COMERCIALIZACION, razén por la cual
no se puede observar el detalle de ingresos por las otras actividades faltantes y
su incidencia en el estado de resultados de la empresa para la vigencia 2022.

Acta de visita
El prestador no evidencia que el estudio de costos y tarifas del servicio publico D_ocumer:jtos | ddEI
de aseo, sus respectivas memorias de célculo y demas soportes entregados en FlstegwsaPDocugzptad €
visita, estén ajustados a las observaciones realizadas por la Comision de 2&10204300646931|ca 0s
I Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA como establece la

Tarifario - o - 08072020

Resolucion CRA 853 de 2018, las normas que la modifican y la Circular 001 de > ;
s o " 0214306383841

octubre 08 de 2019 que trata sobre el “Tramite solicitudes de emisién de 30122021
concepto respecto de los estudios de costos de los prestadores del servicio 20234360978521
publico de aseo del ambito de aplicacion de la Resolucion CRA 853 de 2018.

03032023

Sitio WEB del prestador
El prestador ha publicado en su sitio WEB la Resolucion Nro 24 del 12 de octubre
de 2022, “Por medio de la cual se ajustan las tarifas de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo, por indexacion IPC” y en julio 28 del presente afio, “la actualizacién

Tarifario tarifa’fia para I_os _servicios publicos domicili_arios de acgedu_(zto, alcantaril_lado Y | sitio WEB del prestador
aseo”, lo que indica que esta empresa realiz6 la actualizacion de las tarifas de
aseo en 2022 y 2023, sin que esta Superintendencia haya evidenciado la
correcta aplicacion de la metodologia expedida por la CRA, e infringiendo la
normatividad que rige la materia.
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Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
2.3.2.2.2.3.27. Requisitos de la actividad de recoleccion del Decreto 1077 de
2015, especificamente a los numeral 1, 2, 6 y 7, en relacion con la falta de
limpieza de las areas donde se presenta dispersién de residuos no
aprovechables que van a disposicion final, carencia de vehiculo de suplencia
para la recoleccion de residuos organicos, los soportes de capacitacion en el
manejo de residuos solidos y fuga de lixiviados en el vehiculo.

Acta de la visita de
inspeccion en la pagina
9

Técnico
operativo

Se presenta un presunto incumplimiento por el reporte de informacién con mala
calidad o informacién incompleta, teniendo en cuenta lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53 de la
Ley 142 de 1994 ya que la microrruta registrada en el SUI, no concuerda con la
informacién entregada en campo y lo consignado en el PPSA, se presentan
diferencias en la hora de inicio y finalizacion, asi como en la cantidad de
microrrutas de recoleccién de residuos no aprovechables, para lo cual el
prestador debe revisar y solicitar la reversién del caso.

SUI, PPSA, Tablas 22y
25, Imagen 19 del
presente documento.

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al numeral 27
del articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015, debido a que no se evidencio en
el esquema el trayecto de los vehiculos de recoleccion de residuos.

Ver imagenes 20 ala 24
del presente
documento.

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
2.3.2.2.2.3.30. Establecimiento de macrorrutas y microrrutas del Decreto 1077
de 2015, debido a que no se evidencio en el esquema presentado:

1. Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado
de la via) en los municipios y de alto trafico vehicular y peatonal.

2. Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

3. Ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencién a la salud,
asi como entidades asistenciales.

4. Recoleccion en zonas industriales.

5. Zonas de dificil acceso.

6. Tipo de usuario o generador.

7. Ubicacion de areas publicas como plazas, parques o similares.

8. Presencia de barreras geograficas naturales o artificiales.

9. Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables

Ver imagenes 20 a la
24,

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de frecuencias, rutas y horarios del Decreto 1077 de
2015, debido a que la informacion se encuentra desactualizada en el PPSA 'y el
CCU. Asi mismo, la informacion cargada en la pagina Web hace referencia a la
actividad de barrido, lo cual requiere de revision y correccion por parte del
prestador.

PPSA, pagina Web del
prestador, CCU

Técnico
operativo

Se evidencié una presunta mala calidad de informacion reportada por el
prestador al SUI, teniendo en cuenta que la capacidad de Toneladas del vehiculo
compactador difiere de la licencia de transito entregada por el prestador en visita
con la informacion certificada en el sistema de informacion.

Sul

Técnico
operativo

Se evidencio un presunto incumplimiento de parte del prestador al numeral 16
del articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de recoleccién y
transporte de residuos solidos, asi como del articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto
1077 de 2015, por no esta dotado de elementos complementarios para evitar
dispersion de residuos, y no realizar el lavado del vehiculo cuando se culmina
las labores de recoleccion.

Se indico en las paginas
9y 10 del acta visita

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, toda vez que no cuenta con base de
operaciones.

Se indicé en la pagina
22 del acta visita.

Técnico
operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento por el reporte de informacién con mala
calidad o informacién incompleta, teniendo en cuenta lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53 de la
Ley 142 de 1994, por cuanto no ha registrado la totalidad de las microrrutas de
recoleccion y transporte para en lo referente al deber de los prestadores de
mantener actualizada la informacién reportada en el SUI.

Sul
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Técnico
operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento de los numerales 6, 7, 10, 11y 12 del
articulo 2.3.2.2.2.8.79 y el articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015, por
cuanto en el vehiculo de recoleccion selectiva falta la cobertura de las canecas,
carece de botiquin asi como no fue posible establecer el cargue y vencimiento
del extintor, no contaba con luces estroboscopicas, no contaba con cepillos y
escobas para efectuar la limpieza de la via publica, no presenta manijas seguras
para el transporte momentaneo del operario de recoleccion y el lavado del
vehiculo no se hace sitio disefiado para tal fin.

Se indicé en las paginas
11y 12 del acta visita.
Radicado SSPD No.
20235292126062 del
13/06/2023

Técnico
operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento por el reporte de informacién con mala
calidad o informacion incompleta, teniendo en cuenta lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 de 2010, asi como el articulo 53 de la
Ley 142 de 1994, por cuanto no ha registrado el vehiculo de recoleccién de
residuos organicos.

Sul

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador a los articulos 9
y 14 de la Resolucion 938 de 2019 y al articulo 2.3.2.6.7. del Decreto 1784 de
2017, teniendo en cuenta que el prestador no cuenta con un reglamento
operativo para la planta de tratamiento.

Anexos soportes del
acta de visita

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
2.3.2.6.8. Monitoreo, Seguimiento y Control a la operacién de las actividades de
tratamiento del Decreto 1784 de 2017, teniendo en cuenta que el prestador no
cuenta con el registro de la calidad del material de ingreso, un flujo de proceso y
respectivos procedimientos, asi como tampoco con el balance de masas.

Se indic6 en la pagina 6
del acta de visita

Técnico
operativo

Se evidenci6é un presunto incumplimiento de parte del prestador la Resolucion
SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, toda vez que a pesar
gue tiene inscrita la actividad de aprovechamiento en RUPS, esta se desarrolla
a travées de ASOMAFU y no se adelanta bajo lo previsto en los articulos
2.3.25.2.15y 2.3.2.2.2.9.86 del Decreto 596 de 2016, y lo definido en del
Decreto 596 de 2019.

Se indico en las paginas
11y 12

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al anexo de la
Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010, ya que se presenta falta de calidad
de informacién en el reporte de Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio
de Aseo SUI de acuerdo con los datos suministrados en campo. Aspecto que
requiere de aclaracion y modificacion por parte del prestador.

SUI, soportes anexos al
acta de visita.

Técnico
operativo

Se evidenci6 un presunto incumplimiento de parte del prestador al numeral 27
del articulo 2.3.2.2.2.3.40 del Decreto 1077 de 2015, debido a que los residuos
de barrido de los corregimientos son recolectados y transportados con méas de 8
horas de haber sido presentados.

Se indicd en las pagins
12y 13 del acta de visita

Técnico
operativo

Se evidencio un presunto incumplimiento de parte del prestador al numeral 27
del articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015, debido a que no se evidenci6 en
el esquema el trayecto de la cuadrilla de barrido y limpieza de vias y areas
publicas.

Ver imégenes 100 a la
105 del presente
documento

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
2.3.2.2.2.6.67. del Decreto 1077 de 2015, ya que para la actividad de corte de
césped se encuentra atendiendo areas que no estan relacionadas en el PGIRS,
asi como se estan atendiendo areas que no son publicas

PGIRS, Tabla 54 del
presente  documento,
imagenes 122y 123

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al articulo
2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad para la actividad de corte de césped del
Decreto 1077 de 2015, y el articulo 2.3.2.2.2.6.69. del Decreto 1077 de 2015,
considerando que el prestador no cuenta con valla informativa y demarcacion,
asi como tampoco mallas de proteccion con una altura minima de 1.50

Se indico en las paginas
14 y 15 del acta de
visita.

Técnico
operativo

Se evidencio un presunto incumplimiento de parte del prestador la Resolucion
SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, toda vez que no tiene
inscrita en SUI las actividades de tratamiento y limpieza de playas costeras y
riberefias aun cuando se establecié en campo que las realiza.

Se indico en las paginas
14y 15 del acta de visita
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Técnico Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del prestador al anexo de la | SUI, informacion anexa
operativo Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010, ya que se presenta falta de calidad | acta de visita.
de informacion en el reporte de las toneladas recolectadas por el prestador en
SUlI
Técnico Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucién | SUI
operativo SSPD No. 20174000237705 de 2017, dado que no ha reportado el PPSA al SUI
Técnico Se evidencia un presunto incumplimiento en la Resolucion SSPD No. | PPSA
operativo 20174000237705 de 2017, dado que no ha reportado el PPSA al SUL

Adicionalmente, en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, respecto a la
formulacion del PPSA en cuanto a los numerales: 2. Objetivos y metas, 3.2. Area
de prestacion del servicio, 3.3. Actividad de recoleccion y transporte, 3.5.
Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, 3.6. Actividad de corte
de césped en las vias y areas publicas,3.7. Actividad de poda de arboles en las
vias y areas publicas, 3.8. Actividad de aprovechamiento.

El prestador tiene en estado “Pendiente” 227 formatos y formularios del SUI para
el servicio publico de aseo. Lo anterior contraviene lo establecido en la | Consulta SUI
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

Cargue y
reporte SUI

8. MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El prestador debera tomar las medidas que correspondan segun lo evidenciado durante el desarrollo del presente
informe, de manera que se ajuste a la normatividad vigente y el servicio de publico de aseo se preste en
condiciones de calidad y continuidad.

9. CONCLUSIONES
9.1. Aspectos Generales

Se podria estar poniendo en riesgo la prestacion de las actividades que enmarcan el componente de limpieza
urbana, pues se desconoce el método de su financiacion, teniendo en cuenta que no se remuneran via tarifa.

La operacion del servicio publico de aseo no esta acorde a lo plasmado por el prestador en el CCU, cuyo
documento es el que materializa el vinculo contractual entre el usuario y el prestador, por lo que el usuario
desconoce las condiciones y estandares reales de la prestaciéon del servicio publico de aseo.

9.2. Aspectos administrativos

¢ No se evidencian situaciones relevantes que puedan propiciar problemas en la prestacion del servicio
desde este tépico. No obstante, se considera importante continuar con las gestiones ante el SENA con el
fin de lograr actualizar las competencias laborales del personal operativo y administrativo.

9.3. Aspectos Comerciales

e Se evidencian deficiencias en lo que se refiere a la relacion del prestador con sus usuarios considerando
que, no se da cumplimiento a los mecanismos dispuestos con el fin de mantenerlo informado en lo que
se refiere a las condiciones generales de prestacion del servicio, tales como: i) actualizacion del CCU
conforme al anexo 1 de la Resolucion No. 894 de 2019, ii) implementacién de un sitio web que le permita
estar informado de manera permanente sobre: tarifas, frecuencias de recoleccién, entre otros, iiv) las
facturas no cuentan con todos los elementos que le permitan conocer a que se deben los cobros que se
le realizan.
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9.4. Aspectos Financieros

e Los resultados del prestador, frente al servicio publico de aseo, presentaron pérdida al cierre de la
vigencia 2022 por valor de $ 275.326.000, situacion que no ha mejorado con respecto a la vigencia 2021,
ya que para esta vigencia también arrojo pérdida por valor de $ 236.599.000; pérdida que se ve reflejada
en el formulario 310000 Estado de resultados, en donde se evidencia que los costos de ventas son
superiores a los ingresos de actividades ordinarias; situacién que podria poner en riesgo la prestacion del
servicio.

e En los archivos complementarios reportados como anexos en XBRL Express segun lo dispuesto en el
articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 19/05/2016 modificado por la Resolucion
SSPD N.°20171300042935 del 2017, se evidencia que no se encuentran incluidas las notas a los estados
financieros de manera discriminada por servicio; de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de la Ley
142 de 1994; informacion que es necesaria, para adelantar por parte de esta entidad las acciones de IVC
oportunas frente a posibles riesgos en la prestacion del servicio.

e La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SON ROQUE SAS, debera proceder a verificar la
informacién del documento del PDF frente a la informacién financiera especial reportada cada trimestre,
con el fin de que se cumpla con lo establecido en la Resolucibn SSPD N.° 20161300013475 del
19/05/2016 articulo 4, modificado por la Resolucion SSPD No. 20171300042935 de 2017 articulo 2.

o Elflujo de efectivo muestra que para la vigencia 2022, la principal fuente de ingresos para el prestador se
vio representada en las actividades de operacion, posicionandose en $ 46.187.000, con una variacion
positiva respecto a la vigencia 2021 de $ 28.771.000

¢ Una vez analizados los resultados de los indicadores de liquidez, se puede observar que la prestadora
presenta bajos porcentajes en cuanto a liquidez de corto plazo, sin embargo, presenta un capital de trabajo
positivo para ambas vigencias, teniendo una razén corriente de 1,09.

e Frente a las actividades realizadas en el servicio de aseo en el municipio, es necesario que la empresa
revise la informacion reportada en el formato FC02- Complementario de Ingresos, ya que solamente se
encuentran registrados los ingresos por las actividades de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables y la comercializacion, dejando sin reportar las otras actividades, lo cual para esta entidad
no es claro porque no se reportan cada una de las actividades que presta la empresa y cudl seria su
participacion dentro del total del ingreso

9.5. Aspectos Tarifarios

e El prestador hizo entrega del Estudio de Costos y Tarifas para la aplicaciéon del régimen tarifario y la
metodologia tarifaria establecida mediante la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus modificaciones, de
fecha octubre de 2021 para el servicio publico de aseo con sus respectivos soportes, los cuales se listan
en el capitulo de Aspectos Tarifarios; posterior a que el prestador evidencie haber acogido o no las
observaciones de la CRA, conforme lo establece la Circular CRA 001 de 2019; el estudio y sus soportes
guedan sujetos a revision por parte de esta Superintendencia de la aplicacion metodolégica establecida
en referida resolucion.

e El prestador no respondi6 a los tres a los requerimientos de esta Superintendencia relacionados con la
aplicacion del régimen tarifario y la metodologia tarifaria establecida mediante la Resolucion CRA 853 de
2018 y sus modificaciones, que evidencien haber acogido o no las observaciones emitidas por la CRA,
en cumplimiento a la Circular CRA 001 de 2019.

e Se recomienda hacer un requerimiento directo al prestador, con el fin de que allege el Estudio de Costos
y Tarifas bajo la metodologia de la Resolucion CRA 853 de 2018, indicando haber acogido o no las
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9.6.

observaciones de la CRA. Ademas, remitir los documentos oficiales con sus respectivos soportes de la
actualizacion tarifaria del servicio publico de aseo por indexacién IPC que establecié mediante la
Resolucion 24 de 2022 y recientemente, la actualizacion tarifaria publicada en julio de 2023.

El prestador no ha informado a esta Superintendencia sobre la actualizacion tarifaria del servicio publico
de aseo por indexacién IPC en dos ocasiones; la primera, mediante la Resolucion 24 expedida el 12 de
octubre de 2022 y la segunda, mediante publicacion del 28 de julio de 2023 en su sitio WEB.

Aspectos Técnicos

No se esta asegurando la calidad del servicio al no contar con los documentos propios de la prestacion
actualizados que corresponden al Programa Para la Prestacion del Servicio (PPSA) y Plan de Emergencia y
Contingencia (PEC), igualmente, por cuanto se presenta desarticulacion del PGIRS, con el PPSA, y el CCU del
prestador.

9.6.1.

9.6.2.

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

El prestador asegura la continuidad en la prestacion de la actividad de recoleccién y transporte, aun
cuando se presento retraso en la microrruta del area rural por el estado de la via, el prestador culminé la
actividad sin otro contratiempo.

El prestador no asegura la calidad de la actividad, por cuanto no se logra la totalidad de la recoleccién de
los residuos puerta a puerta, asi como tampoco se realiza la limpieza inmediata de los puntos donde se
presenta esparcimiento de residuos cuando se realiza la recoleccion, por cuanto el vehiculo no esta
dotado de cepillos, escobas o palas para efectuar la limpieza correspondiente.

Puede encontrarse en riesgo la prestacion de la actividad de recoleccion y transporte, ya que la cantidad
de operarios de recoleccion presuntamente no es la suficiente para atender las microrrutas que cubre el
prestador.

Falta divulgacion de las frecuencias y horarios de prestacion de la actividad de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables a través de medios masivos, pagina web y facturas. Esto reduce la
oportunidad del usuario de presentar los residuos oportunamente y aumenta el riesgo de acumulacion de
residuos en las calles.

La empresa debe adelantar un seguimiento a los nuevos puntos criticos que fueron identificados en la
visita de inspeccidn, con el fin de realizar los operativos de limpieza que se requieran, asi mismo debe
adelantar recorridos que le permitan ir actualizando el censo de manera periddica para darlo a conocer
al ente territorial y la autoridad de policia, con el fin que se coordine la erradicacion de los mismos y se
pacte su remuneracion.

Recoleccidn y transporte de residuos organicos

A pesar que en visita se verifico la continuidad en la prestacion de la actividad de recoleccion y transporte
de residuos orgéanicos, la calidad y cobertura puede verse afectada por cuanto presuntamente no se
cuenta con macro y micorrutas definidas para la recoleccion y transporte de este tipo de residuos.

La calidad de la recoleccién de residuos organicos puede encontrarse afectada por cuanto evidencio que
el vehiculo de recoleccion presentaba pérdida de liquido (lixiviado), falta de cobertura de las canecas,
carece de botiquin asi como no fue posible establecer el cargue y vencimiento del extintor, no contaba
con luces estroboscopicas, no contaba con cepillos y escobas para efectuar la limpieza de la via publica,
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9.6.3.

9.6.4.

no presenta manijas seguras para el transporte momentaneo del operario de recoleccion y el lavado del
vehiculo no se hace sitio disefiado para tal fin

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

El prestador asegura la calidad en la prestacion de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas, ya que cuenta con el equipo, personal de barrido y con éste garantiza que las areas queden
libres de papeles, hojas, arenilla y similares.

La salud de los operarios de barrido de los corregimientos podria verse presuntamente afectada por
cuanto no se asegura un sitio adecuado para almacenar los elementos y herramientas para adelantar la
actividad.

Es necesario que el prestador revise con el profesional de seguridad y salud en el trabajo los riesgos
asociados a la actividad para que el personal a cargo de su ejecucion cuente con los elementos de
proteccion que corresponden con el fin que se atienda lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.4.59 del
Decreto 1077 de 2015.

Los elementos de la actividad de barrido en el area urbana podrian encontrarse en deterioro por cuanto
se dejan a la intemperie en el sitio donde se almacenan.

El prestador no garantiza totalmente la tenencia de elementos de proteccion personal y el cumplimiento
de normas de salud y seguridad en el trabajo dado que la evidencia fotografica da cuenta de la falta de
valla informativa, cinta para encerrar el area de trabajo y la malla de proteccion para prevenir accidentes.

El prestador desconoce los lineamientos normativos referentes a la prestacion de la actividad de corte de
césped, toda vez que el area intervenida verificada durante la visita de la SSPD no se encontraba
relacionada en el PGIRS y adicionalmente, la misma no corresponde a un area publica.

En la visita no fue posible verificar la actividad de lavado de areas publicas, teniendo en cuenta que no
estaba programada dentro de los dias en que la SSPD efectu6 el recorrido por el area de prestacion
atendida por el prestador, por lo tanto, al no contar con evidencia suficiente no es posible determinar la
calidad y oportunidad en la prestacion del servicio de lavado de areas publicas.

Disposicion final

No se asegura la continuidad de la actividad de disposicién final, pues a pesar que se cuenta con un contrato
celebrado con un operador de un sitio autorizado (EMVARIAS) hasta el mes de diciembre de 2023, se presenta
una alerta por posible agotamiento en la vida Gtil del vaso actual que se encuentra en operacion, asi como se
presenta informacion desactualizada en el PEC del prestador para atender un evento asociado al cierre del sitio
de disposicion final.

9.6.5.

Tratamiento

Se puede llegar a comprometer la viabilidad de la prestacion de la actividad de tratamiento, por cuanto esta no
es remunerada via tarifa.

9.6.6.

Aprovechamiento

La actividad no se presta bajo las condiciones previstas en el Decreto 596 de 2016 y la misma no se remunera
via tarifa, al respecto el prestador debe proceder a realizar el retiro de esta actividad en el RUPS de la SSPD.
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9.6.7. Aspectos de informacién

Como consecuencia de lo expuesto en el informe el no reportar y certificar la informacion al Sistema Unico de
Informacion - SUI con calidad y cumpliendo con los tiempos establecidos por esta Entidad, esta limitando la
Inspeccion, Vigilancia y Control que se debe realizar al prestador, igualmente el no reportar informacion de la
situacion actual del prestador dificulta el analisis y reporte de otros entes de control. Asi mismo, la calidad de la
informacién reportada en SUI es baja para un analisis.

10. MEDIDAS RECOMENDADAS

Se recomienda a EMPRESAS PUBLICAS DE SAN ROQUE SAS a partir de los presuntos incumplimientos
evidenciados a lo largo del presente informe, adelantar un plan de trabajo estructurado en cada componente:
administrativo, comercial, financiero, técnico — operativo y de reporte al SUI; con el objetivo de corregir cada una
de las deficiencias evidenciadas que impiden la prestacion eficiente, continua y de calidad del servicio publico de

aseo.

11. RESPONSABLES DE LA REALIZACION

11.1. Responsable General

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de
Trabajo

Diana Marcela Perdomo
Beltran

Directora Técnica de Gestion de
Aseo

Direccién Técnica de Gestion de
Aseo - DTGA

Diana Carolina Guavita
Duarte

Coordinadora Grupo de
Pequefios Prestadores

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

=

1.2. Equipo de Evaluacion

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de
Trabajo

Martha Helena Mufioz

Profesional Especializada
(Administrativo Comercial )

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

Martha Leonor Farah
Manzanera

Profesional Especializado
(Financiero)

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

Jairo Alberto Betancourt
Maldonado

Profesional Especializado
(Tarifario)

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

Mary angélica Jiménez
Monroy

Profesional Especializado
(Técnico)

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

10. Anexos

En el radicado SSPD No. 20234361750491 de 23 de mayo de 2023, se
informacién entregada por el prestador.
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Los documentos entregados durante la visita se encuentran anexos al radicado SSPD No. 20234361750491 de
23 de mayo de 2023 e incluidos en el expediente virtual del prestador.

Los documentos faltantes en la visita, fueron enviados por el prestador en cumplimiento del compromiso
adquirido con la SSPD, los cuales se encuentran radicados bajo los Nos. 20235291931482 del 29/05/2023 y
20235292126062 del 13/06/2023.
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