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1.

Identificador del prestador

1.1. Nombre o razén social:

MUNICIPIO DE GUAMAL - UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO
AMBIENTE Y ASEO

1.2. Nit: 800098193-6
1.3. ID (SUI - RUPS): 574

1.4. Servicio publico domiciliario

(SPD) prestado objeto de la Aseo

vigilancia o inspeccion:

1.5. Actividad del SPD objeto de
la vigilancia o inspeccién:

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables,
barrido y limpieza de vias y areas publicas, lavado de areas
publicas, corte de césped y poda en arboles en vias y areas
publicas.

1.6. Fecha de inicio de
operacion en la actividad a
vigilar o inspeccionar:

Componente servicio Aseo Fechainicio | Fecha final
Actividades | actividades

Bgrr!do y limpieza de vias y areas 24/11/1998 No tiene
publicas
Recoleccion y transporte de residuos 24/11/1998 No tiene
no aprovechables
Lavado de areas publicas 21/02/2020 No tiene
Cprte d'e cespgd y poda en arboles en 24/11/1998 No tiene
vias y areas publicas.

Identificacion de la accidn de vigilancia e inspeccién realizada

2.1. Afio del programa al que
pertenece la accion:

2023

2.2. Clase accion:

Vigilancia _ Inspeccién X

2.3. Motivo de la accién:

Motivo de la accién: Especial __ Detallada __ Concreta

2.4. Origen causal de la accion:

Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo
__Perfilamiento de riesgo ___ Evaluacion de Gestion y
Resultados __ Monitoreo de planes ___ Denuncia ciudadana

(Peticion de interés general) __ Otros

2.5. Ubicaciones fisicas o
virtuales objeto de la accion:

Calle 13 No 07 - 09 Guamal, Meta
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3. Delimitacién del marco de evaluacion

3.1. Criterios evaluados:

Ley 142 de 1994

Titulo 2 del Decreto MAVDT 1077 de 2015

modificado por los Decretos MAVDT 596 de 2016y 1784 de
2018.

Administrativo y comercial

Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la
Resolucion 1570 de 2004.

Tarifario

Resolucion CRA 853 de 2018
Resolucion CRA 894 de 2019
Resolucion CRA 943 de 2021

Técnico

Resoluciones MAVDT 154 de 2014 y 527 de 2018
Resolucion MAVDT 0938 de 2019

Reporte Planes de Emergencia y Contingencia - PEC
Resolucién SSPD No. 20161300062185 de 2016

Financiero

Resolucién SSPD No0.20161300013475 de 2016

Resolucién SSPD No. 20221000154665 de 2022

Modificada por la Resolucion SSPD No. 20221000362095 de
2022

Resolucién SSPD No. 20231000215345 del 2023
Resolucién SSPD No. 20061300012295 del 2006
Resolucién SSPD No. 20201000055775 del 2020

SUI

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017. Modificada
por las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018,
20184000056215 de 2018, 20201000014555 de 2020 y
20201000034455 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada
por la Resolucién SSPD No. 20161300011295 de 2016.
Resolucion SSPD No. 20161300013475 de 2016 Resoluciéon
SSPD No. 20101300048765 de 2010

3.2. Marco temporal de

Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023.

evaluacion: No obstante, el informe de inspeccién y vigilancia concreta
corresponde al andlisis de la informacién de los afios 2021 y
2022.
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4. Descripcion de lo Desarrollado

4.1. Informacién fuente usada:

SUI, RUPS, acta de la visita del 3 al 5 de mayo de 2023 y
registro fotografico capturado en visita.

e Radicado SSPD No. 20224033015301 del 08/06/2022.

4.2. Requerimientos realizados:

Requerimiento de cargue de informacion Financiera
pendiente, en el Sistema Unico de Informacion SUI, a los
prestadores de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Radicado SSPD No. 20224032270411 del 10/05/2022.
Seguimiento al reporte del Programa para la Prestacion
del Servicio de Aseo — PPSA en el Sistema Unico de
Informacion — SU Requerimiento de cargue de
informacion pendiente en el Sistema Unico de
Informacion SUI, a los prestadores del servicio publico de
aseo.

Radicado SSPD No. 20214304619691 del 07/10/2021.
Requerimiento de reporte de informacion financiera NIF
bajo Taxonomia XBRL vigencia 2020.

Radicado SSPD N° 20214350017471 del 30/03/2021.
Solicitud reporte del Plan de Emergencia y Contingencia-
PEC al SUI del servicio publico de aseo.

Radicado SSDP N° 20204300938811 del 24/09/2022.
Solicitud reporte del Plan de Emergencia y Contingencia-
PEC al SUI del servicio publico de aseo.

Radicado SSPD No. 20204300486551 del 10/06/2022.
Solicitud de informacion respecto de la medicién vy
facturacién del servicio publico de aseo a partir de la
declaratoria de emergencia sanitaria decretada por el
Gobierno Nacional.

Radicado SSPD N° 20204360003321 del 19/05/2020.
Respuesta a comunicacién con radicado SSPD No.
20205290454572 del 22 de abril de 2020. Remision de
observaciones CRA al estudio de costos y tarifas bajo la
metodologia establecida en la Resolucion CRA 853 de
2018, para el area de prestacion del municipio de
Guamal, Meta

Radicado SSPD N° 20204300639411 del 08/07/2020.
Aplicacién del nuevo régimen tarifario para el servicio
publico de aseo, conforme a lo establecido en la
Resolucion CRA 853 de 2018.

Radicado SSPD N° 20224363607791 del 16/08/2022.
Remision de comunicacion con radicado SSPD No.
20225292535992 del 23 de junio de 2022. Concepto CRA
revision de estudio de costos y tarifas. Aplicacion del
nuevo régimen tarifario para el servicio publico de aseo,
conforme a lo establecido en la Resolucion CRA 853 de
2018 y sus modificaciones.
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4.3. Estado de respuesta de El prestador no ha dado respuesta a los requerimientos de la
requerimientos: Superintendencia.
4.4. Evaluaciones realizadas: Se encuentra publicada la evaluacion integral del Municipio

de Guamal — Unidad de Servicio Publico de Aseo con
periodo de evaluacion 2013 y 2014 y fecha de publicacion
Septiembre de 2015.

5. Descripcién de lo desarrollado:

En este informe de inspeccidn y vigilancia detallada muestra de manera integral el andlisis integral de los
afios 2021 y 2022 y el periodo actual del 2023, con base en la reglamentacién de los servicios publicos
domiciliarios y la regulacién vigente. Ademas, de la informacidn recolectada por la SSPD y la suministrada
por el prestador en la visita de inspeccion realizada en el municipio de Guamal, Meta, del 3 al 5 de mayo
de 2023, los reportes de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI y el Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos - RUPS que realiza el prestador. En consecuencia, se describe las
actividades realizadas por la SSPD en las cuales se verifico el estado de la prestacion del servicio publico
de aseo del evaluado y se contrasto con lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
— PGIRS, el Contrato de Condiciones Uniformes — CCU y el Plan de Emergencia y Contingencia — PEC.

5.1. Aspectos administrativos
5.1.1. Datos generales del prestador

El MUNICIPIO DE GUAMAL - UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE Y ASEO identificado con ID
52906, realiza la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de Guamal, Meta.

Conforme lo registrado en el RUPS, y en la escritura publica de constitucion, MUNICIPIO DE GUAMAL -
UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE Y ASEO E.S.P es un MUNICIPIO (PRESTACION DIRECTA),
con fecha de naturaleza del 19 de noviembre de 1956, cuyo objeto principal es la prestacion del servicio
publicos de aseo. Inicid operaciones desde el 24 de noviembre de 1998 y se encuentra operativa.

En visita se entreg6 el Acuerdo No. 700.2.005 del 27 de abril de 2011 “Por medio del cual se faculta al
ejecutivo municipal pro-tempore funciones para que organice y reglamente la prestacién del servicio
publico domiciliario de aseo en el municipio, de conformidad a la Ley 142 de 1994 y se dicten otras
disposiciones”, el cual soporta lo registrado en el RUPS.
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Imagen 1 Acuerdo No. 700.2.005 del 27 abril de 2011

P ACUERDA:
=T DEPARTAMENTO DEL META
w CONCEJO MUNICIPAL ARTICULO PRIMERO: Facultar al Sefior Alcalde Municipal de Guamal (Meta), por
NIT: 8220020291 el término de tres (3) meses contados a partir de la fecha de publicacion del

] presente acuerdo, para que expida los actos administrativos necesarios que
organicen y reglamenten la prestacion del servicio pablico domiciliario de Aseo en
el Municipio de Guamal (Meta) como Unidad de Servicios Publicos.
ACUERDO No. 700.2005 P (Vete)

(Abril 27 de 2011) ARTICULO SEGUNDO: Autorizar al Sefior Alcalde para que realice los traslados
presupuestales dentro del presupuesto municipal de la vigencia de 2.011, que
permitan el debido cumplimiento de las facultades sefialadas en el articulo

“POR MEDIO DEL CUAL SE FACULTA AL EJECUTIVO MUNICIPAL PRO- anterior
TEMPORE FUNCIONES PARA QUE ORGANICE Y REGLAMENTE LA PARAGRAFO UNICO: Los actos administrativos que se expidan en uso de las
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO EN EL facultades de que habla el presente acuerdo deben guardar y presentar unidad de
MUNICIPIO, DE CONFORMIDAD A LA LEY 142 DE 1.994 Y SE DICTEN OTRAS criterio y materia, con el mismo objeto.
DISPOSICIONES”

ARTICULO TERCERO: El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su
publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

EL CONCEJO MUNICIPAL DE GUAMAL
L . COMUNIQUESE Y CUMPLASE
En uso de sus facultades Constitucionales, especialmente las

Conferidas en el articulo 313, y la Ley 136 de 1.994 y, Decreto No. 026 de 2011.
Dado en el recinto del Honorable £oncejo Municipal, a los veintisiete (27) dias del

CONSIDERANDO

Que el Concejo Municipal de Guamal, Meta, mediante acuerdo nimero 015 de
Septiembre 7 de 1.998, faculté al Alcalde por un término de tres (3) meses para
que organizara y reglamentara la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo en el Municipio, de conformidad a la ley 142
de 1.994

Fuente: Consulta RUPS, imprimible 20232574419957 de 21 de febrero de 2023

A continuacion, se describen los datos generales del prestador, con base en la Ultima actualizaciéon del
RUPS con imprimible No. 20232574419957 del 21 de febrero de 2023:

Tabla 1 Datos generales del prestador
ITEM PRESTADOR

ID 574
MUNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO

Rexdn SRElE; AMBIENTE Y ASEO
Sigla: N/A
Estado del Prestador Operativo
Tipo de Prestador: MUNICIPIO (PRESTACION DIRECTA)
Servicios Prestados Aseo
NIT 800098193 - 6
Inscripcion en RUPS 4 de abril de 2011

Fecha de ultima solicitud de

actualizacion RUPS 21 de febrero de 2023

Estado de la solicitud en el RUPS CERTIFICADA
Fecha de Constitucion 19 de noviembre de1956
Fecha de Inicio de Operaciones 24 de noviembre de 1998
Nombre Representante Legal GERMAN GIOVANY PENON NINO
Cargo Representante Legal: ALCALDE MUNICIPAL
Clasificacion Desde 2501 Hasta 5000 Usuarios
Zona Rural Atendida Urbano y Rural
Auditoria Externa de Gestion y En visita no se informan
Resultados

Contrato de Condiciones Uniformes Si el cual data del (06/10/2014)
Fuente: Consulta RUPS, imprimible 20232574419957 de 21 de febrero de 2023
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En visita se informé que existe un acuerdo con la asociacién de recuperadores del municipio denominado
Asociacion de Recuperadores Unidos por el Ambiente para las actividades de aprovechamiento, a los
gue se les realiza un giro mensual por concepto de la tarifa de aprovechamiento en el municipio de
Guamal y el cual se integra al programa de aprovechamiento del PGIRS aportado en visita.

Imagen 2 Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos

Servicio
ASEQ
Municipio
GUAMAL

No. de suscriptores

DESDE 2501 HASTA 5000 USUARIOS

Zona Prestacion

URBANO Y RURAL
Depariamento Municipio Aclividad Fecha de inicic Fecha final
META GUAMAL BARRIDO ¥ LIMPIEZA DE VIAS Y 24111998

AREAS PUBLICAS
Departamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final
META GUAMAL RECOLECCION Y TRANSPORTE DE 24/11/1993

RESIDUOS NO APROVECHABLES
Departamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final
META GUAMAL LAVADO DE AREAS PUBLICAS 2110212020
Departamento Municipio Actividad Fecha de inicio Fecha final
META GUAMAL CORTE DE CESPED ¥ PODAEN 24/11/1953

ARBOLES EN VIAS Y AREAS

DIIRIICAS

Clasificacion

DESDE 2501 HASTA 5000 USUARIOS

Fuente: Consulta RUPS, imprimible 20232574419957 de 21 de febrero de 2023

5.1.2. Estructura Organizacional

En cuanto a la estructura organizacional se pueden visualizar las areas que tiene la empresa actualmente,
las cuales tienen relacion con la planta de personal. A continuaciéon, se presenta el organigrama de la
Unidad y del municipio, entregado durante la visita:

Imagen 3 Estructura organizacional y Organigrama Administracion Central

,‘}

ORGANIGRAMA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
MEDIO AMBIENTE Y ASEO
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5.1.3. Planta de personal

De acuerdo con la informacion entregada en visita a mayo de 2023, la empresa cuenta con 16
empleados diferenciados asi:

Imagen 4 Planta de personal a mayo de 2023

| No Cargo Salario Tipo de contrato |
‘. Libre nombramiento vy |
i Gerente | s2846024 | 0 H
2 Técnica Administrativa | $2.436.000 | CPS ]
|3 | operario $1.640.701 | Funcionario carrera '
4 | Operario $1.640.701 | Funcionario carrera

|5 Operario ____1$1.640.701 | Funcionario carrera

|6 Conductor o $1.712.697 | Funcionario carrera |
|7 Conductor $2.070.000 | CPS |
(8 Operario de barrido $2.070.000 [CPS |
9 Operario de barrido o $2.070.000 | CPS |
|10 | Operario de barrido $2.070.000 | CPS B
11 Operario de barrido $2.070.000 | CPS 1
| 12 Operario de barrido $2.070.000 | CPS |
113 Operario de barrido $2.070.000 | CPS B |
14 Operario de barido $2.070.000 | CPS 1
KT Operario de corte de césped y poda de arboles $2.070.000 | CPS }
| 16 Operario de corte de césped y poda de arboles $2.070.000 | CPS |

*Lo anterior, para el afio 2023

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

Por otra parte, el prestador no dio cuenta de tener aprendices del SENA. Dado que se informé que la
empresa cuenta con 16 empleados, presuntamente deberia contar con un aprendiz. En este sentido, se
recuerda que el articulo 33 de la Ley 789 de 2002 establece la vinculacién obligatoria de aprendices:

“(...) ARTICULO 33. Cuotas de aprendices en las empresas. Adicionado por el art. 168, Ley 1450 de
2011. La determinacion del nimero minimo obligatorio de aprendices para cada empresa obligada la hara
la regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, del domicilio principal de la empresa, en razén
de un aprendiz por cada 20 trabajadores y uno adicional por fraccion de diez (10) o superior que no exceda
de veinte. Las Empresas que tengan entre quince (15) y veinte (20) trabajadores, tendran un aprendiz.

La cuota sefalada por el SENA deberéa notificarse previamente al representante legal de la respectiva
empresa, quien contara con el término de 5 dias habiles para objetarla, en caso de no cefiirse a los
requerimientos de mano de obra calificada demandados por la misma. Contra el acto administrativo que
fije la cuota procederan los recursos de ley. (...)".

Igualmente, no se informd si cuentan con una organizacion sindical o si tienen convenciones colectivas
de trabajo con organizaciones sindicales.

Ahora bien, al revisar el reporte en SUI se evidencié que la empresa MUNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD
ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE Y ASEO E.S.P. tiene habilitado el formato del reporte de informacién
personal por categoria de empleo de los afios 2015 al 2022 y en estado pendiente por certificar como
se observa a continuacion:

Tabla 2 Personal por categoria de empleo

ANO | ID | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
2015 | 574 Anual 1268 PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
2016 | 574 Anual 1268 PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
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2017 | 574 Anual 1268 PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
2018 | 574 Anual 1268 PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
2019 | 574 Anual 1268 PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
2020 | 574 Anual 1268 PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
2021 | 574 Anual 1268 PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente
2022 | 574 Anual 1268 PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO | Pendiente

Fuente: Estado de reporte de informacién prestadores SSPD con fecha 19/05/2023

En el RUPS del prestador se encuentra registrada la actividad de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, por lo cual se identifica un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucion
SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017, la cual sefala:

“En este reporte de informacion, los prestadores de las actividades de recoleccién y transporte de residuos
no aprovechables, disposicion final, transferencia y aprovechamiento deben cargar la informacion del
personal por categoria de empleo. Si alguna de las mencionadas actividades es presentada por terceros,
debera consultar con ellos la informacién que se solicita en el presente reporte de informacion.”

Asi mismo, se observa que presuntamente se esta incumpliendo con el cronograma sefalado en la
Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de febrero de 2018, asi:

“..)

Periodicidad:
| Anua

Primer periodo a reportar:

Afo del mes en &l cual debe registrar el &rea
de prestacén en el reporte de informacion
‘Registro ¢e areas de prestacidn del servicio
municiplos mayores a 5.000 suscriptores’

Personal por categoria
de empleo

Frecuencia de reporte:
Todos los afos

Fecha maxima de roporte:
30 de junio de 2018, para reportar desde ef
aho del mes de registro del area de
prestacion hasta diciemive de 2017.

Nota: para las areas de prestacion de! serviclo
en que ince operacién con posteriondad,

| corresponde al aflo en que haya iniciado
| operacion

Sigulentes periodos a
reportar

Afos siguientes al 2016
que ceda reportar,

Fecha maxima de
reporte:
20 de marzo da cada afo.

(..)"

Dado lo anterior, la empresa debe confirmar si cuenta con aprendices del SENA y si cuentan con una

organizacion sindical.

5.1.4. Competencias laborales

En visita se informd que la empresa solo cuenta con la certificacion de competencias laborales del
personal administrativo. La gerencia indicé que se comunicd con el SENA para realizar el proceso de
certificacion del personal operativo, pero estos no atendieron la solicitud.

Tabla 3 Relacion Competencias Laborales y Profesionales

NOMBRE TITULO INSTITUTO ANO
Karen Milena Pefiuela Enciso Ingeniera Industrial Universidad Industrial de 2018
Santander
Maria Fernanda Pinzon Ayala Contab|I_|zaC|0n (_je Operaciones SENA 2019
Comerciales y Financieras

Fuente: Visita de inspeccién efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023
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Sobre el particular, se requiere allegar el soporte donde realizaron la solicitud al SENA u otro organismo
certificador de competencias laborales. Lo anterior, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido los
articulos 9, 10 y 11 de la Resolucion 1076 de 2003, modificada por la Resolucién 1570 de 2004, en sus
articulos 1 y 2 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Hoy Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio - MVCT).

"Articulo 90. Certificacién de competencias laborales. Es el procedimiento mediante el cual el
Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, 0 cualquier otro organismo de certificacion de
competencias laborales, acreditado de acuerdo a la ley para tal efecto, da constancia por
escrito, de que una persona cumple con los requisitos de idoneidad, criterios de desempefio y
nivel de cualificacion especificados en una Norma Téchica Colombiana de Competencia
Laboral. El Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, o el organismo certificador de las
competencias laborales establecera un sistema de registro de los trabajadores certificados los
cuales serdn documentos publicos y estardn disponibles para las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas que los requieran”.

ART. 10. —Plan de certificacion de competencias laborales. Las entidades prestadoras de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo deberan iniciar, a partir de la fecha de expedicion de
la presente resolucion, un proceso de evaluacion y formacion complementaria si procede de sus
trabajadores vinculados, con el proposito de que estas personas sean certificadas por los
organismos de certificacion a que hace referencia el articulo 9° de la presente resolucién. Las
entidades prestadoras de los servicios de acueducto, alcantarilado y aseo definiran la
periodicidad minima de la actualizacion del certificado, la cual debe responder a una formacioén
profesional permanente y continua, o de acuerdo con las necesidades de promocién de sus
trabajadores en cada una de las areas teméticas.

"Articulo 11. Exigibilidad de la certificacion para los trabajadores vinculados. Los trabajadores
vinculados a las entidades prestadoras de los servicios de acueducto y/o alcantarillado y/o
aseo, que tengan mas de seis (6) meses de labor en puestos de trabajo técnico-operativos o
administrativos deberan estar certificados en su respectivo oficio, de acuerdo con el siguiente
cronograma: 1. Las entidades que atienden en conjunto mas de 12.000 usuarios, asi: a) Antes
del 1o de julio de 2005, para los siguientes oficios técnico-operativos y respectivo Nivel de
Competencia Laboral: - Analista o laboratorista de calidad del agua, Nivel 4. - Operador de
plantas de tratamiento de agua potable, Nivel 3. - Inspector de servicio de acueducto y/o
alcantarillado, Nivel 3. - Operario de equipos de recoleccién y transporte de residuos sélidos,
Nivel 2; b) Antes del 1o de enero de 2006, para los siguientes oficios técnico-operativos y
respectivo Nivel de Competencia Laboral: - Inspector de redes de acueducto, Nivel 2. -
Fontanero, plomero u oficial de redes de acueducto, Nivel 2. - Inspector de redes de
alcantarillado, Nivel 2. - Oficial de redes de alcantarillado, Nivel 2. - Operario de plantas de
tratamiento de aguas residuales, Nivel 2. - Operario de estaciones de bombeo, Nivel 2. -
Operario de pozos profundos, Nivel 2. - Celador de cuenca u hoya hidrogréafica, Nivel 2. -
Celador de bocatoma, Nivel 2. (...)” (subrayado fuera de texto).

5.2 Aspectos financieros
5.2.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera
De acuerdo con la naturaleza juridica, la Unidad Especial de Medio Ambiente y Aseo es Municipio

(Prestacion directa) desde el afio 1998 y se encuentra sujeta al ambito de aplicacién del marco normativo
NIF establecido para el grupo de clasificacion Resolucion 533 Individual expedida por la Contaduria
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General de la Nacion. Teniendo en cuenta esto, se procedi6 a verificar el estado de reporte de informacién
de prestadores SSPD, encontrando que, el prestador realiz6 clasificacion el 27 de diciembre de 2020 en
el SUI del Formulario NIF_A-015 “Formulario Unico de clasificacién”; asimismo, esta informacién se valido
en los reportes de clasificacién que realiza la Contaduria General de la Nacion, tal como se muestra a
continuacion:

Imagen 5 Reporte de Entidades sujetas a Resolucion 533 de 2015

@ MINISTERIO DE HACIENDA Y <('- CONTADURIA

CREDITO PUBLICO GENERAL DE LA NACION

ENTIDADES DE GOBIERNO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 533 DE 2015 Y SUS MODIFICACIONES

Actualizado a 30 de abril de 2023

ID_ENTID
No. AD NIT ENTIDAD
~| CGN[+ - Ej

‘ 465 211850318| 8000581936 IGuamaI - Meta

Fuente: https://www.contaduria.gov.co/entidades-sujetas-al-ambito-de-la-resolucion-no-533-2015-y-sus-
modificaciones. Fecha de consulta 10 de mayo 2023.

5.2.2 Reportes Financieros SUI

A la fecha de elaboracién del presente documento el MUNICIPIO DE GUAMAL- UNIDAD ESPECIAL DE
MEDIO AMBIENTE Y ASEO con ID 574, no cuenta con las taxonomias Resolucién 533 reportadas y
certificadas para los periodos 2020 y 2021 tal como se puede apreciar a continuacion:

Imagen 6 Reporte Informacion Financiera

o | e ey | e | o | G [ 77
574 MUNICIFIO DE SURMAL -UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO No No Si No No No  Resolucién 5332022 Pendiente | 05/05/2023

574 et A A M S R A 2 No No Si | No No Mo |Resolucién 533 2021 Indvidual Certificado | 02/082023 | b
574 HUNICIPIO DE GUAVAL -UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO No No Si No No No  Teonami 2015, Resoucion 533 ceticas | 22080001 | B
o MUNICIPIO DE GUAVAL -UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO No No Si No No No  Jeonamia 2019, Resolcion 33 e
574 E;:EIIE;I?SYDESGE%ﬁMAL-UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO No No Si No No No  Resolucidn 533 2020 Individual Pendiente = 21/05/2021

Fuente: Gobierno NIF- SUI fecha del 30/08/2023

Frente a los tiempos de cargue de las taxonomias de los afios 2020 y 2022, se observa que dicha
informacidn no se encuentra reportada en SUI, incumpliendo la fecha limite de cargue del 19 de mayo de
2021 y 25 de mayo de 2023, respectivamente; la cual se encuentra en estado “Pendiente”, razon por la
cual se evidencia que el prestador no atiende de manera puntual los términos de reporte de informacién
en SUI, conforme lo establecen las siguientes resoluciones emitidas por esta Entidad:

e Resolucion No. SSPD - 20221000154665 del 04-03-2022, fecha limite de envio oportuno: 22 de
abril de 2022. Reportar la informacion financiera a la que se refiere la presente Resolucion de
manera anual en el aplicativo NIF XBRL establecido en el Sistema unico de Informacion —SUI.

e Resolucion No. SSPD - 20221000362095 del 22-04-2022: Por medio de la cual se modifican los
plazos establecidos para el reporte de informacion financiera anual con corte a 31 de diciembre
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de 2021. Todos los grupos fecha limite de envio oportuno 6 de mayo de 2022. Reportar la
informacion financiera a la que se refiere la presente Resolucion de manera anual en el aplicativo
NIF XBRL establecido en el Sistema unico de Informacion —SUI.

e Resolucién No. SSPD — 20231000215345 del 29-03-2023. fecha limite de envio oportuno: 15 de
mayo de 2023. Reportar la informacion financiera a la que se refiere la presente Resolucion de
manera anual en el aplicativo NIF XBRL establecido en el Sistema unico de Informacion —SUI.

Mediante radicado SSPD No. 20234361551461 del 2 de mayo de 2023, se informa al sefior Alcalde del
municipio de Guamal, la realizacién de visita de inspeccion y vigilancia al estado de prestacion de servicio
de aseo en el municipio de Guamal - Meta, en el cual se le comunica la informacion financiera de las
vigencias 2021 y 2022 que debe tener disponible, ya que la misma no se encuentra cargada en el SUI,
asi:

“...)
5.2.3. ASPECTOS FINANCIEROS

3.1. Estados Financieros basicos aprobados por la Asamblea u 6rgano competente, asi como las notas a
dichos estados financieros para las vigencias de 2021 y 2022.

3.2. Acta o constancia de aprobacién de los Estados Financieros de los afios mencionados.

3.3. Impresidn y archivo generado directamente del sistema contable de un Balance de Prueba al 31 de
diciembre de los afilos mencionados.

3.4. Listado de cuentas bancarias que indique nimero de cuenta, banco, tipo de cuenta, saldo, uso de la
cuenta (recaudo, pagos, convenios, etc.).

3.5. Copia de las conciliaciones bancarias mas recientes.

3.6. Detalle por tercero y por edades de vencimiento de la cuenta de Deudores al cierre 2021, 2022 y lo
corrido de 2023.

3.7. Detalle por tercero y por edades de los pasivos en su totalidad al cierre 2021, 2022 y lo corrido de
2023.

3.8. Detalle Obligaciones Financieras y otras Cuentas por Pagar al cierre de diciembre de 2021, 2022 y
lo corrido de 2023.

3.9. Informar si han registrado deterioro de cartera para los afios 2021 y 2022, cual es el procedimiento y
la politica contable.

3.10. Flujo de caja ejecutado para 2021, 2022 y proyectado 2023.

3.11. Listado de demandas, litigios, procesos ejecutivos con orden de embargo, plan de accién sobre los
mismos y si se encuentran reconocidos en la contabilidad.

3.12. Informes del revisor fiscal para los 2 Gltimos afios.

€.y

En el acta de visita, la gerente de la empresa se comprometié a cargar la informacion financiera pendiente
en el SUI, el dia 15 de mayo de la presente anualidad; sin embargo, a la fecha de elaboracion del presente
informe el prestador no cumplié con el compromiso adquirido respecto al cargue de la informacién
financiera correspondiente a las vigencias 2021 -2022 y lo corrido de la vigencia 2023.

Aunado lo anterior, el Alcalde Municipal de Guamal mediante radicado SSPD No. 20235291789912 del
18 de mayo de 2023, solicita a esta Superintendencia ampliacion del plazo para reportar la informacion
financiera solicitada en la visita de inspeccion y vigilancia realizada del 3 al 5 de mayo, manifestando que
se han presentado algunos inconvenientes al momento de realizar el proceso de cargue. Frente a esta
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solicitud, la Entidad mediante radicado SSPD No. 20234361903591 del 30 de mayo de 2023, otorgd plazo
a la UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE Y ASEO del municipio de Guamal — Meta, hasta el 7 de
junio de 2023, no sin antes advertir frente al presunto incumplimiento en el reporte de la informacion
financiera correspondiente a las vigencias mencionadas dentro de este numeral; se procede a revisar la
informacion cargada y certificada por la empresa frente a la vigencia 2021 (02/08/2023), encontrando que
los estados financieros no vienen firmados por el representante legal ni por el contador, asi mismo se
observa que en el documento PDF no estén las notas a los estados financieros y la informacién financiera
de la vigencia 2022 aln se encuentra pendiente.

La Direccion Técnica de Gestion de Aseo, mediante radicado SSPD No. 20234362867201 del 17 de
agosto de 2023, se cit6 al Alcalde Municipal de Guamal a una mesa de trabajo para revisiéon de la calidad
de la informacién financiera reportada al SUI y seguimiento a los compromisos del acta de visita del mes
de mayo de 2023 para el dia 30 de agosto de 2023, citacion a la cual nadie asisti6é por parte de la UNIDAD
ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE Y ASEO del municipio.

Ahora bien, al revisar la informacion financiera cargada y certificada en el Gobierno NIF, correspondiente
a la Taxonomias 2018 y 2019, Resolucion 533 Individual, se evidencié que la informacién reportada no
coincide, ya que los valores reportados en el XBRL difieren de las notas a los estados financieros (PDF)
asi como el NIT reportado en el formato denominado informacién general sobre los estados financieros
no coincide con el NIT registrado en el RUPS; raz6n por la cual se requirié al prestador mediante radicado
SSPD No 20234361805941 del 18 de mayo de 2023, para que procediera a verificar la informacién
cargada y certificada en el SUI para estas dos vigencias y proceder de conformidad con lo establecido en
la Resoluciébn SSPD No. 20171000204125 del 18 de octubre de 2017 para la modificacion de la
informacioén reportada, sin que a la fecha se haya obtenido una respuesta por parte de la empresa.

EINIT del MUNICIPIO DE GUAMAL- UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE Y ASEO es 800098193-
6y el NIT que aparece en la taxonomia XBRL es 892099233-1, el cual pertenece a la UNIDAD ESPECIAL
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE MITU.

Imagen 7 Informacion General sobre estados financieros- NIT

e XBRL Editor Express - CAUsers\MLFARAMM  Downloads\ 14863 G533 _IDO0STE_2019_12_31 (2)abd

Archive Cpaones
G & 2 B >

Vista | [110000] informacién general Sodre 958ados Ananceros

Formutano | (1 10003:Ahtovmaon general s00re @31ados Anandieros
Dimersiones duponbles en o eje T pagnacdn)
Gemoresa: | 00574 9|V |

| Penodo Actual
IMATIGN 3 revelar s0dre MOrMACION general Sobre 103 @5tados BNINCEIOS [RA0quUe O W0l E 513005 Financiercs repcdados <2
*’?.‘qm_’:{e de 13 endCad que INfrMA U Olras formas O KIendicacicn MUNICIPIO DE GUAMAL META 2
[mon de 1a Empresa (1D RUPS) "hos74 &)
re7 BI20099233 L~

Fuente: Gobierno SUI Taxonomia 2019, Resolucién 533 Individual certificada el 23/05/2021

Imagen 8 Reporte XBRL Vs Notas estados financieros 2019
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Indice
Archivo: C:\Users\MLFARAHM\Downloads\14863__G533_ID00S74_2019_12_31 (1).xbrl
Empresa: 00574
Vista: [110000] Informacién general sobre estados financieros

Eje X: NfA
Eje ¥: N/A
Eje Z: N/A
Periodo Actual
Informacién a revelar sobre informacion general sobre los estados . . - - . - . .
Iblogue de texto] Estados Financieros reportados de manera fidedigna para la toma de desiciones para el periodo en vigencia

Nombre de la entidad que informa u otras formas de

. MUNICIPIO DE GUAMAL META
identificacién

Identificacién de la Empresa (ID RUPS) 00574
NIT 892099233

A i Departamento del Meta | Secretaria Administrativa
_,—j Alcaldia de Guamal y Financiera
7

i rprare, Al b ot

1. Estado de la Situacién Financiera

UNIDAD DE SERVICIO PUBLICO DE ASEO
Nit. 800.098.193-6
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2019

Saldos NIIF
Activo 31/12/2019

Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 212.214.322
Total activo corriente $ 212.214.322

Indice
Archivo: C:\Users\MLFARAHM\Downloads\14863__G533_ID00S74_2019_12_31 (1).xbrl
Empresa: 00574
Vista: [210000] Estado de situacion financiera
Eje X: N/A
Eje ¥: N/A

Eje z: Periodo Actual

Total ESF por servicios - Ley 142 de 1894 - Art 6. Num. 4. [mismbro]

Gas combustible | Gas Licuada de
Acueducto [miembra] Ry Aseo [miembro] EezebEtale por redes Petralea
[miembro] [miembro] e ernbro] rrtembre]

Estado de situacién financiera por senvicio [partidas]
Activos [resumen]

| Actives corrientes [resumen]
[Efocivoy caunalentes al siecivo

Ppor cobrary. por cobrar corrientes.

[Resumen]
[

Fuente: Gobierno SUI Taxonomia 2019, Resolucién 533 Individual certificada el 23/05/2021

Imagen 9 Reporte XBRL Municipio Guamal ID 574 Vs Notas estados financieros 2019
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Patrimonio y pasivos [resumen]

Pasivos [resumen]

Pasivos corrientes [resumen]

Disposiciones actuales [resumen]

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados

(Otras provisiones corrientes

23.077.575,00COP|  23.077.575,00 COP|  30.770.100,00 COP

Total

corrientes

23.077.575,00COP|  23.077.575,00 COP|  30.770.100,00 COP

76.925.250,00 COP
76.925.250,00 COP

‘ ‘Tolal de otras partidas
‘Pairimuniu total

1.808.836.954,00 COP| 1.808.836.954,00 COP| 2.411.782.606,00 COP

‘Tolal de patrimonio y pasivos

Secretaria Administrativa
y Financiera

1.902.414.529,00 COP| 1.902.414.529,00 COP| 2.536.552.706,00 COP

Gus. as

e ——

Departamento del Meta
Alcaldia de Guamal

UNIDAD DE SERVICIO PUBLICO DE ASEO
Nit. 800.098.193-6
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2019
Saldos NIIF

6.029.456.514,00 COP
6.341.381.764,00 COP

Pasivo

Pasivo corriente
Cuentas por pagar
Beneficios a empleados
Total pasivo corriente

Total pasivo

Patrimonio

Aportes Sociales
Perdida Ejercicio
Total patrimonio

Total ERSIVO mas EB"’ImOI‘\ID

LR

31/12/2019

20.799.354
9.826.130
30.625.484

30.625.484

796.018.680

3.201.826
799.220.506
829.845.990

Fuente: Gobierno SUI Taxonomia 2019, Resolucién 533 Individual certificada el 23/05/2021

5.3 Aspectos comerciales

5.3.1 Contrato de Condiciones Uniformes

En visita se entreg6 el documento “CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES N° 001 DEL 14 DE
SEPTIEMBRE DE 2014 PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEQ’,
con fecha de expedicién del 6 de octubre de 2014 y al consultar los documentos adjuntos a la solicitud de
inscripcion del RUPS con imprimible No. 20232574419957 del 21/02/2023, se observo que el documento

CCU es el mismo que se entreg6 en visita.

Imagen 10 CCU servicio publico de aseo 2021
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Vemiowor [ GUAMAL META = 2 ' — S AMALMETA ==
[ Me oda (1142013 | Repiiblica De Colombia "-_‘.. | 0-14-2013 Repiiblica De Colombia | ";7: e
Revisé: JEFE UNIDAD | CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES Kl LA Revisé: JEFE UNTDAD CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES L CA
Alvaro Andrés DiezG, | SERVICIO PUBLICO ORDINARIO DE ASEO el Alvaro Andrés Diaz G SERVICIO PUBLICO ORDINARIO DE ASEO | Ca
Aprobe: | UNIDAD DE SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO MCAAn GUAMA [ |7 UNIDAD DE SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO | _scacn guamaL
- DE ASEO DE GUAMAL . NIT:800098193-6 i DE ASEO DE GUAMAL . NIT:800098193-6 i
Recoleccién de animales muertos. Para la recoleccion de animales muertos de
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES N° 001. DEL 14 DE SEPTIEMBRE DE especies menores, que no excedan los 50 kg, abandonados en las vias y areas publicas,
2014 PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE la persona prestadora del servicio piblico de aseo efectuara el retiro en el transcurso de
ASEO las seis (6) horas siguientes a la recepcion de la solicitud, la cual puede ser presentada
por cualquier ciudadano, para ser trasladados al sitio donde le indique la entidad territorial,
Capitulo | en cumplimiento de las normas vigentes para el manejo y disposicion final de este tipo de

residuos. El pago de este servicio de recoleccion y transporte, asi como de disposicion

Disposiciones Generales
final estara a cargo de la entidad territorial

CI‘.AUSULA 1.- OBJETO. El Contrato tiene por objeto que LA UNIDAD DE SERVICIO
PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO DE GUAMAL; en adelante la persona prestadora
preste el servicio publico domiciliario de aseo en favor del suscriptor y/o usuario, en un

H.- Sistemas de recoleccion. La recoleccién debera realizarse a partir de la acera, de las
unidades de almacenamiento colectivo o de cajas de almacenamiento,

inmueble urbano y rural dentro de !a Zona que se indica en el anexo técnico de prestacion I- Planes de i ia para aseg la tinuidad del servicio:

del servicio, siempre que las condiciones técnicas lo permitan, a cambio de un precio en Las medidas a tomar en una eventualidad de dafo y/o inoperatividad del vehiculo

dinero, el cual se determinara de conformidad con la regulacién tarifaria vigente compactador para la recoleccion y transporte provenientes de la prestacion del servicio de
aseo, nos apoyamos con los vehiculos compactadores de la ESPA E.S.P o del municipio

CLAUSULA 2.- DEFINICIONES. Al interpretar las condiciones uniformes del presente de san Martin (Meta), para continuar con la prestacion normal del servicio de aseo

contrato se aplicaran las definiciones consagradas en la Ley 142 de 1994, sus Decretos De igual manera en caso de emergencia para la disposicion final en el relleno sanitario

parque reciclante de propiedad de Biogricola del llano S.A E.S.P, la alternativa sera el

Reglamentarios, los actos administrativos de caréacter general expedidos por la Comision :
relleno sanitario la guaratara ubicado en el municipio de granada (Meta)

de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y la Superintendencia de Servicios
Publicos, las normas técnicas aplicables y cualquier otra norma que las adicione,

modifique, derogue, complemente o desarrolle y que tenga relacién con la prestacion del En constancia de lo cual, suscribo este origin .'én i calidad de Jefe de la Unidad de
servicio publico domiciliario de aseo. Servicio Publico de Aseo de Guamal Mega, el d|A calorce (06) de octubre del 2014
En especial, se aplicaran las siguientes definiciones /

1. AFORO DE RESIDUOS SOLIDOS: Determinacion puntual de la cantidad de residuos
solidos presentados para la recoleccion por un suscriplor y/o usuario determinado.

E JI‘E EZ GARAVITO

2. CONTRIBUCION DE SOLIDARIDAD: Aporte que de manera obligatoria deben hacer ALCALDE MUNICIPIO DE GUAMAL

los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo pertenecientes a los estratos 5 y 6 del
seclor residencial y los usuarios no residenciales pertenecientes a los sectores industrial y
comercial, de acuerdo con la reglamentacion que para el efecto expidan la Comisién de
Agua Potable y Saneamiento Basico y el Gobierno Nacional

3. FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS: Cuenta presentada con la informacién minima

establecida en el presente contratn nue 1INa nersnna nrastadora de carvicine nhlicae

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

Por lo anterior, se evidencia que el contrato de condiciones uniformes CCU no incluye el segmento al cual
corresponde, ni las frecuencias y horarios de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Anexo 1 de
la Resolucién CRA 894 de 2019, asi:

“Resolucion CRA 894 de 2019 “Por la cual se adopta el modelo de Condiciones Uniformes del Contrato
de Servicios Publicos al que podran acogerse las personas prestadoras del servicio publico de aseo y sus
actividades complementarias incluidas en el &mbito de aplicacién de la Resolucién CRA 853 de 2018 o la
que la modifique, adicione, sustituya o derogue y, se dictan otras disposiciones”. ARTICULO 1.

Anexo 1. “Modelo de Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios Publicos para personas
prestadoras del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias, excepto la actividad de
aprovechamiento, que se encuentren incluidas en el &mbito de aplicacion de la resolucion CRA 853 de
2018 o la que modifique , adicione, sustituya o derogue, en la siguiente clasificacion: i)primer segmento,
ii )segundo segmento, iii ) tercer segmento, iv) esquema de prestacion en zonas de dificil acceso y v)
esquema de prestacion regional en donde todas las APS se encuentran en municipios con hasta 5000
suscriptores.”

Anexo 2: “Modelo de Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios Publicos para las personas
prestadoras de la actividad de aprovechamiento que se encuentren incluidas en el ambito de aplicacién
de Resolucion CRA 853 de 2018 o la que modifique, adicione, sustituya o derogue.

ARTICULO 2. CONCEPTO DE LEGALIDAD. Las personas prestadoras que a la entrada en vigencia de

la presente resolucion cuenten con conceptos de legalidad emitidos previamente por esta COMISION de
Regulacion, en vigencia del Anexo 9 de la Resolucion CRA 151 de 2001, la Resolucién CRA 376 de 2006
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y del paragrafo del articulo 1 de la Resolucion CRA 778 de 2016, no requiera un nuevo concepto de
legalidad.

ARTICULO 3. DEROGATORIAS. Deroga el articulo 4.5.1.1 de la Resolucion CRA 151 DE 2001; La
Resolucion CRA 376 de 2006; el paragrafo del articulo 1 de la Resolucion CRA 778 de 2016 v, todas las
demds disposiciones que sean contrarias a la presente resolucion.”

Por otra parte, al consultar el SUI para el servicio publico de aseo se evidencio la siguiente informacién
en reportes/administrativo/contrato-de-condiciones-uniformes-de-las-esp, donde se observo lo reportado
en su momento por la empresa MUNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE
Y ASEO E.S.P., registrado con fecha de expedicién del 14/09/2014, el cual en todo caso fue reportado
igualmente con la solicitud de inscripcion RUPS del 21/02/2023, es decir, que el soporte que anexo a la
actualizacion tampoco se encuentra actualizado como fue explicado anteriormente.

Imagen 11 Informacion CCU en SUI servicio aseo

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES SERVICIO DE ASEO
Empresa MUNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE Y ASEQ
Departamento META
Municipio GUAMAL
MUNICIFIO
DE
GUAMAL -
Mas de 2500 UNIDAD
1 574 2023-04-18 Aseo suscriptores  ESPECIAL META GUAMAL 001 2014-09-14  2022-01-11 NO WD ND
DE MEDIO
AMEIENTE
YASEQ

Fuente: http://www.sui.gov.co/web/aseo con fecha 19/05/2023

Por otro lado, el prestador no present6 evidencia del documento publicado en la cartelera de la oficina
para consulta de los usuarios. Al respecto debe remitir la evidencia de dicha publicacién en la oficina de
atencion.

5.3.2 Sitio web del prestador

El prestador en visita informd que cuenta con los medios de informacion como la emisora del municipio
“Superestelar”, Facebook y la cartelera del municipio en los cuales se dan a conocer las frecuencias y
horarios, aclarando que no cuentan con pagina web.

No se entregaron los soportes en los que se pueda evidenciar lo indicado, por lo que presuntamente se
encuentra incumpliendo lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015 se
evidencié lo siguiente:

“Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web la cual debera contener como minimo la
siguiente informacion:

Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de aseo.
Tarifas.

Contrato de Condiciones Uniformes.

Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios.
Direcciones de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion de los usuarios.
Numeros teléfonos para la atencion de usuarios.”

ogrwWNE
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Mediante radicado SSPD No. 20235291789912 del 17/05/2023 se allegé el documento PDF nombrado:
Anexo 4.10.“Soporte publicaciéon pagina Web”, el cual muestra dos imagenes relacionadas con tarifas
para el servicio publico de aseo, informacion tomada de la pagina web Alcaldia de Guamal
http://www.guamal-meta.gov.co/ como se observa a continuacion:

Imagen 12 Publicacién pagina web

Soporte publicacion pagina Web

PARTICIPA
PARTICIPA

UMOAD EssecLEE |
ﬂ ft S| w0 avesene v aseo
— o ACTADE CoMTE

) 8 05 . 7)o v ol e 000

COMWRIGTST, FUSLIGURSE ¥ COMPLASE

SOLICITA INFORMACION

VI-F-004 V.2

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023
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De acuerdo con lo allegado, la pagina web indicada es de la Alcaldia de Guamal. Se consulto para verificar
si estaba publicado el PDF correspondiente al CCU vy las rutas y horarios de prestacion de las diferentes
actividades de aseo y no se encontré ninguna informacion como se muestra a continuacion:
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Imagen 13 Pagina web Alcaldia de Guamal

A No es seguro | guamal-meta.gov.co/buscar?q=ccu

© usuarios re..

& 'cov.co

Inicia sesién

Gs & Alcaldia de Guamal

. o : o
inicio e b e S e e b Participa v Noticias Normatividad =
Inicio > Buscador
¢Qué estas buscando?
No hay resultados disponibles

Filtrar por fecha v Todos los contenidos v

Inicia sesion

Participa ~ Noticias Normatividad E

G Alcaldia de Guamal

Transparencia y acceso a Servicios de atencion a la

nicio la informacion publica ciudadania v

Inicio > Buscador
Buscador
:Qué estas buscando?

‘ futas y horarios e ]

Filtrar por fecha~ Todos los contenidos w

septiembre 7 2020, 3:47 pm

Directorio institucional

Personeria

“Exigir nuestros derechos implica deberes, obligaciones y
conciliar cuando vulneramos el de los demas®Responsable:
Jorge Armando Forero Molina

MisionPor ser la personeria integrante del ministerio

PARTICIPA

Fuente: http://www.guamal-meta.gov.co/ fecha de consulta 23/05/2023

Por lo anterior, el prestador se encuentra incumpliendo con la norma antes indicada dado que la pagina
es de la Alcaldia Municipal de Guamal y no de la empresa MUNICIPIO DE GUAMAL - UNIDAD ESPECIAL
DE MEDIO AMBIENTE Y ASEO y no se evidencié un link directo en dicha pagina que remita a la
informacion de la Unidad ya que lo que se ve publicado concierne al Municipio de Guamal.

5.3.3. Suscriptores
En visita se entreg6 copia de cuenta de cobro con fecha del 15 de mayo de 2023 correspondiente al mes

de abril de 2023 por concepto de los subsidios y contribuciones del servicio publico de aseo. En total para
el mes de abril los suscriptores del sector urbano y rural son 3.907, discriminados de la siguiente forma:
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Tabla 4 Relacion Suscriptores cuenta de cobro abril 2023

SECTOR URBANO SECTOR RURAL
Tipo de Numero de Tipo de Nimero de
suscriptor suscriptores suscriptor suscriptores
Estrato 1 789 Estrato 2 443
Estrato 2 1866 Comercial 5
Estrato 3 627
Comercial 177
Total 3459 Total 448

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

El profesional de la SSPD en vista compar6 los datos reportados en el PGIRS con fecha 2015 — 2027,
especificamente en la pagina 45, encontrando una diferencia con el reporte mencionado. Como se
evidencia a continuacion, los usuarios del servicio publico de aseo por tipo y estrato en area urbana
descritos son 2.643:

Estrato 1: 713

Estrato 2: 1330

Estrato 3: 437

Estrato 4: 13

Area Comercial: 87

Area Oficial: 63”

Ahora bien, en lo que se refiere al reporte en SUI, se evidencié que la empresa se encuentra pendiente
de reportar la informacion en SUI Aseo/Comercial/Suscriptores (Formulario 21 de la Resol. SSPD 15085
de 2009) de los afios 2020 al 2023, presuntamente incumpliendo lo establecido en los anexos de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14/12/2010, seccién 8.3.5 SUSCRIPTORES, articulo 8.3.5.1
FORMULARIO. SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ASEO.

Esto debido a que el reporte de suscriptores depende de la certificacion del formulario 2. Aplicacion
Tarifaria, el cual a la fecha de elaboracion de este informe se encuentra en estado pendiente para los
afios 2020 a 2023, como se puede observar a continuacion:

Tabla 5 Reporte Aplicaciéon Tarifaria

ANO | ID PERIODO CODIGO FORMATO ESTADO
2020 | 574 | DICIEMBRE ASE-C-1020 | 2. Aplicacién Tarifaria | Pendiente
2020 | 574 | OCTUBRE ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria | Pendiente
2020 | 574 | SEPTIEMBRE | ASE-C-1020 | 2. Aplicacién Tarifaria | Pendiente
2021 | 574 | ABRIL ASE-C-1020 | 2. Aplicacién Tarifaria | Pendiente
2021 | 574 | AGOSTO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria | Pendiente
2021 | 574 | DICIEMBRE ASE-C-1020 | 2. Aplicacién Tarifaria | Pendiente
2021 | 574 | FEBRERO ASE-C-1020 | 2. Aplicacién Tarifaria | Pendiente
2021 | 574 | JULIO ASE-C-1020 | 2. Aplicacién Tarifaria | Pendiente
2021 | 574 | JUNIO ASE-C-1020 | 2. Aplicacién Tarifaria | Pendiente
2021 | 574 | MARZO ASE-C-1020 | 2. Aplicacién Tarifaria | Pendiente
2021 | 574 | MAYO ASE-C-1020 | 2. Aplicacién Tarifaria | Pendiente
2021 | 574 | NOVIEMBRE | ASE-C-1020 | 2. Aplicacién Tarifaria | Pendiente
2021 | 574 | OCTUBRE ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria | Pendiente
2021 | 574 | SEPTIEMBRE | ASE-C-1020 | 2. Aplicacién Tarifaria | Pendiente
2022 | 574 | ABRIL ASE-C-1020 | 2. Aplicacién Tarifaria | Pendiente

VI-F-004 V.2
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ANO | ID PERIODO CODIGO FORMATO ESTADO

2022 | 574 | AGOSTO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria | Pendiente

2022 | 574 | DICIEMBRE ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria | Pendiente

2022 | 574 | ENERO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria | Pendiente

2022 | 574 | FEBRERO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria | Pendiente

2022 | 574 | JULIO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria | Pendiente

2022 | 574 | JUNIO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria | Pendiente

2022 | 574 | MARZO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria | Pendiente

2022 | 574 | MAYO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria | Pendiente

2022 | 574 | NOVIEMBRE | ASE-C-1020 | 2. Aplicacién Tarifaria | Pendiente

2022 | 574 | OCTUBRE ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria | Pendiente

2022 | 574 | SEPTIEMBRE | ASE-C-1020 | 2. Aplicacién Tarifaria | Pendiente

2023 | 574 | ABRIL ASE-C-1020 | 2. Aplicacién Tarifaria | Pendiente

2023 | 574 | ENERO ASE-C-1020 | 2. Aplicacién Tarifaria | Pendiente

2023 | 574 | FEBRERO ASE-C-1020 | 2. Aplicacién Tarifaria | Pendiente

2023 | 574 | MARZO ASE-C-1020 | 2. Aplicacion Tarifaria | Pendiente

Fuente: Estado de reporte de informacion prestadores SSPD con Fecha 19/05/2023
Igualmente, se verificé la informacién al SUI del formato 21. Suscriptores del Servicio de Aseo_167_4960,
evidenciando que tiene pendiente de reportar la informacion de agosto y noviembre del afio 2020 y enero
del 2021 la siguiente informacion:

Tabla 6 Suscriptores julio a agosto afio 2022 reporte SUI

ANO | ID PERIODO CODIGO FORMATO ESTADO
2020 | 574 | AGOSTO ASE_C 565270 | 21. Suscriptores del Servicio de Aseo 318 29428 | Pendiente
2020 | 574 | NOVIEMBRE | ASE_C 526413 | 21. Suscriptores del Servicio de Aseo_318 29428 | Pendiente
2021 | 574 | ENERO ASE_C 563680 | 21. Suscriptores del Servicio de Aseo_318 29428 | Pendiente

Fuente: Estado de reporte de informacion prestadores SSPD con Fecha 19/05/2023

De acuerdo con la informacion suministrada en el archivo Excel 4.18 Listado de suscriptores afios
2023,2022, 2021 y la informacion del PGIRS 2015 - 2027, hay una diferencia de 943 suscriptores urbanos
para todos los estratos y usos como se observa en el siguiente cuadro. Por lo anterior, el prestador debe
verificar la informacion real de suscriptores y hacer el respectivo reporte al SUI en el FORMULARIO.
SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ASEO. Adicionalmente, debe aclarar el total de suscriptores
rurales.

Tabla 7 Comparacién suscriptores

Estrato/ | H18LIstado i DIFERENCIAS MAYO 2023
Uso ptores. 5097 Y PGIRS 2015-2027
2023 | 2022 | 2021
Estrato 1 789 757 759 713 76
Estrato2 | 1866 | 1817 | 1780 | 1330 536
Estrato 3 627 597 549 437 190
Estrato 4 17 16 17 17
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Comercial 177 170 169 87 90
Oficial 29 26 29 63 34
Total 3459 2630 943

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

Mediante radicado SSPD No. 20235291789912 del 17/05/2023 el prestador remitié el archivo nombrado
“4 13 Facturas hogares comunitarios” con cuatro (4) facturas, con la siguiente informacion:

Imagen 14 Facturas hogares comunitarios fecha de impresion marzo 2023

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS A
DEL ME 0 cODIGO 1
EBESAS.A.ES.P. () usuario JEERLEZA)
FACTURA No. 1672841

NIT. 822.006.587- 0 UNIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

g~ g~ e Nl1 BOW%W.‘! 6
Tehs

@deoq [ wmomomoon
SA E S.P CEDULA CATASTRAL FACTURAS V [NLIUA FECHADE)MPRESVON

NOMBRE DEL SUSCRIPTOR e
MARIA FULVIA SANCHEZ DE MEJIA CICLO RUTA | CLASE DE USOY ESTRATO No.MEDIDOR
GUAMAL clcLoot| 425500000 | RESIDENCIA 1 [2019001619
KARRERA 10# 16 A-15 EL PARAISO

cooco 507428

USuARIO

J——— 1683803

OF mer 0

PERIODO FACTURADO;  29-ne -2023 28405 2023

PEMIODO FACTURADO

TV 4A 6-39/41 B.LAS VILLAS

LAS VILLAS
A

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS o
{ META S.A cODIGO
- E\’eghu?o A. E.s.P. USUARIO 708096 o 2 -
0 87-0 oA
N FAGTURA Ne. 1684926 g
PERIODO FACTURADO:  O-mar -2023 | 3t-mer-2023
f CRI
[ ROSA DELIA VERA BELTRAN cicLo RUTA CLASE DE USO Y ESTRATO
GUAMAL CIcLO 01 232350000 RESIDENCIA 1
MANZANA H CASA 23 VILLA MARIA J |

EMPRESA DE SERwuos PUBLICOS
DEL ET

EDESA S.A. E.S.P, @ (Tl 7976622
906,507-0 vy RS o4
SR o0 [l paoruname 1671991

SA E SR L e o “‘0013000 l 1 10-mar,29 PENIODO FACTURADD, 2000 2023
: G DVLACAINGTRAL ] (FAC1URAS Viieinna] {F10HA DY IS NION
m—— —————

MARIA CRISTINA ARIZA CUBIDES 1] erero RUTA | GLABE DEUSOY ESTRATO |  NoMEDIDOR

GUAMAL CICLOO) | 130000000 | RESIDENCIA 1 2019001848
CARRERA O N° 16 A 11 LT N° 02 EL PARAIBO

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023
Por lo anterior, se presume que la empresa MUNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO

AMBIENTE Y ASEO E.S.P presuntamente esta cumpliendo con lo establecido en el articulo 2 del Decreto
1766 de 2012.
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“Articulo 2°. El Instituto Colombino de Bienestar Familiar - ICBF a través de sus Direcciones Regionales,
dentro de los quince (15) dias siguientes a la publicacion del presente decreto, remitir4 a los prestadores
de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas domiciliario
de su jurisdiccion una certificacién que contenga la relacién de hogares comunitarios de bienestar y de
hogares sustitutos existentes a la fecha de expedicion del presente decreto, identificAndolos debidamente
y consignando, en cada caso, la direccién del inmueble en donde funcionan, el estrato a que pertenece
actualmente y los servicios publicos domiciliarios de los cuales son usuarios. Los prestadores de dichos
servicios publicos domiciliarios, una vez recibida la mencionada certificacion, procederan a efectuar los
ajustes necesarios para el otorgamiento del beneficio establecido en el articulo 127 de la Ley 1450 de
2011, a mas tardar, en el siguiente periodo de facturacion.”

Sin embargo, se solicita que se allegue la certificacion expedida por el Instituto Colombino de Bienestar
Familiar — ICBF, que contenga la relacion de los de hogares comunitarios de bienestar y de hogares
sustitutos existentes en el Municipio de Guamal, Meta.

5.3.4. Facturacion y recaudo

La empresa entregd informacion en archivo Excel denominado “4.2 Valores facturados.xlsx “de los afios
2020 a 2023, los cuales contienen la siguiente informacion.

Tabla 8 Facturado y recaudado lo corrido del afio 2023

Mes Fa?:/tatjl?a:do Valor recaudado | Valor cartera
Enero $71.604.537,72 $ 28.486.715,00 $ 38.558.336,11
Febrero $ 74.356.054,23 $27.910.055,12 $41.232.751,60
Marzo $ 67.958.420,00 $29.003.788,00 $ 36.890.326,32

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

Tabla 9 Facturado y recaudado afio 2022

Mes Valor Facturado Valor recaudado Valor cartera

Enero $ 69.354.368,84 $ 30.766.140,00 $ 37.413.215,41
Febrero $72.821.252,11 $ 33.241.219,00 $ 40.796.790,93
Marzo $ 69.638.970,01 $ 31.081.987,00 $ 38.871.569,27
Abril $ 70.383.709,41 $ 32.536.595,00 $ 38.870.252,25
Mayo $ 70.275.545,47 $ 32.895.639,36 $ 38.713.366,37
Junio $ 68.107.088,96 $ 31.158.004,00 $ 36.740.256,18
Julio $69.571.490,93 $ 32.766.894,00 $ 38.259.795,11
Agosto $ 68.032.336,63 $ 32.714.806,00 $ 36.201.067,78
Septiembre $69.102.382,82 $32.911.842,00 $ 36.267.661,39
Octubre $ 70.788.788,37 $ 34.381.508,00 $ 38.134.349,05
Noviembre $ 68.867.052,53 $ 31.200.504,00 $37.471.259,51
Diciembre $ 69.664.108,50 $ 31.789.282,00 $ 37.353.970,59

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023
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Tabla 10 Facturado y recaudo afio 2021

Mes Valor Facturado | Valor recaudado c\;?tlgrra
Enero $67.572.645,34 $ 30.703.139,00 $ 36.419.574,86
Febrero $ 67.256.476,17 $ 31.035.820,00 $ 36.256.422,74
Marzo $ 67.602.957,20 $ 32.271.720,00 $ 36.080.189,68
Abril $67.522.684,68 $ 32.135.740,00 $ 36.015.116,38
Mayo $ 68.051.110,96 $ 31.078.550,00 $ 36.510.278,54
Junio $ 66.850.995,10 $ 31.475.582,10 $ 35.272.747,48
Julio $ 66.820.550,97 $31.913.475,01 $ 34.919.756,71
Agosto $ 66.729.679,66 $ 30.972.201,00 $ 35.382.180,56
Septiembre | $ 67.559.414,44 $32.211.052,00 $ 35.845.574,59
Octubre $ 67.253.975,14 $ 32.341.403,00 $ 35.770.894,51
Noviembre | $67.329.195,37 $ 28.727.465,00 $ 36.063.700,75
Diciembre $ 67.864.052,47 $ 30.952.820,00 $ 36.486.407,73

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

Tabla 11 Facturado y recaudo afio 2020

Mes Valor Facturado Valor recaudado Vel
cartera
Enero $ 45.875.229,00 $ 21.300.430,00 $ 23.432.737,00
Febrero $ 45.850.223,80 $ 16.485.910,00 $ 22.947.889,00
Marzo $52.931.944,20 $ 18.571.760,00 $ 29.584.567,40
Abril $ 56.191.285,00 $ 20.803.250,00 $ 32.872.387,00
Mayo $ 55.639.194,00 $ 20.200.346,00 $ 32.522.654,00
Junio $ 70.409.978,62 $ 32.123.870,00 $ 32.601.207,00
Julio $ 74.306.359,18 $ 33.386.737,00 $ 35.897.473,84
Agosto $ 74.036.152,00 $ 36.602.592,00 $ 36.320.605,90
Septiembre $ 69.853.348,00 $ 30.123.860,00 $ 36.862.560,00
Octubre $ 73.520.956,00 $32.175.111,00 $ 40.012.650,00
Noviembre $70.137.753,94 $ 33.217.758,00 $38.422.911,95
Diciembre $ 68.616.184,79 $31.792.917,00 $ 37.209.354,97

De los anteriores archivos se extrae la informacion de lo corrido del afio 2023 y la informacion del afio

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

2022, de la siguiente manera:

Tabla 12 Facturado y recaudado 2023, 2022

Ao 2023
Mes Valor Facturado | Valor recaudado | % Facturado | % Recaudado Valor cartera % Cartera
Enero $71.604.537,72 | $28.486.715,00 33,5% 33,36% $ 38.558.336,11 33,0%
Febrero $ 74.356.054,23 | $27.910.055,12 34,8% 32,68% $41.232.751,60 35,3%
Marzo $67.958.420,00 | $ 29.003.788,00 31,8% 33,96% $ 36.890.326,32 31,6%
Total $213.919.011,95 | $85.400.558,12 100,0% 100,00% $116.681.414,03 100,0%
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Afio 2022

Mes Valor Facturado | Valor recaudado | % Facturado | % Recaudado Valor cartera % Cartera
Enero $69.354.368,84 | $30.766.140,00 8,29% 7,94% $37.413.215,41 8,22%
Febrero $72.821.252,11 | $33.241.219,00 8,70% 8,58% $ 40.796.790,93 8,96%
Marzo $69.638.970,01 | $31.081.987,00 8,32% 8,02% $ 38.871.569,27 8,54%
Abril $70.383.709,41 | $32.536.595,00 8,41% 8,40% $ 38.870.252,25 8,54%
Mayo $70.275.545,47 | $ 32.895.639,36 8,40% 8,49% $ 38.713.366,37 8,51%
Junio $68.107.088,96 | $ 31.158.004,00 8,14% 8,04% $ 36.740.256,18 8,07%
Julio $69.571.490,93 | $32.766.894,00 8,32% 8,46% $ 38.259.795,11 8,41%
Agosto $ 68.032.336,63 | $32.714.806,00 8,13% 8,44% $ 36.201.067,78 7,95%
Septiembre | $69.102.382,82 | $32.911.842,00 8,26% 8,49% $ 36.267.661,39 7,97%
Octubre $70.788.788,37 | $34.381.508,00 8,46% 8,87% $ 38.134.349,05 8,38%
Noviembre $68.867.052,53 | $31.200.504,00 8,23% 8,05% $ 37.471.259,51 8,23%
Diciembre $69.664.108,50 | $ 31.789.282,00 8,33% 8,20% $ 37.353.970,59 8,21%
Total $ 836.607.094,58 | $ 387.444.420,36 100,00% 100,00% $ 455.093.553,84 100,00%

Como se puede observar en las tablas anteriores, los valores facturados se mantienen en el mismo
promedio entre $74 y $67 millones para los afios 2020 al 2023 y no se observan disminuciones
considerables, mientras que en lo recaudado para el afio 2023 se presentd una disminucién de $9.6
millones en total, de los tres primeros meses, comparado con el afio 2022.

Por lo cual, se debe informar a qué se debe la disminucién del recaudo en los primeros tres meses del

afo 2023.

Lo anterior llama la atencién, ya que, de acuerdo con los archivos allegados en Excel, si se cuenta con
informacion para reportar al SUI. Se verificé en este sistema que se tiene en estado “Pendiente” 61
formatos de facturacion del servicio de aseo NUAP para los afios 2016, 2020, 2021, 2022 y 2023, los
cuales estan asociados a los NUAP (19346, 24288, 29428). Adicionalmente, se han certificado 96

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

formatos para estos mismos afios como “certificado no aplica”.

Tabla 13 Reporte estado pendiente facturacion NUAP (19346, 24288, 29428)

201 | 202 | 202 | 202 Total,
FORMATO 6 0 2 3 General
Facturacion del servicio de aseo
NUAP 19346 7 7 14
Facturacion del servicio de aseo
NUAP 24288 7 7 14
Facturacion del servicio de aseo
NUAP 29388 7 7 14
Facturacion del servicio de aseo
NUAP 29428 3 5 12 7 27
Total, general 3 5 33 28 69

VI-F-004 V.2

Fuente: Estado de reporte de informacion prestadores SSPD con Fecha 2/08/2023
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Por consiguiente, se debe verificar cual es el al &rea de prestacion asociada al municipio Guamal, Meta y
cudl es el NUAP que le corresponde ya que los tres se encuentran registrados en SUI en estado activo y
realizar las acciones que sean pertinentes tener un registro actualizado y con calidad en RUPS.

Municipi:

74

74

74

74

74

74

Imagen 15 Areas de prestacion del servicio NUAP

[+]

MUMNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD
ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE ¥
ASEOQ

MUMNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD
ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE ¥

MUMNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD
ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE ¥
ASEOQ

MUMNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD
ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE ¥

MUMNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD
ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE ¥
ASEOQ

AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO (NUAFP)
EMPRESA
Departamento

MUNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE ¥ ASEQ

META
GUAMAL

192346 Urbano 1-Activo 24M1/1958
192346 Urbano 1-Activo 06/08/2011
24288 guamal aseo 1-Activo 24M1/1958
29388 wrbano 1-Activo 24M1/1958
29388 wrbano 1-Activo 24M1/1958
28428 wrbano 1-Activo 24M1/1958

Epresa ETRTEIE A L e R0 e evado Emlo” Depertamento Mumcipio (IO

MUMNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD
ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE ¥

R

R

R

META GUAMAL  2011-03-06
META GUAMAL  2011-03-06
META GUAMAL  2012-05-28
META GUAMAL  2012-11-23
META GUAMAL  2012-11-23
META GUAMAL  2012-11-23

Fuente: Aseo/Comercial/AREAS DE PRESTACION DEL SERVICIO (NUAP) con fecha del 23/805/2023

Dada esta situacion, estaria incurriendo en un presunto incumplimiento a lo establecido en las
Resoluciones SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, SSPD No. 20174000237705 del
05 de diciembre de 2017 y SSPD No. 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se modifica,
aclara y adiciona la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017.

5.3.5. Factu

ras

En visita se informé que se cuenta con facturacién conjunta, de igual forma se entreg6 copia del Convenio
Facturacion Conjunta No. C-02 del afio 2021, el cual fue celebrado entre la Empresa de Servicios Publicos
del Meta S.AE.S. P - EDESA S.A. E.S.P. y el Municipio de Guamal, Meta, con una duracion de tres afos,
como se observa a continuacion:

VI-F-004 V.2

Imagen 16 Convenio Facturacién Conjunta del 22 de septiembre de 2021
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META r EMPRESA DE SERVI
..... CIOS PUBLIC
EEsASA BSP e EDESAS.A £8P, - Do- META NN
CONVENIO FACTURACION CONJUNTA N Versién: 02 |
edead Pagna 1008 edee(i‘,: CONVENIO FACTURACION CONJUNTA e, | Map2ice |
| o i25gueal 2020
PégnaBce s
CONVENIO FACTURACION CONJUNTA N°C-02 DE 2021 CELEBRADO ENTRE LA - Detalle de Costos Unitarios
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META S.A. E.S.P. - EDESA S.A. E.S.P. - Actade ji 16
Y EL MUNICIPIO DE GUAMAL- META - ‘Adade Nento y posesio :;' P legal del CONCEDENTE
R : P te legal de |
FECHA: 22 de Septiembre de 2021 - Documento de identidad de los Representantes Logahegs deela: :‘:r’l?d SOUCITA"TE
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META SA. - Eemﬁjado d‘e Disponibilidad Presupuestal S comprometidas
ESP. - ara
CONGEDENTE: RIL HECTOR ANDRES CASTRO REY - RUTyRUPS de Ias partes contratos y convenlos de EL SOLICITANTE
C.C. 17.356.411 de San Martin-Meta
MUNICIPIO DE GUAMAL Para constancia de su aprobacion, se fi
= . NIT N° 800.098.193-6 ; U 8pro , @ firma el presente, en dos ejemplares del mi
SRS RIL GERMAN GIOVANY PERON NINO n a cludad de Villavicencio (Meta) a [os veintidés (22) dias del mes ds sestiemora o one.
C.C. 17.415.554 DE ACACIAS - b
FACTURACION CONJUNTA DEL SERVICIO DE ASEO EL CONCEDENTE, . EL SOLICITANTE
ENTRE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL '
OBJETO: META S.A. E.S.P. EDESA S.A. ES.P. Y LA ALCALDIA DE
GUAMAL (META)
DURACION: TRES (3) ANOS ==
En el municipio de Villavicencio, Departamento del Meta, entre los suscritoes HECTOR HE§TOR ANDRE CASTRO REY GER! N ‘;mo
ANDRES CASTRO REY, persona mayor de edad vecino de esta ciudad, identificado con EDJSA Seiwi S Gicipi Y
la cedula de ciudadania N° 17.356.411 de San Martin, en su calidad de Gerente, y como Gergnte Alcalde Ta (Meta)
tal representante legal de la Empresa de Servicios Publicos del Meta S.A. E.S.P. - EDESA
S.A. E.S.P. con Nit. 822.006.587-0, constituida mediante escritura publica No. 3397 de junio
24 de 2005, nombrado mediante Acta de Junta Directiva No. 004 de junio 9 de 2021y
osesionado segtin consta en Acta No. 0180 del 10 de junio de 2021, quien para los efectos
gel presente cgnvenio’se denominara el CONCEDENTE, y por otro lado GERMAN ACTIVIDAD ] PROYECTO B - N S E—
GIOVANY PENON NINO, mayor de edad, vecino de Guamal, identificado con cédula de NOMBRE Gustavo Pefa Chiacén Hoiman Pnzén - | oG
ciudadania No. 17.415.554 expedida en Acacias - Meta, en su calidad de ALCALDE, elegido SCBEK SAS Mar Lest v«a% B
por voto popular, para el periodo constitucional 2020 — 2023, segiin Acta de la Comisiém CARgGO Diector ¢ " Asesria Exlema Jele Oficina Asescra de -7
y como tal legal del mismo, de conformidad con lo establecido en el / i Centratagidn
articulo 314 de la Constitucion Politica, y posesionado ante la Notaria Unica de Acacias, Meta,: FIRMA /7 i T ﬁl v
seglin Acta de Posesién N° 01 de fecha 12 de Diciembre de 2019, facultado para suscribir el. ]—~ C o
presente convenio de conformidad con la competencia otorgada por la Ley 80 de 1993, la Ley . / 7
1150 del afio 2007, Decreto 1082 de 2015, Acuerdo Municipal N° 001 de 2020, en su calidad de — ! .
alcalde del MUNICIPIO GUAMAL con NIT N° 800.098.193-6, quien en adelante y para efectos ]
del presente convenio se denominara el SOLICITANTE; de acuerdo con lo establecido en
la Ley 142 de 1994 y la Resolucién CRA 151 de 2001, hemos decidido celebrar el presente
convenio de facturacién conjunta del Servicio Piblico Domiciliario de Aseo en el il
de Guamal, previas las siguientes CONSIDERACIONES&F

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

De acuerdo con lo anterior se encuentra cumpliendo con las disposiciones de facturacion, de los articulos
No0.146 (inciso 7) ibidem de la Ley 142 de 1994, el cual establece: “las empresas podran emitir factura
conjunta para el cobro de los diferentes servicios que hacen parte de su objeto y para aquellos prestados
por otras empresas de servicios publicos para los que han celebrado convenios con tal propoésito”,

Mientras que el articulo 147 de la Ley 142 de 1994, indica: “en las facturas en las que se cobren varios
servicios, sera obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado
independientemente de los demas con excepcion del servicio publico de aseo y demas servicios

de saneamiento basico”.

Por lo que, el prestador debe confirmar si se va a celebrar otro convenio con la empresa la Empresa de
Servicios Publicos del Meta S.A. E.S.P - EDESA S.A. E.S.P., ya que el documento entregado estaria
vigente hasta septiembre del 2023.

Adicionalmente, se consulté el estado de reporte del formato FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF,
encontrando que tiene pendiente de certificar la siguiente informacién para los afios 2022 y 2023, asi:

Tabla 14 Reporte estado Pendiente Facturacion PDF

ANO | ID | SERVICIO | PERIODO | CODIGO FORMATO ESTADO
2022 | 574 | ASEO | JULIO 173 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF | Pendiente
2022 | 574 | ASEO | AGOSTO 173 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF | Pendiente
2022 | 574 | ASEO | SEPTIEMBRE 173 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF | Pendiente
2022 | 574 | ASEO | OCTUBRE 173 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF | Pendiente
2022 | 574 | ASEO | NOVIEMBRE 173 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF | Pendiente
2022 | 574 | ASEO | DICIEMBRE 173 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF | Pendiente
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2023 | 574 ASEO JUNIO 173 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF | Pendiente
2023 | 574 ASEO JULIO 173 FACTURA DEL SERVICIO ASEO PDF | Pendiente

Fuente: Estado de reporte de informacion prestadores SSPD con Fecha 2/08/2023

Dado lo anterior, no se puede evidenciar cual es la factura emitida por el prestador y si esta por estrato
(para los suscriptores residenciales) y tipo de uso (para los suscriptores no residenciales), incluyendo
todas las paginas que la componen, por lo tanto, se encuentra incumpliendo con lo establecido en las
Resoluciones: SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, SSPD 20174000237705 del 05 de
diciembre de 2017 y SSPD 201840000056215 del 10 de mayo de 2018

El prestador en visita entreg6 facturas de los meses agosto, octubre del 2020 y septiembre del 2021, por
lo que, se verificé el reporte aseo/Comercial/lnformacion PDF-TIFF en SUI, tomando la Ultima informacién
reportada, y asi verificar si las facturas entregadas a los suscriptores cumplen con lo dispuesto en la Ley
142 de 1994 y la clausula 19 de la Resolucion CRA 894 de 2019.

Imagen 17 Factura No. 7977296 de 2022 y N0.7977355 de 2022

CONSORCIO HOSPITAL GUAMAL
UAMAL

CL1SENTRECRATYS

1636384
GUAMAL

LS FUNDADCRES

oejul2022  emaya2  2epnoon

ccle 1 RESID-EST 1 1910076110

$2,18751

ssssss

28/07/2022

30/07/2022

$10,010.00

2800712022 0712022

30 $ 5,300

AMPARD BRAN BEDOYA
GUAMAL

CARRE 10-11-19C-11-9-25-30  ELCENTRO

7977355
1636442

] 0Bjul-2022 2Bmay-2022  284un-2022

1 104300102 COMERCIAL 181082285

o75.88 263052

s
ERLAE]

» o s T
Lo a Fonoss

-
5

512,591.63
s6.00 200

28/07/2022

30/07/2022

$ 56,560.00

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

Tabla 15 Cumplimiento de requisitos de contenido minimo de facturas

responsable y su NIT.

Requisitos factura NO -
Clausula 19, Resolucién CRA 894 de 2019 | “YMPLE | cuympLE OBSERVACION
1. ElI nombre de Ila persona prestadora X

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, al cual se
presta el servicio y direccién del inmueble X
receptos de los servicios.

3. La direccion a la que se envia la factura o
cuenta de cobro.

VI-F-004 V.2
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Requisitos factura NO -
Clausula 19, Resolucién CRA 894 de 2019 SRIIEEE CUMPLE OIS ERACION
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble X
es residencial, y clase de uso de los servicios.
5. El periodo de facturacion del servicio y fecha X
de expedicion de la factura.
6. El valor de las devoluciones por cobros no
autorizados o por errores en facturacion o X
estratificacion, asi como los intereses
correspondientes.
7. El valor y las fechas de pago oportuno X No estan claras en la factura
8. Los sitios y modalidades donde se puedan X No estan
realizar los pagos -
9. El costo fijo X No especifica que sea para aseo
10. El costo variable de residuos sélidos no , .
X No esta descrito en la factura
aprovechables
11. El costo variable de residuos efectivamente no X No est4 descrito en la factura
aprovechables por suscriptor
12. Las toneladas de residuos sélidos no . .
i X No esta descrito en la factura
aprovechables por suscriptor
13. Las toneladas de residuos efectivamente
aprovechados por suscriptor, en caso de que - - No le aplica
aplique.
14. Las toneladas de residuos soélidos no X No est4 descrito en la factura
aprovechables aforadas por suscriptor
15. Las toneladas de residuos efectivamente i i No le aplica
aprovechados aforados por suscriptor
16. El factor de contribucion o subsidio X No est4 claro en la factura
correspondiente a cada suscriptor

Fuente: Elaboracion DTGA

Con ocasion de lo anterior, se observa que presuntamente la factura no cumple con lo establecido en los
requisitos de los numerales del 1, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 14 y 16 contenidos en la clausula 19 de la Resoluciéon
CRA 894 de 2019. El prestador debe hacer las aclaraciones respectivas frente a la no implementacion de
todos los requisitos establecidos en la mencionada resolucién y en las facturas que se entregan a los
suscriptores 0 usuarios ya que la factura tiene informacion, pero no se encuentra detallada a qué
corresponde.

5.3.6. Subsidios y contribuciones

El prestador entreg6 el documento de subsidios y aportes solidarios para las vigencias 2021 — 2023,
Acuerdo No.012 del 1 de septiembre de 2020, “Por el cual se modifican los factores de subsidios para la
vigencia 2020 y se establecen los factores de subsidios y los factores de aportes solidarios para los

servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Guamal-Meta para
las vigencias 2021-2023” el cual se observa a continuacion:

Imagen 18 Subsidios Acuerdo Municipal No. 012 del 1/09/2020
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ACUERDA:

Tipo de Usuario

ARTICULO PRIMERO: Modifiquese el articulo segundo del Acuerdo 015 del 26 de
noviembre de 2019, "POR EL CUAL SE ESTABLECEN LOS FACTORES DE SUBSIDIOS
Y LOS FACTORES DE APORTE SOLIDARIC PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ EN EL MUNICIPIO DE
GUAMAL - META PARA LA VIGENCIA DEL 2020"

Paragrafo 1. La modificacién a la que refiere el presente articulo consiste en establecer los
factores de subsidio en los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado ¥
aseo a los estratos 1, 2 y 3 del municipio de Guamal — Meta, los cuales se encuentra
establecidos de la siguiente manera:

ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

ESTRATO 1 70% 70% 63%
ESTRATO 2 40% 40% 30%
ESTRATO 3 15% 15% 10%

Porcentaje a subsidiar (%)

Tipo de Usuario

Los cuales quedaran asi:

ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEOQ
ESTRATO 1 70% 70% 70%
ESTRATO 2 40% 40% 40%
ESTRATO 3 15% 15% 15%

Porcentaje a subsidiar (%)

VI-F-004 V.2

ARTICULO SEGUNDO: Establecer los factores de subsidios para aplicar a los suscriptores
de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Municipio
de Guamal, en la clase de uso residencial de los estratos 1, 2y 3 para las vigencias 2021
a 2023, de la siguiente manera;

ESTRATOS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEOQ ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
Estrato 1 T0% 70% 70% 0% To% T0%
Estrato 2 40% 40% 40% 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15% 15% 15% 15%

ESTRATOS ACUEDUCTO ALCANTARILLADD ASEO

Estrato 1 T0% T70% T0%
Estrato 2 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15%

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023
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Se observa que los porcentajes de subsidios registrados en el acuerdo municipal para los afios 2021,2022
y 2023 estan acordes con lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, el cual indica:

“Articulo 125. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Para
efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningin caso seran superiores al setenta por ciento
(70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por
ciento (15%) para el estrato 3. Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo a que hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 seran como minimo los
siguientes: Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores
Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento
(50%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).”

Imagen 19 Contribuciones Acuerdo Municipal No. 012 1/09/2020

ARTICULO TERCERO: Los factores de aporte solidario aplicable a los suscriptores de los
servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, para los estratos 5 y 6, y clase de
uso industrial, comercial, provisional, pequefios productores y grandes productos en el
Municipio de Guamal durante las vigencias 2021- 2023, seré los siguientes:

S Wiganca 2022 :
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
0% 50%

ESTRATOS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO 5 50%
Estrato 50% s0% s0% oo bt 0%
Estrato 8 60% 60% 50% it ::
Comercial 50% 50% so%
Industrial 0% 0%
0%
Temporal 50% 50%
Pequefic 50%
Productor
{comercial
o industrial
Gran 60%
Producto
{comercial
°
industrial)

Vigencia 2023

ESTRATOS ACUEDUCTC ALCANTARILLADO ASEO

Estrato § 50% 50% 50%
Estrato § 60% 60% 80%
Comercial 50% 50%

Industrial 0% 30%

Temporal 50% 50%

Pequefio 50%
Productor

(comercial
o industrial

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

De otra parte, en el articulo tercero del Acuerdo Municipal estan indicando en la vigencia 2023 los estratos:
Temporal 50% para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y para el servicio
publico de aseo estrato pequefio productor (Comercial o industrial) 50%, como no esta registrando
suscriptores en uso industrial estaria cumpliendo con lo establecido en la mencionada norma con respecto
a los factores de aporte solidario por contribuciones, el cual indica que, : (...)Suscriptores Comerciales:
cincuenta por ciento (60%); Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%).(...)".
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Asi mismo, se consulté en el reporte SUI, “aseo/Comercial/Informacion PDF-TIFF” el acto de aprobacion
de factores de subsidio y contribucion -pdf o tiff- (Formato 20 de la Resol. SSPD 15085 de 2009)
evidenciando que se encuentra certificado con fecha del 05 de noviembre del 2013 y adjunto el “Decreto
No.117 del 11 de diciembre de 2012”., es decir, que su representada debe actualizar el reporte al SUI con
el Acuerdo Municipal No. 012 1/09/2020, el cual fue entregado en visita.

Imagen 20 Reporte SUI, acto de aprobacion de factores de subsidio y contribucién -PDF o TIFF

Municipio
Empresa
Farmato

Informacion PDF-TIFF
Departamento

171

MEDIO AMEIENTE ¥
ASEQ

MUNICIPIO DE GUAMAL - Acto de aprobacion
UNIDAD ESPECIAL DE  tarifas -pdf o tiff- (Forato
7 de la Resol. 55PD 15885

de= 2009)

asea.pdf

decreto 117 de
2012 plan tarifaric ND

Anual

2013-11-03

v

Fuente: SUI: aseo/Comercial/lnformacién PDF-TIFF fecha de consulta 23/05/2023

Con relacion al pago de subsidios, en visita el Gerente manifesté que el municipio realiz6 el pago hasta
el mes de febrero del 2023 y esta pendiente el pago de marzo y abril del 2023. Adicionalmente, allegd
una certificacion con fecha de mayo de 2023 la cual corresponde a las cuentas de cobro de los meses de
noviembre, diciembre de 2022 y enero, febrero de 2023, como se observa en la siguiente imagen:
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Imagen 21 Cuenta de Cobro Subsidios

G et db proogense, Bk b oat|

il

Departamento del Meta
Alcaldia de Guamal

EL TESORERO GENERAL
DEL MUNICIPIO DE GUAMAL META
CERTIFICA:

Que el municipio de Guamal Meta ah realizo durante la vigencia 2023 el giro de
subsidios mediante resoluciones, a la Unidad de Aseo y Medio Ambiente “Municipio
de Guamal’, asi:

Tesoreria General

N°
ORDEN

CONCEPTO

FECHA DE
GIRO

VALOR GIRADO

191

RESOLUCION 094 MARZO 8
2023 Subsidios Del Servicio
publico Domiciliario  De
Aseo Correspondiente A
Los Meses De Noviembre ¥
Diciembre De 2022

15/03/2023

$39.606.344,00

RESOLUCION 116 MARZSO
22 2023 Subsidios Del
Servicio Publico

Domiciliario De Aseo

Correspondiente A Los |-

Meses Enero Y Febrero De
2023

23/03/2023

$39.993.471,02

344

RESOLUCION 145 ABRIL 3
2023 Subsidios De Servicio
Publico  Domiciliario  De
Aseo Sector Rural
Correspondiente A Los
Meses De Agosto A
Diciembre De 2022 Y Enero
A Febrero De 2023.

04/04/2023

$16.922.135,97

TOTAL

$96°521.950,99

Dado en Guamal a los cinco (5) dias del mes d del 2023.

DERLY CATALINA CEDANO PATINO
TESORERA GENERAL

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023
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Se debe aclarar si el Municipio de Guamal, a la fecha de elaboracion de este informe, tiene pendiente
cuentas de cobro a la Unidad, para los meses de marzo y abril del afio 2023, como lo informoé en visita,
ya que no se adjuntan soportes, como tampoco se adjunt6 el balance de subsidios y contribuciones
detallado por estrato y uso en lo corrido al afio 2023 y los afios 2022, 2021.

5.3.7. Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

El prestador suministré los archivos nombrados “4.8 Formato recepcién de PQR” y “4.7 Procedimiento de
atencion de las PQR para el servicio publico de aseo”. Si bien es cierto que se cuenta con un formato y
procedimiento establecido, en la pagina web indicada anteriormente no se evidencia esta informacion.
Por lo tanto, se identifica un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del

Decreto 1077 de 2015.

Imagen 22 Formato POR

MUNICIPIO DE GUAMAL

URBANO Y RURAL

PROCESO DE GESTION DEL DESARROLLO

SUBPROCESO GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS
FORMATO RECEPCION TRAMITES Y PQRSD

Fecha:
IDENTIFICACION DEL USUARIO
Cedula de
Nombres y apellidos: ciudadania:
Direccidn: Celular:
Correo electronico:
Codigo:
DESCRIPCION DEL TRAMITE

Firma del cliente/usuario:

Nombre y firma de quien atiende el tramite:

C.C.:

Cargo:

Calle 13 No. 7-09 Barrio Fundadores Palacio Municipal Julio Londardy Moreno Camacho « NIT. 800.093.193-6
+ Contacto: 3107361561 « Codigo Postal: 507051 » alcaldia@guamal-meta.gov.co / www.guamal-meta.gov.co
+ Facebook: @alcaldiadeguamal » Twitter: @AlcaldiaGuamal

Guamal, Meta

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023
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Imagen 23 Procedimiento de atencion de PQR

MURNICIPIO DE

GUAMAL

SISTEMA DE GESTIOM DE LA CML IDAD - 5GC
PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE PORSD

i

Gestion A

Responsable:

Gestion del servicio al ciudadano

Este procedimiento tiene por objeto atender y dar
formulados por les ciudadanos de acuerde con lo dispuesto por las nermas consfitucionales vy legales
vigentes, y detectar las posibles deficiencias en los servicios que presta el municipio de Guamal.
Este procedimiento aplica para todas las peficiones, quejas, recursos y reclamos presentadas por posibles
deficiencias en los senvicies que presta la Administracion mu mclpal de Guamal, reclbldas en forma verbal
en la oficina, por escrito fanto en buzén como correo o
elecirdnico, o por cualguier otro medio. Debe cunduur a dar una respuesla acedada al palclananu o
guejoso, y a tomar los correclivos infernos X
incluye 1a participacion directa de la Secretaria de Ser\nclos Administrativos.

alas

quejas y

personal,

pOT COMrE0

, sila i

Director de gestion administrativa y desarrollo organizacional

DERECHO DE PETICION: Solicitud realizada a una entidad oficial en wﬂud del derecho consaglado en

o Pollhca 5y siguit

asi lo

FALTA DISCIPLINARIA: Violacién al régimen de d

del Codigo G
, deberes y

de los servidores

Defiraciones:
el articulo 23 de la G
piiblicos.
Normatividad:  Constifucion politica, articulo 23
Ley 190 de 1995.
Ley 734 de 2001.

Cadige Contencioso Administrativo ar‘hculoS si ulenles

Generafidades: | 3 atencion de peficiones, quejas y tabl las di ¥
legales, se constituyen en un importante medio para detec‘tar |rregulandades en el servicio, debiéndose
tener en c.uenla que ademas de servir de medio para la mejora continua, puede dar origen a procesos
de il linaria, fiscal & incluso penal.

DESARROLLOD
o, Activitiad Descripcién P.C Responsables
R i las petici quejas, ¥
sugerenclas decepcionados: Direccion de gestion
Via fax o telefonicamente. administrativa y
*  buzon fisico desarrollo
1 *  comeo electrdnico organizacional
+ Oficios por comeo cerificado o Auiliar
Recepcionar presentados personalmente. Administrativo
las PQRSD *  Atender a las personas que presentan
sus solicifudes, guejas, recursos o
ver
para llenar el formato respectivo.
Diligenciar el formularic para recepcion de | x Direccion de gestion
PQRSD, en onginal y copia, slgulendo el administrativa y
Diligenciar estricto anexar soportes de la_misma. Si la desarrollo
farmulario. queja  es verbal el il i izacional
debe realizarlo el usuario.
2 L] Auiliar
Administrativo

Calle 13 No. 7-09 barrio Flmdsclares Palacio Municipal J
35.193

= NIT. & -6 = Contacto: 31
neta

Codigo Postal: 50705
Facebook:

1

(@al

Gernrr al, Meta

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

Se verifico el reporte SUI la informacién certificada para los afios 2022, 2021 y 2020, evidenciando que
las reclamaciones mas frecuentes son: Cobro de cargos relacionados con el servicio publico, cobro
multiple y/o acumulado y suscriptor que efectla el pago, pero este no es aplicado por la empresa en la
facturacién, como se observa a continuacion:

Tabla 16 Reporte reclamaciones del servicio de aseo paralos afios 2022, 2021 y 2020

TIPO DE
TRAMITE

DETALLE

ene -
jun
2022

ene -
dic 2021

ene - jul
2020

COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL
SERVICIO PUBLICO

16

67

154

DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO

18

20

RECLAMACION

CLASE DE USO INCORRECTO (INDUSTRIAL,
COMERCIAL, OFICIAL, OTROS)

2

COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO

220

249

DATOS GENERALES INCORRECTOS

ESTRATO IN

CORRECTO
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SUSCRIPTOR QUE EFECTUA EL PAGO, PERO ESTE
NO ES APLICADO POR LA EMPRESA EN LA
FACTURACION 2 36

TARIFA INCORRECTA 1 4

COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL

QUEJA SERVICIO PUBLICO 1
DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO 5 1
TOTAL 244 379 176

Fuente: Estado de reporte de informacién prestadores SSPD con fecha 04/08/2023

Con respecto al reporte SUI presento6 18 formularios de RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO -
RESOLUCION 52855 DE 2015, pendientes de certificar, como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 17 Reporte reclamaciones del servicio de aseo afios 2023, 2022 y 2020

ANO | ID | PERIODO | CODIGO | FORMATO ESTADO
Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de

2020 | 574 | Agosto 1547 2015 Pendiente
Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de

2020 | 574 | Septiembre 1547 2015 Pendiente
Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de

2020 | 574 | Octubre 1547 2015 Pendiente
Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de

2020 | 574 | Noviembre 1547 2015 Pendiente
Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de

2020 | 574 | Diciembre 1547 2015 Pendiente
Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de

2022 | 574 | Julio 1547 2015 Pendiente
Reclamaciones del servicio de aseo - resolucion 52855 de

2022 | 574 | Agosto 1547 2015 Pendiente
Reclamaciones del servicio de aseo - resolucion 52855 de

2022 | 574 | Septiembre 1547 2015 Pendiente
Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de

2022 | 574 | Octubre 1547 2015 Pendiente
Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de

2022 | 574 | Noviembre 1547 2015 Pendiente
Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de

2022 | 574 | Diciembre 1547 2015 Pendiente
Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de

2023 | 574 | Enero 1547 2015 Pendiente
Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de

2023 | 574 | Febrero 1547 2015 Pendiente
Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de

2023 | 574 | Marzo 1547 2015 Pendiente
Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de

2023 | 574 | Abril 1547 2015 Pendiente
Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de

2023 | 574 | Mayo 1547 2015 Pendiente
Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de

2023 | 574 | Junio 1547 2015 Pendiente
Reclamaciones del servicio de aseo - resolucién 52855 de

2023 | 574 | Julio 1547 2015 Pendiente
Fuente: Estado de reporte de informacion prestadores SSPD con Fecha 4/08/2023
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En la visita no se suministrd la informacion relacionada con la cantidad de tramites realizados por afio,
causal de detalle, frecuencia de ocurrencia, por lo que presuntamente se estaria incumpliendo lo
establecido el articulo 12.3.2.7 Formato. Reclamaciones y Peticiones del Servicio de Aseo el anexo
Resolucion No. SSPD - 20151300054575 del 18 de diciembre de 2015 y Resolucion SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

En consecuencia, el prestador debe remitir la cantidad de tramites gestionados en los afios 2023, 2022 y
2021, tipo de trdmite, causal, tipo de respuesta dada al suscriptor si fue solucionada o rechazada.

Adicionalmente, se debe aclarar frente a la causal: “SUSCRIPTQR QUE EFECTUA EL PAGO, PERO
ESTE NO ES APLICADO POR LA EMPRESA EN LA FACTURACION?”, a cuantos suscriptores se les esta
realizando el cobro de la prestacion sin factura y cual es el motivo para hacerlo.

5.4. ASPECTOS TARIFARIOS

El prestador entregé el estudio tarifario de aseo bajo lo establecido en la Resolucion CRA 853 de 2018,
en archivo en PDF de nombre “Informe Final Guamal Est Aseo Res 853 de 2018 V.01.pdf”, junto con 24
archivos de soporte clasificados en 7 carpetas. Al respecto, se indicé que éste fue enviado a la CRA,
entidad que le hizo observaciones, refiriendo igualmente que estaban trabajando en éstas.

Como soporte de socializacion, se entregé el correo mediante el cual la gerente de la Unidad de Medio
Ambiente y Aseo de Guamal, Meta, Karen Pefiuela envié a la Comision de Regulacién de Agua Potable
y Saneamiento Basico — CRA, la informacién del estudio tarifario con sus adjuntos (4 PGIRS Municipio
de Guamal_compressed. Pdf; Decreto No. 099 de 2015.pdf; EST ASEO RES 853 DE 2018 GUAMAL
META V.01.xIsx; Informe Final Guamal Est Aseo Res 853 de 2018 V.01 .pdf y ESTADPS FINANCIEROS
2020.pdf.), con fecha del 16 de mayo de 2022.

A la solicitud del acto administrativo de aprobacién de tarifas, la gerente refiri6 que en el afio 2020 se
actualizaron las tarifas mediante la Resolucién 203 de 2020 y entreg6 dicho documento.

No se entregd la publicacion semestral de tarifas, incumpliendo presuntamente lo establecido en el
articulo 5.3.4.4. de la Resolucion CRA 943 de 2021 “Por la cual se compila la regulaciéon general de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones”, el cual trata
sobre la “Informacioén periédica a los usuarios”:

“Articulo 5.3.4.4. Informacién periddica a los usuarios. En los meses de enero vy julio de cada afio,
la entidad tarifaria local debe informar a sus usuarios, utilizando medios escritos de amplia
circulacion local o en las facturas de cobro de los servicios, los costos unitarios antes de aplicar el
parametro de medicién que se utilizaran para el semestre respectivo; asi mismo, informara los
niveles de subsidios y contribucion solidaria vigente. Para estos efectos, la persona prestadora
podra aproximar los costos unitarios a dos decimales”. (Resolucion CRA 151 de 2001, art. 5.1.2.4,
modificado por Resolucion CRA 403 de 2006, art. 3)”.

La Unidad Especial de Medio Ambiente y Aseo del Municipio de Guamal Meta debe evidenciar ante la
Superintendencia, que el estudio de costos y tarifas y las respectivas memorias de calculo surtieron los
ajustes a las observaciones de la CRA, con el objeto de realizar el proceso de verificacion de costos que
permita determinar la correcta o inadecuada aplicacion de la metodologia tarifaria vigente del servicio
publico de aseo. Para ello, se hace necesario que el prestador allegue el “Estudio de costos y tarifas” con
las respectivas memorias de célculo y demas soportes ajustados, de acuerdo con las observaciones de
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dicha Comision o, de ser el caso, indicar las razones metodolégicas para no acoger total o parcialmente
dichas observaciones.

Complementario a los aspectos tarifarios, en la verificacion de la actividad de recoleccién y transporte del
Capitulo Técnico—Operativo, se enuncia qué por las condiciones descritas, no se realiza la recoleccion de
residuos solidos puerta a puerta, situacion que, en concordancia con las normas vigentes,
especificamente el articulo 5.3.5.9.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021, sefiala: “Descuentos por
Recoleccion Efectuada Sin Servicio Puerta a Puerta. Cuando por imposibilidad operativa de la entrada de
vehiculos o de los operarios del servicio, la recoleccion de residuos sélidos no aprovechables no se realice
puerta a puerta, los suscriptores tendran un descuento del diez por ciento (10%) en el costo de recoleccion
y transporte, de acuerdo con lo definido en el Decreto 1077 de 2015 o aquel que lo modifique, adicione,
sustituya o aclare.”; esta situacion hace acreedor a los suscriptores de los suscriptores que no tienen
servicio de recoleccion y transporte puerta a puerta, de un descuento del 10% en la tarifa de dicha
actividad, por lo tanto se requiere de una revision por parte del prestador, la respectiva devolucion por la
actividad de recoleccion y transporte a los usuarios no prestada y que se proceda a aplicar dicho
descuento en la facturacion que en adelante se emita, informado a esta Superintendencia, el método para
dicha devolucion

5.5. ASPECTOS TECNICO - OPERATIVOS

Conforme al Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y su capitulo de ajuste y actualizacion,
entregado por el prestador en la visita realizada en mayo de 2023, la cobertura de recoleccién y transporte
en el area urbana es del 98% y para el area rural del 60%.

Ver imagen 24 en la que se presenta el area de prestacion del servicio segun indicé el prestador. Esta
APS, involucra la cabecera municipal y el sector rural (PIO XlI, Orotoy, Santa Barbara, El Encanto, San
Miguel, Santa Ana, Humadea, El Carmen, La Paz, El Danubio, Montecristo y La Isla) de Guamal, Meta,
para las actividades registradas en el RUPS (barrido y limpieza de vias y areas publicas, recoleccién y
transporte de residuos no aprovechables, lavado de areas publicas, corte de césped y poda en arboles
en vias y areas publicas).

Adicionalmente, se encontré que en el PGIRS esta relacionada la actividad de limpieza de playas
costeras y riberefias con la referencia del rio Guamal y la cantidad de area riberefia por atender.

VI-F-004 V.2 Pagina 36 de 90




INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA O INSPECCION bt |
. e ,-‘
@Ei'c'ﬁt)x ESPECIAL, DETALLADA 0 | Q" Superservicios
CONCRETA { Publicos Domiciliarios SIGME

Imagen 24 Area de prestacion del servicio

illa Yeny 9
La Isla L(anera@ = O
9‘: dustri
Granjggayicola Ancomal o
Animal Play @
FINGA £ PoRveNR Q)
Q’O%
% %
E ASOC
%
PROAINCO S.A SQ
Vereda montégiisto Tor
= Finca las ga'zaso
Finca ,'143139
Reductor de Velocidad
@ Villa Yc-wa‘ma@
AL
Casa Campestre D e"w!ao
Fincala Auro'ao
Vda. El
Carmen
aE ?v’waz“aw!za\@
Retéen de Policia 9

Fuente: Google maps, junio 2023

5.5.1. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

En este capitulo se analiza la forma en que la empresa prestadora lleva a cabo esta actividad y se
contrasta con lo reportado en el SUI y lo establecido en la normatividad vigente.

De acuerdo con lo verificado en la visita realizada en mayo de 2023, la actividad de recoleccién y
transporte se realiza segun los parametros indicados en la siguiente tabla:

Tabla 18 Prestacion de la actividad de recoleccion y transporte

No 1 vez/semana en el sector rural | 6:00 a.m
Aprovechables | 1 compactador 1 1 . PUNPO
(miércoles) a12:00 m
Rural
No 2 veces/semana en cabecera .
1 1 e ; 6:00 a.m.
Aprovechables | 1 compactador municipal (lunes y jueves) i
Urbano a12:00m
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2 veces/semana en cabecera 6:00 a.m.

1 compactador ! 2 municipal (martes y viernes) a12:00 m

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

En este sentido, es importante mencionar que la SSPD inspecciond y verific6 en campo las dos
microrrutas en el casco urbano.

En el sector rural no fue posible realizar recorrido porque dada la frecuencia de una vez/semana y el
horario, ésta no coincidié con las actividades desarrolladas en la visita. Adicionalmente al verificar el
Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, se encontré que éste incluye la frecuencia de recoleccién y
transporte de residuos no aprovechables en el sector urbano, pero no menciona el sector rural y ademas
en este documento se menciona que “No es posible por parte de LA UNIDAD DE SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ASEO DE GUAMAL, la prestacién del servicio de aseo en las areas rurales distintas
al centro poblado de humadea del Municipio de Guamal”. Ademas, los horarios no coinciden con los
evidenciados en la visita. En consecuencia, es necesario que se actualice el documento incluyendo los
horarios y las actividades en el sector rural.

Por otro lado, se verificd el PGIRS 2015 - 2027 y su capitulo de actualizacion del 2019, observando que
se incluyod en la linea base una frecuencia para recoleccion y transporte de dos (2) veces/semana, lo cual
coincide con lo evidenciado en campo, pero no con los horarios de recoleccion del CCU. Por lo tanto, no
se identifica congruencia de la frecuencia y horarios de recoleccion y transporte del CCU con el PGIRS.

Por otra parte, el PPSA no fue entregado y al consultar en SUI se encontr6 cargado otro documento el
cual tiene como encabezado el PGIRS y no corresponde a los lineamientos establecidos en la Resolucién
288 de 2015. En este sentido, se recuerda al prestador la obligatoriedad del prestador de formular,
actualizar e implementar el PPSA de forma articulada con los objetivos, metas, programas, proyectos y
actividades establecidas en el PGIRS, ademas de publicarlo en su sitio web y realizar el reporte en SUI.

5.5.1.1. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte

El proceso de recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables en el casco urbano del municipio de
Guamal se realiza en dos microrrutas con un vehiculo compactador por cada ruta, esta actividad inicia
con el vehiculo pitando y uno o dos operarios, segun la ruta, quienes recolectan lo residuos presentados
previamente por los usuarios en la aceras, esquinas o arboles en bolsas, lonas y canecas.

Se verificaron los requisitos de la actividad de recoleccion de acuerdo con lo establecido en el articulo

2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo evidenciado en las dos
microrrutas.
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Tabla 19 Verificacion de requisitos de la actividad de recoleccion y transporte microrruta 1.
Vehiculo compactador de placas 0JZ531

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que
se minimicen los impactos, en especial el ruido y se
evite el esparcimiento de residuos en la via publica,
cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se
esparzan residuos durante la recoleccién,_es deber
de la persona prestadora realizar inmediatamente
la limpieza correspondiente dejando el &rea libre
de residuos para mantener la condicién de
limpieza de la misma.

Para el recorrido realizado por el vehiculo compactador de
placas 0JZ531, no se evidenci6 el esparcimiento de
residuos en el recorrido (Ver tabla 22).

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las
personas prestadoras deberan contar con los equipos
y mecanismos suficientes que garanticen la suplencia
en los casos de averias y el mantenimiento de los
mismos. Estos equipos deberan cumplir con las
caracteristicas de los vehiculos recolectores
definidas en este decreto. El servicio de recoleccion
de residuos no podra ser interrumpido por fallas
mecanicas.

Se identificaron dos vehiculos compactadores en
operacion. Sobre la suplencia, el prestador informé que en
los casos cuando se realice mantenimiento o se presente
dafio en un vehiculo compactador, el otro vehiculo realiza
las dos microrrutas (Ver tablas 22 y 23).

3. El servicio de recoleccion de residuos
aprovechables y no aprovechables se prestara de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal forma
gue no se generen riesgos a la salud publica.

El prestador sélo cumple con la frecuencia de recoleccién
y transporte del casco urbano definida en el PGIRS, pero
en el sector rural presuntamente incumple con la
frecuencia establecida en el documento de actualizacion
de dos veces a la semana. Adicionalmente los horarios
registrados en el documento son diferentes a lo
evidenciado en campo.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion en cajas de almacenamiento, las
personas prestadoras del servicio publico de aseo
deberan instalar las que sean necesarias de acuerdo
a la generacion de residuos, frecuencias y horarios
de la prestacion del servicio, para que los residuos
solidos depositados no desborden su capacidad.

En la visita no se identificaron cajas de almacenamiento
empleadas como sistema de recoleccion, pero si se
identificaron puntos en donde la generacién de residuos es
alta y el vehiculo compactador por las dimensiones de las
vias no puede ingresar para hacer la recoleccién puerta a
puerta y los suscriptores dejan los residuos en las
esquinas.

Adicionalmente, en el PGIRS 2015 - 2027, en la
“ENCUESTA COMUNITARIA PARA LA IDENTIFICACION
DE PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA
GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS DEL
MUNICIPIO DE GUAMAL (META)”, en el numeral 7.4.1, se
encontré en el resultado del andlisis, que si establece la
necesidad de instalar contenedores y se establece como
una solucion viable de acuerdo a lo indicado por los
suscriptores. Esta informacion se confirmé en el capitulo
de actualizacion del PGIRS del 2019 en donde se indica
que el “48% de la poblacién considera que se debe mejorar
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL
DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

el servicio de recoleccion de residuos solidos en el
municipio, algunos aspectos para la mejoria del servicio
son: horario y manejo de las bolsas o contenedores (sobre
todo en las noches), mientras que un 52% cree que se
encuentra bien.”

De acuerdo a lo anterior y lo evidenciado en la visita, se
requiere que el ente territorial y el prestador adelanten las
acciones para evitar puntos criticos e incluyan éstas en la
actualizacion del PGIRS y PPSA.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse
en zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningln caso esta operacion podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

En la visita, no se observé que la compactaciéon en la
actividad de recoleccion y transporte de los residuos
sélidos no aprovechables se realice en centros educativos,
hospitales, clinicas o cualquier clase de centros
asistenciales.

6. Seréa responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccidon personal, identificacion,
uniformes de trabajo con aditamentos reflectivos y
demds implementos, asi como condiciones conforme
a la normativa vigente en materia laboral y de salud
ocupacional.

En la visita de la SSPD, se encontré6 un operario de
recoleccién y transporte con uniforme de trabajo con
aditamentos reflectivos, botas de seguridad, guantes,
tapabocas y proteccion de cuello y un conductor con
uniforme con reflectivo, botas y gorra (Ver imagenes 35y
36).

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recoleccién y transporte de los
residuos sélidos ordinarios seran depositados en el
sitio de disposicion final para su respectivo
tratamiento.

Se observé pérdida de liquido lixiviado para el
compactador de placas 0JZ531 (Ver imagen 64).

Paragrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el
proceso de recoleccion deberd cumplir con lo
dispuesto en las normas sobre seguridad industrial.

Se identificé que la recoleccion se realiza puerta a puerta
en el casco urbano y en diferentes puntos en esquinas, por
lo que el operario recoge los residuos en un punto donde
los usuarios los dejan.

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencio que el evaluado presuntamente incumple con lo establecido en
el numeral 3, 4, 6 y 7 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, considerando que no se esta
cumpliendo con la frecuencia y horarios de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables definida
en el PGIRS para el sector rural. Ademas, el prestador no presenté los soportes de las competencias en
el manejo de residuos y se observé pérdida de liquido lixiviado para el compactador de placas OJZ531.
por lo cual, deberé realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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Tabla 20 Verificacidén de requisitos de la actividad de recolecc

ion y transporte microrruta 2.

Vehiculo compactador de placas OCE004

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

1. La recolecciéon debera efectuarse de modo tal que se minimicen los
impactos, en especial el ruido y se evite el esparcimiento de residuos en la
via publica, cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se esparzan
residuos durante la recoleccion, es deber de la persona prestadora
realizar inmediatamente |la limpieza correspondiente dejando el area
libre de residuos para mantener la condicion de limpieza de la misma.

Se identificé en el punto critico del
sector ganadero que dejaron
residuos en un area después de
recoger las bolsas. Se barrio, pero
el area no quedd limpia. (Ver
Imagenes 44,45,46 y 47).

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las personas prestadoras
deberan contar con los equipos y mecanismos suficientes que garanticen la
suplencia en los casos de averias y el mantenimiento de los mismos. Estos
equipos deberan cumplir con las caracteristicas de los vehiculos
recolectores definidas en este decreto. El servicio de recoleccion de
residuos no podra ser interrumpido por fallas mecanicas.

Ver observacion de item 2 tabla 19.

3. El servicio de recoleccién de residuos aprovechables y no aprovechables
se prestara de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de tal forma que no
se generen riesgos a la salud publica.

Ver observacion de item 3 tabla 19.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de recoleccién en cajas
de almacenamiento, las personas prestadoras del servicio publico de aseo
deberan instalar las que sean necesarias de acuerdo a la generacion de
residuos, frecuencias y horarios de la prestacién del servicio, para que los
residuos sdlidos depositados no desborden su capacidad.

Ver observacion de item 4 tabla 19.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse en zonas donde causen
la minima molestia a los residentes. En ninglin caso esta operacién podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase
de centros asistenciales.

Ver observacion de item 5 tabla 19.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de
aseo capacitar al personal encargado del manejo de residuos, dotarlo de
equipos de proteccion personal, identificacion, uniformes de trabajo con

Se encontrd un conductor sin
dotacién. Los dos operarios de
recoleccibn contaban con botas
punta de acero, guantes, mascarilla

recoleccibn y transporte de los residuos soélidos ordinarios seran
depositados en el sitio de disposicion final para su respectivo tratamiento.

aditamentos reflectivos y demas implementos, asi como condiciones|y uniforme de trabajo con

conforme a la normativa vigente en materia laboral y de salud ocupacional. |aditamentos reflectivos (Ver
imagen 48).

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se originen durante la|Se observd pérdida de liquido

lixiviado del compactador de placas
OCEOQ04 (Ver Imagen 42).

Paragrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el proceso de recoleccién
debera cumplir con lo dispuesto en las normas sobre seguridad industrial.

Ver observacion del paragrafo del
item 7 tabla 19.

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023
De acuerdo con lo anterior, se evidencio que la empresa presuntamente incumple con lo establecido en
los numerales 1, 3, 4, 6 y 7 del articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, considerando que no se
esta cumpliendo con la frecuencia y horario de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables
definida en el PGIRS y el evaluado no presentd los soportes de las capacitaciones en el manejo de

residuos y finalmente se observo pérdida de liquido lixiviado del com

pactador de placas OCE004 por lo

cual, deberé realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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5.5.1.2. Macrorrutas y microrrutas

En la visita el evaluado indicé que cuenta con dos microrrutas en el sector urbano con una frecuencia de
dos (2) veces por semana, una microrruta los lunes y jueves y otra los martes y viernes. Para el sector
rural cuenta con una micorruta (1) vez a la semana, los dias miércoles, todas en horario de 6 am a las
12m.

En el momento del seguimiento los operarios indicaron que no cuentan con planos del recorrido del
vehiculo, que incluyan el inicio y fin de la ruta, el tipo de vias existentes, uso del suelo, ubicacion de
entidades (hospitales, clinicas y entidades similares de atencion a la salud, asi como entidades
asistenciales), zonas de dificil acceso, ubicacién de &areas publicas como plazas, parques o similares,
entre otros.

De acuerdo a lo anterior, el evaluado presuntamente incumple los requisitos del establecimiento de
macrorrutas conforme con lo previsto en el Decreto 1077 de 2015, en su articulo 2.3.2.2.2.3.30. Ademas,
no fue posible realizar el comparativo con el PPSA, puesto que, como se indicé anteriormente, el prestador
no entregé el PPSA.

Adicionalmente, se procedié a verificar en el SUI, el “registro de microrrutas”y se encontrd en el Gltimo
reporte del 2012, que la hora de inicio y final, la frecuencia y los dias de la frecuencia no corresponden a
lo encontrado en la visita. En consecuencia, se requiere que la Unidad realice la actualizacién y cargue
nuevamente en el SUI del reporte mencionado de acuerdo con la realidad de la prestaciéon del servicio
publico de aseo.

e de prestaccn Direccion del Predio de inicio  Hora de Imico  Direccicn del Predio Hora de
de la Finalizacian [Fmalizacian

Fuente: SUT, junio de 2023

En consecuencia, se presenta un incumplimiento por el reporte de informacion con mala calidad o
informacién incompleta, teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765
de 2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo referente al deber de los prestadores de
mantener actualizada la informacion reportada en el SUL.

A continuacién, se observan las 3 microrrutas informadas por el prestador, para la actividad de recoleccion
y transporte. En el sector urbano las rutas 1y 2, y en el sector rural la ruta 3:
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Imagen 26 Microrrutas de recoleccién y transporte

Ruta N°01 bt

Ruta N°3 Veredal

Ruta N°02

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

(0]

Conforme a lo anterior y de acuerdo con la informacién disponible suministrada en visita, se tiene |
siguiente:
Tabla 21 Verificacidn de requisitos del establecimiento de macrorrutas
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
Articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgacion de | El prestador no entregé en la visita el PPSA.

frecuencias, rutas y horarios.

La recolecciébn se efectuara segun horarios y
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de
prestacion del servicio, las cuales deberan darse a
conocer a los usuarios, utilizando medios masivos
de difusion de amplia circulacién local. En las
facturas de cobro del servicio publico de aseo,
debera informarse las frecuencias de las diferentes
actividades de recoleccion del servicio.

El prestador del servicio debera informar las
frecuencias de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio de prestacion de las
diferentes actividades de recoleccion del servicio.

En las facturas entregadas a la SSPD no se relacionan
las frecuencias de recoleccion y transporte de residuos
no aprovechables.

Adicionalmente, a la fecha de elaboracion del informe, se
consult6 el enlace virtual http://www.guamal-
meta.gov.co/noticias/unidad-de-medio-ambiente-y-aseo
y se verificd que en éste se encuentran publicadas las
rutas y horarios de prestacion de la actividad como se
evidencia a continuacién:

Publicacién de rutas y horarios de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

Fuente: Horarios para la Recoleccién de Basuras - Alcaldia de
Guamal (quamal-meta.gov.co) fecha de consulta 16/06/2023

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las
rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por las
personas prestadoras del servicio publico de aseo
de conformidad con los contratos de prestacién del
servicio publico de aseo. Todo cambio en las rutas,
horarios o frecuencias debera ser comunicado con
tres (3) dias de anterioridad a los usuarios
afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor,
utilizando medios masivos de difusion de amplia
circulacién local y pagina web cuando se disponga
de ella. En caso de presentarse averias en un
vehiculo del servicio, debera enviar el auxilio
mecanico o reemplazarlo con el equipo de
suplencia de conformidad con lo establecido en
este capitulo, restableciendo el servicio en un
término maximo de tres (3) horas a partir del
momento en que se presente la averia. S6lo podra
suspenderse el servicio por motivos de fuerza
mayor o caso fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito,
en que sea imposible la prestacion del servicio, la
persona prestadora del servicio publico de aseo
debera implementar las medidas para restablecer
el servicio en el menor tiempo posible.

En la visita se observé el cumplimiento de las rutas de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables.

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

VI-F-004 V.2

Conforme a lo anterior, se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.33. del Decreto 1077 de 2015, por lo cual el prestador debera realizar las acciones necesarias
para dar cumplimiento a la hormatividad vigente, especialmente lo relacionado con el cargue del PPSA,
de tal forma que toda la informacion de la prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea real con
el desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte en el &rea de prestacion, asi como acorde con la
frecuencia minima establecida en el mencionado decreto.
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Tabla 22 Evidencia fotogréafica de las microrrutas verificadas en la visita — Vehiculo compactador
032531

© Guamal, Meta, Colombia

¢ Cl. 6 #26, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.876448°

2 Long -73.766296°

GPS Map Camera

Imagen 28 Actividad de recoleccién y transporte
de los residuos

} Guamal Meta, Colombia
Cl. 6 #26, Guamal, Meta, Colombia
i Lat 3.876331°

Guamal, Meta, Colombia
Cl. 6 #26, Guamal, Meta, Colombia
i Lat 3.87633°
7" ¥ Long -73.766217°
£ 04/05/23 06:47 AM GMT

BT RS R

Imagen 29 Barrido y I|mp|eza de residuos
dispersos compactador 0JZ531

Imagen 30 Presentacion de los residuos
compactador 0OJZ531

Guamal, Meta, Colombia
Cl. 13 #10-66, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.880146°

' Long -73.766754°

~ 04/05/23 06:09 a. m. GMT

VI-F-004 V.2

.+ B GPS Map Camera’

§ Lat 3.880144°
g Long -73.766762°
] 04/05/23 06:09 a. m. GMT -05:00
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Imagen 31 Presentacion de los residuos
compactador 0JZ531

& { ¢ alh e
g2 !g & GPS Map Camera

Guamal, Meta, Colombia

Cra. 11 #12-55, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.88018°

Long -73.766737°

04/05/23 06:11 a. m. GMT -05:00

Imagen 32 Recoleccidn y transporte
compactador 0JZ531

Cl. 8 #3, Guamal, Meta, Colombia
§ Lat 3.876679°
/8 Long -73.766702°
04/05/23 06:30 a. m. GMT -05:00

Imagen 33 Area libre de residuos compactador
0JZ7531

Imagen 34 Actividad recoleccion y transpor:ie :
compactador 0JZ531

Imagen 35 Equipos de proteccion personal,
identificacion, uniformes de trabajo con
aditamentos reflectivos compactador 0JZ531

¢ Guamal, Meta, Colombia
¢! Cl. 13 #10-66, Guamal, Meta, Colombia
» Lat 3.88016°
. " Long -73.766774°
5oogle’ 04/05/23 06:10 a. m. GMT -05:00

Imagen 36 Equipos de proteccic’meonal,
identificacién, uniformes de trabajo con
aditamentos reflectivos compactador 0JZ531

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023
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Tabla 23 Evidencia fotogréafica de las microrrutas verificadas en la visita — Vehiculo compactador
OCE004

"‘ Guamal, Meta, Colombia

a 13-43,, Cra. 18 #13-1, Guamal, Meta, Colombia
® Lat 3.879139°

) Long -73.774006°
2O0gic i 04/05/23 07:32 a. m. GMT -05 00

EE SRR TS

Irﬁagen 38 Presentacmn de Ios residuos.
Compactador OCE004

" B 6PS Map Camera
Guamal, Meta Colombia
Cra. 18 #13-1, Guamal, Meta, Colombia
 Lat 3.87911°
% Long -73.774102°
04/05/23 07: 33 a.m. GMT -05 00

Imagen 39'RecoleCC|0n y transporte delos - Imagen 40 Area libre d"e re5|duos Compactador
residuos. Compactador OCE004 OCE004

) GPS Map Camera

Guamal, Meta, Colombia
Cl. 15 #13, Cra. 23 #13-84, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.880135°

uuamal Meta, Colombla
Cra 18 #1297, Guamal, Meta, Colombia

«5 Lat 3.87908°
a Long -73.772608°
04/05/23 07:29 a. m. GMT -05:00

Long -73.769628°
# 04/05/23 07:29 a. m. GMT -05:00
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Imagen 41 Presentacidn de los residuos
compactador. Compactador OCE004

b : . BlGPS Map Camera
Guamal, Meta, Colombia
Cra. 18 #1297, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.879084°

i Long -73.772563°
04/05/23 07:30 a. m. GMT -05:00

Imagen 42 Recoleccion y transporte de residuos
sélidos. Compactador OCE004

Guamal, Meta, Colombia
= Cl. 13A #234, Guamal, Meta, Colombia
I Lot 3:877806°
A < ¥ Long -73.774344°
-7'009'6 04/05123 07:46 a. m. GMT -05:00

T Lo L ENENTE

Imagen 43 Area I|bre de residuos. Compactador
OCEO004

M 8
' Guamal Meta Colombia
Cl. 13A #234, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.877832°
Long -73.774207°

Imen Act|V|dad recoleccmn y transporte
Compactador OCE004

Guamal, Meta, Colombia

Cl. 13A #234, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.877834°

Long -73.774187°

04/05/23 07:51 a. m. GMT -05:00

VI-F-004 V.2

Bl GPS Map Cameral|

Imaen 44 Punto cr|t|co Presentamonde
residuos Compactador OCE004

4 Guamal, Meta, Colombia
© Cl. 13A #234, Guamal, Meta, Colombia

Ir}1an 46 Barrido y limpieza punto critico -
Compactador OCE004

Guamal, Meta, Colombia
Cra. 18 #13-1, Guamal, Meta, Colombia
% Lat 3.879063°
' Long -73.77411°
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Imagen 47 Area aun con residuos después de la
recoleccion y transporte Compactador OCE004

Imagen 48 Equipos de proteccion personal,
identificacion, uniformes de trabajo con
aditamentos reflectivos Compactador OCE004

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

5.5.1.3. Parque automotor

Durante la visita, el evaluado inform6 que cuenta con 2 vehiculos compactadores de placas 0JZ531 y
OCEOQ04, para realizar el desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables. Los cuales fueron verificados por la SSPD. A continuacion, se registran los vehiculos
verificados durante la visita y los que se observaron registrados en SUI como se evidencia a continuacion:

Tabla 24 Identificacion de los vehiculos en visita

FECHA DE
ENTRADA
TIPO DE CAPACIDAD DE .
LS MARCA MODELO | PLACA (Toneladas) OPERATIVIDAD | oo s OBSERVACION
DEL
VEHICULO
3 ) Se evidenci6 operativo
13;2%‘:2(1?:'5{: el e durante la visita (Ver tabla
Compactador Chevrolet 2017 0Jz531 licencia de transito Operativo desconoce 27). EI’ vehlculg no seI
no incluye el dato encontrd reportado en e
SUL
En la visita se evidencio el
vehiculo fuera de la
Compactador | FREIGHTLINER 2011 OCE004 13.35 Operativo 01/02/2011 | operacion (Ver tabla 26 ) - El
vehiculo se encontré
reportado en el SUI
No se encontro en la visita y
Compactador | FREIGHTLINER 2011 OCEO008 20 o . 01/01/2010 | el vehiculo si est4 reportado
peratlvo
en el SUL.
No se encontré en la visita y
Compactador Kodiak 1993 0OIX004 ND Operativo ND glnveelhé%ullo si esta reportado

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023 y SUI, junio de 2023

Al comparar el vehiculo de placas OCEO004 encontrado en la visita con el reporte del SUI “Vehiculos
Registrados”, se encontrd que las placas, marca, capacidad en toneladas y el tipo de vehiculo coinciden
con la licencia de transito N° 10001517799 presentada por el conductor (Ver imagen 58).

No obstante, en SUI se encontraron reportados dos compactadores que no se evidenciaron en estado
operativo en la vista. Adicionalmente, se resalta que no se estaba aln reportado en el SUI el compactador
de placas 0JZ531. De esta manera, se deben reportar y actualizar los vehiculos en el SUI (Formato 3y
Formulario 10 de la Circular SSPD - CRA 6 de 2006, Formato 9 y Formulario 10 de la Resolucién SSPD
15085 de 2009).

Por otra parte, se verificaron las caracteristicas de los vehiculos de placas 0JZ531 y OCE004 de acuerdo
con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015. A continuacion, se relaciona lo
evidenciado:

Tabla 25 Verificacién de caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y transporte
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Observacion

1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y estar
claramente identificados (color, logotipos, placa de
identificacidn, entre otras caracteristicas).

Los compactadores de placas 0JZ531 y OCEOQ04, se
encontraron con placa de identificacién, un logo
“Guamal Tierra de progresos, tierra de todos” (Ver
imagenes 49, 50, 60y 62)

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por
encima de su altura maxima. Se deberé cumplir con las demas
normas vigentes emisiones atmosféricas y ajustarse a los
requerimientos de transito.

El vehiculo de placas 0JZ531 tenia la salida del tubo
de escape por encima de su altura maxima (Ver
Imagen 60).
El vehicul6 de placas OCE004 tenia el tubo de escape
ubicado en la parte inferior lateral derecha (Ver
Imagen 55).

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener
estribos con superficies antideslizantes, y manijas adecuadas
para sujetarse de tal forma que el personal pueda transportarse
momentaneamente en forma segura.

Los compactadores de placas 0JZ531 y OCEQ004,
contaban con estribos 0 manijas para el personal de
recoleccion (Ver imagen 53 e imagenes 63y 67).

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue de
los residuos solidos almacenados de forma tal que evite la
dispersién de estos y la emisioén de particulas.

No se observo el descargue de los residuos.
En el recorrido realizado, no se identifico la dispersion
de los residuos solidos.

9. Deberan estar disefiados de tal forma que no se permita el
esparcimiento de los residuos solidos durante el recorrido.

No se observé el esparcimiento de los residuos
sélidos.

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos sélidos deberan estar cubiertos durante el transporte,
de manera que se reduzca el contacto con la lluvia, el viento y
se evite el esparcimiento e impacto visual. As/ mismo, deberan
estar provistos de mecanismos que eviten la pérdida del liquido
(lixiviado).

Se utilizan vehiculos compactadores.

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimension de las vias publicas.

Los compactadores de placas 0JZ531 y OCEQ004
corresponden a las dimensiones de las vias del
municipio. Solo en algunas calles reducidas los
vehiculos no pueden ingresar (Ver imagenes 63 y
50).

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Los compactadores de placas 0JZ531 y OCEQ004
cuentan con estribos y manijas (Ver imagen 53 e
imagenes 63y 67).

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencion de incendios.

Los compactadores de placas 0JZ531 y OCEO004,
contaban con el botiquin, conos y extintor (Ver
imagen 56 y 65).

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales como
cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de la via
publica en los casos de dispersion de residuos durante la
operacion de recoleccién, de forma que, una vez realizada la
recoleccion, no queden residuos diseminados en la via publica.

Se observé que los compactadores de placas 0JZ531
y OCEOQ004, estaban dotados de cepillos, escobas o
palas para efectuar la limpieza en caso de dispersion
de residuos (Ver imagenes 29y 46).

Articulo 2.3.2.2.2.3.36. Caracteristicas de los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos sélidos. Los vehiculos
para la prestacién del servicio de aseo, empleados en las
actividades de recoleccién y transporte de residuos con destino
a disposicion final, deberdn tener, entre otras, las siguientes
caracteristicas:

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la parte
posterior de la caja de compactacion, as/ como de luces en la

Se encontr6 que los compactadores de placas
0JZ531 y OCE004 cuentan con balizas sobre la
cabina y en la parte posterior (Ver imagenes 34, 49,
63y 53).
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Observacion

zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores sin
compactacion las luces deberan estar ubicadas sobre la cabina.

PARAGRAFO. Los prestadores que por condiciones de
capacidad, acceso o condiciones topograficas no puedan
utilizar vehiculos con las caracteristicas sefialadas en este
articulo deberan informarlo y sustentarlo ante la SSPD y esta
entidad determinara la existencia de tales condiciones para
permitir que se emplee otro tipo de vehiculos.

No aplica.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos vy
equipos de recoleccidon y transporte. Los vehiculos de
recoleccién y transporte de residuos sélidos deberan lavarse al
final de la jornada diaria. El lavado debe realizarse en sitios
disefiados para tal fin y no puede efectuarse en areas publicas
ni en fuentes o cuerpos de agua.

El prestador entregd copia del contrato de
mantenimiento N° 124 - 2023 denominado
‘MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
CON SUMINISTRO DE INSUMOS Y REPUESTOS
DE LOS EQUIPOS Y VEHICULOS DEL PARQUE
AUTOMOTOR Y MAQUINARIA PESADA DEL
MUNICIPIO DE GUAMAL META” el cual expresa en
su clausula tercera “ALCANCE DEL OBJETO DEL
CONTRATO? en el item 313 lavado general una vez,
ademas de acuerdo a los soportes entregados por el
evaluado éste solo se realiza esta actividad una (1)
vez a la semana y no al finalizar la actividad de
recoleccion y transporte. De esta manera, se identifica
gue no cumple con el articulo 2.3.2.2.2.3.38. Lavado
de los vehiculos y equipos de recoleccion y transporte
del Decreto 1077 de 2015.

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

De acuerdo con lo anterior los vehiculos presuntamente incumplen lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.3.36 en su numeral 4 y el articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015 debido a que para el
vehiculo de placas OCE004 se encontré el tubo ubicado en la parte inferior lateral derecha y los vehiculos
no se lavan siempre al final de la jornada. A continuacion, se presenta el registro fotografico de los

vehiculos verificados durante la visita:

Tabla 26 Evidencia fotografica del vehiculo de placas OCE004

;
et 5

Tl o pregyrsn, ditver e )

ra. 18 #13-1, Guamal, Meta, Colombia
at 3.878983°
ong -73.774119°

04/05/23 07:35 a. m. GMT -05:00

K GPS Map Camera

Guamal, Meta, Colombia
Y Tv. 3 #No. 16-69, Guamal, Meta, Colombia

Imagen 49 Fotografica del vehiculo

Imagen 50 Costado frontal del compactador
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W

4 A=

£
el et
Tk o prcgrase, etia o tis)

# Guamal, Meta, Colombia
§ Cra. 18 #13-1, Guamal, Meta, Colombia :
? v Lat 3.879029° i ; ; Lat 3.878983°
Long -73.774171° 4 vy Long -73.774119°
# 04/05/23 07:42 a. m. GMT -05:00 2009k R 04/05/23 07:36 a. . GMT -05:00

i i sl Kors Map Camera 3
% Guamal, Meta, Colombia
Cra. 18 #13-1, Guamal, Meta, Colombia

Lat 3.879033° # )L Long -73.772563°
gl 1500gle |55 B 04/05/23 07:30 2. m. GMT -05:00

04/05/23 07:35 a. m. GMT -05 00

& GPS Map Cam ra
Guamal, Meta, Colombia
Cra. 18 #13-1, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.879028° uamal, Meia, (io'lc;mb.ia
Long _73.774172° Tv. 3 #No. 16-69, Guamal, Meta, Colombia

Lat 3.881532°

04/05/23 07:42 a. m. GMT -05:00 | Long 37202

05723 04:0!
o ronoTs
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Imagen 55 Tubo de escape Imagen 56 Extintor tipo ABC, conos botiquin y

herramientas

REPUBLICA DE COLOMBIA

5 MINISTERIO DE TRANSPORTE
\‘g ; 10001517798

LICENCIA DE TRANSITO No.

LINEA "

?l;‘E‘IGHTLINER M2 106 2011

sERVICIC

e370 AMARILLO OFICIAL
w PO CARROCERIA coupusTIBLE caacosD ngPs
CAMION RECOLECTOR  DIESEL 1
REG VIN
NGPS Map Camera 0695000864708 N 3ALHCYCS3BDBA92S1
— e ALHCYCSIBDBAS2SY
Guamal, Meta, Colombia | EN :
H PROPETAR APELLIDOIS) Y NOMBRE(S)
Tv. 3 #No. 16-69, Guamal, Meta, Colombia g5 po e """m‘m"““"

Lat 3.881571°

Long -73.772454°
2000/ {f 04/05/23 04:07 PM GMT -05:00

S 0

Imagen 57 Caja almacenamlento de lixiviados ” Imagen 58 Licencia de transito N° 10001517799

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

Tabla 27 Evidencia fotografica del vehiculo de placas 0JZ531

Guamal, Meta, Colombia

Cl. 7 #9-22, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.876521° 3
Long -73.766286° e 3 EZIZZQTS;Z:’GQ Guamal, Meta, Colombia

04/05/23 06:44 AM GMT -05: 00 kS Long -73.772383°
R o § 04/05/23 04:24 PM GMT -05:00

K GPS Map Camera
Guamal, Meta, Colombia

Imagen 59 Recolecciény transporte A ' l Imagen 60 Costado frontal del compactador
y tubo de escape
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B GPS Map Camera
Guamal, Meta, Colombia
i Tv. 3 #No. 16-69, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.881654°
s Long -73.772396°
! 04/05/23 04:25 PM GMT -05:00

v. 3 #No. 16-69, Guamal, Meta, Colombia
at 3.881542°
ong -73.772373°

Imagen 61 Costado lateral del compactador

Imagéh 62 Costado lateral del compactador

K GPS Map Camera |

Guamal, Meta, Colombia
Tv. 3 #No. 16-69, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.881522°
. Long -73.77248°
04/05/23 04:07 PM GMT -05:00

.'Q" GPS Map Camera§
Guamal, Meta, Coloribia {
Cra. Q #8-57, Guamzi, Meta, Colombia
Lat 3.877144°
Long -73.766882°
04/05/23 06:35 a. m. GMT -05:00

Imagen 63 Costado trasero del compactador

Imagen 64 Fuga de lixiviados

B GPS Map Camera
. Guamal, Meta, Colombia
Guamal-Orotoy #19-10, Guamal, Meta, Colombia
A Lat 3.881713°
z Long -73.772397°
oogle S0 04/05/23 04:19 PM GMT -05:00

O P
A - 7

’\%* REPUBLICA DE COLOMBIA m‘@
- RIO DE TRANSPORTE
i «o= LICENCIA DE TRANSITO No. 1001
B oz Sitworer vz 2017
i 77% . BLANCO OFicIAL
cAMON RECOLECTOR  DIESEL
s W Rorzsumserre
N SaOFZsdriBorTTss v
:;J:E::Af;alﬂﬂbﬂﬂA doemes

Imagen 65 Equipo dé carretera,JkBotiquin,

Extintor

Imagen 66 Licencia de transito
N°10012909960
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\ ( € GPS Map Camera

Guamal, Meta, Colombia

Tv. 3 #No. 16-69, Guamal, Meta, Colombia
. Lat 3.881546°
. Long -73.772467°

04/05/23 04:07 PM GMT -05:00

Guamal, Meta, Colombia
Tv. 3 #No. 16-69, Guamal, Meta, Colombia

Imagen 68 Luz estroboscopica

Fuente: Visita de inspeccién efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

5.5.2. Puntos Criticos

En la verificacion realizada en campo se inspeccionaron los puntos criticos en el sector rural, los cuales
se encontraron libres de residuos, excepto uno, el ubicado en la vereda Orotoy en las coordenadas Lat
3.913083° Long — 73.798676 que aun tenia residuos después de realizada la recoleccion y transporte
(Ver imagen 71).

Adicionalmente, se verifico el punto critico urbano ubicado en el sector ganadero en la Calle 132 # 23 en el
momento en el cual los operarios de recoleccion y transporte atendieron el punto, pero estos dejaron
residuos en el area después de terminar esta actividad, en este momento el funcionario de la SSPD
pregunt6 al operario ¢quedo el area limpia o libre de residuos? Este indicé que “luego pasaban los
comparieros barrer y recoger los residuos dispersos” (Ver Imagenes 44,45,46 y 47).

Asi mismo, se consulté por el punto identificado en el sector rural (ruta del 3 de mayo) sobre el que se
manifestd: “eran muchos residuos y recogi lo que mas pude”.

Al verificar el PGIRS del afio 2015 - 2027 y su capitulo de actualizacién y ajuste del afio 2019, se observo
que no se identificaron puntos criticos en el area urbana. Sin embargo, se relacionan cinco (5) puntos en
el sector rural, cantidad que es diferente a lo evidenciado en la visita y lo reportado por la gerencia de la
Unidad, teniendo en cuenta que se encontraron puntos demarcados con un aviso el cual establece que
es un espacio libre de basura e indica que, segun el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia, Ley 1801
del 2016, art 111, aplicaran multa por la disposicion de residuos en ese punto. Ademas, hace referencia
al PGIRS 2015 - 2027.

Tabla 27 Verificacién de caracteristicas de los puntos criticos
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos | Segin el censo actual del PGIRS en su capitulo de
criticos. Las personas prestadoras del servicio | actualizacion y ajuste, no se tienen puntos criticos para
publico de aseo en las actividades de recoleccién y | el area urbana. Sin embargo, para el area rural se
transporte en su area de prestacion haran censos de | relacionan los siguientes:

puntos criticos, realizaran operativos de limpieza y
remitiran la informacién a la entidad territorial y la | 1. Vereda La Isla
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

autoridad de policia para efectos de lo previsto en la
normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las
personas prestadoras del servicio publico de aseo o
con terceros la ejecucion de estas actividades y pactar
libremente la remuneracion.

Vereda Orotoy

Vereda Santa Ana (tres esquinas)
Vereda Santa Barbara

Vereda Pio XII

arwbd

De acuerdo con lo verificado en la visita de inspeccion, el
censo esta desactualizado, teniendo en cuenta que en el
recorrido de campo se identific el punto ubicado en la
manga de coleo (area urbana). Ademas, la gerencia
indic6 que, no ha remitido informacién al ente territorial ni
ala Policia, pero si han tenido contacto con la policia para
que ellos adelanten la imposiciéon de comparendos.

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

Tabla 28 Evidencia fotografica puntos criticos

Registro fotogréafico

s
4 Guamal, Meta, Colombla
g Cl. 17 #7-45, Guamal, Meta, Colombia
- Lat 3.881618°

EEPACIOLIBR
DE BASURA I

Guamal, Meta, Colombia
o Via sin nombre, Guamal, Meta, Colombia
% (at 3.912083°
" Long -73.798676°
§ 03/05/23 04:25 p. m. GMT -05:00

Imagen69 Punto critico senallzado

Observacion SSPD

B crs Mab Camera

En este se evidenciaron residuos no
aprovechables que permanecian después de
pasar la ruta de recoleccion. Ademas, se observé
que se arrojan residuos especiales (Inodoros).
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~ S

E’Q}GF;S Map Camera

Guamal, Meta, Colombia

Cl. 6 #9-87, Guamal, Meta, Colombia
 Lat 3.877059°
' Long -73.765531°

03/05/23 04:08 p. m. GMT -05:00

~ . GPS Map Camera

Guamal, Meta, Colombia
Cl. 6 #9-87, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.876769°

5] Long -73.765284°
%8 04/05/23 06:50 AM GMT -0

2 i

K3 GPS Map Camera

Guamal, Meta, Colombia
Cl. 6 #9-87, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.877°
# Long -73.765533°
& 04/05/23 10:20 AM GMT -05:00

Imagen 70 Punto acumulacion de residuos

Se realiz6 seguimiento a este punto critico el 3y
4 de mayo de 2023.

El 3 de mayo en la jornada de la tarde después
de pasar la ruta de recoleccién se encontré limpio
y sin presencia de residuos.

El 4 de mayo antes de pasar la ruta de recoleccion
se evidencié que es un punto en el cual los
habitantes del area perimetral dejan los residuos
sélidos en bolsas y costales. Finalmente, en la
jornada de la tarde se verificd y el punto se
encontro limpio y sin residuos.

VI-F-004 V.2

Pagina 57 de 90




INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA O INSPECCION bt |
. . ‘e
%TEi'C'ﬁDK ESPECIAL, DETALLADA 0 | Q" Superservicios
CONCRETA \ Publicos Domiciliarios SIGME

No se evidenciaron residuos.

Guamal, Meta, Colombia
2 Vfa sin nombre, Guamal, Meta, Colombia

& Long -73.798676°
03/05/23 04:44 PM GMT -05:00

SEGON COBTGD NAGIONAL ot
LEY No. 7801 DEL

S

B GPS Map Camera®

# Guamal, Meta, Colombia

.. Via sin nombre, Guamal, Meta, Colombia
" Lat 3.912083°

- Long -73.798676°

. 03/05/23 04:44 PMGMT -05:00
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. Guamal, Meta, Colombia
-~ Cl. 13A #234, Guamal, Meta, Colombia

=, Long -73.774187°
: 04/05/23 07:51 a. m. GMT -05:00
2% T T RS s SR SO T
Imagen 72 Punto critico no sefializado

En este punto se identificé que recogieron las
bolsas y barrieron, pero no dejaron el lugar limpio
y libre de residuos dispersos.

Guamal, Meta, Colombia
Cra. 9 #8-57, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.877086°

Long -73.766759°
04/05/23 06:31 a. m. GMT -05:00

Se identificé el lugar con acumulacion de residuos
el cual fue atendido.

En el momento de la inspeccion, dos habitantes
del vecindario manifestaron verbalmente al
funcionario de la SSPD que ‘la frecuencia de
barrido y limpieza del parque no es suficiente se
presentan muchos residuos”. Al verificar se
encontraron residuos dispersos y pafales en el
parque ubicado en ubicado en la carrera 9 # 8 —
47.
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K4 GPS Map Camera §

Guamal, Meta, Colombia
Cra. 9 #8-57, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.87717°

Long -73.766878°

04/05/23 06:34 a. m. GMT 05 00

Lat 3.87705°
Long -73.766826°

Se identificé el lugar con acumulacion de residuos
antes de la recoleccién. Finalmente, el punto fue
atendido.

| 2 - GPS Map Camera
' Guamal, Meta, Colombia I
¢ Cl. 6 #26, Guamal, Meta, Colombia
p - Lat 3.876448°
% Long -73.766296°

Imagen 74 Punto de acumulacmn de reS|duos

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023
Como se mencion6 anteriormente, al comparar el capitulo de actualizacion del PGIRS y lo evidenciado,

se encontrdé que el censo actual no incluye todos los puntos criticos del municipio. Por lo tanto, es
necesario que el prestador actualice el censo y se articule con el PGIRS y el PPSA. Este Gltimo documento
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se debe cargar en el SUI conforme al Decreto 1077 de 2015 en su articulo 2.3.2.2.1.10. y la Resolucién
288 de 2015.

5.5.3. Base de operaciones

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50 del Decreto 1077 de 2015, el prestador no
requiere base de operaciones debido que en el area de prestacion se cuenta con menos de 5.000
suscriptores.

5.5.4. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

En este capitulo se analiza la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad, se contrasta con lo
contenido en el PGIRS, la informacién entregada por la empresa y el reporte en el SUI.

De acuerdo con el esquema de prestacion del servicio publico de aseo el MUNICIPIO DE GUAMAL -
UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE Y ASEO es el Unico prestador. En consecuencia, no debe
suscribir acuerdos de barrido.

5.5.4.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

De acuerdo con lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas se efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 29 Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

PERSONAL KM DE BARRIDO/MES TIPO DE BARRIDO FRECUENCIA
: . Lunes a sabado
7 operarios 80.8 aproximadamente Manual en horario de 4 am. a 12 m.

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

De lo anterior, es de resaltar que PGIRS del afio 2015 - 2027 y su capitulo de actualizacion y ajuste del
2019, para la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas, indica lo siguiente:

Tabla 30 Andlisis PGIRS vs capitulo de actualizacién

item PGIRS del afio Ca_pl'tu!o de
2015-2027 actualizacién 2019
Km lineales del area urbana No definida 3.75 km
Km lineales del area rural 0 0
Area urbana no susceptible a barrido 4km 6 km
Frecuencia 2 veces /semana No definida
Cobertura urbana 56% No definida

Fuente: PGIRS Municipio Guamal, Meta.

De lo anterior se evidencia que en el capitulo de actualizacion del PGIRS del 2019 solo incluye 3.75 km
lineales en el &rea urbana, pero no define la frecuencia y la cobertura en el &rea urbana, la cual si esta
definida en el PGIRS 2015-20172 (2 veces /semana) y en el CCU, como se evidencia en la imagen 75
cuya frecuencia varia de 1 o 2 veces /semana segun la zona atender.
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Imagen 75 Frecuencia de barrido y limpieza CCU

~Zona | Lunes ,\ Martes Miércoles Jueves Viemes Horario
[ < |
Calles: s :;.1;3(3
11,1213 | CRA4y .
‘ CareneiT A, i Cil 11 CRA7 cil 12 CRA 9 cI 13 a4:30
9 |
| |
| | |
8a11:30 |
Parques: _ Parque san | yde 2:30 |
Fundadores, pj':lf(]UL | Isidro Parque Parque san Parque a4:30
3 2 Laureno Avenida Isidro Frente | Laureno
laiglesia, | Gomez Frente a P al prien ~
snida | iglesia rincipal a iglesia Gomez
| l 1
| Parques:, Las ‘ 3291; 38
h::;:sz 2":‘ Parque Parque Parque Parque CT{,q“e a4:30
¢ barrio las | barrio El | barrio el barrio e
ﬂore'sla \{illa Ferias Paraiso Alcaravan Villa Maria Claudia y
Maria , Villa - = floresta |
| Claudia |
e | — N __Si

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mailg de 2023

Por lo tanto, es importante que MUNICIPIO DE GUAMAL - UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE
Y ASEO tenga en cuenta que las condiciones definidas en el CCU deben coincidir con lo que se defina
en el PPSA y las metas propuestas en PGIRS del municipio.

Ademas, se consultd en SUI y se encontrd que, para el reporte de continuidad en barrido y limpieza de
vias y areas publicas, en el ultimo registro de diciembre de 2022 figura un total de 25 km al mes.
Como se observa a continuacion, este valor no coincide con lo reportado en el PGIRS y lo informado por
el prestador en visita:

Tabla 31 Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo

D NUA KM CUNETA KM CUNETA NO FECHA ULTIMA
P BARRIDO BARRIDO MODIFICACION

57 | 2942

4 8 25 0 5/12/2022 5:24 PM

Fuente: SUI, junio 2023
5.5.4.2. Macrorrutas y microrrutas

Con la informacion de la imagen 75 relativa a las frecuencias de barrido y limpieza, el CCU y con la
informacidn evidenciada en campo se presenta el siguiente andlisis:
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Tabla 32 Verificacién de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publica

No.
FECHA-HORA | MACRORRUTA/
VISITA MICRORRUTA
HORARIO

OBSERVACIONES

04/05/
2023
9:00
a.m.

Macrorruta 1

Carrera 18 N 13
-01y
Calle 15N 8 -
48

La empresa presentd una imagen general de la microrrutas y
sefiald las microrrutas en colores, pero no es claro cuantas
rutas tienen. (Ver imagen 76), de acuerdo a lo anterior el
evaluado no cumple con lo definido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30
del Decreto 1077 de 2015, porque no se observo el punto de
inicio, las calles, carreras, puesto de salud, plazas, parques.

En el CCU solo se evidencié una tabla por zonas atendidas en
las cuales se detalla por microrruta, la frecuencia por dia y
horario. Se resalta que en el documento no se incluyeron las
macrorrutas y todas las microrrutas porque las verificadas en
campo en el momento de la visita no estan incluidas en el CCU.

Se verificd que los operarios realizaron el barrido y limpieza en
el area urbana, quedando el area libre de papeles, hojas,
arenilla y similares. Sin embargo, se evidencié que la arenilla
producto del barrido la dejaron en lotes aledafios y ésta no fue
embolsada para ser recolectada y llevada al sitio de disposicién
final del municipio.

Sobre los elementos de proteccion personal, EPP, se encontro:

e Un operario sin guantes. (Ver imagen 80)

e Tres operarios sin tapabocas.

e Ningun operario usaba gafas de seguridad. (Ver imagen
91)

e Un operario no tenia el uniforme completo, usaba una
camiseta que no correspondia a la dotacion, los demas
operarios si usaban el uniforme completo y con reflectivo.
(Ver imagen 98)

e Todos los operarios usaban botas de seguridad, gorra y
sombrero.

e Solo un operario usaba proteccion para el cuello. (Ver
imagenes 78y 79)

Sobre las herramientas y utensilios de trabajo se identifico:

e No usaron conos de sefializacion. (Ver imagenes de la 78
ala81)

e Usaron escobas, rastrillos, recogedores, bolsas y lonas.

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

A continuacion, se presenta el detalle de la informacion entregada por el prestador:

Imagen 76 Macrorrutas y microrrutas de barrido y limpieza

VI-F-004 V.2

Pagina 63 de 90




INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA O INSPECCION -4
.. o
@Eic'ﬁf’x ESPECIAL, DETALLADA O ‘ gggﬁpmggjgmg;gs
CONCRETA | Pablicos Domiciliarios SIGME

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

Adicionalmente, el prestador no cuenta con el PPSA, por lo que no se logré realizar la debida comparaciéon
con el PGIRS y el CCU, presuntamente incumpliendo lo definido en el articulo 2.3.2.2.1.10. del Decreto
1077 de 2015y la Resolucion 288 de 2015.

Al revisar el CCU no se incluyeron las macrorrutas, sélo se detallaron las microrrutas, las zonas a atender
y la frecuencia por dias y horarios de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas. A
continuacion, se relaciona el registro fotografico del resultado de la actividad de barrido y limpieza de vias
y &reas publicas, verificado durante la visita:

Tabla 33 Evidencia fotografica de verificacién de la actividad de barrido y limpieza

. ‘ Sy S

R e > - B GPS Map Camera
Guamal, Meta, Colombia
Cl. 15 #8-48, Guamal, Meta, Colombia , Cra. 9 #14-57, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.880576° : Lat 3.8806°
8 Long -73.768746° G Long -73.768552°
~#l 04/05/23 06:56 AM GMT -05:00 “Zoogle 2. N 04/05/23 06:55 AM GMT -05:00

A

Irﬁééén 77 "(/jpera'r'i‘o‘brridb y limpieza
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; TS & GPS Map Camera
Guamal, Meta, Colombia
Cra. 32 #5 - 07, Guamal, Meta, Colombia
- Lat 3.879028°
Long -73.77311°
04/05/23 09:26 AM GMT -05 00

& GPS Map Camera 4

a 13-43,, Cra. 18 #13-1, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.879084°

Long -73.773132°

04/05/23 09:38 AM GMT -05:00

Imagen 78 Operarios de barrldo y Ilmplez de vias
y areas publicas

15 #8-48, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.88088°
Long -73.768664°

¢ 04/05123 06:59 AM GMT -05: 00
A

Imagen 79 Operarios de barrido y limpieza de vias y
areas publicas

£ GPS Map Camera

Guamal, Meta, Colombia

Cra. 9 #14-57, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.880642°

Long -73.768577°

04/05/23 07:01 AM GMT -05:00

Imagen 80 Operarlo de barrido y limpieza de vias
y areas publicas

Imagen 81 Area libre de papeles, hojas, aremlla y
similares

Guamal, Meta, Colombia

a 13-43,, Cra. 18 #13-1, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.879048°

Long -73.773103°

4 04/05/23 09:24 AM GMT -05:00
1 /. A

y = L GPS Map Camera
Guamal, Meta, Colombia
| 213-43,, Cra. 18 #13-1, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.879086°
Long -73.773256°

2S5

Imagen 82 Verificacion de barrido y I|mp|eza de
vias y areas publicas

Imagen 83 Verlflcacmn de barrido y I|mp|eza dbe vias
y areas publicas
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Guamal, Meta, Colombia

Cra. 7 #14-51, Guamal, Meta, Colombia
i Lat 3.880123°
& Long -73.769683°
# 04/05/23 07:23 a. m. GM

Imagenr 84 Area libre de bapeles, hojs, r(eniﬂll y
similares

. K GPS Map Camera
Guamal, Meta, Colombia
a 13-43,, Cra. 18 #13-1, Guamal, Meta, Colombia
. Lat 3.879032°
. Long -73.773143°
04/05/23 09:36 AM GMT -05:00

Imagen 85 Disposicién de la arenilla product del
barrido en lotes aledafios

= & 0l GPS Map Camera
Guamal, Meta, Colombia
a 13-43,, Cra. 18 #13-1, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.879032°
i Long -73.773143°
i\"'» 04/05/23 09:36 AM GMT -0

£ GPS Map Camera
Guamal, Meta, Colombia
a 13-43,, Cra. 18 #13-1, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.879038°
/8 Long -73.77314°
& e -\ 8 04/05/23 09:37 AM GMT -05:00

') A8

Imagen 86 Disposicion de la arenilla productodl
barrido en lotes aledafios

Imageh 8 Area libre de papeles, hojas, arenilla y
similares

& Guamal, Meta, Colombia
a 13-43,, Cra. 18 #13-1, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.879079°

Long -73.773371°

H 04/05/23 09:43 a.
% SR

. GMT -05:00

' B GPS Map Camera
"}’ Guamal, Meta, Colombia
Cra. 7 #13-28, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.879367°
Long -73.769096°
04/05/23 11:10 AM GMT -05:00

Imagen 88 Disposicién de la arenilla producto del
barrido en lotes aledafios

Imagen 89 Cuartelillo
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4 W ¢ BcPsMapca
’ “: Guamal, Meta, Colombia
Cra. 7 #13-28, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.879288°

& Guamal, Meta, Colombia
; Cra. 7 #14-51, Guamal, Meta, Colombia
+ & Lat 3.880123°
@ Long -73.769683°
“§ 04/05/23 07:23 a. m. GMT -05:00

Imagen 91 Equipos de proteccion personal-, )
bodega oficina de la Unidad identificacion, uniformes de trabajo con
aditamentos reflectivos

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

Al respecto, se requiere que el prestador elabore el PPSA y actualice el CCU conforme a lo definido en el
PGIRS, teniendo en cuenta el articulo 2.3.2.2.2.3.30 sobre el Establecimiento de macrorrutas y
microrrutas y el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015 sobre responsabilidad en barrido y
limpieza de vias y areas publicas.

5.5.4.3. Cuartelillos:

El prestador indico que el personal de barrido y limpieza cuenta con un cuartelillo ubicado al frente de las
oficinas en el parque principal, (Ver imagen 89) en donde se almacenan las escobas, lonas y recogedores.
Se observd que éste cuenta con un bafio disponible para los operarios. Adicionalmente cuenta con un
espacio del almacenamiento de otros elementos en una bodega de la oficina de la Unidad. (Ver imagen
90)

5.5.5. Componente de Limpieza Urbana

El prestador en la visita informé que actualmente presta las siguientes actividades de corte de césped,
poda de arboles y lavado de areas publicas.

Dado que el prestador no present6 el PPSA, no es posible realizar el comparativo con el PGIRS, con
respecto a los inventarios de areas de corte de césped, catastro de arboles e inventario de areas publicas
objeto de lavado.

5.5.5.1. Corte de césped

En el capitulo de actualizacion del PGIRS, se observo que en la linea base se incluyo el catastro de areas
publicas objeto de corte de césped de la siguiente manera:
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Tabla 34 Catastro de areas publicas objeto de corte de césped
Catastro de areas publicas objeto PGIRS Capitulo actualizacion
de corte de césped Sector / Barrio / 2015 - 2027 ) 2019
Vereda u otro y ubicacion (Carrera, Area (m?) Frecuenci Area Frecuencia
Calle) a (m?)
Fundadores — Calle 13 548,66 Cada mes
Fundadores — Calle 12 576,54 Cada mes
Fundadores — Carrera 7 674,74 1 al afo
Peatonal a Villa Maria — Carrera 10 1017,16 Mes_y
medio
Floresta — Parque 366,91 Mes_y
medio
. Mesy
Paraiso — Parque No existe Lves/ 1150,97 medio
inf >
Ferias — Parque n Orr:ac'o Semana 747,72 Mes y
medio
Bosques de Santa Béarbara — Parque 1159,77 Mes_y
medio
Alcaravan — Parque 7039,71 Mes_y
medio
Centro — Parque 488,57 Mes_y
medio
Total m? 13'770’2

Fuente: PGIRS 2015-2027 y Capitulo de actualizacion 2019

En relacion con lo anterior, la gerencia de la empresa indic6 que el sitio registrado como Centro - Parque
no existe en el municipio. Ademas, refiere que adicional al catastro del PGIRS se incluyen dos parques
en Villa Maria, uno en Villa Bernarda y el eco centro cultural. Adicionalmente, el prestador informé en la
visita la programacion de estas actividades para el 4 de mayo de 2023, en el parque del barrio las ferias,
lugar citado anteriormente, actividad que fue verificada encontrando lo siguiente:

Tabla 35 Verificacion de requisitos de la actividad de corte de césped — Parque Barrio Las ferias
ARTICULOS 2.3.2.2.2.6.67, 2.3.2.2.2.6.68 Y
2.3.2.2.2.6.69 DEL DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.67. Frecuencias y horarios |Se observo que el césped antes de iniciar la actividad
parala actividad de corte de césped. El desarrollo de | supera los 10 cm, a lo cual in situ el gerente del prestador
las tareas de corte de césped se hard de forma expresd que “estas actividades se han retrasado por
programada, teniendo en cuenta que el area debe |tiempos de lluvia que han impedido su ejecucion”. Al
intervenirse cuando la altura del césped supere los finalizar ’Ie} actividad se verific6 que se cumplié con la
diez (10) centimetros. En todo caso la altura minima del | @tura minima.

césped una vez cortado no debe ser inferior a dos (2)
centimetros.

OBSERVACION

El prestador indico que se realiza la actividad tres (3)
veces/semana en diferentes zonas del municipio.
Informacién que difiere de lo registrando en el PGIRS en
el cual se establecié una frecuencia de (1) una vez a la
semana.

Esta actividad debera realizarse en horario diurno para
zonas residenciales. Se exceptlan de esta obligacion
aquellas zonas que no puedan atenderse en horario
diurno, por las dificultades generadas por el transito
peatonal o vehicular y cualquier otra zona que por sus
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caracteristicas particulares no permita la realizacién de
la actividad en el horario mencionado.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad
para la actividad de corte de césped. La persona
prestadora del servicio publico de aseo debera optar
todas las medidas tendientes a evitar accidentes y
molestias durante la ejecucion del corte del césped. En
este sentido adelantard las siguientes actividades:

Informacién: Se colocard una valla informativa en el
sitio del area a intervenir indicando el objeto de la labor,
asi como el nombre de la persona prestadora del
servicio publico de aseo, el nimero del teléfono de
peticiones, quejas y recursos (linea de atencion al
cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.

Demarcacion: Se hara mediante cinta para encerrar el
area de trabajo con el fin de aislarla del trafico vehicular
y transito peatonal. lgualmente, se colocaran mallas de
proteccion para prevenir accidentes ocasionados por
guijarros u otros residuos impulsados en el momento
de efectuar el corte de césped y deberd tener una
longitud concordante con el area intervenida, con una
altura minima de 1,50 m y soportada por una estructura
gue permita moverla facilmente. La colocacién de la
malla de proteccion no sustituira la utilizaciéon de vallas
de informacion.

El 4 de mayo de 2023, se encontraron 2 operarios de la
empresa realizando el corte de césped en el parque del
barrio las ferias evidenciando lo siguiente:

e Valla informativa: No se encontré (Objeto de la labor,
nombre de la persona prestadora, ndimero de
teléfono para PQR, Pagina web)

e Zona a intervenir: No se encontré demarcada, ni con
malla de proteccidén con altura mayor a 1.50 metros.

(Ver imagenes de la 92 ala 102).

Posteriormente, se evidencié que una cuadrilla de 7
operarios, realizaron la limpieza y recoleccion, dejando el
area libre de residuos (Ver imagenes de la 94 a la 98).

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.69. Normas de seguridad
para el operario en la actividad de corte de césped.
En la ejecucion de esta actividad la persona prestadora
debera brindar las medidas de seguridad para
preservar la integridad fisica del operario durante la
realizacion de la labor de corte de césped de acuerdo
con las normas de seguridad industrial.

La persona prestadora del servicio publico de aseo
debera capacitar a los operarios sobre las
especificaciones y condiciones técnicas de la actividad
y las normas de seguridad industrial que deben
aplicarse.

Dotacion: Se encontr6 dos operarios sin proteccién
auditiva, con uniforme (Sin reflectivo), con peto de
carnaza, canilleras, guantes, botas punta de acero, gorra
de sola y mascarilla de seguridad, no cuenta con
proteccion para el cuello (Ver imagenes 94, 95y 97)

Un operario no tenia el uniforme completo, usaba una
camiseta que no correspondia a la dotacion, los demés
operarios si usaban el uniforme completo y con reflectivo.
(Ver imagen 97)

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.6.68. del Decreto 1077 de 2015, considerando que el prestador no cuenta con valla informativa
y demarcacion, asi como tampoco mallas de proteccion con una altura minima de 1.50 m. Adicionalmente
existe un presunto incumplimiento al articulo 2.3.2.2.2.6.69 porque los operarios que realizan la actividad
de corte de césped no cuentan con la dotacion completa, por lo cual el prestador debera realizar las
acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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Guamal, Meta, Colombia

Cl. 13A #260, Guamal, Meta, Colombia
© Lat 3.878041°
! Long -73.773515°

ey } %2 BicPS Map Camera
Guamal, Meta Colombia
Cl. 13A #234, Guamal, Meta, Colombia
% ‘l> Lat 3.878043°
A ‘? Long -73.773678°
': 04/05/23 08:01 a. m. GMT -05:00

R

Tabla 36 EV|denC|afotoraf|ca de actividad de corte de cesed verlflcado en Ia VISIta /

| Long -73.773571°
03/05/23 03: 58 p. m. GMT -05:00

I GPS Map Camera 9}

Guamal, Meta, Colombia

Cl. 13A #260, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.877994°

" Long -73.773587°

04/05/23 08:00 a. m. GMT -05:00

o ; J GPS Map Camera
Guamal, Meta, Colombia
Cl. 13A #260, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.878002°
Long -73.773633°
| 04105/23 09:14 AM GMT -05:00

Imagen 96 Operano de barndo y limpieza
realizando la recoleccién de los residuos de corte
de césped

KPS Map Camera
Guamal, Meta, Colombia
Cl.13A #234, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.877947°

. Long -73.773728°
L 04/05/23 08:55 AM GMT -05:00

Imagen 97 Operario de barrido y limpieza
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B GPS Map Camera

Guamal, Meta, Colombia
Cl. 13A #234, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.877996°
Long -73.773723°
‘ 04/05/23 10:59 AM GMT -05:00

Imagen 98 Operarios de barrido y limpieza
realizando la recoleccién de los residuos de corte
de césped

Imagen 99 Recoleccién de los residuos de corte

B GPS Map Camera

- Guamal, Meta, Colombia
Cl. 13A #2 - 168, Guamal, Meta, Colombia
| Lat 3.878261°

Long -73.773515°
04/05/23 10:57 AM GMT -05:00

de césped

Guamal, Meta, Colombia

Cl. 13A #260, Guamal, Meta, Colombia
Lat 3.878021°

Long -73.773613°

04/05/23 10 58 AM GMT -05:00

Imagen 100 Area libre dere5|duos decorte de
césped

\

VR

Wh%ﬂvmmuw

% Guamal, Meta, Colombia
CI. 13A #2-160, Guamal, Meta, Colombia
| ”, Lat 3.877933°
A + Long-73.7732°

& 04/05/23 07:57 a. m. GMT 05 00

imagen 102 Area después del corte de césped

Guamal, Meta, Colombia
. Cl. 13A #2-160, Guamal, Meta, Colombia
| Lat 3.8779°

Long -73.773231°

03105/23 04: 03 p. m. GMT -05:00

[QGPS Map Cameraf]

Guamal, Meta, Colombia
g Cl. 13A #2-160, Guamal, Meta, Colombia

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023
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5.5.5.2. Poda de arboles

En el PGIRS y su capitulo de actualizacién aportado por el prestador en la visita, se observd que en la
linea base se incluyé el catastro de arboles ubicados en vias y areas publicas segin rangos de altura,
como se observa a continuacion:

Tabla 37 Catastro de &reas publicas objeto de poda de arboles
PGIRS 2015-2027 Capitulo Actualizacion

Tipo y altura de Sector - Barrio - 2019
arbol Otro Nimero de . Numero de :
. Frecuencia . Frecuencia
arboles arboles
Calle 12 47
Calle 13 30
Carrera 7 87
Tipo 1 (Hasta 5m) Carrera 8 7 Cada 2 meses
Transversal 13 . 19
No existe /s
informacion 1 vez/Semana
Transversal 4 n 8
Transversal 5 12
Tipo 2 (5.01 m a 15m) Parque Laureano Gémez 17 1 vez/afio
Tipo 3 (15.01m—-20m) | N/A 0
Tipo 4 (Mayor a 20m) N/A 0

Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023

En relacién con lo anterior, el prestador informé que al momento de la visita no tenia programada esta
actividad y resaltd que realiza la poda de arboles en los lugares citados.

5.5.5.3. Lavado de areas publicas

En el capitulo de actualizacion del PGIRS del 2019 aportado por el prestador en la visita, se observé que
en el capitulo 4.7.1 se especifica que “En la actualidad no se realiza lavado ni en parques ni en vias’.

Lo anterior, difiere de lo establecido en la linea base del PGIRS 2015 - 2017, documento en el cual se
definié que “la persona prestadora del servicio debe atender con una frecuencia de cada 3 meses, dos
parques ambos ubicados en el barrio fundadores”. Ademas, se resalta que el municipio no cuenta con
puentes peatonales. Al respecto, prestador informd que no tiene programadas estas actividades pero que
atiende en el Eco Centro Cultural, la Villa Olimpica y los parques principales una vez al mes, razén por la
cual, en la visita realizada no fue posible verificar la actividad.

5.5.5.4. Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas

En la linea base del PGIRS 2015 — 2027 y el capitulo de actualizacion del 2019 el Ente territorial indic
gue cuenta con un inventario de 6 cestas publicas instaladas / Km? distribuidas en parques urbanos y
escuelas rurales del municipio de Guamal, para un total de 30 cestas. Respecto a esto el prestador indic
gue actualmente cuenta con 34 cestas y falta instalar 12 adicionales que se encuentran en proceso de
licitacién y compra, con el fin de tener 46 cestas en total finalizando 2023. De acuerdo a esto es necesario
gue el municipio actualice el PGIRS en estos términos.
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De acuerdo con lo anterior, se recomienda llevar una relacion que contenga la ubicacién, el tipo de cesta,
el mantenimiento realizado y la evidencia fotografica del antes y el después, con el propdsito de sustentar
los costos de mantenimiento de cestas en la tarifa, cuando se realice su actualizacion, segun sea el caso
y conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015:

“(...) ARTICULO 2.3.2.2.2.4.57. Instalacion de cestas o canastillas publicas de residuos
solidos en las vias y areas publicas. Las personas prestadoras del servicio de aseo deberan
colocar canastillas o cestas, en vias y areas publicas, para almacenamiento exclusivo de
residuos sélidos producidos por los transeuntes. Para la ubicacion de las cestas a cargo del
prestador, se requerira aprobacion previa del municipio o distrito.

La recoleccion de los residuos sélidos depositados en las cestas es responsabilidad de las
personas prestadoras del servicio publico de aseo. La persona prestadora del servicio publico
de aseo deberd llevar un inventario de las cestas que suministre, asi como de su estado, para
efectos de su mantenimiento y reposicion.

Paragrafo. Los costos de inversién y mantenimiento de las cestas de almacenamiento se
deberan tener en cuenta en la requlacion tarifaria, para lo cual la Comision de Requlacion de
Agua Potable y Saneamiento establecera en la formula tarifaria el costo eficiente para esta
actividad de acuerdo con el nimero de suscriptores (...)". Subrayado fuera de texto.

5.5.5.5. Limpieza de playas costeras y riberefias

Teniendo en cuenta que el PGIRS y su capitulo de actualizacién del 2019 establecié como objeto de
atencion del servicio un area riberefia de 1435 m? para el rio Guamal y de 600 m? para el Cafio
Palomarcado, el evaluado debe aclarar si efectla la limpieza de playas riberefias bajo la cadena de la
prestacion del servicio publico de aseo y de ser afirmativa la respuesta debe realizar el registro de la
actividad en RUPS.

5.5.6. Disposicién final

El prestador dispone los residuos en el Relleno Sanitario, Parque Ecolégico Reciclante, del municipio de
Villavicencio operado por Biagricola del llano S.A E.S.P. conforme al contrato de servicios N° 301 que
tiene como objeto el “servicio de recepcion, disposicién y tratamiento final de los residuos producidos por
el municipio de Guamal, Meta” (Ver imagen 104), lo cual coincide con lo planificado en el PGIRS.

Al respecto, se consulté en el SUI, el reporte de “Toneladas de residuos que ingresan al sitio de
disposicion final”, conforme a la Resolucion SSPD N° 20174000237705 de 2017 y se encontrd que el
reporte de enero a abril de 2023 registra un promegyt65dio de 219 toneladas / mes (Ver imagen 103),
las cuales coinciden con el reporte de las toneladas de barrido y recoleccion y transporte (Formato 4
Circular SSPD - CRA 6 de 2006 y Resolucion SSPD 15085 de 2009) (Ver imagen 105) como se observa
a continuacion:
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Imagen 103 Toneladas de residuos que ingresan al sitio de disposicion final
SLl I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE m
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Aseo

aseo/reportes//Techico-Operativos Toneladas de residuos solidos que ingresan al sitio de disposicién final - Resolucién SSPD N°
20174000237705 de 2017/ase-tec-105

Afio 2023 “ o
Fecha Actualizacion:09/06/2023
Empresa 806-BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A EMPRESA DE SERVIC...
Departamento
META v 1
Municipio .
P GUAMAL s Total Registros

S

DPFTO_ORIGEN_DE_RESIDUOS | MUNICIPIO_ORIGEN_DE_RESIDUOS | TOMELADAS_DISPUESTAS

29438 MUMICIFIO DE GUAR ASED META
29438 AUMICIFIO DE GU -UNIDAD TEY ASEQ  META
29438 AUMICIFIO DE GUAMAL -UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMEB f ASEQ  META
29428 574 - MUMICIFIO DE GUAMAL -UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMEBIENTE Y ASEQ META GUARMAL

Fuente: SUI, junio de 2023

Imagen 104 Contrato de prestacion de servicios con el objeto de disposicion final de residuos

Ly
solidos
‘ 3 nento del Meta cina Ase rauridiu ‘ ; X § fainares A 1
ﬁ | Departamento del Metal Oficina Asesora J Y A ﬁ ; | Departamento del Meta| Oficina Asesora Juridicay |
e Alcaldiade Guamal | de Contratacion ! | Alcaldla de Guamal de Contratacion
g M M o 6 prgrn, i 2] ) —_—
TODE DS N° 301 DEL (21)DE DE 2022 CELEBRADO ENTRE Final, las partes deben liquidar el Contrato. En ca: Contrat opon i
f . 50 de que el tista se
Elé :UNICE:AK')‘%E GUAMAL uME\.Jrr:I CVIPBI:)OSS?;'S:ML:LDZLE%ANO S.A.ES.P.BIC - Recibo Final, el Contratante puede liquidar unilateralmente el presente Contrg:t: ”:e:);f:“d:? gﬁ:n::
CONTRR Pl B [ gstatlecido on el articulo 11 de Ia ey 1150 de 2007. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - LUGAR DE
.098. CILIO CONTRACTUAL: El lugar de ej i
CONTRATISTA BIOAGRICOLA DEL LLANO SA. E.S.P.BIC de Guamal (Meta). CLAUSULA TRIGESIMA - SUSPENS r@ﬁ”»%’é'i’l“ 3’5?2"33}7&'?8'-' ;:‘ r"a'i‘ﬁ'n",'i
NIT N 822.000.268-9 de fuerza mayor y/o caso fortuito u otros eventos considerados como excepcionales. Las part.as podrén de
REPRESENTANTE LEGAL | MARBEL ASTRID TORRES PARDO | comin acuerdo a o del contrato, mediante un acta donde conste tal
e 35.263.940 de i io — Meta | evento, sin que para efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de la suspensién. Cuando se reanude
“SERVICIO DE RECEPCION, DISPOSICION Y TRATAMIENTO FINAL el contrato, se elaborara un acta por quienes firmaron la de El supervisor del contrato i
OBJETO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS PRODUCIDOS POR EL MUNICIPIO DE administrativa y financiera, deberd informar a la secretaria juridica de los hechos de suspension y
GUAMAL META" i :\s:nuda«:gn del oon'trato. De igual forma, el CONTRATISTA se obliga a informar tal evento a la Compaiiia
CIENTO TREINTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA eguradora para efectos de la suspension de la vigencia de la garantia Unica i
YALOR MIL PESOS MICTE. (§ 136.350.000) MICTE de las obligaciones a su cargo. o Sl
EL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO ES HASTA EL 31 DE "
DICIEMBRE DE 2023 Y/O HASTA AGOTAR RECURSOS CONTADOS A ara ia, se firma en el Municipio de Guamal Meta a los veintiin (21) di ici
PLAZO PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO, PREVIO 2022. eSS Col mow g Sl e
| CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LEGALIZACION Y
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Entre los suscritos, a saber: GERMAN GIOVANY PENON NINO, mayor de edad, vecino de Guamal, -
identificado con cédula de ciudadania No. 17.415.554 expedida en Acacias - Meta, en su calidad de
ALCALDE, elegido por voto popular, para el periodo constitucional 2020 — 2023, segin Acta de la Comision
Escrutadora y como tal representante legal del mismo, de conformidad con o establecido en el articulo 314
de la Constitucion Politica, y posesionado ante la Notaria Unica de Acacias, Meta, segin Acta de Posesion
N° 01 de fecha 12 de Diciembre de 2019, facultado para suscribir el presente contrato de conformidad con

la competencia otorgada por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 del afio 2007, Decreto 1082 de 2015, Acuerdo Gl

Municipal N° 001 de 2020 y quien en adelante se denominara El MUNICIPIO GUAMAL con NIT N° ALCALDE MUNICIPAL :I?:l?gg iLgLLANO S.A.ESPBIC
800.098.193-6, por una parte; y por la otra, la empresa BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A. E.S.P.BIC, CONTRATANTE R m

identificada con Nit N° 822.000.268-0 y representada legalmente por MARBEL ASTRID TORRES PARDO "m e mente por

identificada con C.C. N® 35.263.940 de Villavicencio, con domicilio en la Calle 34 AN° 3° - 29 Torre 1, Barrio s RID TORI_!Esl PAR_DO

barzal, Villavicencio, Meta; Celular 3102596273, y correo electronico: .C. N° 35.263.940 de Villavicencio — Meta

ntasbio@arupodellano.com, quien para efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA

ntratosvi
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente CONTRATO DE SERVICIO teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones: I. EI articulo 2 de la Constitucion Politica dispone Son fines esenciales del
Estado: servira la idad, promover la idad general y izar la i de los principios,
derechos y deberes enlaC i facilitar la icipacion de todos en las i que /
los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia o
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Profesionsl Jridca W
II. Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 311 de la Constitucion Politica, Al municipio como
entidad fundamental de la divisién politi del Estado le prestar los servicios
publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrolio de
su territorio, promover la i i el mej social y cultural de sus habitantes y
cumplir las demas funciones que le asignen la Constitucion y las leyes. lll. Uno de los objetivos de la Unidad
de Medio Ambiente y Aseo, es la 6ptima prestacion del servicio publico de aseo de manera que permita
mantener la calidad de vida de los usuarios del municipio de Guamal, prevenir problemas medioambientales
derivados de una mala gestion de los residuos sélidos no como la de fuentes
hidricas, contaminacion del aire, generacion de malos olores o enfermedades. IV. En desarrolio de los
principios que rigen la actividad de la Administracién Publica y en especial en materia de servicios publicos
domiciliarios que desarrolla la Ley 142 de 1994 en especial el articulo 31 “Régimen de contratacion” el cual
indica “Los contratos que celebren las entidades estatales que prestan los servicios publicos a los que se
refiere esta ley no estaran sujetos a las disposiciones del Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica, salvo en lo que la presente ley disponga otra cosa.”, el Municipio de Guamal
mediante decreto administrativo No. 055-A de 1998 asumid la prestacion de manera directa los servicios

Revisé: Javier Alexis Omafia Flérez
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Fuente: Visita de inspeccion efectuada del 3 al 5 de mayo de 2023
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Imagen 105 Toneladas de barrido y recoleccién y transporte

(Formato 4 Circ. SSPD-CRA 6 de 2006 y

de barrido y
Resol. S5PD 15085 de 2009)
Empresa MUNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO
P! AMBIENTE Y ASEQ
2023

Afio

MUNICIPIC
CE

GUAMAL - Formato 6

Resal. SSPD
ESPECIAL 2022 1 29438 META GUAMAL  NUSD 2250001 222 0 222 0 27482 [ 27462 =

DE MEDIO 2009

574

YASED
MUNICIFIO

CE
GUAMAL - Formato &
UNIDAD Resol. S3PD
EsPECiAL 2023 2 29426 META GUAMAL  NUSD 2250001 548 0 5.48 0 183.05 [ 183.05 A
DE MEDIO 2008
AMBIENTE

YASEQ

MUNICIPIO

DE

GUAMAL - Formato 6
UNIDAD Resol. SSPD
EspeciaL 2023 3 29438 META GUAMAL  NUSD 2260001 636 0 836 0 21237 [ 21237 Bt
DE MEDIO 2008
AMBIENTE

YASEQ

MUNICIPIO

CE
GUAMAL - Formato &
UNIDAD Resal. SSPD
EsPECiAL 2023 4 29428 META GUAMAL  NUSD 2250001 625 0 625 0 20858 [ 20868 Ao
DE MEDIO 2009
AMBIENTE

YASEQ

574

Fuente: SUI. Junio 2023.

En resumen, los datos de los reportes de: “toneladas provenientes del area de prestacion del servicio”, y
el reporte de “Toneladas de residuos que ingresan al sitio de disposicion final” coinciden.

5.5.7. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS y Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio —
MVCT establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA. Por su parte, el PGIRS define las
directrices al prestador de los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades
del servicio publico de aseo y el PPSA indica como se desarrollan dichas actividades. Por tanto, el PPSA
debe estar alineado al PGIRS y ser concordante para asegurar la adecuada prestacion del servicio publico
de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la
prestacion de una o mas actividades del servicio de aseo, la persona prestadora del servicio publico de
aseo no podra prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores
de conformidad con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

En la siguiente tabla, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de Guamal en
relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS, puesto que el prestador no entrego
el PPSA:

Tabla 38 Andlisis de actividades del prestador

COMPONENTE PGIRS RUPS PPSA
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X Sin informacién
Barrido y limpieza de vias y areas publicas X X Sin informacion
Corte de césped X X Sin informacién
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COMPONENTE PGIRS RUPS PPSA
Poda de arboles en las vias y areas publicas X X Sin informacion
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias X - Sin informacién
Lavado de areas publicas X X Sin informacion

Fuente: PGIRS — RUPS

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencié que las actividades establecidas en el PGIRS del municipio
de Guamal y RUPS no concuerdan, puesto que en RUPS no se registré la actividad de limpieza de playas
costeras o riberefias. Por lo tanto, si el prestador ejecuta esta actividad, debe realizar la actualizacién
correspondiente en el RUPS y reportar en el SUI el PPSA.

Conforme a lo anterior, el Decreto 1077 de 2015, en su articulo 2.3.2.2.3.95. establecié lo siguiente:
“ARTICULO 2.3.2.2.3.95. Obligaciones de los municipios y distritos.

Paragrafo. Independientemente del esquema de prestacion del servicio publico de aseo que
adopte el municipio o distrito, este debe garantizar la prestacion eficiente del servicio y sus
actividades complementarias a todos los habitantes en su territorio, de acuerdo con los objetivos

y metas definidos en el PGIRS (...)"

Ademas, la Resolucion 754 de 2014, definié lo siguiente:

“(...) Articulo 7. Articulacion de la Prestacion del Servicio Publico de Aseo con los PGIRS.
Una vez adoptado el PGIRS por parte de la entidad territorial, las personas prestadoras del servicio

publico de aseo deberan articular sus Programas de Prestacion del Servicio Publico de Aseo con

los objetivos, metas, programas, proyectos y actividades definidos en el PGIRS del municipio,

distrito o regidbn donde prestan el servicio.

Paragrafo. En los PGIRS no se podran imponer obligaciones a los prestadores del servicio publico
de aseo cuya financiaciéon no esté asegurada de acuerdo con las metodologias tarifarias o con los
recursos que sean asignados por el municipio, distrito o region (...)".

A continuacién, se presenta la informacion obtenida del PGIRS y la informacién aportada en visita:

Tabla 39 Comparacion PGIRS — Informacién visita mayo 2023

ASPECTO

PGIRS 2015-2017 y Capitulo
Actualizacién 2019

INFORMACION VISITA 2023

Cobertura de recoleccién area urbana

98%

98%

Cobertura de recoleccion area rural

60%

60%

Frecuencia de recoleccion area

urbana (cabecera)

Residuos no aprovechables

2 veces / semana

Residuos no aprovechables:
2 veces / semana en la cabecera municipal
(Ruta 1 lunes y jueves
Ruta 2 martes y viernes)

Frecuencia de recolecciéon area rural
(corregimientos)

1 vez / semana (PGIRS 2015-2017)

El prestador inform6 1 vez/ semana los dias
miércoles.
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ASPECTO

PGIRS 2015-2017 y Capitulo
Actualizacion 2019

INFORMACION VISITA 2023

2 veces / semana (en el Centro poblado
Riachuelo Capitulo Actualizacion 2019).

1 punto critico urbano (manga de coleo
municipal) — (PGIRS 2015-2017)

Segun capitulo de actualizacién del 2019 en
el area rural tienen los siguientes:

Se identificé 1 punto critico en el barrio las
ferias (Ver imagen 69) y 3 puntos de

Cantidad de puntos criticos 1. Veredala lsla acumulacion de residuos en el sector urbano
2. Vereda Orotoy adicionales a los reportados en el PGIRS 2015
3. Vereda Santa Ana (tres esquinas) - 2017 (Ver tabla 27 e imagenes 72,73y 74)
4. Vereda Santa Barbara
5. Vereda Pio XlI
Relleno sanitario “Parque Ecolégico | Relleno sanitario “Parque Ecoldgico

Lugar de disposicion de residuos
sélidos

Reciclante operado por Biagricola del llano
S.AE.S.P

Reciclante operado por Biagricola del llano
S.AES.P

Distancia del centroide al sitio de

62 Km

. ci6n Final ] o 62 km
Disposicion Final 75 Km (Capitulo actualizacién 2019)
Cobertura de barrido area urbana 56% 56%
Cobertura de barrido area rural 0% 0%

Frecuencia de barrido area urbana

2 veces / semana

Vias principales y parques: 2 veces / semana

Otras calles: 1 vez / semana

Frecuencia de barrido &rea rural 0 0
Acuerdo de barrido y limpieza de vias . .

! N, No aplica No aplica
y areas publicas
_Cantldad de cestas publicas 40 52
instaladas

Catastro de areas publicas urbanas
objeto de corte de césped

Ver tabla 34 Catastro de areas publicas
objeto de corte de césped

MUNICIPIO DE GUAMAL - UNIDAD
ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE Y ASEO
informé que atiende las areas incluidas en el
PGIRS en su capitulo de actualizacién, pero
aclaré que “El sitio registrado como parque
centro no existe y falta incluir dos parques en
Villa Maria y uno en Villa Bernarda y el eco
centro cultural.”

Frecuencia de corte de césped

1 vez / semana PGIRS

, pero en la actualizacion indicé que se
realiza aproximadamente 1,6 veces /
semana actualizacion 2019

3 veces / semana

Catastro de arboles ubicados en vias
y areas publicas que deben ser objeto
de poda

Ver tabla 37 Catastro de areas publicas
objeto de poda de arboles

MUNICIPIO DE GUAMAL - UNIDAD
ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE Y ASEO
informé que atiende los &rboles incluidos en el
PGIRS.

Frecuencia actual de poda de arboles

1 vez /semana PGIRS

En el capitulo de actualizacion del PGIRS
indico:

La empresa informé que atiende la frecuencia
del capitulo de actualizacién del PGIRS.
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ASPECTO

PGIRS 2015-2017 y Capitulo
Actualizacion 2019

INFORMACION VISITA 2023

e Tipo 1 Cada dos meses
e Tipo 2 Una vez al afio

Cantidad mensual de residuos
generados en las actividades de corte
de césped y poda de arboles

Sin informacion

No informé las toneladas generadas en las
actividades de corte de césped y poda de
arboles.

Inventario de puentes peatonales y
areas publicas objeto de lavado

En el capitulo de actualizacién del PGIRS
del 2019 en el numeral 4.7.1 indicé que “En
la actualidad no se realiza lavado ni en
parques ni en vias”.

En la linea base del PGIRS 2015-2017,
Incluyo dos parques ambos ubicados en el
barrio fundadores

El prestador informé que atiende en el Eco
centro cultural, la villa olimpica y los parques
principales

Prestacion de la actividad de lavado
de vias y areas publicas

Persona prestadora del servicio

MUNICIPIO DE GUAMAL - UNIDAD
ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE Y ASEO

Acuerdo de lavado de &reas publicas

No aplica

No aplica

Frecuencia actual de lavado de areas
publicas

En la linea base del PGIRS 2015-2017, se
incluy6 una frecuencia de cada 3 meses

Se informé que se atiende la frecuencia
definida en el PGIRS.

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos del PGIRS e informacion de la visita.

En consecuencia, se debe actualizar el PGIRS, teniendo en cuenta que el documento 2015 - 2027 y su
capitulo de actualizacién no son armonicos ni estan consolidados en un documento final. Ademas, el
documento no coincide con lo evidenciado en campo y tampoco con lo informado por el prestador.

Las discrepancias se centran en la cantidad de puntos criticos registrados, el total de areas publicas objeto
de lavado, la cantidad de cestas instaladas y las frecuencias de las actividades complementarias del
servicio. Ahora bien, en cuanto a la cantidad mensual de residuos generados en las actividades de corte
de césped y poda de arboles se solicita al evaluado enviar esta informacién a la SSPD, en respuesta al
presente informe.

De acuerdo con lo verificado en el SUI, se identific6 que el prestador realizé el cargue del Plan de
Emergencias y Contingencias — PEC para la vigencia de 2022, el 23 de noviembre de 2022,
presuntamente incumpliendo la fecha de cargue para la anualidad, establecida en la Resolucién SSPD Ni
20161300062185 del 10 de noviembre de 2016:

“...) La informacién con periodicidad anual correspondiente a los afios posteriores a 2016, se
debera reportar a mas tardar el 19 de julio de cada afio (...)"

Es pertinente que el prestador tenga en cuenta que los planes de emergencia y contingencia se deben
actualizar como minimo anualmente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la
Resolucion MVCT 527 de 2018, el cual sefala:

“ARTICULO 30. RESPONSABILIDAD DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.
Sera responsabilidad exclusiva y Unica del prestador de servicio contar con los Planes de
Emergencia y Contingencia actualizados.
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PARAGRAFO. Los Planes de Emergencia y Contingencia deberan ser actualizados anualmente
y en alguno de los siguientes casos: cuando se ejecuten obras y acciones de reduccién del riesgo
sectorial (obras infraestructura para prevenir y/o mitigar los riesgos sobre los sistemas de
acueducto, alcantarillado y aseo); mejoramiento en el conocimiento del riesgo; posterior a la
evaluacién de resultados de simulacros; o por la materializacién de situaciones de emergencia
asociadas a la prestacion del servicio. Se debera garantizar la trazabilidad de las actualizaciones
realizadas.” (Negrilla y subrayado fuera del texto original).

Asi las cosas, mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20234362072441 del 15/06/2023, se
presentd el andlisis detallado del documento reportado para la vigencia de 2022. Como fruto de esta
revision se concluyé que el documento PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los
lineamientos minimos establecidos en la Resolucion No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere al prestador para que proceda a realizar los ajustes a que
haya lugar referidos en la precitada comunicacion y realice el reporte al SUI del documento ajustado.
5.6. ASPECTOS DE INFORMACION

5.6.1. Actualizacion del Registro Unico Prestadores de Servicios Publicos — RUPS

La ultima solicitud de actualizacion del RUPS se realiz6 el 21 de febrero de 2023 con imprimible N.°
20232574419957 la cual se encuentra en estado certificada, como se puede observar:

Imagen 106 Actualizacion RUPS 21/02/2023

Resultados de la consulta
Nimero de Fecha de
. Id - - S Fecha de = 5 -
# Empresa Motivo Estado Quien Revisa No. de imprimible - Radicad Radicad A
Empresa imprimible ORFEOQ ORFEQ

MUMICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD

17 574 ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTEY | ACTUALIZACION  CERTIFICADA 20212574338675 26/02/2021 | 20215290356222| 2610212021 | Q, [ B
ASEQ
MUNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD

18 574 ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTEY | ACTUALIZACION  CERTIFICADA 20213574359822 18/03/2021 | 20215290492532 13032021 Q B B
ASEQ
MUNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD

19 574 ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE v ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20222574404520 250212022 CL B E
ASEC
MUNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD

20 574 ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE v ACTUALIZACION | CERTIFICADA 20232574419957 21/02/2023 CL B E
ASEC

Fuente: RUPS Simplificado Aplicacion interna (sui.gov.co)

Teniendo en cuenta lo anterior, se precisa que el prestador esta cumpliendo con los plazos estipulados
en la Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018, ya que de acuerdo con el ultimo
digito ID del prestador, la actualizacion del RUPS era antes del 28 de febrero de 2023 y como se observo
en la imagen anterior la realizé el 21/02/2023.

5.6.2. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién — SUI
Como se evidencia, en la imagen siguiente, a la fecha de elaboracion de este informe, para el afio 2023
el prestador ha certificado el 9% de la informacién reportada; para el afio 2022, un 37%; y para el afo

2021, un 75%. Se cuenta con 359 formatos y formularios pendientes de certificar para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

VI-F-004 V.2 Pagina 79 de 90




INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA O INSPECCION -4
.. o
@Eic'ﬁf’x ESPECIAL, DETALLADA O ‘ gggﬁpmggjgmg;gs
CONCRETA | Pablicos Domiciliarios SIGME

Imagen 107 Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD

NUMERO DE REPORTES MUMERO DE REPORTES PORCEMTAJE DE
PEMDIEMTES RADICADOS CARGLE

2002 E74 MUNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD ESPECIAL DE MEDIC AMBIEMTE o 1z 100 %
YAZED

2002 74 MUNICIPFIO DE GUAMAL -UNIDAD ESPECIAL DE MEDIC AMBIEMTE L] 54 100 %
¥ ASED

2004 E74 MUMICIPIC DE GUAMAL -UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMEBIEMTE a 24 100 %
Y ASED

2005 74 MUNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD ESPECIAL DE MEDIC AMBIEMTE a 98 100 %
Y ASED

2008 E74 MUNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD ESPECIAL DE MEDIC AMBIEMTE o 116 100 %
YAZED

2007 74 MUNICIPFIO DE GUAMAL -UNIDAD ESPECIAL DE MEDIC AMBIEMTE L] 153 100 %
¥ ASED

2008 E74 MUMNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD ESPECIAL DE MEDIC AMBIEMTE o 138 100 %
Y ASED

2009 74 MUNICIPIO DE GUAMAL -UNIDAD ESPECIAL DE MEDIC AMBIEMTE 1 140 09 %
¥ ASED

2010 E74 MUNIIIPIO DE GUAMAL -UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMEIEMTE 3 122 o7 %
¥ AZED

2011 574 MUMICIPIO DE GUAMAL -UMIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMEIEMTE 2 252 09 %
¥ ASED

2012 574 MUMICIPIO DE GUAMAL -UMIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMBIEMTE 3 239 93 %
Y ASED

2013 574 MUMICIPIO DE GUAMAL -UMIDAD ESPECIAL DE MEDIC AMBIEMTE 3 235 93 %
¥ ASED

20714 574 MUNICIPIO DE GUAMAL -UMIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMEBIENTE 3 245 93 %
Y ASED

2015 574 MUMICIPIO DE GUAMAL -UMIDAD ESPECIAL DE MEDIC AMBIEMTE 12 239 95 %
¥ ASEQ

2016 574 MUMICIPIO DE GUAMAL -UMIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMBIEMTE 17 246 93 %
Y ASED

2017 574 MUNICIPIO DE GUAMAL -UMNIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMBIEMTE 12 231 95 %
¥ ASEQ

2018 574 MUMICIPIO DE GUAMAL -UMIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMBIEMTE 11 203 94 %
Y ASED

2019 574 MUMICIPIO DE GUAMAL -UMIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMEIEMTE ] 192 06 %
¥ ASEQ

2020 ET4 MUMICIPIC DE GUAMAL -UMIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMBIEMTE 11 180 2%
Y AZED

2021 574 MUMNICIPIC DE GUAMAL -UMIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMBIEMNTE A4 137 75 %
¥ ASED

2022 E74 MUMICIPIC DE GUAMAL -UMIDAD ESPECIAL DE MEDID AMBIEMNTE 109 a5 EER-
Y ASED

2023 74 MUMICIPIC DE GUAMAL -UMIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMBIEMNTE 90 9 9%
¥ ASED

TOTAL 574 MUMICIPIC DE GUAMAL -UMIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMBIEMTE 350 3400 90 %
¥ ASED

Fuente: SUI corte 4/058/2023

Como se observa en la siguiente tabla, se tienen 359 formatos y/o formularios pendientes de certificacion
asi:
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Imagen 108 Estado de reporte de Informacion servicio publico de aseo
ESTADO PENDIENTE ANO Total
2009 (2010|2011 (2012|2013 | 2014|2015 | 2016 | 2017 | 2018 ( 2019 | 2020 | 2021|2022 | 2023 General

Administrativo 1 1 1 1 1 2 2 2 11
Administrativo y Financiero 2 2 1 1 2 5 5] 2 21
Auditor 2 2 3 3 3 10 10 7 7 3 4 4 a 62
Comercial y de Gestion 4 2 2 2 |24 | 25| 72| 58 189
Tarifario 1 2 2 7
Tecnico operativo 1 1 5 16 | 18 41
Contribuciones 1 1
Contribuciones 2016 1 1
GOBIERNO NIF 1 1 2
Nuevaos Marcos Mormativos 1 1 2
MNSC 1 1 1 3
MNSC 1 1 1 3
Riesgos Aseo 3 3 10 16
Total general 1 3 2 3 3 3 13 17 | 12 | 11 8 43 | 42 | 109 | 88 350

Fuente: SUI corte 4/08/2023

En consecuencia, se recuerda que es una obligacion legal de los prestadores, efectuar el reporte de la
informacién con calidad y oportunidad, asi como actualizar la que sea pertinente y suministrar la que sea
requerida por la entidad de vigilancia y control tanto en el SUI como a través de otros medios.

Se debe tener en cuenta ademas que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio
de las funciones que al respecto le otorgd el legislador, ha expedido los actos administrativos a través de
los cuales determina el tipo de informacion requerida, las condiciones del cargue de la mismay los plazos
para hacerlo, entre otros aspectos, razon por la cual, las previsiones en ellas contenidas, son de
obligatorio cumplimiento para los prestadores.

Por lo tanto, la omisién de reporte de informacion en los términos y condiciones establecidas en las
Resoluciones: Titulo 4. Servicio de Aseo, Prestadores Mayores a 2500 Suscriptores y Titulo 12. Servicio
de Aseo, Prestadores Menores A 2500 Suscriptores del Area Rural Definidos en el articulo 2 de la
Resolucion SSPD 20101300048765 de 2010, SSPD 20174000121755 de 2017, SSPD 20171300039945
de 2017, SSPD 20181000133695 de 2018, entre otras que le apliquen, supone la imposicion de
sanciones, previo el trdmite de la investigacion administrativa, en atencién al procedimiento sancionatorio
previsto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

5.7. OTROS ASPECTOS

5.7.1. Auditoria externa de gestion y resultados — AEGR

De acuerdo con el paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1992, “(...) No estaran obligados a contratar
auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:

(...) b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios;
(...)”, teniendo en cuenta que el prestador presuntamente atiende 3.907 suscriptores.
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6. Hallazgos administrativos, comerciales, financieros, tarifarios, de cargue al SUI e informacion
técnica operativa.

Criterio

Condicién evaluada

Evidencia / soporte

Administrativo

Tiene pendiente certificar los formatos del reporte de
informacion personal por categoria de empleo. Lo anterior,
presuntamente contraviene lo establecido en los articulos
6.5.3.1, 7.53.1 y 85.3.1 del anexo de la Resolucion
compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre
de 2010.

Reporte Estado de reporte
de informacion prestadores
SSPD -SUI

Administrativo

El personal operativo a cargo no cuenta con certificaciones en
competencias laborales. Lo anterior, presuntamente
contraviene con lo establecido en la Resolucién 1570 del 28
de diciembre de 2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial (hoy MAVDT).

Acta 01 pagina 6 e Informe
de Vigilancia numeral 5.1.4.
Competencia Laboral pagina
8

Financiero

Presuntamente no estd cumpliendo con lo establecido en el
articulo 2 de la Resolucién No. SSPD 20171300042935 del
30 de marzo de 2017, ya que en el PDF revelaciones o notas
y politicas a los estados financieros, no tiene adjunto el
certificado de aprobacion de los estados financieros por
parte del contador y representante legal y/o dictamen del
revisor fiscal cuando le aplique, para los afios 2019, 2020 y
2021.

Gobierno NIF - SUI

Financiero

El prestador no ha certificado la informacion financiera de los
afios 2020 y 2022, por lo que presuntamente se encuentra
incumpliendo el reporte y plazos establecidos en las
Resoluciones SSPD que se listan a continuacioén:

° 20211000016645 de 2021
° 20221000154665 de 2022
° 20231000215345 de 2023

La informacion financiera correspondiente a la vigencia 2021,
se presentd de manera extemporanea.

La informacion reportada en la Taxonomia 2019, Resolucién
533 Individual reportada por el prestador en el aplicativo
Gobierno NIIF-SUI, no coincide con los valores reportados
en el XBRL frente a las notas a los estados financieros PDF.

Asi mismo, en el aplicativo XBRL de la taxonomia 2019, la
informacion del NIT del prestador no coincide con el NIT
registrado en el RUPS, toda vez que el NIT del MUNICIPIO
DE GUAMAL- UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE Y
ASEO es 800098193-6 y el NIT que aparece en la taxonomia
XBRL es 892099233-1, el cual pertenece a la UNIDAD
ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DEL MUNICIPIO DE MITU.

SUl — GOBIERNO NIF -
NUEVOS MARCOS
NORMATIVOS
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El CCU no se encuentra ajustado a los lineamientos

Acta 01 pagina 6 e Informe
de Vigilancia 5.3.1 Contrato

Comercial establecidos por la Resolucién CRA 894 de 2019 de Condiciones Uniformes
Paginas 13,14,y 15

Comercial La pagina web presuntamente incumple con lo establecido en | http://www.guamal-
el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015 meta.gov.co/

Se encuentra pendiente de reportar la informacién en SUI
Aseo/Comercial/Suscriptores (Formulario 21 de la Resol.
SSPD 15085 de 2009) de los afios 2020 al 2023, | Reporte SUI. Estado de

Comercial presuntamente incumpliendo con lo establecido en los anexos | reporte de informacion
de la Resolucion No. SSPD - 20101300048765 del 14/12/2010 | prestadores SSPD
Seccion 8.3.5 SUSCRIPTORES articulo 8.3.5.1
FORMULARIO. SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ASEO.

Se encuentra penc_iiente de reporta_lr_la informacion en SUI Reporte SUI. Estado de

Comercial for_mato_ 21. Suscrl_ptores de_l Servicio de Aseo__167_49_6,0, reporte de informacién
evidenciando que tiene pendiente de reportar la informacion

: = prestadores SSPD
de agosto y noviembre del afio 2020 y enero del 2021
Tiene en estado “Pendiente” 61 formatos de Facturacion del
servicio de aseo NUAP para los afios 2016, 2020,2021, 2022 | Reporte SUI. Estado de

Comercial y 2023 estarfa incurriendo en un presunto incumplimiento a lo | reporte de informacion
establecido en las Resoluciones: SSPD No. 20101300048765 | prestadores SSPD
del 14 de diciembre de 2010, SSPD No. 20174000237705 del
Tiene pendiente de reportar la Factura del Servicio Aseo PDF
para los meses de septiembre, octubre, noviembre vy
diciembre del afio 2022 y lo corrido del afio 2023. Lo anterior,
presuntamente contraviene con lo establecido en las
Resoluciones: SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de
2010, SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y | Reporte SUI. Estado de

Comercial SSPD 201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual | reporte de informacion
se madifica, aclara y adiciona la Resolucion SSPD | prestadores SSPD
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017”. 05 de
diciembre de 2017 y SSPD No. 201840000056215 del 10 de
mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la
Resolucién SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de
2017.

Tiene pendiente de certificar la informacion para los afios
2022 y 2023 del formato FACTURA DEL SERVICIO ASEO
PDF, Incumpliendo con lo establecido en las Resoluciones:

Comercial SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010, SSPD | Reporte SUL Estado de
20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y SSPD | 'éporte de informacion
201840000056215 del 10 de mayo de 2018 “Por la cual se | Prestadores SSPD
modifica, aclara y adiciona la Resolucion SSPD
20174000237705 del 5 de diciembre de 2017.

La factura presuntamente no cumple con lo establecido en los

Comercial requisitos de los numerales del numerales del 1, 6, 7, 8, 10, Reporte SUI
11, 12, 14 y 16. Lo anterior, presuntamente contraviene el '
contenido en la Resolucién CRA 894 de 2019.

; No actualizado el documento de Acto de aprobacion de
Comercial factores el reporte SUI “aseo/Comercial/Informacion PDF- Reporte SUL.
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TIFF” (Formato 20 de la Resol. SSPD 15085 de 2009) el que
se encuentra cargado tiene fecha del 11 de diciembre de
2012: “Decreto No.117 del 11 de diciembre de 2012",

Comercial

No ha certificado la informacion de 15 formatos de
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASEO -
RESOLUCION 52855 DE 2015 para algunos meses de los
afios 2023, 2022 y 2020, presuntamente estaria incumpliendo
con lo establecido el articulo 12.3.2.7 Formato.
Reclamaciones y Peticiones del Servicio de Aseo el anexo
Resolucién No. SSPD —20151300054575 del 18 de diciembre
de 2015 y Resolucion SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

Reporte SUI. Estado de
reporte de informacién
prestadores SSPD

Tarifario

La Unidad Especial de Medio Ambiente y Aseo del Municipio
de Guamal Meta tiene pendiente entregar a esta
Superintendencia, la evidencia que el estudio de costos y
tarifas y las respectivas memorias de célculo surtieron los
ajustes a las observaciones de la CRA, o de ser el caso,
indicar las razones metodolégicas para no acoger total o
parcialmente dichas observaciones.

El prestador no ha realizado la publicacién semestral de
tarifas, incumpliendo presuntamente lo establecido en el
articulo 5.3.4.4. de la Resolucion CRA 943 de 2021, en
relacién con la Informacion periédica a los usuarios.

Visita de inspeccién
efectuada del 3 al 5 de mayo
de 2023

Visita de inspeccion
efectuada del 3 al 5 de mayo
de 2023

Técnico
operativo

Se identific6 en el punto critico ubicado en el sector ganadero
y un punto rural que los operarios de la empresa dejaron
residuos en un area después de recoger las bolsas.
Presentando un presunto incumplimiento al Decreto 1077 de
2015, articulo 2.3.2.2.2.3.27 en su numeral 1.

Ver radicado SSPD No.
20234361551461 del 09 de
mayo de 2023, se encuentra
el acta de la visita y la
informacion entregada por el
prestador en la inspeccion e
Imégenes 44,45,46 y 47.

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del
evaluado al articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015,
teniendo en cuenta que las actividades de recoleccion de
residuos no aprovechables no cumplen con lo establecido en
los siguientes numerales:

3. Segun el PGIRS la frecuencia en el sector rural es de dos
veces a la semana y actualmente el evaluado maneja el
servicio de recoleccién y transporte una vez a la semana.
Ademas, los horarios registrados en el PGIRS son diferentes
a los evidenciados en campo y la informacion registrada en
las microrrutas en SUI. Por consiguiente, se presenta un
presunto incumplimiento por el reporte de informaciéon con
mala calidad o informacion incompleta, teniendo en cuenta lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de
2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo
referente al deber de los prestadores de mantener actualizada
la informacién reportada en el SUI.

4. Se evidencid zonas en donde es necesario que el prestador
instale cajas de almacenamiento de acuerdo a la generacion

Ver radicado SSPD No.
20234361551461 del 09 de
mayo de 2023, se encuentra
en el acta de la visita y la
informacion entregada por el
prestador en la inspeccion e
Imégenes 54 y 64 (Fuga de
lixiviados),48 (No usa
dotacién completa)
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de residuos, pero el evaluado no esta implementando este
sistema.

6. El personal operativo de la empresa no usa la dotacion
completa

7. Los dos vehiculos compactadores usados por el prestador
presentan fugas de lixiviados.

Lo anterior constituye un incumplimiento al articulo 53 de la
Ley 142 de 1994 y al articulo 14 de la Ley 689 de 2001 que
trata de los sistemas de informacion que deben organizar y
mantener actualizados las personas que presten servicios
publicos y que son la base principal a partir de la cual la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios realiza
sus funciones de inspeccion, vigilancia y control

Técnico
operativo

Al comparar los km lineales para la actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas urbanas, la frecuencia y la
cobertura. Se evidenci6 diferencias en el capitulo de
actualizacion y en el PGIRS 2015-2027, el CCU y en SUl y
encontré que los datos registrados no coinciden con lo
reportado en el PGIRS y por el prestador. Presentando un
presunto incumplimiento por el reporte de informacion con
mala calidad o informacién incompleta, teniendo en cuenta lo
establecido en la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de
2010, asi como el articulo 53 de la Ley 142 de 1994 en lo
referente al deber de los prestadores de mantener actualizada
la informacion reportada en el SUI.

Ver radicado SSPD No.
20234361551461 del 09 de
mayo de 2023, se encuentra
en el acta de la visita y la
informacion entregada por el
prestador en la inspeccion y
Sul

Técnico
operativo

El evaluado no tiene definidas las macrorrutas y microrrutas
de acuerdo a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.30 del
Decreto 1077 de 2015, articulo y el reporte en SUI no
corresponde a lo evidenciado en campo.

Ver radicado SSPD No.
20234361551461 del 09 de
mayo de 2023, se encuentra
en el acta de la visita y la
informacion entregada por el
prestador en la inspeccion y
Sul

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del
prestador al articulo 2.3.2.2.2.3.33. Divulgaciéon de
frecuencias, rutas y horarios del Decreto 1077 de 2015,
porque en las facturas entregadas por el prestador no informa
las frecuencias de las diferentes actividades de recoleccion
del servicio.

Ver radicado SSPD No.
20234361551461 del 09 de
mayo de 2023, se encuentra
en el acta de la visita y la
informacion entregada por el
prestador en la inspeccion,
imagen 14 y SUI

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del
prestador al articulo 2.3.2.2.2.3.36. del Decreto 1077 de 2015
Caracteristicas de los vehiculos de recoleccion y transporte
de residuos solidos, en su numeral 4, teniendo en cuenta que
el tubo de escape se encontré en la parte inferior lateral
derecha del compactador de placas OCE004

Ver radicado SSPD No.
20234361551461 del 09 de
mayo de 2023, se encuentra
en el acta de la visita y la
informacion entregada por el
prestador en la inspeccion e
imagen 56.

Técnico
operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento de parte del
prestador al articulo 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccién y transporte del Decreto 1077 de 2015,

Ver radicado SSPD No.
20234361551461 del 09 de
mayo de 2023, se encuentra
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teniendo en cuenta que segln el contrato de mantenimiento
N 124-2023 entregado por el prestador realiza el lavado del
vehiculo 1 vez a la semana.

en el acta de la visita y la
informacion entregada por el
prestador en la inspeccién
(Contrato de mantenimiento
N 124-2023)

Técnico
operativo

Se evidenci6 un presunto incumplimiento de parte del
prestador al articulo 2.3.2.2.2.4.59 del Decreto 1077 de 2015,
teniendo en cuenta que los operarios que realizan la actividad
de Barrido y limpieza de vias y areas publicas no cuentan con
la dotacién completa.

Ver radicado SSPD No.
20234361551461 del 09 de
mayo de 2023, se encuentra
en el acta de la visita y la
informacion entregada por el
prestador en la inspeccion e
Imégenes 78, 79, 80, 91,

Técnico
operativo

Se evidencid un presunto incumplimiento de parte del
prestador al articulo 2.3.2.2.2.6.69 del Decreto 1077 de 2015,
teniendo en cuenta que los operarios que realizan la actividad
de corte de césped no cuentan con la dotacion completa.

Ver radicado SSPD No.
20234361551461 del 09 de
mayo de 2023, se encuentra
en el acta de la visita y la
informacion entregada por el
prestador en la inspeccién e
Imagen 97

Técnico
operativo

En el desarrollo de la actividad de corte de césped se observé
gue los operarios no cuentan con una valla informativa y
tampoco realizan la demarcacion y usan las mallas de
proteccion con una altura minima de 1.50 m requeridas,
incumpliendo con el articulo 2.3.2.2.2.6.68. del Decreto 1077
de 2015. Ademas, del articulo 2.3.2.2.2.6.69 porque se
evidencio que los operarios no usan la dotacion completa.

Visita de inspeccion
efectuada del 3 al 5 de mayo
de 2023

Sistema Unico
de Informacion -
SuUl

Se evidenci6 que no se realizan los monitoreos e
instrumentacion, seguimiento y control a la operacién con
respecto a los parametros establecidos por la normatividad
vigente con la frecuencia indicada, lo cual constituye un
presunto incumplimiento al articulo 3 de la Resolucién 938 de
20109.

Ver radicado SSPD No.
20234361551461 del 09 de
mayo de 2023, se encuentra
en el acta de la visita y la
informacion entregada por el
prestador en la inspeccion

7. CONCLUSIONES

7.1. Aspectos administrativos

De acuerdo con lo evidenciado en el informe cuenta con los requisitos para poder contar con un
aprendiz del SENA y asi cubrir alguna necesidad que se presente por falta de personal en el area
administrativa, asi mismo la falta de reporté de informacion en el formato personal por categoria de
empleo, limita la limita la verificacion en el SUI de las actividades que desarrolla cada empleado
conforme las actividades que la empresa tiene aprobadas en RUPS, asi como identificar de qué
manera se encuentra catalogado el empleado, si la empresa tiene convenciones colectivas, etc,
acorde con lo anterior .los 9 operarios que trabajan en la empresa no estan certificados en sus
respectivos oficio o actividades, esto puede generar una baja calidad en la prestacion del servicio
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7.2. Aspectos financieros

El prestador se encuentra incumpliendo con los cronogramas de cargue de informacion financiera
bajo la Taxonomia XBRL Resolucién 533/15 Contaduria General de la Nacién - CGN para los afios
2020, 2021 y 2022, conforme a lo estipulado en las resoluciones emitidas por la Superintendencia,
situacion que limita a la SSPD de establecer la suficiencia financiera del prestador, asi como de
adelantar acciones oportunas frente a posibles riesgos de la prestacion.

Existe riesgo en la prestacion relacionada con la incertidumbre y presunta mala calidad de la
informacion reportada al SUI, en el aplicativo Gobierno NIF, dado que las notas a los estados
financieros de las vigencias 2018 y 2019, podrian no corresponder al prestador UNIDAD DE
SERVICIO PUBLICO DE ASEO del municipio de Guamal, teniendo en cuenta que el NIT registrado
corresponde a la UNIDAD ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO
DE MITU, o en su defecto podria ser de la contabilidad de la Alcaldia Municipal de Guamal y no del
prestador.

La falta del cargue de la informacién financiera correspondiente a la vigencia 2022, impide a la
Superintendencia, conocer con oportunidad el estado real y completo del comportamiento financiero
del prestador, asi como adelantar acciones preventivas que se consideren pertinentes, con el fin de
asegurar la operacién de la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio.

7.3. Aspectos comerciales

Como resultado de la verificacion, en el CCU y la pagina web que presenta la empresa, no se registra
toda la informacion, para que el suscriptor pueda conocer todas las condiciones que tiene derecho al
recibir la prestacion del servicio publico de aseo y conocer los derechos que les corresponde como el
tramitar una PQR, donde se pueden recibir los pagos de acuerdo a la factura generada.
Consecuentemente, la informacion de suscriptores como hogares comunitarios ICBF, que allegaron
en la visita no fue clara, ya que en las facturas que se anexaron no se indica cuales son hogares
comunitarios y cudles no, por lo que se limita el analisis para saber si estd cumpliendo con el
otorgamiento del beneficio.

Es importante aclarar que al no tener clara la cantidad de suscriptores con que cuenta el prestador y
la falta de informacién en el SUI, no se conoce realmente a qué suscriptores se les esta prestando el
servicio publico de aseo con calidad, adicionalmente no se alleg6 la relaciéon de la facturacion y el
recaudo si esta informacion no esta acordé con la realidad de la unidad puede ser una causa de
viabilidad financiera.

Acorde con lo anterior el tener registrados varios NUAP 19346, 24288, 29428 esta generando que se
habiliten formatos y formularios que no le aplican por lo que se debe definir cual es el NUAP
correspondiente y solicitar la des habilitacion de los formularios que no correspondan, para depurar
informacion en el SUI duplicada.

Al mismo tiempo se presume una alerta con el ente facturador de la empresa, dado que el convenio
suscrito con la Empresa de Servicios Publicos del Meta S.A E.S.P - EDESA S.A. E.S.P. estaria vigente
hasta septiembre del 2023, la terminacion de este convenio no debe afectar la generacion de las
facturas y su respectivo pago.
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7.4. Aspectos tarifarios

Con ocasion de la visita de inspeccion y vigilancia, el prestador hizo entrega del estudio tarifario que acoge
la metodologia de la Resolucion CRA 853 de 2018, de fecha 2021, sin indicar el respectivo mes o fecha
exacta; adjuntando los respectivos soportes e indicando que estan trabajando en los ajustes de las
observaciones emitidas por la CRA. Preciso la gerente que en el afio 2020 se actualizaron las tarifas
mediante la Resolucion 203 de 2020 y entregd el respectivo soporte.

Con el objeto de que esta Superintendencia realice la verificacion que permita determinar la correcta o
inadecuada aplicacion de la metodologia tarifaria vigente del servicio publico de aseo, el prestador debe
evidenciar que el estudio de costos y tarifas con las respectivas memorias de célculo, surtieron los ajustes
a las observaciones de la CRA. De ser el caso, indicar las razones metodolégicas para no acoger total o
parcialmente dichas observaciones.

En relacion con la actividad de “recoleccion y transporte”, se recomienda al prestador verificar los
“descuentos por recoleccion efectuada sin servicio puerta a puerta” de que trata el articulo 5.3.5.9.4 de la
Resolucion CRA 943 de 2021, toda vez que en visita preciso “no realizar recoleccion de residuos solidos
puerta a puerta”, e informe a esta Superintendencia, el método de devolucion.

7.5. Aspectos técnico-operativos

e Esresponsabilidad del municipio de Guamal actualizar el PGIRS teniendo en cuenta que actualmente
cuenta con un documento y un capitulo de actualizacién de 2019 que no son armonicos ni estan
consolidados. Esto afecta el servicio publico de aseo ya que sin un adecuado documento de
planeacion se imposibilita que el prestador formule, actualice e implemente el PPSA de forma
articulada con los objetivos, metas, programas, proyectos y actividades con las que debe contar el
PGIRS.

7.5.1. Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

e De acuerdo a las actividades de recoleccién y transporte, se determind que el prestador asegura la
continuidad del servicio, pero no su calidad, ya que se presentaron varias inconsistencias, como la
fuga constante de lixiviados de los vehiculos compactadores en su recorrido, ademas en los puntos
criticos los operarios dejaron residuos dispersos después de la recoleccion y se esta operando en
horarios que difieren a los establecidos en el PGIRS y el CCU. También se presentaron observaciones
con el lavado de vehiculos, entre otros, que hacen que el prestador deba adelantar acciones
pertinentes para mejorar la calidad del servicio.

e La falta de divulgacién de las frecuencias y horarios de prestacion del servicio por medio de medios
masivos, pagina web y facturas, reduce la oportunidad del usuario de presentar los residuos en los
horarios que corresponden durante la operacion del prestador, y se aumenta el riesgo de generar
acumulacion de residuos en las calles.

7.5.2. Barrido y limpieza de vias y areas publicas
e Elevaluado no asegura la calidad en la prestacion de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas
publicas al disponer la arenilla producto de la actividad en lotes aledafios sin ser recolectada y llevada

al sitio de disposicion final y tampoco se garantiza la coherencia entre la informacién de la actividad
en los medios documentales y de registro de informacién en relacion con lo ejecutado en la operacion.
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7.5.3. Corte de césped

e El prestador no estéa garantizando las medidas de seguridad en el desarrollo de las actividades de
corte de césped con el fin de evitar accidentes y molestias, teniendo en que los operarios no contaban
con dotacién completa de EPP, no tenian la valla informativa, la cinta para encerrar el area de trabajo
ni las mallas de proteccion.

7.5.5. Disposicién final

e La continuidad de la actividad de disposiciéon final no estd en riesgo ya que los residuos no
aprovechables del municipio de Guamal, Meta, son dispuestos en un sitio autorizado (Relleno
Sanitario “parque ecoldégico reciclante” operado por BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A.) que cuenta con
la capacidad y vida util hasta diciembre del 2040 y opera bajo la técnica de relleno sanitario conforme
a lo definido en el PGIRS.

7.6. Aspectos de informacidn

Como consecuencia de lo expuesto en el informe, la calidad de la informacién reportada en SUI y
entregada en visita es baja para poder realizar un analisis idéneo, adicionalmente, el no reportar y
certificar la informacion al Sistema Unico de Informacion - SUI con calidad y cumpliendo con los tiempos
establecidos por la Superintendencia, esta limitando la inspeccién, vigilancia y control que se debe
realizar al prestador. 8. Responsables de la realizacion

8. MEDIDAS RECOMENDADAS

Se recomienda al MUNICIPIO DE GUAMAL - UNIDAD ESPECIAL DE MEDIO AMBIENTE Y ASEO a
partir de los presuntos incumplimientos evidenciados a lo largo del presente informe, adelantar un plan
de trabajo estructurado en cada componente: administrativo, comercial, financiero, técnico — operativo y
de reporte al SU; con el objetivo de corregir cada una de las deficiencias evidenciadas que impiden la
prestacion eficiente, continua y de calidad del servicio publico de aseo.

9. RESPONSABLES DE LA REALIZACION
Responsable(s) general(es)

Nombre completo Cargo Grupo Interno de Trabajo
Diana Marcela Perdomo Beltran Directora Técnica de Gestion Direccion Técnica de Gestion
de Aseo de Aseo - DTGA
. : : Coordinadora Grupo de Grupo de Pequefios
Diana Carolina Guavita Duarte Pequefios Prestadores Prestadores DTGA

9.1. Equipo de evaluacion

Grupo Interno de

Nombre completo Cargo Trabajo
, Profesional Especializado Grupo de Pequefios
Jairo Alberto Betancourt Maldonado (Tarifario) Prestadores - DTGA
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Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de
Trabajo

Martha Leonor Farah Manzanera

Profesional Especializado
(Financiero)

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Cristian Castillo Acero

Profesional Universitario
(Técnico)

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

Constanza Florez Ruiz

Profesional Especializada
(Administrativo Comercial)

Grupo de Pequefios
Prestadores - DTGA

10. Anexos:

En el radicado SSPD No. 20234361551461 del 09 de mayo de 2023, se encuentra el acta de la visita y la
informacién entregada por el prestador en la inspeccion.

Nota: Esta informacién fue suministrada al prestador al momento de finalizar la visita.
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