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3.1

IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

Nombre o razon social: EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.A.S. E.S.P.
— EMCANDELARIA S.A.SE.S.P

NIT: 901350951-9
ID (SUI - RUPS): 53666
Servicio publico domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccidn: Acueducto.

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién: Captacién, aduccién, tratamiento,
conduccion, almacenamiento y distribucion.

Fecha de inicio de operacion en la actividad a vigilar o inspeccionar:

Tabla 1. Fecha de inicio de operacion EMCANDELARIA S.A.S E.S.P

Actividad Fecha de Inicio
Captacion 01/01/2020
Aduccion 01/01/2020
Tratamiento 01/01/2023
Conduccion 01/01/2020
Almacenamiento 01/01/2020
Distribucion 01/01/2020

Comercializacion 01/01/2020
Fuente: RUPS
IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA:
Afo del programa al que pertenece la accion: 2022 — 2023.
Clase accion: Vigilancia __ Inspeccién _X_
Motivo de la accién: Especial __ detallada __ concreta _X_
Origen causal de la accion: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestiéon y Resultados __ Monitoreo de planes _X_ Denuncia ciudadana (Peticion de
interés general)
Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: Visita a las instalaciones e infraestructura
operada por parte de EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.A.S. E.S.P., en
el municipio de Candelaria, Valle del Cauca.

DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

Criterios evaluados:

En términos generales, el objetivo que pretende el presente informe de vigilancia concreta es determinar
si el prestador esta dando cumplimiento al régimen de servicios publicos, particularmente a los aspectos
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técnicos operativos relacionados con la operacion y mantenimiento del sistema de acueducto en el
municipio de Candelaria, Valle del Cauca, conforme a la siguiente normativa:

Ley 142 de 1994.

Resolucion 1096 de 2000.

Resolucion 1076 del 2003 modificada por la Resolucion 1570 de 2004.
Resolucion 330 de 2017.

Decreto 1077 de 2015.

Contrato de condiciones uniformes de la EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA
S.A.SE.S.P E.S.P. - EMCANDELARIA E.S.P.

Resolucion 2115 de 2007
e Demas normas técnicas aplicables desde el componente técnico operativo

3.2 Marco temporal de evaluacidn: Vigencias 2022 y 2023.
4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO
4.1 Informacién fuente usada:

La informacion recopilada para la elaboracién del presente informe proviene de la respuesta del prestador
al requerimiento SSPD No. 20234241339551 del 14 de abril de 2023, para las vigencias de los afios 2022
y 2023, atendidos por la empresa mediante radicados SSPD Nos. 20235291511222, 20235291507582,
20235291507632, 20235291507652, 20235291507672, 20235291507802 y 20235291507722. A los
requerimientos antes sefialados de informacion, se suman los realizados en la visita in situ adelantada
entre el 19 y el 21 de abril de 2023.

4.2 Requerimientos realizados: Radicado SSPD No. 20234241339551 del 14 de abril de 2023.
4.3 Estado de respuesta de requerimientos:

Suministrados en carpeta virtual mediante radicados SSPD 20235291511222, 20235291507582,
20235291507632, 20235291507652, 20235291507672, 20235291507802 y 20235291507722 y acta de
visita reportada en SUI

4.4 Evaluaciones realizadas

Esta entidad realiza seguimiento a las muestras reportadas en el Sistema de Informacion para la Vigilancia
de la Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP, en el desarrollo del programa de agua potable
en Colombia y la generacion de informacion de la calidad del agua mediante los resultados registrados
por parte de las Autoridades Sanitarias (Departamentales, municipales y distritales de salud), como
resultado de las acciones de inspeccion, vigilancia y control realizadas a los prestadores del servicio
publico de acueducto en la red de distribucion en sus respectivas areas de influencia a nivel nacional. Los
resultados de vigilancia de calidad fueron remitidos mediante radicados SSPD No. 20225291236032 del
31 de marzo de 2022 para la vigencia 2021 y 20235291214682 del 28 de marzo de 2023 para la vigencia
2022.

Al analizar la informacion reportada para el prestador EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
CANDELARIA S.A.S E.S.P., se evidencié que presuntamente se suministr6 agua en el municipio de
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Candelaria, departamento de Valle del Cauca, con niveles de IRCA por muestra por encima del valor
maximo permitido (5%), que se establece en el articulo 15 de la Resoluciéon 2115 de 20072

En ese sentido, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios adelanté visita de inspeccion a
las EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.A.S E.S.P., entre los dias 19 y 21 de
abril de 2023, para verificar los aspectos técnicos operativos relacionados con la prestacion del servicio
publico de acueducto.

4.5 Aspectos Técnicos Operativos

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en la informacion
remitida por el prestador en respuesta al requerimiento con radicado SSPD No. 20234241339551, los
reportes de informacion al SUI por parte del prestador y la visita realizada entre los dias 19 de 21 de abril
de 2023.

4.5.1 Servicio Publico Domiciliario De Acueducto
45.1.1 Sistemade Abastecimiento

El abastecimiento de agua en el area de prestacion de EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
CANDELARIA S.A.S. E.S.P., se realiza a través de dos sistemas de abastecimiento:

- Sistema Cabuyal: Cuenta con planta de tratamiento en el corregimiento Cabuyal, del municipio de
Candelaria, Valle del Cauca.

- Sistema Carmelo — El Tiple: Se abastece de un contrato de venta de agua en bloque con EMCALI
EICE, abastece los corregimientos de Carmelo y El Tiple en el municipio de Candelaria, Valle del
Cauca.

Imagen 1. Area de prestacion de Servicios

Macire Vieja

Fuente: CCU- EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.A.S E.S.P

! “Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua
para consumo humano”.
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En los corregimientos de Villagorgona, El Arenal, Buchitolo y La Regina, el prestador EMPRESAS
PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.A.S. E.S.P. opera Unicamente sistemas de alcantarillado.
Respecto al servicio de acueducto, en los corregimientos mencionados al igual que en el casco urbano
del municipio de Candelaria, operan diversas empresas de servicios publicos como lo son EMCALI EICE
E.S.P, SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DEL VALLE DEL CAUCA S.A. E.S.P-
ACUAVALLE S.A. E.S.P., y otras empresas que operan sistemas de urbanizaciones residenciales.

A continuacion, se describen en detalle los dos sistemas de abastecimiento operados por el prestador
EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.A.S E.S.P.

4.5.1.1.1 Concesiones de aguas subterraneas

El prestador no cuenta con concesién de agua subterranea para la captacion del corregimiento Cabuyal,
frente a lo cual, remitié informacion relacionada con el estado de tramite adelantado ante la Corporacién
Auténoma Regional del Valle del Cauca - CVC, la cual emitié un concepto técnico para la exploracion de
un pozo subterraneo en el corregimiento Cabuyal, del municipio de Candelaria, Valle del Cauca. Asi
mismo, con fecha de junio de 2022, el prestador radicé la solicitud de concesion de agua subterranea,
frente alo cual, la CVC con fecha de marzo de 2023, declaré el desistimiento tacito ante la no presentacion
de informacion faltante en el tramite de la concesion. Posterior a esto, la empresa interpuso un recurso
de reposicion frente a la decision tomada con fecha de marzo de 2023.

Imagen 2. Estado actual del trdmite de concesion

EMCANDELARIA SAS ESP - rop € R

n 9013508518 A e

~Fecha v L ¥ COMUNICACIONES OFICIALES

EMCANDELARIA
AUTO QUE DECLARA EL DESISTIMIENTO TACITO ANTE LA NO b . ey = ey
PRESENTACION DE LA INFORMACION FALTANTE N R ) =
o Candelaria, 13 de marze de 2023 Ramin,  SMPRESAS PUBLICAS
Dra Aot ECURSD 3E REPGICION CONTRA AUTO
i de Ia Corporacit GRACE VELEZ MILLAN ity e
La Directora Territorial, de Ia Direccién Regional
Auténoma Regional del Valle del Cauca - C.V.C, en ejercicio de sus facultades legaz'gsdy Dirsciora Territorial Cusinataria; SEBASTIAN GRTIZ TGRG
reglamentarias contenidas en el Decreto Ley 2811 de 1974, la Ley 99 de diciembre e it A . § — ——
1993, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1076 de 2015, lo dispuesto en el Acuerdo C.D. No. Dirgceion Ambiental Reglonal Suroccidente
072 del 27 de octubre de 2016, y demas normas concordantes,
CONSIDERANDO Asunto: Recurso de Repesicién contra Aute que Declara el Desistimiento Técito

Que en los archivos de la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca CVC, se
encuentra la solicitud radicada con el No. 574682022 dei 21 de junio de 2022, a nombre it 3y ncrell motngc
de la sociedad EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA Atento y cordial saludo,
EMCANDELARIA SA.S E.S.P, identificado con Nit. No. 801350951, cofrespondiente a
Concesién de Aguas Subterraneas, para el beneficio del predio identificado con ndmero ARA EVA MENDOZA DOMINGUEZ, en calidad de Gerente y Representante Legal de las
de matricula inmobiliaria  378-1275 el cual se encuentra a folio cerrado, ubicado en la E: s Municipales de caq.fe\q,,z 5. E.5.P. identificada con el \UT 901350951-9,

carrera 20N.23 -18 y 23 -24, cuyo nombre corresponde a “El Cabuyal, ubicado dentro en

del términa legal, nlerpaner recurse de reposicidn contra el Auto
el corregimiento Cabuyal, municipio de Candelaria, del Departamento de! Valle del Cauca.

que imiento Taciio, pr\:fen u Hanorable Despacho el dia 16 de enero de
2&3 notificads  a la suscrita ef 9 de marzo de 2023 Lo anferior, se fundamenta con los
Que habiendo revisado la 6 y que no redne todo lo argumentos que a continuacion se sefalan

requerido para iniciar y adoptar una decision de fondo frente al derecho ambiental

solicitado; mediante el oficio 0721-574682022 del 28 de junio de 2022, se solicité al ANTECEDENTES:
peticionario que procediera dentro del término de ley a presentar la informacién o
documentacion faltante, en vista a la no presentacioén de la documentacion se procedio a
realizar desistimiento tacito con fecha 16 de agosto del 2022, el mismo fue notificado el
dia 18 de agosto del 2022

Que el dia 22 de agosto del 2022 el solicitante del derecho ambiental, presento recurso de
reposicién y en subsidio de apelacion, y que con auto del 30 de agosto de 2022 se
resolvié recurso y se inicié un tramite, revocando el auto No.088 de fecha 18 de agosto
del 2022,

\r:ler:nsm\ml de un recurso

Qué el dia 15 de septiembre del 2023, mediante oficio con radicado No.846182022 allegd falta de presentacion de a i

ios documentos requeridos dentro de los cuales se puede verificar que allego certificado
de tradicion a folio cerrado y una vez verificado en el VUR se verifica que las matriculas
que se prer tienen distintos al soli y no allegd 6n de
los mismos, asi las cosas se procede con el presente auto de desistimiento tacito.

Que el articulo 17 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015' indica cuando procede el
desistimiento tacito asi.

¥ nto del pozo que
“Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento técito. En virtud del principio de eficacia. cuando Ac uecuc'n del Comegimi =mc | ._am,'s Jurisdiccitn del municipio de Candelaria Valle del
Ia autoridad constate quo una peticién ya radicada esté incompleta o que ol peticionario deba reelizer
una gestién de trémite a su cargo. necesana para adoplar una decisién de fondo, y que le sctuecion
pueds continuar sin oponerse a ia ley, requeriré al pelicionario dontro de os diez (10) dias siguientes
@ la fecha de radicaci6n para quo fa complete en of tenmino méximo de un (1) mes.

PRETENSION:

Avizorado el yarro y subsandndalo en debida forma, mediants los documentos adjuntos al presante
escrito, con el respeto que nos caracteriza, solicitamos comedidaments que se REPONGA y
REVOQUE el Auto que Declara e Desistimiento Técito. oroferida nor su Hanarahie Nasnarkn el iz

Fuente: EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.AS E.S.P

A partir del dia siguiente en que el interesaco aporte los documentos o informes requenidos, se
reactivara el término para resolver la peticion.

Al respecto, mediante radicados SSPD 20235292607382 del 21/07/2023 y 20235292592202 del
19/07/2023, el prestador informé que actualmente se encuentra en tramite de aprobacion por parte de la
entidad competente.
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Asi las cosas, actualmente el prestador no cuenta con concesion de agua para consumo humano, pues
se encuentra a la espera de la respuesta de la autoridad ambiental.

Frente a esto, se evidencia un presunto incumplimiento de lo estipulado en la Ley 142 de 1994 “Por la
cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones” en los
siguientes articulos:

“ARTICULO 22. REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO. Las empresas de servicios publicos
debidamente constituidas y organizadas no requieren permiso para desarrollar su objeto
social, pero para poder operar deberan obtener de las autoridades competentes, segtin sea
el caso, las concesiones, permisos y licencias de que tratan los articulos 25 y 26 de esta Ley,
segun la naturaleza de sus actividades.

ARTICULO 25. CONCESIONES, Y PERMISOS AMBIENTALES Y SANITARIOS. Quienes
presten servicios publicos requieren contratos de concesion, con las autoridades competentes
segun la ley, para usar las aguas; para usar el espectro electromagnético en la prestacion de
servicios publicos requeriran licencia o contrato de concesion. Deberan, ademas, obtener los
permisos ambientales y sanitarios que la indole misma de sus actividades haga necesarios,
de acuerdo con las normas comunes. Asimismo, es obligacién de quienes presten servicios
publicos, invertir en el mantenimiento y recuperacion del bien publico explotado a través de
contratos de concesion. Si se trata de la prestacion de los servicios de agua potable o
saneamiento basico, de conformidad con la distribuciéon de competencias dispuestas por la
ley, las autoridades competentes verificaran la idoneidad técnica y solvencia financiera del
solicitante para efectos [de] los procedimientos correspondientes.”

4.5.1.1.2 Sistemas de captacion y tratamiento
4.5.1.1.2.1 Sistema Carmelo - El Tiple (Compra de agua en bloque)

Este sistema abastece los corregimientos del Carmelo y El Tiple se encuentran interconectados con las
redes de EMCALI EICE E.S.P., redes que fueron construidas en el afio 2012, cuya operacion por parte
de EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.A.S E.S.P., inicia en el punto
denominado Zanjon Tortugas donde se encuentra ubicado un macromedidor electromagnético de 8
pulgadas de marca Siemens en operacién, el cual fue instalado en el afio 2017, sobre una red de 16
pulgadas.
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Imagen 3. Ubicacién macromedidor EMCALI - EMCANDELARIA
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“Fuente: Google Earth
Respecto al caudal suministrado mediante el contrato de agua en bloque con EMCALI EICE E.S.P., el

prestador suministro la siguiente informacion:

Tabla 2. Caudal suministrado en contrato de venta de agua en blogue

Nombre de la

Municipio PTAP
Candelaria -
Linea de Agua comprada

aduccion Sector en bloque, N.A.
Zanjén Tortugas

VI-F-004 V.1

Mes prchamu (ejg :0 Vo(l;xqr?r’l)en
(I/s)

ene-22 32,9 85347
feb-22 11,3 29380
mar-22 36,32 94147
abr-22 30,6 79466
may-22 34,03 88205
jun-22 32,9 85432
jul-22 34,81 90240
ago-22 33,5 86982
sep-22 32,4 84078
oct-22 34,2 88683
nov-22 34,1 88410
dic-22 33,5 86865
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Caudal
Municipio NomPtzllegela Mes promedio Volrl:]r;]en
(I/s) ()
ene-23 36,4 94449
feb-23 32,8 85235

Fuente: EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.A.SE.S.P

El tratamiento realizado por el prestador EMCALI EICE E.S.P, al agua que suministra a EMPRESAS
PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.A.S E.S.P., este se realiza en el sistema de potabilizacién
Puerto Mallarino, el cual se compone de la siguiente manera:

Imagen 4. Esquema del sistema de la PTAP Puerto Mallarino.

REJILLA PARA

MATERIAL GRUESOD
PRECLORACION

APLICACION D€
7% BON FLOCULACION
FILTRACION

ACTIVADO SEDIMENTACION
@ﬁ__— /'

CORRIENTE NATURAL

RIO CAUCA
COAGULACION

l DESARENADO

DESCARGA DE
BOCATOMA DESCARGA DE APLICACION DE LODOS

SULFATO DE
ALUMINIO

APLICACION APLICACION DE

IL ._) /
‘/

COMUNIDAD ESTABILIZACION
QUIMICA

DESINFECCION

Fuente: EMCALI EICE E.S.P.

Adaptado de Cruz, 2004

45.1.1.21.1 Fuente de abastecimiento

El sistema de la PTAP Puerto Mallarino se alimenta del rio Cauca, fuente que cuenta con un caudal
promedio de 491 m?/s.

Imagen 5. Rio Cauca.

Fuente: Registro fotografico SSPD

Para una descripcion en mayor detalle, esta Direccion ha adelantado el andlisis de cada uno de los
componentes de los sistemas de acueducto y alcantarillado del prestador EMCALI EICE E.S.P.,

enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en la informacién remitida por el
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prestador en respuesta al requerimiento con radicado SSPD No. 2022100059699, los reportes de
informacion al SUI y la visita realizada entre los dias 29 de marzo al 01 de abril de 2022, el cual se puede
consultar mediante el link https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-
files/5.%20Capitulo%205%20-%20T%C3%A9cnico%20Acueducto%20y%20Alcantarillado.pdf

4.5.1.1.2.2 Sistema Cabuyal.
45.1.1.2.2.1 Fuente de abastecimiento - Captacion

El sistema de acueducto abastece al corregimiento del Cabuyal mediante el pozo profundo, el cual fue
construido en el afio 2019 e inici6 operacién en abril del mismo afio.

Imagen 6. Pozo Cabuyal.

Fuente: Registro fotografico SSPD
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El agua es extraida mediante una bomba sumergible tipo lapicero de 15 Hp y 6 pulgadas de diametro
gue se encuentra ubicada a 40 metros de profundidad.

En referencia a la medicion de caudales, se evidencio que esta actividad se realiza mediante la lectura
de un macromedidor en la estructura de captacion, la cual esta ubicada en el mismo predio en el que se
realiza el tratamiento.

Con relacién al mantenimiento en el pozo subterrdneo, el prestador no remitié informacién relacionada
con cronogramas de mantenimientos ni evidencias de su ejecucion.

Por otro lado, remitié un documento relacionado con un procedimiento de operacion de pozos, en el cual
se estipulan las actividades a realizar por parte del operario responsable de pozos profundos, el cual tiene
como alcance “Garantizar el suministro de agua apta para consumo humano en los sectores atendidos
por los pozos profundos, con el fin de beneficiar a la poblacion como sistema de abastecimiento alterno y
de emergencia del sistema de acueducto de los corregimientos”.

45.1.1.2.2.1.1 Informacién reportada al SUI

Al verificar la informacion reportada al SUI por el prestador respecto a captaciones para las vigencias bajo
andlisis, se observé que ésta no se encuentra reportada, por lo cual existe un presunto incumplimiento de
la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

451.1.2.2.2 Plantade tratamiento

El sistema de tratamiento del corregimiento de Cabuyal construido en 2022, posee una capacidad
instalada de 10 I/s y actualmente opera con una capacidad de 6 I/s, teniendo en cuenta la demanda actual
del sistema.

Teniendo en cuenta que el pozo profundo queda en el mismo lote del sistema de tratamiento, el
macromedidor de captacion al tiempo realiza labores de medicion de entrada a la PTAP.

Tabla 3. Capacidad de produccion de las plantas de tratamiento operadas por EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES DE CANDELARIA S.A.SE.S.P E.S.P.

L : Capacidad Capacidad actual
SLITIEHRNe SRS Bl instalada (I/s) de operacion (I/s)
Candelaria - Cabuyal Cabuyal Cabuyal 10 6

Fuente: EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.ASE.S.P
Asi mismo, el sistema consta de las siguientes unidades de tratamiento:

- Sistema de aireacion de burbuja a presion: Con el fin de incrementar el contenido de oxigeno disuelto
en el agua cruda para favorecer los procesos de oxidacion del hierro y el manganeso y eliminar gases,
el agua es introducida al sistema de aireacion que consiste en dos tanques que contienen anillos
raschig con los cuales se incrementa la superficie de contacto aire - agua, provista de un compresor
gue introduce aire en contracorriente. El prestador informé que se selecciond el sistema de aireacion
a presion debido a las caracteristicas del sistema, puesto que utilizar otro sistema como bandejas o
sistemas de aireacion de tiro forzado implicaban la instalacion de un nuevo sistema de bombeo para
llevar el agua desde el tanque de la torre de aireacion a través de los filtros y hasta el tanque de
almacenamiento

- Unidad de dosificaciéon de hipoclorito de sodio y sulfato de aluminio como coagulante.
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- Sistema de floculacién poroso. Con el fin de coagular y flocular los éxidos de hierro y manganeso
insolubilizados por aireacién y oxidacion, se instalé un floculador poroso que consiste en un
tanque lleno de grava de granulometria especifica.

- Filtros de arena y antracita. Para la etapa final del tratamiento se utilizan dos filtros de lecho dual
de arenayantracita dispuestos enparalelo condistribucion de lechos

- Desinfeccion. El cloro para desinfeccidon se aplica después del sistema de aireacion.

Imagen 7. PTAP Cabuyal.
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Unidad de dosificacién de hipoclorito de sodio y sulfato de
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Sistema de floculacion poroso
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Bypass al sistema de alcantarillado
Fuente: Registro fotografico SSPD

Filtros de arena y antracita

El operario menciona que realiza labores de retrolavado de filtros diariamente, lo cual, es consignado en
la bitacora de la planta. Por otro lado, no se evidenciaron instrumentos de macromedicion en la salida del
sistema de tratamiento de la PTAP Cabuyal.

45.1.1.2.2.2.1 Operacion y mantenimiento

La PTAP Cabuyal cuenta con su propio Manual de Operacion. Adicionalmente, cuenta con una serie de
procedimientos estipulados a continuacion:

¢ Procedimiento mantenimiento y limpieza de tanques.

¢ Procedimiento mantenimiento equipos de bombeo.

e Procedimiento desinfeccion de agua.

Ahora bien, en la visita realizada no se evidenciaron formatos a diligenciar por parte del operario, frente
a lo cual se manifestd que las actividades son consignadas en la bitacora correspondiente, la cual es
remitida a la oficina central de la empresa. Frente a esto, si bien se diligencian las actividades realizadas,
no es posible evidenciar el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Imagen 8. Registros de operacion de la PTAP Cabuyal
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Fuente: Registro fdtogréfic?o SSPD
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4.5.1.1.2.2.2.2 Laboratorio de control del proceso de potabilizacién

El prestador no cuenta con un laboratorio en donde se realicen los analisis fisicoquimicos basicos para el
control de procesos en la planta. Por otro lado, la planta de tratamiento no cuenta con un equipo para la
realizacion del ensayo de jarras ni realiza dicho ensayo, presuntamente incumpliendo el paragrafo 3 del
articulo 111 de la Resolucion 330 de 2017.

Al respecto, mediante radicados SSPD 20235292607382 del 21/07/2023 y 20235292592202 del
19/07/2023, el prestador mencion6 que, al contar con una captacion de agua subterranea, las condiciones
fisico-quimicas del agua no varian como se presentan en fuentes superficiales, por lo cual, al inicio de la
puesta en marcha de la planta de tratamiento, el disefiador realiz6 un ensayo de jarras el cual permitié
determinar la dosis de coagulante requerida. De igual manera informé que la coagulacion que realiza no
es de método convencional sino de un método de mejora de la eficiencia de la retencion de los filtros.

45.1.1.2.2.2.3 Tratamiento de los lodos generados en el proceso de potabilizacion

Las arenas y lodos recogidos en las unidades de desarenacién y sedimentacion son dispuestas en el
sistema de alcantarillado sin que se realice un tratamiento previo. Ahora bien, teniendo en cuenta que la
fuente de abastecimiento corresponde a un pozo profundo, el prestador manifesté que la generacion de
lodos a la fecha no es significativa.

45.1.1.2.2.2.4 Informacién reportada al SUI

Al verificar la informacién reportada al SUI por el prestador respecto a tratamiento para las vigencias bajo
andlisis, se observé que esta informacion no se encuentra reportada, por lo cual existe un presunto
incumplimiento de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

4.5.1.1.3 Sistema de distribucion

4.5.1.1.3.1 Redes de acueducto

La red de distribucion se encuentra conformada por dos sistemas:
¢ Red Cabuyal:

Esta red se abastece por la PTAP Cabuyal. El agua tratada es conducida hasta el tanque de
almacenamiento ubicado a 600 metros de la PTAP. El tanque tiene una capacidad de 10 metros cubicos
y una altura 19 metros, y de ahi sale la red de distribucion en diametros que van desde 6 pulgadas a 2
pulgadas.

e Red Carmelo - Tiple:

Esta red fue construida en el afio 2012 y se abastece por la transaccion de venta de agua en bloque por
parte de EMCALI EICE. Esta red inicia bajo la operacion de EMCANDELARIA S.A.S. E.S.P. a la altura
del Zanjén Tortugas, donde se encuentra ubicado un macromedidor electromagnético de 8 pulgadas
sobre red de 16 pulgadas, en operacién, este macromedidor es de marca Siemens y fue instalado en el
afo 2017. A ochocientos metros aguas abajo del macromedidor se encuentra la primera derivacion sobre
la red de 16 pulgadas hacia el sector Las Palmas o Km 14, en diciembre del 2023 se instalé un
macromedidor ultrasénico de 2 pulgadas, marca Kamstrup en operacion.
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Continuando sobre la red de 16 pulgadas a seiscientos metros aguas abajo de la derivacion Las Palmas,
se encuentra la segunda derivacion sobre la red de 16 pulgadas, hacia el Callejon San José, en diciembre
del 2023 se instal6 un macromedidor ultrasénico de 14 pulgadas en operacién, marca Kamstrup. La red
de 16” continua hacia el corregimiento del Carmelo, donde se encuentra la tercera derivacion, red de 10
pulgadas que fue instalada en el afio 2022, en reposicién de una Red 6”, esta derivacion en 10 pulgadas
tiene una longitud de 35 metros.

En este sector, la red de 16 pulgadas ingresa al casco urbano del corregimiento del Carmelo. La presién
de servicio es controlada mediante una estacion reguladora de presion que fue construida en el afio 2018.
Posterior a la estacion reguladora inician las redes de distribucion del corregimiento entre 6 pulgadas y 2
pulgadas. Continuando sobre la red principal de 16 pulgadas, posteriormente se reduce a 14 pulgadas,
sitio en el cual en diciembre del 2022 se instal6 un macromedidor de 8 pulgadas, con la intencion de medir
el volumen de agua que continua hacia la estacion bombeo de San Joaquin. Este macromedidor alin no
se encuentra en funcionamiento ya que falta instalar el sistema eléctrico que lo alimentara.

En el corregimiento de San Joaquin, se encuentra ubicada una estacion de bombeo que impulsa el agua
hasta el corregimiento del Tiple, es preciso indicar que el sistema no atiende al corregimiento de San
Joaquin, pues la vereda cuenta con una Asociacion de Usuarios que se encarga de la prestacion de los
servicios publicos.

La estacion de bombeo esta compuesta por un tanque enterrado de 20m3, y dos bombas estacionarias
de 6 pulgadas cada una. El agua en bombeada a una red de 6 pulgadas, al inicio de esta red en diciembre
del 2022 se instalé un macromedidor de 4 pulgadas, en operacién, para conocer el caudal que se bombea
hacia el tanque elevado del corregimiento del Tiple.

Finalmente, el agua bombeada llega hasta el tanque elevado del corregimiento del Tiple con una
capacidad de 100m? y una altura de 19 metros, y de ahi es distribuida en redes que oscilan entre las 4
pulgadas a las 2 pulgadas. Al inicio de la red de distribucion de 4 pulgadas, en el afio 2022 se instal6é un
macromedidor de 3 pulgadas, en operacion, con la finalidad de conocer el volumen de agua distribuida a
la comunidad.

Ahora bien, respecto al mantenimiento de redes, el prestador cuenta con una serie de procedimientos
como lo son “Procedimiento Reparaciéon De Lineas De Conduccién, Redes Principales Y Secundarias”
“Procedimiento Medicion Y Control De Presiones”, y “Procedimiento Mantenimiento De Equipos De
Bombeo De Acueducto”. En dichos procedimientos, se evidencian una serie de actividades a realizar,
pero el prestador no suministrd evidencias de su ejecucion

Tabla 4. Redes de acueducto en corregimientos del municipio de Candelaria, Valle del Cauca

Diametro

Municipio Tipo de proceso Cldalf;ge nominal I{St';?i(t#g Material
(pulgadas)
Candelaria El Carmelo  Conduccion Tuberia 16 4.880 Polietileno
Red principal Tuberia 8 386,69 PVvC
Red principal Tuberia 6 530,82 PVC
Red distribucién Tuberia 4 1.752,38 PVvC
Red distribucién Tuberia 3 3.143,22 PVvC
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Diametro ]
Municipio Tipo de proceso Cldaus(t:atge nominal Iigtr;?'(trl#)j Material
(pulgadas)
Red distribucién Tuberia 2 4.131,26 PVvC
El Tiple Conduccion Tuberia 6 5.090 PVvC
Red distribucion Tuberia 3 2.162 PvC
Red distribucion Tuberia 2 750 PvC
Cabuyal Conduccioén Tuberia 6 240 PVvC
Red distribucion Tuberia 3 400 AC
Red distribucion Tuberia 2 716,73 PvC
Red distribucion Tuberia 4 1.534 PVC
Red principal Tuberia 6 298,55 PVC
Red distribucion Tuberia 3 2.421,95 PvC

Fuente: EMCANDELARIA E.S.P.

Imagen 9. Plano Catastro de redes

VI-F-004 V.1 Pégina 15 de 34



cooMBla @ ) INFORME DE VIGILANCIA O
rorncaoes (@@ Superservicios INSPECCION ESPECIAL, ot
VIDA & jminndenciade senvicios DETALLADA O CONCRETA
SIGME

45.1.1.3.1.1 Informacién reportada al SUI

Al verificar la informacién reportada al SUI por el prestador respecto a redes para las vigencias bajo
analisis, se observd que éstas no se encuentran reportadas, por lo cual existe un presunto incumplimiento
de la Resolucién Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

4.5.1.1.3.2 Tanques de almacenamiento

El prestador cuenta con la siguiente capacidad de almacenamiento distribuida en 3 tanques:

Tabla 5. Tanques de almacenamiento.

Nombre Capacidad (m3) Sector hidraulico
El Tiple 100 Carmelo - Tiple
Cabuyal 10 Cabuyal

San Joaquin 20 Carmelo - Tiple
Carmelo Fuera de Carmelo - Tiple

servicio
Fuente: EMCANDELARIA E.S.P.

Al verificar la informacion reportada al SUI por el prestador respecto a almacenamiento para las vigencias
bajo andlisis, se observé que éstas no se encuentran reportadas, por lo cual existe un presunto
incumplimiento de la Resolucion Compilatoria SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.

Imagen 10. Tanques de almacenamiento

Tanque Cabuyal Tanque El Tiple
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Fuente: EMCANDELARIA E.S.P.
Frente a la informacion remitida, se evidencia que, respecto a trabajo en alturas, el prestador cuenta y
ejecuta con un procedimiento cuyo fin es adelantar mantenimientos y lavado de tanques elevados en los
corregimientos de El Tiple y Cabuyal.

45.1.2.1 Coberturade Acueducto

Indicadores de prestacion del servicio de acueducto

El prestador manifest6 en la visita realizada por la SSPD, que actualmente presta el servicio de acueducto
en los corregimientos rurales de El Tiple, El Carmelo y Cabuyal pertenecientes al municipio de Candelaria,
Valle del Cauca, el cual en la actualidad cuenta con multiples prestadores de servicios de acueducto a lo
largo de sus corregimientos y cabecera municipal. Por ende, el dato suministrado hace referencia a los
corregimientos en los que presta el servicio.
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Tabla 6. Cobertura reportada por el prestador para los corregimientos El Tiple, EI Carmelo y Cabuyal

Suscriptores totales CElpzrr
Municipio Mes Domicilios totales acueducto
acueducto
(%)
Candelaria 2022 4.468 3.800 85,05%
2023 4.468 3.859 86,37%

Fuente: EMCANDELARIA E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la cobertura de acueducto por parte de EMCANDELARIA
E.S.P. es actualmente del 86,37%.

45.1.2.2 Continuidad del Servicio

De acuerdo con la informacion suministrada por EMCANDELARIA E.S.P., a continuacion, se ilustran los
resultados de la continuidad promedio del afio 2022 y los meses de enero a marzo de 2023 en cada uno
de los corregimientos del municipio de Candelaria, Valle del Cauca que configuran el area de prestacion
de la empresa. A partir del aflo 2023, el prestador remitié el promedio consolidado de sus areas de
prestacion, teniendo en cuenta la entrada en operacion de la PTAP Cabuyal.

Gréfica 1. Continuidad promedio vigencia 2022 y 2023 por corregimiento.
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ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 | -2 a-23
mCabuya 155 | 17,1 | 155 | 164 | 158 | 160 | 166 | 155 | 160 | 155 | 160 | 155
mCarmelo 240 | 240 | 240 240 | 21,7 | 240 | 218 240 | 240 | 240 | 240 | 240
mTiple 240 | 240 | 240 240 | 240 240 | 240 240 | 150 | 240 | 240 | 240
Candelzria 236 | 23,3 | 23,9

Fuente: EMCANDELARIA E.S.P. — Calculos SSPD

De lo anterior se observa que la continuidad promedio en los corregimientos de Candelaria que conforman
el area de prestacion de EMCANDELARIA E.S.P. fue superior a 23 horas/dia a partir de la puesta en
marcha de la planta de tratamiento del corregimiento de Cabuyal en el mes de diciembre de 2022. Este
resultado se clasifica como Continuo de acuerdo con el indice de continuidad propuesto por la Resolucién
2115 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, la cual estipula lo siguiente:
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Continuidad del servicio - IC Puntaje

10-10 HORAS.’D\A(INSUF\CIENTE) 0

10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO) 10

18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE) 15

[23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO) 20

Por otro lado, durante toda la vigencia 2022 y previo a la entrada en operacién de la PTAP Cabuyal, el
indice de continuidad se clasific6 como No Satisfactorio para el corregimiento del mismo nombre, mientras
gue en el corregimiento de Carmelo con excepcién de los meses de mayo y julio de 2022 (Suficiente), fue
considerado como continuo; Finalmente respecto al corregimiento de El Tiple, con excepcion del mes de
septiembre de 2022 (No satisfactorio), todos los meses se clasificaron como Continuos.

Ahora bien, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes de EMCANDELARIA E.S.P. se
especifica lo siguiente en relacion con los niveles de continuidad a los que se obliga la empresa:

“La empresa prestard el servicio durante 8 horas diarias en la semana siempre y cuando no
existan causas de fuerza mayor o caso fortuito que se imposibiliten, o en el evento en que
existan zonas especiales con dificultades técnicas, en las cuales la empresa especificara la
frecuencia con gue se prestard el servicio. En ningln caso el suministro del servicio podra ser
inferior a 4 horas cada 2 dias”. (...)”

De acuerdo con lo anterior se observa que, en general, la continuidad en los corregimientos de Cabuyal,
El Tiple y Carmelo durante el afio 2022 y los meses de enero a febrero de 2023, cumplié con lo estipulado
en el CCU.

45.1.2.3 Suspensiones

Una vez analizada la informacion suministrada por EMCANDELARIA E.S.P., a continuacion, se
encuentran los resultados de las suspensiones del servicio de acueducto en los tres corregimientos en
los que la empresa presta dicho servicio:

Gréfica 2. Suspensiones por corregimiento 2022 - 2023
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Fuente: EMCANDELARIA E.S.P. — Célculos SSPD
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia que independiente del tipo de suspension (reparaciones técnicas
y mantenimientos periddicos con aviso oportuno a los usuarios 0 suspensiones no programadas no
avisadas), en el afio 2022 se tuvo una duracién alta en algunos meses con interrupciones mensuales de
hasta 271 horas en un mismo mes, especificamente en el corregimiento de Cabuyal, en fechas anteriores
a la puesta en marcha de la PTAP (diciembre de 2022). Respecto al sistema Carmelo — Tiple, se
evidencian suspensiones de hasta 24 horas en menor frecuencia mensual.

45.1.2.4 Presiones en lared de distribucion

EMCANDELARIA E.S.P. cuenta con algunos mandémetros instalados en los puntos concertados con la
Secretaria de Salud Departamental en la red de distribucién.

Ahora bien, de acuerdo con la informacién suministrada por EMCANDELARIA E.S.P., a continuacion, se
encuentran los resultados de la presién promedio en la red de distribucion durante el afio 2022 y los
meses de enero a marzo de 2023 en cada uno de los 3 corregimientos del municipio de Candelaria, Valle
del Cauca, que conforman el area de prestaciéon de la empresa.

Gréfica 3. Presion promedio vigencia 2022 y enero de 2023 por corregimiento.
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Fuente: EMCANDELARIA E.S.P. — Calculos SSPD

Al respecto, en el anexo técnico del Contrato de Condiciones Uniformes de EMCANDELARIA E.S.P., se
especifica lo siguiente en relacién con la presion minima en la red de distribucion:

“El servicio de acueducto se prestara con una presion minima de 10PCI (sic) libras x pulgadas 2
(ver resolucién 027 de 1997 de la CRAPS) (...)”
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Dicho valor de 10 psi equivale a 7,03 m.c.a. Asi pues, se observa que la presién promedio en la red de
distribucién de los 3 corregimientos que conforman el APS de EMCANDELARIA E.S.P. durante la vigencia
2022 y los meses de enero a marzo de 2023, cumplié con la presion minima establecida en las
Resoluciones MVCT 1096 de 2000, 330 de 2017 y el CCU.

Finalmente, el dia 20 de abril de 2023 se realizé el recorrido por los puntos de muestreo de calidad del
agua concertados con la autoridad sanitaria, para la medicién de presiones. Los resultados de las
presiones en dichos puntos son los siguientes:

Tabla 7. Resultados de las presiones tomadas el dia 20 de abril de 2023.

Nombre del punto

de muestreo Presion (psi) Presion (mca) Prueba fotogréfica

Corregimiento

Cabuyal 002 24 16,9

Carmelo 001 24 16,9

Fuente: EMCANDELARIA E.S.P. - SSPD

Dichos resultados cumplieron la presién minima establecida en el CCU.
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4.5.1.2.41 Informacién reportada al SUI

La informacion reportada en el SUI al formulario de “Medicion de presién sectores hidraulicos”
correspondiente a la vigencia 2022 y en los meses de enero a marzo de 2023 coincide con la informacién
suministrada por EMCANDELARIA E.S.P., con excepcion de un sector adicional reportado como NUSH
21409, en el cual reporta la siguiente informacién:

Tabla 8. Informacién reportada en SUI — Nush 21409.
PUNTOS_MEDICION_ LECTURA_MEDICION

MES ANO NUSH PRESION _PRESION PROMEDIO_PRESION_REGISTRADA
01 2022 21409 1 2 20
02 2022 21409 1 2 17
03 2022 21409 1 2 18
04 2022 21409 1 1 14
05 2022 21409 1 1 14,12
06 2022 21409 1 1 14,12
07 2022 21409 1 1 14,12
08 2022 21409 1 3 14,12
09 2022 21409 1 1 14,12
10 2022 21409 1 1 14,12
11 2022 21409 1 1 13
12 2022 21409 1 1 14
01 2023 21409 1 2 10,5
02 2023 21409 1 2 15,5

Fuente: EMCANDELARIA E.S.P. — SSPD

Frente a esto, se requiere al prestador con el fin que informe sobre la informacion adicional reportada.
4.5.1.2.5 Pérdidas de agua
4.5.1.2.5.1 Indice de Pérdidas por Usuarios Facturado

Conforme a la informacién entregada por el prestador en la visita sobre el indice de Pérdidas por Usuario
Facturado (IPUF) y el Indice de Agua No Contabilizada (IANC), se obtuvo la siguiente gréfica.
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Grafica 4. Pérdidas de agua mensuales durante 2022 y enero a marzo de 2023 consolidada EMCANDELARIA
E.S.P.
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El indice de Agua No Contabilizada (IANC) para las vigencias evaluadas es superior al estipulado en la
Resolucion CRA 151 de 2001, donde se establece que el valor maximo de pérdidas de agua es del 30%,
con excepcién del corregimiento de El Tiple durante los meses de enero y febrero de 2023. Es de precisar
gue este valor es indicativo puesto que la Resolucion CRA 151 de 2001 no se encuentra vigente a la
fecha.

En cuanto al indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF), se evidencia que el indicador obtuvo
resultados superiores a los 6 m3/suscriptor/mes, valor estandar definido en la Resolucién CRA 825 de
2017, con excepcion del corregimiento El Tiple durante los meses de enero y febrero de 2023.

Finalmente, respecto a los resultados relacionados con el corregimiento Cabuyal, el prestador no remitié
informacion sobre las pérdidas de agua.

4.5.1.2.5.2 Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua — PUEAA
EMCANDELARIA E.S.P cuenta con un documento denominado “Programa de Ahorro y Uso Eficiente del
Agua — PUEAA para el corregimiento del cabuyal municipio de Candelaria — Valle del Cauca”, del cual no

se evidencia aprobacion por parte de la autoridad ambiental correspondiente ni vigencia.

Este programa cuenta con los siguientes objetivos:
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- Identificar y cuantificar las pérdidas de agua respecto al caudal captado, y ejecutar acciones para la
reducciéon de las mismas, como reparacion de fugas, identificacion de conexiones fraudulentas,
aprovechamiento de la capacidad de almacenamiento.

- Verificar el consumo real de los usuarios e implementar medidas técnicas y econémicas para su
reduccion.

- Ejecutar procesos pedagdégicos para promover el uso de aguas lluvias e instalacion de equipos de bajo
consumo de agua en los hogares.

- Definir pautas para el ahorro de agua utilizando diferentes estrategias como campafias informativas etc.

Por otro lado, en el marco de la visita realizada, el prestador no remitié la documentacion correspondiente
respecto a los soportes de la ejecucion del programa.

4.5.1.2.5.3 Programa de reduccion de pérdidas
Una vez analizados los documentos remitidos por el prestador, no se evidencia informacion relacionada

con el programa de reduccion de pérdidas.

45.1.2.6 Estimacién Oferta Vs. Demanda

Las demandas actuales y futuras de un sistema de acueducto se estiman con el objeto de conocer la
capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios, asi como planear
adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes.

De igual forma, obtener un estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afio durante el
periodo analizado, el cudl es calculado como la diferencia entre la oferta y la demanda. A continuacion,
se presenta el resultado del calculo de caudales para los diferentes componentes del sistema de
acueducto, de acuerdo con la metodologia propuesta por el RAS 2000 y la Resolucién 2320 de 20009.

Gréfica 5. Oferta - Demanda Corregimiento Cabuyal

= q Poblacion Nivel d Periodo de
Afo Personas por hogar DANE Usuarios IVel ae -
P 9 DANE Complejidad disefio
Definitiva
[AAAA] [%] [hab] [afios]
2020 3,62 116537 421864 Alto 30
% Ajuste otros | RAS2000 | RESOLUCION
. : . 2017
Elevacion Clima Oneta residencial IANCmaxadm | bruta residencial | USUarios (Comerc!al, (ANO 2000) 330de 20
Acorde con Intitucional, Industrial,
B poblacién flotante) k1 k1
[m.s.n.m.] [L/hab-dia] [%6] [L/hab-dia] [%6] [adimen.] [adimen.]
0,00 Calido 150,00 30,00% 214,29 0,0% 1,20 1,20
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Fuente: EMCANDELARIA E.S.P.— Calculos SSPD
Gréfica 6. Oferta - Demanda Corregimientos Carmelo — El Tiple
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Fuente: EMCANDELARIA E.S.P.— Célculos SSPD

Al analizar el estudio realizado, se evidencia que teniendo en cuenta la capacidad de tratamiento, y
asumiendo un IANC del 30%, la capacidad instalada del corregimiento de Cabuyal seria superior a la
demanda del liquido respecto, lo cual concuerda con la visita, donde se evidencié que actualmente no
opera a su maxima capacidad instalada.

Por otro lado, la capacidad del sistema Carmelo-Tiple dependera de la capacidad de la tuberia instalada
mediante la cual se adelanta la transaccion de venta de agua en bloque, la cual, segun lo reportado por
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el prestador, no ha superado un caudal de 37 I/s, supliendo la necesidad de los usuarios de dichos
corregimientos.

45.1.2.7 Calidad del agua

4.5.1.2.7.1 Actas de Concertacién, Actualizacion y Recibo a Conformidad de Puntos y Lugares
de Muestreo para la Vigilanciay el Control de la Calidad del Agua

Por medio de la Resolucién 811 de 2008 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, en
su articulo 3, se define el nimero minimo de puntos de muestreo en la red de distribucién asi:

“ARTICULO 30. NUMERO MINIMO DE PUNTOS DE MUESTREO EN LA RED DE
DISTRIBUCION. Para efecto del control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo
humano, las personas prestadoras y las autoridades sanitarias deberdn definir como minimo
para cada sistema de suministro de agua para consumo_humano la siguiente cantidad de
puntos de muestreo de acuerdo con la poblacién atendida, asi:

Poblacién atendida por persona prestadora Nimero minimo de puntos para la
por municipio (habitantes) recoleccion de muestra
Menos de 2.500 4
2.501a10.000 5
10.001 a 20.000 6
20.001 a 100.000 8
100.001 a 250.000 15
250.001 a 500.000 25
500.001 a 800.000 30
800.001 a 1.000.000 35
1.000.001 a 1.250.000 48
1.250.001 a 2.000.000 60
2.000.001 a 4.000.000 72
Mas de 4.000.001 132

Ahora bien, a marzo de 2023, el prestador contaba con 2856 usuarios en el sistema Carmelo — Tiple, y
534 en el sistema Cabuyal, lo cual, teniendo en cuenta el dato de personas por hogar de 2,97 para el
departamento de Valle del Cauca, segun lo reportado por el DANE, mediante el link
https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690 ,
arrojaria un total 10068 habitantes atendidos (1586 habitantes en Cabuyal y 8482 habitantes en Carmelo

y el Tiple).

A continuacion, se relaciona las actas de concertacion y recibo a conformidad suministradas por
EMCANDELARIA E.S.P, para cada uno de los corregimientos en donde presta el servicio:
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Tabla 9. Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo

Nimero ¢Cumple

Municipio Fecha acta de Nurﬂﬁtrgsde minimo de  Resolucién ng:ii;\c;ta
P concertacion cor?certados puntos de 811 de conformidad
muestreo 2008?
Candelaria — 3
El Tiple 5 .
i
Candelaria — 24 de abril de .
El Carmelo 2022 4 Abril de 2022
Candelaria —
Cabuyal s 4 No

Fuente: SSPD a partir de informacion de EMCANDELARIA E.S.P

Estas actas se encuentran debidamente reportadas en SUI. De acuerdo con lo evidenciado en las actas,
se tiene que la empresa cumplié con el nimero minimo de puntos de muestreo para el sistema Carmelo
— Tiple en el municipio de Candelaria. Por otra parte, para el sistema Cabuyal del municipio de Candelaria
la empresa no dio cumplimiento, teniendo en cuenta que, para efecto del control y la vigilancia de la
calidad del agua para consumo humano, las personas prestadoras y las autoridades sanitarias deberan
definir como minimo para cada sistema de suministro de agua para consumo humano 4 puntos para la
recoleccién de la muestra.

Al respecto, mediante radicados SSPD 20235292607382 del 21/07/2023 y 20235292592202 del
19/07/2023, el prestador inform6 que actualmente se encuentra en la ejecucién de la obra de ampliacion
de redes de acueducto en los barrios Nuevo Horizonte y El Rosario. Una vez finalicen las mismas,
realizard la ubicacion del punto de muestreo faltante. Asi mismo, mencioné que actualmente cuenta con
tres puntos de muestreo ubicados en los barrios Zugra, Los Mangos y a la salida del tanque de
almacenamiento, quedando pendiente un punto de muestreo acorde a la Resolucién 811 de 2008.

4.5.1.2.7.2 Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucidn

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud del Valle del
Cauca, y reportadas al Sistema de informacién para la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo
Humano — SIVICAP, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud.

Los resultados fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVILAB y mediante radicados SSPD No.
20225291236032 del 31 de marzo de 2022 para la vigencia 2021 y 20235291214682 del 28 de marzo de
2023 para la vigencia 2022; en ese sentido, se tienen los siguientes resultados del indice de Riesgo de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA -
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Tabla 10. Resultados muestras de vigilancia EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.A.S
E.S.P- EMCANDELARIA E.S.P.

Candelaria
Mes % IRCA Nivel de % IRCA Nivel de
2021 Riesgo 2022 Riesgo
Enero 0,0 Sin riesgo 32,6 Medio
Febrero 13,0 Bajo 56,7 Alto
Marzo 0,8 Sin riesgo - S.D.
Abril 0,0 Sin riesgo 12,9 Bajo
Mayo - S.D. 30,9 Medio
Junio 13,2 Bajo - S.D.
Julio - S.D. 14,3 Medio
Agosto 19,0 Medio 21,7 Medio
Septiembre 0,0 Sin riesgo 14,8 Medio
Octubre 11 Sin riesgo - S.D.
Noviembre 24,0 Medio 13,3 Bajo
Diciembre 0,0 Sin riesgo - S.D.
Meses 11 8
Namer
e 2 1

Fuente: SIVILAB - radicados SSPD No. 20225291236032 del 31 de marzo de 2022 para la vigencia 2021 y 20235291214682
del 28 de marzo de 2023 para la vigencia 2022

De la tabla anterior, se tiene que la Secretaria de Salud del Valle del Cauca no tomé muestras para los
siguientes meses:

e 2021: La Secretaria no tomd muestras para el periodo de mayo Yy julio.
e 2022: La Secretaria no tomd muestras para los meses de marzo, junio, octubre y diciembre.

e 2023: El prestador en visita informé que a la fecha la Secretaria de Salud no ha adelantado toma de
muestras de vigilancia.

Asi las cosas, se encontr6 que EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE CANDELARIA S.A.S E.S.P-
EMCANDELARIA E.S.P., suministr6 agua no apta para el consumo humano para el municipio de
Candelaria en los meses de febrero, junio, agosto y noviembre de 2021, y enero, febrero, abril, mayo,
julio, agosto, septiembre y noviembre de 2022.

Cabe resaltar que en la vigencia 2022, la Secretaria de Salud Departamental, tomo 7 de las 11 muestras
en el corregimiento Cabuyal, en el cual, a partir de diciembre de 2022 entr6 en operacion una planta de
tratamiento de agua potable, y 3 muestras fueron tomadas en el corregimiento Buchitolo, en el cual el
prestador mencioné que no opera dicho sistema de acueducto.

Al respecto, mediante radicados SSPD 20235292607382 del 21/07/2023 y 20235292592202 del
19/07/2023, el prestador informé que, en aras de mejorar la calidad del suministro, realizé una inversion
en una PTAP en el Corregimiento El Cabuyal en el afio 2022, y puesta en marcha en el presente afio, la
cual ha dado avances significativos en la calidad, tiempo de operacién y abastecimiento del servicio.
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4.5.1.2.7.3 Control de la Calidad del Agua Distribuida por Red

El laboratorio encargado del andlisis de las muestras de control de calidad de agua en la red de
distribucion es el laboratorio MICROAMBIENTAL INGENIERIA S.A.S, el cual se encuentra ubicado en
ciudad de Cali, Valle del Cauca. Dicho laboratorio se encuentra participando en el ciclo 2022 del Programa
Interlaboratorio de Control de Calidad de Aguas para Consumo Humano “PICCAP”, en los items de
ensayo Fisicoquimicos y Microbioldgicos, dando cumplimiento al articulo 7 numerales 5y 6 del decreto
1575 de 2007 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Por otro lado, al consultar la Resolucién 172 del 2022 del Ministerio de Salud y Proteccién Social “Por el
la cual se autorizan los laboratorios para la realizacién de analisis fisicos, quimicos, y microbiol6gicos de
agua para el consumo humano” no se evidencio el laboratorio en mencion.

Ahora bien, respecto a los instrumentos utilizados por el prestador en el marco de la toma de muestras
de control en la red, este cuenta con un colorimetro de cloro libre, del cual no se evidencioé certificacion
de calibraciéon, como se evidencia a continuacion.

Imagen 11. Equipos Laboratorio de Agua Potable EMCANDELARIA E.S.P.

Colorimetro de cloro libre
Fuente: Registro fotografico SSPD

Por otra parte, el dia 20 de abril de 2023, se realiz6 el recorrido por algunos de los puntos de muestreo
de calidad del agua concertados con la autoridad sanitaria, en los cuales se adelant6 la toma de muestra
y se obtuvieron los siguientes resultados in — situ:

Tabla 11. Visita puntos de muestreo

Municipio Nl]me:rc‘)ucézltfetgnto de Descripﬁiigsdttralegunto de (m(;lﬁ_rc():lz
3 Sugra 1,60
Cabuyal 2 Al costado de la policia 1,91
Candelaria 1 Los Mangos 0,35
3 Sugra 0,31

Fuente: SSPD a partir de informacion de EMCANDELARIA E.S.P.
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En la tabla anterior, se pudo evidenciar que los resultados de cloro residual cumplen con lo establecido
en la Resolucion 2115 de 2007. Ahora bien, a la fecha de elaboracion de este informe, la empresa no ha
remitido los resultados de las muestras de control de calidad de agua tomadas el 20 de abril de 2023.

En cuanto a las muestras de control, el prestador envidé una matriz con los resultados de las mismas para
los afios 2022 y al mes de febrero de 2023; por lo que, una vez revisada la informacién y contrastada con
lo estipulado en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007, teniendo en cuenta los datos
suministrados por el prestador respecto al catastro de suscriptores a 2023.

Tabla 12. Frecuencias minimas y niumero minimo de muestras de control tomadas por EMCANDELARIA E.S.P
durante el afio 2022 a marzo de 2023

Poblacion
atendida por la L L . L
Municipio Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
persona P P
prestadora
10001 - 20000 Candelaria Turbiedad Dia de por La empresa no cumple con el minimo nimero
medio de muestras para los meses de la vigencia
Color aparente
evaluada.
pH
Cloro residual libre
Coliformes Totales 4 muestras La empresa no cumple con el minimo namero
E Coli quincenales  de muestras para los meses de la vigencia
' evaluada.
Residual del 1 muestra La empresa cumple con el minimo nimero de
Coagulante mensual muestras para los meses de la vigencia
utilizado, Dureza evaluada.
Total,
Hierro Total,
Cloruros.
COT, Fluoruros 2 muestras La empresa no cumple con el minimo niamero
anuales de muestras para los meses de la vigencia
evaluada.

Fuente: SSPD a partir de informacion de EMCANDELARIA E.S.P.— Célculos SSPD

Asi las cosas, es prestador no dio cumplimiento a la frecuencia de toma de muestras para los parametros
de turbiedad, color, pH, cloro residual, coliformes totales y E. Coli para la vigencia de estudio.
Adicionalmente, es importante precisar que la empresa no presento resultados para los parametros de
COT y Fluoruros en el municipio.

Al respecto, mediante radicados SSPD 20235292607382 del 21/07/2023 y 20235292592202 del
19/07/2023, el prestador informa que la frecuencia minima de muestreo para el corregimiento El Cabuyal
se determind teniendo en cuenta la Resolucién 2115 de 2007, para una poblacion menor o igual de 2500
habitantes.

Ahora bien, cabe resaltar que la Resolucion 2115 de 2007, respecto a frecuencias y nimero de muestras
de control de la calidad fisica y quimica del agua para consumo humano que debe ejercer la persona
prestadora, menciona la variable “Poblacién atendida por persona prestadora por municipio”.

Por otra parte, una vez revisados los resultados de las muestras de control de calidad de agua del
prestador para su area de prestacion, se evidenciaron presuntos incumplimientos de los valores maximos
permisibles para los parametros de turbiedad, color, hierro total, alcalinidad y cloro residual libre, tal como
se evidencia a continuacion:
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Tabla 13. Resultados de muestras de control tomadas por EMCANDELARIA E.S.P durante el afio 2022

#de ’ Hora
muestra b= Dia todnia
3 Enero 29 10:20
4 29 10:40
5 29 11:00
10 Febrero 24 13:40
11 24 13:59
12 24 14:20
18 Marzo 23 10:29
19 23 13:56
20 23 14:45
26 Abril 27 9:10
27 27 9:30
28 27 9:50
34 Mayo 16 10:10
41 Junio 23 751
47 Julio 27 12:30
49 27 13:10
56 Agosto 25 12:00
73 Noviembre 28 10:40
74 28 10:58
75 28 11:20
76 28 12:03
80 Diciembre 7 13:30
81 7 13:50
82 7 12:50
VI-F-004 V.1

Cadigo
de la
muestra

036622-
CAB

036722-
CAB

036822-
CAB

078922-
CAB

079022-
CAB

079122-
CAB

124922-
CAB

125022-
CAB

125122-
CAB

171022-
CAB

171122-
CAB

171222-
CAB

211422-
CAB

289822-
CAB

326022-
CAB

326222-
CAB

366922-
CAB

526122
526222
526322
490122
546622
546422

546522

dglégliﬁ?o Direccion Color ; Clpro
Sector de del punto de Aparente Turbiedad Res_ldual

muestreo muestreo Libre
Cabuyal 84749
Cabuyal 84750 Los mangos --
Cabuyal 84751 Policia -- 0,39
Cabuyal 84749 Sugra -- 0,36
Cabuyal 84750 Los mangos -- 0,4
Cabuyal 84751 Policia -- 0,33
Cabuyal 84749 Sugra -- 0,3
Cabuyal 84750 Los mangos -- 0,31
Cabuyal 84751 Policia -- 0,32
Cabuyal 84749 Sugra 12 0,59
Cabuyal 84750 Los mangos - 1,97 0,26
Cabuyal 84751 Policia - 1,95 0,22
Cabuyal 84750 Los mangos 7 0,93 0,1
Cabuyal 84750 Los mangos -- 0,5
Cabuyal 84749 Sugra -- 0,5
Cabuyal 84751 Policia -- 0,5
Cabuyal 84751 Policia -- 0,6
Cabuyal 84749 Sugra -- 0,52
Cabuyal 84750 Los mangos -- 0,32
Cabuyal 84751 Policia - 0,33

Tiple 84747 Parque 11 - 1,28

Cabuyal 84749 Sugra -
Cabuyal 84750 Los mangos -
Cabuyal 84751 Policia -

Fuente: EMCANDELARIA E.S.P

-

IRCA
(%)

Hierro

Total Alcalinidad

-
- -
-~

0,162

0,148

0,189

0,276

0,198

0,274

0,237

0,215
0,225
0,265
0,168
0,231
0,217

0.260
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Gréfica 7. Resultados de muestras de control tomadas por EMCANDELARIA E.S.P durante el afio 2022-2023
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Fuente: SSPD a partir de informacion de EMCANDELARIA E.S.P

Por otro lado, posterior a la puesta en marcha de la PTAP Cabuyal en el mes de diciembre de 2022, no
se evidenciaron incumplimientos en las muestras de control reportadas.

4.5.1.2.7.4 Mapa de Riesgos de las Fuentes de Abastecimiento

En relacion con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo plan de
trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la Resoluciéon No. 4716
de 2010, se establecié que éste debe ser enviado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacion de las personas prestadoras
suministrar la informacién requerida por dichas entidades para la formulacién de este, de acuerdo con lo
establecido en el Resolucién 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social y Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.

Asi las cosas, fue solicitada a la empresa informacion sobre el avance en la formulaciéon del mapa de
riesgos de la fuente de abastecimiento del sistema de acueducto, para lo cual el prestador informé que el
mapa de riesgo fue adoptado mediante la Resolucion No. 559 de 2019 para el corregimiento Cabuyal. Sin
embargo, el prestador no remitié el avance del plan de trabajo propuesto por el municipio mediante la
resolucion mencionada.

452 COMPETENCIAS LABORALES DEL PERSONAL OPERATIVO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

De acuerdo con la informacion suministrada por EMCANDELARIA E.S.P, actualmente se cuenta con 16
operarios de los sistemas de acueducto y alcantarillado, certificados en las siguientes competencias:

Tabla 14. Certificaciones en competencias laborales del personal operativo de acueducto y alcantarillado.

NUmero de

" Competencia laboral Fecha de certificacion
operarios

FORTALECIMIENTO EN EL ACCESO AL AGUA POTABLE TOMA DE DIC-7-22
MUESTRAS SECCION 1Y 2
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Numero de . e
operarios Competencia laboral Fecha de certificacion
INSTALAR APARATOS SANITARIOS DE ACUERDO CON PLANOS Y JUN-16-22
8 NORMATIVA TECNICA
12 AVANZADO TRABAJO SEGURO EN ALTURAS JUN-02-22
CAPACITACION PARA FORTALECER EL ACCESO AL AGUA POTABLE
2 ASPECTOS TECNICOS, OPERACION Y MANTENIMIENTO MAY-20-2022
OPERAR RED DE ACUEDUCTO DE ACUERDO CON NORMATIVA
6 TECNICA Y TIPO DE SERVICIO DIC-01-2022
1 PRIMEROS AUXILIOS ENE-12-2022

2 OPERACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE OCT-31-22
AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS

2 CAPACITACION PARA FORTALECER EL ACCESO AL AGUA POTABLE MAYO-20-22
ASPECTOS TECNICOS OPERACION Y MANTENIMIENTO
1 IMPLEMENTACION DEL SG-SST MAR-18-2022

Fuente: de EMCANDELARIA E.S.P.

Al respecto, mediante radicados SSPD 20235292607382 del 21/07/2023 y 20235292592202 del
19/07/2023, el prestador especificé que de los dieciséis (16) operarios mencionados, 14 se encuentran
certificados en competencias laborales, mientras que dos (2) operarios, los cuales se encuentran
realizando actividades de apoyo, no cuentan con las mismas.

5 HALLAZGOS

Criterio Condicion evaluada Evidencia/soporte Estado de cumplimiento

Aspectos técnicos

" Calidad de la . . L
operativos de ; ) Presunta ausencia en la informacion reportada para
informacion reportada  SUI )
acueducto y en el SUI algunos formularios

alcantarillado
Certificaciones en

Aspectos técnicos competencias Informacion Presunto incumplimiento de lo establecido en Ia
operativos de laborales del personal suministrada por Resolucion 1570 de 2004, por no contar con la totalidad
acueducto y operativo de los EMCANDELARIA del personal operativo certificado en competencias
alcantarillado sistemas de acueducto E.S.P laborales

y alcantarillado

Aspectos técnicos
operativos de
acueducto y
alcantarillado

Aspectos técnicos
operativos de
acueducto y
alcantarillado

Aspectos técnicos
operativos de
acueducto y
alcantarillado

VI-F-004 V.1

Calidad del agua

Calidad del agua

Calidad del agua

SIVILAB 2021 - 2022

Informacion
suministrada por
EMCANDELARIA
E.S.P

Informacion
suministrada por
EMCANDELARIA
E.S.P

Presuntamente se suministré agua no apta para consumo
humano en el municipio de Candelaria en los meses de
febrero, junio, agosto y noviembre de 2021, y enero,
febrero, abril, mayo, julio, agosto, septiembre y noviembre
de 2022.

Presuntamente no se cumplié con la frecuencia minima
de muestreo y analisis de control de calidad del agua en
la red de distribucién de los parametros de turbiedad,
color, pH, cloro residual, coliformes totales y E. Coli para
la vigencia de estudio

Se evidenciaron presuntos incumplimientos en los valores
maximos permisibles definidos por la Resolucién 2115 de
2007, para los parametros de turbiedad, color, hierro total,
alcalinidad y cloro residual libre en las muestras de control
remitidas.
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Criterio Condicion evaluada Evidencia/soporte Estado de cumplimiento

Aspectos técnicos Concesiones de aguas Informacion El prestador no suministrd informacion relacionada
operativos de subterraneas suministrada por con el item.

acueducto y EMCANDELARIA

alcantarillado E.S.P

6

7

CONCLUSIONES

El prestador se encuentra presuntamente incumpliendo lo establecido en los articulos 22 y 25 de la
Ley 142 frente a las concesiones y permisos ambientales.

La PTAP Cabuyal no cuenta con un equipo para la realizacion del ensayo de jarras y no realiza dicho
ensayo, presuntamente incumpliendo lo establecido en el paragrafo 3 del articulo 111 de la Resolucion
330 de 2017.

La continuidad promedio en los corregimientos de Candelaria que conforman el area de prestacion de
EMCANDELARIA E.S.P. fue superior a 23 horas/dia a partir de la puesta en marcha de la planta de
tratamiento del corregimiento de Cabuyal (diciembre de 2022), resultado que clasifica como Continuo.

Las presiones de prestacion del servicio para las APS atendidas por el prestador se encuentran por
encima de los minimos establecidos en las Resoluciones 1096 de 2000 y 330 de 2017 y el CCU.

La empresa prestadora incumplié con el nimero minimo de puntos de muestreo concertados para el
sistema Cabuyal del municipio de Candelaria; en tal sentido, presuntamente incumple con el articulo
3 de la Resolucion 811 de 2008.

De acuerdo con la informacién reportada en SIVILAB por la autoridad sanitaria, presuntamente se
suministré6 agua no apta para consumo humano en el municipio de Candelaria en los meses de
febrero, junio, agosto y noviembre de 2021, y enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, septiembre y
noviembre de 2022.

Se evidenciaron presuntos incumplimientos en los valores maximos permisibles definidos por la
Resolucion 2115 de 2007, para los parametros de turbiedad, color, hierro total, alcalinidad y cloro
residual libre en las muestras de control remitidas para el afio 2022. Ahora bien, a partir de la puesta
en marcha de la PTAP Cabuyal en diciembre de 2022, no se evidenciaron incumplimientos en las
muestras de control analizadas.

RESPONSABLES DE LA REALIZACION

7.1 RESPONSABLE GENERAL

Coordinador
Alvaro Sosa — Coordinador Grupo de Grandes Prestadores — DTGAA

Asesores
Nicolas Eduardo P&ez Rincdn — Profesional Especializado DTGAA

Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA

Director
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

7.2 EQUIPO DE EVALUACION

Mario Andrés Botto Rojas
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