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1 IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

11

1.2

1.3

14

15

1.6

Nombre o razén social: RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P.
(RIO LUISAS.A.E.S.P.)

NIT: 900376180-6
ID (SUI - RUPS): 23497

Servicio Publico Domiciliario (SPD) prestado objeto de la vigilancia o inspeccién:
acueducto y alcantarillado.

Actividad del SPD objeto de la vigilancia o inspeccién: estado de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en el area urbana del municipio
de San Luis, departamento de Tolima, con las siguientes actividades por servicio:

Acueducto: aduccion, almacenamiento, captacion, tratamiento, conduccion, distribucion y
comercializacion.
Alcantarillado: comercializacién, conduccién de residuos liquidos, recoleccién vy
disposicion final.

Fecha de inicio de operacién en la actividad a vigilar o inspeccionar:

Acueducto: inicio de operacion el 1 de agosto de 2010 para todas las actividades
mencionadas en el punto anterior.
Alcantarillado: inicio de operacién el 1 de agosto de 2010 para todas las actividades
mencionadas en el punto anterior.

2 IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1

2.2

2.3

24

25

Afio del programa al que pertenece la accion: 2023

Clase accion: Vigilancia _ Inspeccion X

Motivo de la accién: Especial X Detallada_ Concreta _

Origen causal de la accién: Clasificacion de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de Gestion y Resultados X Monitoreo de planes ___ Denuncia ciudadana (Peticion
de interés general) ___

Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accion: instalaciones de la empresa RIO

LUISA S.A. E.S.P. en el municipio de San Luis, Tolima, ubicada en la en la carrera 5 entre
calle6y?7.

3 DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1

Criterios evaluados: cumplimiento de la normativa aplicable para los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, asi:

- Ley 142 de 1994.
- Resolucion 2115 de 2007.
- Resolucién 811 de 2008.
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- Resolucion 330 de 2017.

- Resolucion 154 de 2014.

- Resolucion CRA 906 de 2019.

- Contrato de Condiciones Uniformes de RIO LUISA S.A. E.S.P.
- Resolucion CRA 750 de 2016.

- Resolucion CRA 873 de 2019.

- Acuerdo de subsidios y contribuciones municipal vigente - Acuerdo 004 del 31 de mayo
de 2021.

- Resolucion CRA 151 de 2001.

- Resolucion CRA 825 de 2017 y sus modificaciones.

- Resolucion SSPD 20201000009605 de 19 de marzo de 2020.

- Resolucion compilatoria SSPD 20101300048765 de 2010 y normas complementarias.
- Resolucion SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.

3.2 Marcotemporal de evaluacion: para el aspecto financiero se analizaran las vigencias 2021
y 2022 y para los aspectos técnico-operativos, comerciales y tarifarios vigencia 2022 y los
meses de enero, febrero y marzo de 2023.

4 DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO
41 Informacién fuente usada:

- Informacion recopilada durante la visita de inspeccion realizada durante los dias del 28,
29, 30y 31 de marzo de 2023.

- Informacion remitida por el prestador a través de los radicados No. 20225292438802 y
20225292424202 del 16 de junio de 2022, 20225292534822 de 23 de junio de 2022,
20225292840442 de 22 de julio de 2022, 20225293265742 de 25 de agosto de 2022,
20225294195852 de 18 de octubre de 2022, 20235290165692 de 13 de enero de 2023,
20235290834552 de 28 de febrero de 2023, 20235291267232 de 3 de abril de 2023 y
20235291326122 de 10 de abril de 2023.

- Informacion cargada en el Sistema Unico de Informacion (SUI).

4.2 Requerimientos realizados: a continuacién, se presenta la relacion de los requerimientos
generados al prestador por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD):

Radicados No. 20224260721231 de 25 de febrero de 2022, 20224263578491 de 12 de
agosto de 2022 y 20224264033241 de 19 de septiembre de 2022 reiterados mediante oficio
No. 20224256160481 del 29 de diciembre de 2022, a través de los cuales, entre otros
aspectos, se solicito al prestador RIO LUISA S.A. E.S.P. pronunciarse respecto a presuntas
fallas en la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto, especialmente en los
indicadores de calidad y de continuidad para las areas rurales de La Flor, Jagua Flor y
Caracoli del municipio de San Luis, Tolima.

En respuesta a lo solicitado, el prestador remitié el oficio No. 20235290165692 del 13 de
enero de 2023 aportando documentacion asociada con las areas rurales de prestacion del
servicio publico domiciliario de acueducto, composicion de la infraestructura para el
suministro de agua en la zona rural de La Flor, Jagua Flor y Caracoli , permisos ambientales,
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estudios y disefios para la optimizacion del sistema de red de distribucion de la zona rural,
entre otros aspectos; dicha informacion fue incluida para la elaboracién del presente Informe
de Vigilancia Especial.

Adicionalmente, desde el Grupo de Pequefios Prestadores (GGP) de la Direcciéon Técnica
de Gestion de Acueducto y Alcantarillado (DTGAA) se realiz6 mesa de trabajo virtual el 3 de
febrero de 2023, con la participacion del municipio de San Luis, el prestador RIO LUISA S.A.
E.S.P., la Personeria Municipal de San Luis, la autoridad ambiental CORTOLIMA, entre otros
actores, para tratar asuntos relacionados con la prestacion del servicio publico domiciliario
de acueducto, especialmente en las zonas rurales del municipio de San Luis. Por lo cual,
mediante radicado SSPD No. 20234250511211 del 24 de febrero de 2023 se remitié copia
del acta de la mesa de trabajo en la cual se establecieron compromisos especificos con el
prestador RIO LUISA S.A. E.S.P. En este sentido, mediante oficio No. 20235290834552 de
28 de febrero de 2023, el prestador remiti6 pronunciamiento frente a los compromisos
adquiridos.

Finalmente, a través del radicado SSPD No. 20234251072891 del 10 de marzo de 2023, se
remitié al prestador comunicacién en la que se anuncid visita de inspeccion y vigilancia por
parte de esta Superintendencia para verificar el estado de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado a su cargo. En la misma se informaron los items a evaluar y la
informacién requerida para la ejecucion de la misma.

4.3 Estado de respuesta de requerimientos: la informacién consolidada de los antecedentes
y requerimientos efectuados al prestador se encuentra discriminada en los numerales 4.2 y
5.7. Adicionalmente, conforme a los compromisos adquiridos y plasmados en el acta de
visita realizado los dias 28, 29, 20 y 31 de marzo de 2023, el prestador RIO LUISA S.A.
E.S.P. remitié6 pronunciamiento a través del radicado No. 20235291326122 del 10 de abril
de 2023.

5 EVALUACIONES REALIZADAS
5.1 Descripcion General de la Empresa
5.1.1 Sumario

Este documento muestra de manera integral el estado de la prestacioén de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado con base en la reglamentacion de los servicios publicos y regulacion
economica vigente, del prestador RIO LUISA S.A. E.S.P., ubicada en el municipio de San Luis,
Tolima.

El presente informe de Vigilancia Especial de la prestacion de los servicios antes mencionados,
incorpora el andlisis de los afios 2021, 2022 y los meses de enero a marzo del 2023, con base en la
informacion solicitada al prestador mediante el radicado SSPD No. 20234251169831 del 24 de marzo
de 2023, los ultimos reportes de informacion al SUI y la documentacién suministrada por el prestador
en la visita de inspeccion realizada entre el 28 al 31 de marzo de 2023.

5.1.2 Datos Generales del Prestador
5.1.2.1 Composicion y naturaleza juridica
RIO LUISA S.A. E.S.P. se matricul6 en Camara y Comercio el 13 de agosto del 2010 como una

sociedad an6nima con un capital autorizado, suscrito y pagado de $10.000.000 compuesto por 20
acciones con un valor nominal de $500.000 cada una. Su composicion accionaria se encuentra
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distribuida entre dos accionistas, con un 90% por parte del municipio de San Luis, representada en

18 acciones, y, un 10% a cargo del

Hospital Serafin Montafia Cuellar representado en 2 acciones, tal

como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 1. Composicion accionaria RIO LUISA S.A. E.S.P.

SUSCRIPTOGR

TOTAL

MUNICIPIO DE SAN LUIS (TOLIMA) 18

HOSPITAL SERAFIN MONTANA CUELLAR

ACCIONES

’

[xn ]

20

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

Teniendo en cuenta la informacion suministrada en la Gltima actualizacion del Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) y la recolectada durante la visita de inspeccion y vigilancia,
se encuentran los siguientes datos generales del prestador:

Tabla 1. Datos generales del prestador

ftem
ID
RAZON SOCIAL
SIGLA
NIT

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION
RUPS

TIPO DE PRESTADOR
AREA DE PRESTACION

SERVICIOS PRESTADOS

FECHA DE CONSTITUCION
FECHA INICIO DE OPERACIONES
REPRESENTANTE LEGAL

FECHA DE POSESION DEL
REPRESENTANTE LEGAL

CLASIFICACION
DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

Fuente: SUI — RUPS con corte

Prestador
23497
RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P.
RIiO LUISA S.A. E.S.P.
900376180-6
29/03/2022

SOCIEDADES (EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS)

Acueducto: urbano del municipio San Luis, Tolima.
Alcantarillado: urbano del municipio San Luis, Tolima.

Acueducto: aduccién, almacenamiento, captacion, tratamiento,
conduccidn, distribucién y comercializacion.
Alcantarillado: comercializacién, conduccion de residuos liquidos,
tratamiento, recoleccion y disposicion final.

23/06/2010
01/08/2010
Victor Julio Meneses Pefia (Camara y Comercio)
02/01/2020

Menor o igual a 2500 usuarios
Carrerabentre6y 7
3102102837
rioluisa.sa.esp@gmail.com

a marzo 2023 y visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

5.2 Aspectos Administrativos — Financieros

En esta seccidn se presentan los
prestador.

VI-F-004 V.1
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5.2.1 Aspectos Administrativos
5.2.1.1 Estructura Organizacional

De acuerdo con los documentos entregados por parte de RiO LUISA S.A. E.S.P., se evidencia que
el maximo d6rgano de decision social es la asamblea de accionistas, seguido de la junta directiva,
guien esta a cargo de supervisar las acciones y decisiones de la gerencia; por ultimo, la gerencia se
encuentra a cargo de las areas operativa, comercial, administrativa y financiera, tal como se observa
a continuacion:

Imagen 2. Estructura Organizacional RIO LUISA S.A. E.S.P.

ASAMBLEA GENERAL DE

ACCIONISTAS
o

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE
e —

AREA OPERATIVA AREA COMERCIAL AREA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

— ACUEDUCTO
—| ALCANTARILLADO
— ASEQ

Fuente: visita de inspeccién del 28 al 31 de marzo de 2023.

5.2.1.2 Representacion Legal y Junta Directiva

RIO LUISA S.A. E.S.P. realiz6 entrega del certificado de Camara y Comercio con fecha de expedicién
del 29 de marzo de 2023, evidenciandose que la representacion legal principal esta a cargo del sefior
Victor Julio Meneses Pefa y la junta se encuentra conformada por:

1. Guillermo Ignacio Alvira Acosta

2. Santiago Carrillo Vargas
3. Adriana Brifiez Preciado
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5.2.1.3 Empleados

RIO LUISA S.A. E.S.P. relaciona para la vigencia 2022, tres colaboradores en la parte administrativa
y diecisiete en la parte operativa, en la siguiente tabla se detallan los hombres, el cargo y el tipo de
contrato de cada empleado:

Tabla 2. Datos generales de los empleados

Nombre Cargo Tipo de Contrato Dependencia

Victor Julio Meneses Pefia Gerente Término Indefinido Administrativa

Directora Administrativa y Administrativa y

Leidy Vanesa Preciado Barragan Término Indefinido

Financiera financiera
Leidy Paola Murillo Espinosa Técnico Comercial Término Indefinido Comercial
Jorge Alirio Marroquin Ramos Fontanero Término Indefinido Operativo
José Vicente Brifiez Guzman Conductor Término Indefinido Operativo
Carolina Carvajal Guzman Operario Fél:gtﬁu'li'sratamento Contratista Acueducto Operativa
Luis Armando Castro Pértela Operario PSIZEtEEUTiSratamento Contratista Acueducto Operativa
Johany Guzméan Tapiero Operario Fél:gtﬁu'li'sratamento Contratista Acueducto Operativa

Operario Planta Tratamiento

Félix Augusto Saavedra Mora Corregimiento Payandé Contratista Acueducto Operativa
Andrés Octavio Gutiérrez Bonilla  Auxiliar Fontaneria San Luis = Contratista Acueducto Operativa
Pedro Maria Duarte Fontanero San Luis Tolima  Contratista Acueducto Operativa
Belzar Lopez Lozano Fontanero Santa Isabel, Hobo Contratista Acueducto Operativa
Martin Emilio Moscoso Garcia Fontanero Caracoli Contratista Acueducto Operativa

Amanda Lucia Feria Rubio Au>_<|I|_ar Fontaneria . Contratista Acueducto Operativa
Corregimiento de Payandé

Ivan Monroy Quimbayo Operario Alcantarillado Alcé(e)lzttraitilllsatgo Operativa
Yirley Rodriguez Espinoza Escobita Contratista Aseo Operativa
Sandra Patricia Galeano Escobita Contratista Aseo Operativa
Esperanza Gutiérrez Vera Escobita Contratista Aseo Operativa
Danilo Olaya Quimbayo Recolector Contratista Aseo Operativa
Rodolfo Mejia Cruz Recolector Contratista Aseo Operativa

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

De acuerdo con la relacion de los empleados, se evidencia que, a la fecha de la visita, el prestador
tenia cinco empleados en planta, distribuidos en las &reas administrativa y operativa, y 15 contratistas
gue ejercian su labor en las areas operativas.

5.2.1.4 Competencias Laborales
Durante la visita realizada a RIO LUISA S.A. E.S.P., se identifico que, de los 17 empleados
operativos, Unicamente 2 de ellos tienen certificaciones en competencias laborales expedidas por el

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), las cuales se listan a continuacion:
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- Carolina Carvajal Guzman, demostré su competencia laboral en la norma Potabilizar agua de
acuerdo con normas técnicas - Nivel Avanzado con una vigencia hasta el 10 de octubre de 2025.

- Luis Armando Castro Pértela, demostré su competencia laboral en la norma Potabilizar agua de
acuerdo con normas técnicas - Nivel Avanzado con una vigencia hasta el 5 de agosto de 2024.

Con lo anterior, el prestador incumple con lo establecido en la Resolucion 1076 del 2003 modificada
por la Resolucién 1570 de 2004, expedidas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, donde se establecen los mecanismos, procedimientos y plazos que deben seguir y cumplir
las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
frente a competencias laborales, por lo cual el prestador incumple con lo sefialado en el articulo 12:

“ARTICULO 12. Para la vinculacion de trabajadores nuevos. A partir de la fecha de expedicion de
la presente resolucion y mientras se implementa el plan de certificacion de competencias
laborales, las empresas prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
deberan exigir a los trabajadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad
administrativa o técnico-operativa, la certificacion o el diploma en la especialidad requerida para
el cargo que se va a ocupar, expedido por una institucion de educacion legalmente constituida.”
(Cursiva fuera del texto original)

5.2.1.5 Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR)

RIO LUISA S.A. E.S.P. se encuentra clasificada como una sociedad que atiende mas de 2.500
usuarios, por lo tanto, esta obligada a contratar auditoria externa conforme a lo establecido en el
articulo 51 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001, asimismo, debe
tener control interno.

“Articulo 6. Modificase el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 51. Auditoria externa. Independientemente del control interno, todas las Empresas de
Servicios Publicos estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestién y resultados
permanente con personas privadas especializadas. (..) La auditoria externa obrard en funcién
tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben
los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones
gue pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el
control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En
todo caso, deberan elaborar, ademas, al menos una vez al afio, una evaluacioén del manejo de la
entidad prestadora.” (Cursiva fuera del texto original)

De acuerdo con lo anterior, el prestador estd incumplimiento con la obligacién de contratar auditoria
externa y gestion de resultados, debido que para la fecha de la visita no contaba con un contrato con
una firma externa para realizar las funciones de auditoria.

5.2.1.6 Control Interno

RIO LUISA S.A. E.S.P. no cuenta con un sistema de control interno implementado, de esta manera
se concluye que el prestador incumple con lo establecido en la Ley 87 de 1993.
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5.2.2 Aspectos Financieros
5.2.2.1 Concepto del Revisor Fiscal

En el pie de firma de los estados financieros figura el sefior Luis Ricardo Cortés Montafia como el
revisor fiscal de la empresa RiO LUISA S.A. E.S.P., sin embargo, el prestador no anexé dentro de la
documentacion suministrada los informes financieros del dictamen del citado profesional, situacién
gue no permite visualizar si los estados financieros auditados se encuentran con opinion favorable o
desfavorable.

5.2.2.2 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacion Financiera

De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio del Sur y Oriente de Tolima de fecha 29 de marzo del 2023, RIO LUISA S.A. E.S.P. se
encuentra clasificada en la Resolucién 414 del 2014, tal como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 3. Certificado de Camara de Comercio

MATRICULA

Matricula No: 63741

Fecha de matricula: 13 de agosto de 2010
Ultimo afio renovado: 2023

Fecha de renovacidn: 29 de marzo de 2023
Grupo NIIF : RESOLUCION 414/2014

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023

Del mismo modo, se reviso la clasificacion emitida por la Contaduria General dq la Nacion (CGN), en
la cual se puede evidenciar en su pagina web oficial* que la clasificacion de RIO LUISA S.A. E.S.P.
esta bajo la Resolucién 414 del 2014, asi como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 4. Clasificacion NIF publicada en la pagina oficial de la CGN

fa MINISTERIO DE HACIENDA Y CONTADURIA
CREDITO PUBLICO GENERAL DE LA NACION
EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 414 DE 2014 Y SUS MODIFICACIONES
Actualizado a 30 de abril de 2023

En la parte inferior de este listado se incluyen las Empresas que aplica la norma NIIF para PYMES

ID_ENTIDA
No. D NIT ENTIDAD
- CGN |, K -
1464 923272232 900376180:6 | E.S.P. Rio Luisa Empresa de Servicios Publicos de San Luis S.A.

Fuente: consulta en CGN el 30 de abril del 2023

Por ultimo, se verifico la clasificacion reportada por el prestador al SUI, y se evidenci6 que, asi como
en los anteriores dos casos, el prestador se clasificé en Resolucion 414 de 2014.

1 https://lwww.contaduria.gov.co/rcp-en-convergencia-con-niif-nicsp
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5.2.2.3 Reportes financieros NIF al SUI

RIO LUISA S.A. E.S.P. actualmente tiene 18 formatos pendientes de certificar en el servicio de
Gobierno NIF en el SUI, entre los cuales se encuentran, taxonomia XBRL para los afios 2015 al 2018
y el 2021, taxonomia XBRL de los trimestres del 2021, 2022 y primer trimestre del 2023, tal como se
observa a continuacion:

Tabla 3. Reporte en SUI — Servicio Gobierno NIF

Servicio Periodicidad  Codigo Formato Estado

NIF-A-  Formulario 1 - NIF : Clasificacién Empresas

Gobierno NIF ANUAL 0012 Plblicas Pendiente
Gobiemo NIF ANUAL 6034  Cormato 1l - Hoja de dzri%aejgufztado de Pendiente
Gobiermo NIF  ANUAL 6037 £ aneiera de Apertura | Pendente
Gobierno NIF ANUAL XBRL-12 Taxonomia 2015, Resolucion 414 Individual Pendiente
Gobierno NIF ANUAL XBRL-25 Taxonomia 2016, Resolucion 414 Individual Pendiente
Gobierno NIF ANUAL XBRL-36 Taxonomia 2017, Resolucion 414 Individual Pendiente
Gobierno NIF ANUAL XBRL-56 Taxonomia 2018, Resolucion 414 Individual Pendiente
Gobierno NIF ANUAL XBRL-220 Resolucién 414 2021 Individual Pendiente
Gobierno NIF ANUAL XBRL-362 Resolucién 414 2022 Individual Pendiente
Gobierno NIF TRIMESTRAL  XBRL-142 Egéééi;e_sggaﬂggjtlr‘i‘n;gferme Financiero  pengiente
Gobierno NIF  TRIMESTRAL XBRL-162 2021 - Resolucion 414 - Informe Financiero — pogionte

Especial - Tercer trimestre

Gobierno NIF TRIMESTRAL xBRL-1g2 2021 - Resolucion 414 - Informe Financiero o i e
Especial - Cuarto trimestre

2022 - Resolucion 414 - Informe Financiero
Especial - Primer trimestre

Gobierno NIF  TRIMESTRAL XBRL-262 2022 - Resolucion 414 - Informe Financiero  peninte
Especial - Segundo trimestre

2022 - Resolucion 414 - Informe Financiero
Especial - Tercer trimestre

Gobierno NIF TRIMESTRAL XBRL-302 2022 - Resolucion 414 - Informe Financiero — peninte
Especial - Cuarto trimestre

2023 - Resolucion 414 - Informe Financiero
Especial - Primer trimestre

Gobierno NIF  TRIMESTRAL XBRL-242 Pendiente

Gobierno NIF  TRIMESTRAL XBRL-282 Pendiente

Gobierno NIF  TRIMESTRAL XBRL-322 Pendiente

Fuente: consulta SUI el 10 de mayo del 2023.

5.2.2.4 Anédlisis de los Estados Financieros 2022 - 2021

Los Estados Financieros analizados en esta seccién corresponden a los suministrados por el
prestador durante la visita, con corte de 31 de diciembre del 2022 comparativo con el afio 2021, los
cuales fueron suministrados en medio magnético y se encuentran firmados, dictaminados y
aprobados.
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En cuanto a la calidad de los estados financieros no cumplen los diferentes lineamientos sefialados
en la Resolucion 414 del 2014, ya que la informacién remitida por el prestador no cuenta con los
criterios de presentacion y el juego completo de los estados financieros, incumpliendo con lo
establecido en el capitulo VI. Normas para la Presentacion de Estados Financieros y Revelaciones,
numeral 1.3, el cual sefala;

“...) 1.3.2. Estado de situacion financiera

El estado de situacion financiera presenta en forma clasificada, resumida y consistente, la
situacion financiera de la empresa a una fecha determinada y presenta la totalidad de sus bienes,
derechos y obligaciones, y la situacién del patrimonio.

1.3.2.1. Informacioén por presentar en el estado de situacion financiera

Como minimo, el estado de situacion financiera incluird partidas que presenten los siguientes
importes:

a) efectivo y equivalentes al efectivo;

b) inversiones de administracion de liquidez;

C) cuentas por cobrar;

d) préstamos por cobrar;

e) inventarios;

f) inversiones en controladas, asociadas y negocios conjuntos;
g) propiedades, planta y equipo;

h) propiedades de inversion;

i) activos intangibles;

j) activos bioldgicos;

k) cuentas por pagar;

[) préstamos por pagar;

m) titulos emitidos;

n) provisiones;

0) pasivos por beneficios a los empleados;

p) pasivos y activos por impuestos corrientes;

g) pasivos y activos por impuestos diferidos;

r) capital emitido y reservas atribuibles a los propietarios; y

S) participaciones no controladoras presentadas dentro del patrimonio.

La empresa presentard, en el estado de situacion financiera, partidas adicionales,
encabezamientos y subtotales cuando la magnitud, naturaleza o funcion de estos sea tal que la
presentacion por separado resulte relevante para comprender la situacion financiera de la
empresa.

La ordenacion de las partidas o agrupaciones de partidas similares podran modificarse de acuerdo

con la naturaleza de la empresa y de sus transacciones, para suministrar informacion que sea
relevante en la comprension de la situacion financiera de la empresa.
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La empresa podra presentar partidas adicionales de forma separada en funcion de los siguientes
aspectos:

a) la naturaleza y la liquidez de los activos;
b) funcién de los activos dentro de la empresa; y
¢) los importes, la naturaleza y el plazo de los pasivos.

Adicionalmente, la empresa presentara en el estado de situacion financiera, a continuacion de los
activos, pasivos y patrimonio, los saldos de las cuentas de orden deudoras contingentes, de control
y fiscales, asi como los saldos de las cuentas de orden acreedoras contingentes, de control y
fiscales.

Distincion de partidas corrientes y no corrientes

La empresa presentara sus activos corrientes y no corrientes, asi como sus pasivos corrientes y
no corrientes, como categorias separadas en su estado de situacion financiera. (...)” (Cursiva fuera
del texto original)

Asimismo, el prestador no cuenta con el juego completo de los estados financieros, por lo tanto, esta
incumpliendo el capitulo VI. Normas para la Presentacion de Estados Financieros y Revelaciones,
numeral 1.2 que establece:

“1.2. Juego completo de estados financieros

Un juego completo de estados financieros comprende lo siguiente: a) un estado de situacion
financiera al final del periodo contable; b) un estado del resultado integral del periodo contable; c)
un estado de cambios en el patrimonio del periodo contable; d) un estado de flujos de efectivo del
periodo contable; €) las notas a los estados financieros; y f) un estado de situacion financiera al
inicio del primer periodo comparativo cuando la empresa apligue una politica contable
retroactivamente, cuando realice una reexpresion retroactiva de partidas en sus estados
financieros para corregir un error o cuando reclasifique partidas en sus estados financieros. Los
estados financieros se presentaran de forma comparativa con los del periodo inmediatamente
anterior.” (Cursiva fuera del texto original)

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador incumple con los criterios de presentacion, sefialados
para las entidades bajo la Resolucién 414 del 2014, correspondiente a las empresas que no cotizan
en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico.

5.2.2.5 Estado de Situacion Financiera 2022 — 2021

A continuacién, se presenta el estado de la situacion financiera correspondiente a 30 de diciembre
de 2022 comparativo con la vigencia 2021, esta informacion se extrae de los archivos suministrados
en la visita de inspeccion y vigilancia realizada:

Tabla 4. Estado de Situacion Financiera 31 de diciembre 2022 - 2021, Representado en Pesos

: . Diferenci
Cuentas 30/11/2022 30/11/2021 DIl a
Absoluta .
Relativa
Efectivo y Equivalente de Efectivo $ 33.709.179 $ 34.653.309 -$ 944.131 -3%

Cuentas Comerciales por Cobrar por

Servicios Publicos $ 725.797.334 $ 692.167.667 $ 33.629.667 5%
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Diferencia I ErEmE!
Cuentas 30/11/2022 30/11/2021 a
Aaze i Relativa
Otras Cuentas por Cobrar $ 5.613.678 $ 5.613.678 $ - 0%
Eg;ﬂoro Acumulado Cuentas por $ 93444158 -§  85.055.858 -5  8.388.300  10%
Inventarios $ 24286591 $ 24.286.591 $ - 0%
Propiedad Planta y Equipo $2.850.693.406 $ 2.860.317.536 -$ 9.624.130 0%
Otros Activos $ 85.205.488 $ 71.188.488 $ 14.017.000 20%
Total Activos $3.631.861.518 $ 3.603.171.412 $ 28.690.106 1%
Prestamos por Pagar $ - 8% 111.894 -$ 111.894  -100%
Cuentas por Pagar $1.049.435.496 $ 848.208.573 $ 201.226.923 24%
Beneficios a los Empleados $ 81.199.030 $ 103.325.340 -$ 22.126.310 -21%
Otros Pasivos $ 3.848.088 $ 3.848.088 $ - 0%
Total Pasivos $1.134.482.614 $ 955.493.896 $ 178.988.718 19%
Capital Suscrito y Pagado $ 10.000.000 $ 10.000.000 $ - 0%
Resultado de Ejercicios Anteriores $2.696.286.724 $ 2.696.286.724 $ - 0%
Resultado del Ejercicio -$ 208.907.820 -$ 58.609.208 -$ 150.298.612 256%
Total Patrimonio $2.497.378.904 $ 2.647.677.516 -$ 150.298.612 -6%
Total Pasivo mas Patrimonio $3.631.861.518 $ 3.603.171.412 $ 28.690.106 1%

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.
5.2.2.5.1 Activos

Los activos de RIO LUISA S.A E.S.P. en el afio 2022 presentaron una variacion accedente del 1%
comparado con el afio 2021, a continuacién, se realiza una descripcion de lo que se evidencié en
cada uno de los conceptos que componen el grupo de los activos.

e Efectivo y equivalentes al efectivo: la empresa finalizé con un saldo en bancos de $ 33.7 millones
a 31 de diciembre del 2022, situados en las cuentas bancarias, de los cuales $ 32 millones
corresponde a efectivo de uso restringido; de acuerdo con las notas de revelacién el efectivo no
se encuentra disponible para su uso inmediato ya que corresponde a tres procesos judiciales
laborales, afectando directamente las cuentas del Banco Agrario y Bancolombia.

El prestador entreg6 cinco extractos bancarios a corte de 31 de diciembre del 2022, en donde se
observa los siguientes saldos a cierre de afio:

Tabla 5. Lista cuentas bancarias 31 diciembre 2022, representando en Pesos

Tipo de cuenta Nt?é:gaer?;a Banco Saldo Uso cuenta Res;rlllrll%dos
Cuenta Corriente 40789717111 Bancolombia $ 67.006,30 Recaudo y Pagos No
Cuenta Ahorros = 40703839225 Bancolombia $2.612,12 Recaudo No
Cuenta Ahorros =~ 40700000669 Bancolombia $5.270,62 Sin dato No
Cuenta Ahorros 9420013024 Banco Finandina $311.682,44 Sin dato No
Cuenta Ahorros 366530000707 CanCOAgrariode ¢ 377 57 44 Sin dato No

Colombia

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.
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De lo anterior, se identifico que las cifras que reflejan los extractos bancarios no son consistentes
con la informacién que presentd el prestador en los estados financieros bajo el concepto de
Depdsito en Instituciones Financieras, identificando una diferencia de $6.441,2 pesos; asimismo,
no se observo el extracto de las cuentas que tiene el efectivo de uso restringido, situacién que no
permiti6 comparar la fiabilidad de la informacion reconocida y presentada en los estados
financieros.

e Cuentas comerciales por cobrar y otros: respecto al componente de cuentas por cobrar, se observa
gue existen tres subgrupos que conforman el valor absoluto del concepto, los cuales son: i)
cuentas por cobrar por servicios publicos, i) otras cuentas por cobrar y iii) deterioro de las cuentas
por cobrar.

Las cuentas por cobrar de servicios publicos cerraron con un saldo de $725 millones, en el cual,
el servicio publico de acueducto represent6 el 85% de este saldo, seguido por el servicio publico
de alcantarillado con un 8% de patrticipacion y finalmente el servicio publico de aseo con un 7%.

Respecto al detalle de la cartera de servicios publicos, el prestador remitio informe de cartera por
terceros y edades de los afios 2022 y 2021, sin embargo, la informacién no se encuentra detallada
por servicios y se encontrd que las cifras que suman el total de las edades de vencimiento no es
equivalente a lo que se encuentra presentado en los saldos del concepto de cartera de servicios
publicos, asi como se observa a continuacion:

Tabla 6. Detalle Cartera por edades, representando en Pesos

ARo 2022 2021
Sin Vencer $ 21.450.015 $ 6.224.328
1-120 $ 17.226.627 $ 2.542.261
121-150 -$ 12.499.432 % 842.233
151-180 -$ 15.095.715 $ 879.333
181-210 -$ 17.908.735 $ 69.180
211-360 -$ 110.122.183 % 7.040.252
361 --> $ 811.547.780 $ 644.148.838
Total Cartera $ 694.598.357 $ 661.746.425
Saldo en Libros $ 725.797.334 $ 692.167.667
Diferencia $ 31.198.977 $ 30.421.242

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

Lo anterior, demuestra que no existe homogeneidad entre la relacion de cartera y los saldos
presentados al cierre de cada vigencia por el mismo concepto, asimismo, se evidencia que en el
afio 2022 existen saldos negativos en tres grupos de edades de cartera, los cuales corresponden
al municipio de San Luis, situacidon que no deberia verse reflejada en la relacién, debido a que
representan abonos a un saldo acumulado en la edad que supera los 360 dias de vencimiento.

Por otro lado, el prestador no informé el procedimiento y pardmetros que tuvo en cuenta para el
calculo del deterioro de la cartera, por lo que no se logré identificar como se lleg6 al saldo de $93
millones que representan el concepto, situacion que no permiti6 comparar la fiabilidad de la
informacion reconocida y presentada en los estados financieros.

e Propiedad Planta y Equipo: la propiedad planta y equipo represent6 un 78% del total del activo y
de acuerdo con la nota de revelacion en los estados financieros, estos activos son inicialmente
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reconocidos al costo y posteriormente al costo menos la depreciacion y pérdidas acumuladas por
deterioro de valor.

La

composicion de la propiedad planta y equipo es la siguiente:

Tabla 7. Activos Fijos, representado en Pesos

Depreciacion

Activo Valor Costo Acumulada Velos Absoluto

Plantas, Ductos y Tuneles 3.176.125.000,00 -438.127.941,00 2.737.997.059,00
Maquinaria'y Equipo 230.773,00 -152.239,00 78.534,00
Equipo Médico y Cientifico 72.146.761,00  -52.173.596,00 19.973.165,00
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 15.919.063,40 -4.253.378,00 11.665.685,40
Equipos de Comunicacion y 28.015.475,60  -18.776.037,00 9.239.438,60
Computacion

Equipos de Transporte, Traccién y 256.500.000,00 -184.760.476,00 71.739.524,00
Elevacion

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

Si bien las politicas contables sefialan que la depreciacion se realiza a través del método de linea
recta, se resalta que el prestador no esta dando cumplimiento a los criterios de revelacion de
propiedad planta y equipo sefialados en la Resolucion 414 del 2014, los cuales deben considerar
lo siguiente:

“...) 33. La empresa revelara, para cada clase de propiedad, planta y equipo, la siguiente
informacion:

a) los métodos de depreciacion utilizados;

b) las vidas Utiles o las tasas de depreciacion utilizadas;

c) el valor en libros y la depreciacion acumulada, incluyendo las pérdidas por deterioro del valor
acumuladas, al principio y final del periodo contable;

d) una conciliacién entre los valores en libros al principio y al final del periodo contable, que
muestre por separado lo siguiente: adquisiciones, adiciones realizadas, disposiciones, retiros,
sustitucion de componentes, inspecciones generales, reclasificaciones, pérdidas por deterioro
del valor reconocidas o revertidas, depreciacién y otros cambios;

e) el efecto en los resultados producto de la baja en cuentas de un elemento de propiedades,
planta y equipo;

f) el cambio en la estimacién de la vida util, del valor residual y de las erogaciones estimadas
por desmantelamiento, asi como el cambio en el método de depreciacion;

g) el valor de las plantas productoras que aln no se encuentran en la ubicacién y condicion
necesarias para producir productos agricolas de la forma prevista por la administracion de la
empresa, relacionando los desembolsos que conforman el costo del activo;

h) el valor de las propiedades, planta y equipo en proceso de construccién, y el estado de
avance Y la fecha estimada de terminacion;

i) el valor en libros de las propiedades, planta y equipo cuya titularidad o derecho de dominio
tenga alguna restriccion o de aquellas que estén garantizando el cumplimiento de pasivos;

j) la informacion de bienes que se hayan reconocido como propiedades, planta y equipo o que
se hayan retirado, por la tenencia del control, independientemente de la titularidad o derecho
de dominio (esta informacion estara relacionada con: la entidad de la cual se reciben o a la cual
se entregan, el monto, la descripcién, la cantidad y la duracion del contrato, cuando a ello haya
lugar);

k) la informacién sobre su condicion de bien histérico y cultural, cuando a ello haya lugar;
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I) el valor en libros de los elementos de propiedades, planta y equipo, que se encuentran
temporalmente fuera de servicio;

m) la informacidén sobre su condicion de activo en concesion, cuando a ello haya lugar;

n) las propiedades, planta y equipo adquiridas mediante subvenciones; y

0) el valor reclasificado y una explicacién detallada del origen del cambio, para el caso de las
reclasificaciones desde o hacia propiedades, planta y equipo. (...)” (Cursiva fuera del texto
original)

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de los activos de RIO LUISA S.A
E.S.P.

Gréfica 1. Activos RIO LUISA S.A E.S.P. - representado en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.
5.2.2.5.2 Pasivos

Con respecto al comportamiento de los pasivos a corte de 31 de diciembre del 2022, se evidenci6
gue el concepto con mayor participacion correspondié a cuentas por pagar con un porcentaje del
92,5%; se verifico la informacién con el informe de los pasivos detallado por terceros y edades,
identificando que existe una diferencia de $101,3 millones con respecto al cierre total de los pasivos.

Asimismo, se evidencio en el detalle de pasivos por terceros y edades que el 55% de las obligaciones
por pagar se encuentran en el rango que supero los 360 dias de mora, entre los cuales se encuentran
personas naturales y entidades de naturaleza juridica como la DIAN, Nueva EPS, Colsanitas, Salud
Total EPS, Telecom, Cemex Colombia S.A, Positiva Compafia de Seguras, entre otros.
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Gréafica 2. Pasivos RIO LUISA S.A E.S.P. - representado en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

5.2.2.5.3 Patrimonio

En relaciéon con el comportamiento del patrimonio, se observd que esta compuesto por el capital
suscrito y pagado y las utilidades o excedentes del ejercicio; para este punto, es importante aclarar
gue en los periodos 2022 y 2021 el prestador presentd resultados negativos equivalente al -8% del
total del patrimonio, asimismo, se resalta que al realizar la trazabilidad del resultado de ejercicios
anteriores se encontré que estos son los que conforman la mayor participacion del patrimonio, sin
embargo, se encontraron errores en los registros debido a que no se evidencian las variaciones que
se presentan con la utilidad o pérdida de cada ejercicio, situacion que determina la ausencia del
principio de fiabilidad en los estados financieros.

Gréfica 3. Patrimonio RIO LUISA S.A E.S.P. - representado en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.
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5.2.2.6 Andlisis del Estado de Resultados Integrales 2022 — 2021

A continuacién, se presenta el Estado de Resultado Integral correspondiente al 31 de diciembre del
2022 comparativo con la vigencia 2021, esta informacion se extrae de los archivos suministrados en
formato Excel en la visita de inspeccion y vigilancia realizada del 28 al 31 de marzo de 2023.

Tabla 8. Estado de Resultado Integral 2021-2020, Representado en Pesos

Cuentas 30/11/2022 30/11/2021 BiierenciaSSibiierencia

Absoluta Relativa
Ingresos de Actividades $ 1.085.667.694 $ 1.014.657.838 $ 71.009.856 7,0%
Ordinarias
Servicio de Acueducto $ 696.594.894 $ 665.670.736 $ 30.924.158 4,6%
Servicio de Alcantarillado $ 174.606.750 $ 184.998.100 -$ 10.391.350 -5,6%
Servicio de Aseo $ 214.484.450 $ 199.355.200 $ 15.129.250 7,6%
Devoluciones Rebajas y Descuentos -$ 18.400 -$ 35.366.198 $ 35.347.798 -99,9%
Costo de Ventas $ 634.093.542 $ 1.147.969.285 -$ 513.875.743 -44,8%
Costo de Ventas $ 634.093.542 $ 1.147.969.285 -$ 513.875.743 -44,8%
Utilidad Bruta $ 451.574.152 -$ 133.311.447 $ 584.885.599 -438,7%
Gastos de Administracion y $ 436.161.992 $ 468.908.744 -$ 32.746.752 -7,0%
operacioén
Depreciacidon Amortizacion y $ 18.012.430 $ 104.437.186 -$ 86.424.756 -82,8%
Deterioro
Utilidad (Perdida) Por Actividades -$ 2.600.269 -$ 706.657.376 $ 704.057.107 -99,6%
de Operacioén
Otros Ingresos $ 18.699.879 $ 715.651.117 -$ 696.951.238 -97,4%
Financieros $ 48.655 $ 6.614 $ 42.040  -100,0%
Ingresos Diversos $ 18.651.224 $ 715.644.503 -$ 696.993.279 -97,4%
Otros Gastos $ 166.398.221 $ 67.602.949 $ 98.795.272 146,1%
Utilidad (Perdida) -$ 150.298.612 -$ 58.609.208 -$ 91.689.403 156,4%

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.
5.2.2.6.1 Ingresos

Los ingresos son representados en su mayoria por el concepto de ingresos por servicios publicos
domiciliarios; la mayor participacion es por concepto del servicio publico de acueducto que representd
un 64%, seguido del servicio publico de alcantarillado por un 16% del total de los ingresos
operacionales. Los otros ingresos se encuentran representados por los financieros y diversos, los
cuales cerraron con un saldo de $18 mil pesos.

A continuacioén, se representa graficamente el comportamiento de los ingresos de RIO LUISA S.A
E.S.P..
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Gréfica 4. Ingresos RIO LUISA S.A E.S.P. - representados en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.
5.2.2.6.2 Costos

Los costos de RIO LUISA S.A E.S.P. representaron el 58% del total de los ingresos operacionales en
el afio 2022, sin embargo, en la vigencia 2021 el panorama fue negativo debido a que los costos
fueron del 113% del total de los ingresos operacionales. En las notas de revelacién no se realizé
descripcion detallada de las acciones que la empresa emprendié para tener la variacibn material
presentada en el concepto de costos, esta situacién no permite identificar la aplicacién del principio
de compresibilidad y fiabilidad de la informacion financiera.

5.2.2.6.3 Gastos

Los gastos representaron un 57% del total de los ingresos operacionales, lo cual refleja un panorama
desfavorable para la empresa en el indicador de rentabilidad, ya que la unificacién de los costos y
gastos no superaron el 116% de los ingresos operativos.

De acuerdo con lo revelado en las notas de los estados financieros a corte de 31 de diciembre del

2022, los gastos se encontraron representados por los gastos de personal, contribuciones efectivas,
aportes sobre la nébmina, gastos generales y otros gastos incurridos en el periodo.
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Gréfica 5. Costos y Gastos RIO LUISA S.A E.S.P. - representados en miles de pesos
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Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

5.2.2.7 Indicadores Financieros

A continuacion, se presenta el resultado del analisis de los indicadores financieros de RIO LUISA S.A

E.S.P. a corte de 31 diciembre del 2022:

Tabla 9. Indicadores Financieros RiO LUISA S.A E.S.P. 2022-2021

Calculo del

indicador A2 AL

Grupo Subgrupo

(Utilidad Bruta /
Ingresos de
Actividades

Ordinarias) * 100

Margen Bruto 41,59% -13,14%

(Ganancia,
pérdida
procedente de
operaciones
continuadas /
Ingresos de
Actividades
Ordinarias) * 100

INDICADORES DE
RENTABILIDAD

Margen

- 0,
Operacional 0,24%

-69,64%

((Ganancia/
Pérdida) /
Ingresos de
Actividades
Ordinarias) * 100

Margen Neto de

- 0,
Utilidad 13,84%

-5,78%

VI-F-004 V.1

Observacioén

Se observa una variaciéon material
frente al margen bruto del afio 2022
y 2021, situaciébn que se presento
debido a que los costos del afio
2021 superaron el valor de los
ingresos operacionales, lo cual
produjo que el indicador en este afio
fuera negativo, panorama que
cambi6 en el 2022, ya que el
indicador demostr6 que el 41% de
los ingresos cubren los costos
operacionales de la entidad.

Para el caso del margen
operacional, se observé que en las
vigencias 2022 y 2021 el indicador
presenté un resultado negativo,
entendiendo que la empresa no esta
logrando llegar a un punto de
equilibrio entre los ingresos, costos
y gastos generales y de
administracion.

El escenario del margen neto de
utlidad no es diferente al del
margen operacional, debido al
resultado negativo en las dos
vigencias evaluadas, demostrando
gue el prestador no ha logrado un
equilibrio entre ingresos y egresos.
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Grupo Subgrupo

Raz6n corriente

Capital de
trabajo

INDICADORES DE
LIQUIDEZ

Prueba acida

Ciclo de
Cuentas por
Cobrar
INDICADORES DE
ACTIVIDAD
Rotacién de
cartera

cubrimiento de
costos y gastos

Apalancamiento
financiero

Concentracion
del pasivo en el
corto plazo
INDICADORES DE

ENDEUDAMIENTO _ Nivelde

Endeudamiento

Apalancamiento

Rotacién de

DIJRE0TT activos

VI-F-004 V.1

Calculo del
indicador

((Activo Corriente
- efectivo de uso
restringido) /
Pasivo Corriente)

((Activo Corriente
- efectivo de uso
restringido) -
Pasivo Corriente)

((Activo Corriente
- Cuentas
comerciales por
cobrar - efectivo
de uso restringido)
/ Pasivo Corriente)

(Cuentas
comerciales por
cobrar corrientes

+ Cuentas
comerciales por

cobrar no
corrientes) * 365 /

Ingresos de
actividades
ordinarias

(365 / Rotacién de
Cuentas por
Cobrar (Dias))

Recaudo del
periodo/(Costo de
ventas + Gastos
de administracion,
operacion y
ventas)
(Pasivo total /
Patrimonio total) *
100

(Pasivo corriente /
Pasivo total)

(Pasivo total /
Activo total) * 100

(Activo total /
Patrimonio total)

(Ingresos de
actividades
ordinarias / Activo
total)

2022

0,56

-$498.867.601

-0,01

244 dias

1,50

0,33

45,43%

45,27%

31,24%

1,06

0,30

2021

0,65

-$344.176.120

-0,01

249 dias

1,47

0,19

36,09%

35,94%

26,52%

1,06

0,28

Observacién

El prestador no tiene un panorama
favorable de liquidez, debido a que
se evidencia que RIO LUISA S.A
E.S.P. no puede cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, ahora
bien, en cuanto a la tesoreria de la
empresa se observa que la misma
cerr6 con saldo de $ 33 millones.

Asimismo, la empresa tiene un
capital de trabajo negativo, lo cual
demuestra que no se estan
realizando inversiones en capital y
gue esta en constante rotacion de
sus flujos de efectivos, sin adquirir
una inversion en donde pueda
trabajar el mismo. Esto quiere decir
gue la empresa se esta financiando
con los flujos de caja y se estan
evidenciando las dificultades
financieras.

Se observa que el prestador no
tiene un recaudo eficiente de la
facturacion, debido a que el
indicador de ciclo de cartera reflejé
un retorno de 245 dias para el 2022
y 249 en el 2021. Esto denota poca
eficiencia en el recaudo de cartera,
lo cual conllevd a que se estén
generando inconvenientes con el
cubrimiento total de costos y gastos
gue se involucran en la operacion de
los servicios publicos.

El endeudamiento de RIO LUISA
S.A E.S.P. se encuentra
concentrado en las cuentas por
pagar a terceros, no se observa
financiacion con bancos, sin
embargo, el indicador determina
gue el 45% de su patrimonio y el
31% de sus activos ya se
encuentran comprometidos con los
pasivos. Situacion poco favorable
para el prestador, debido a que
puede llegar a tener dificultades al
momento en que requiera de una
financiacion con entidades
bancarias.

Los indicadores que conforman el
andlisis DUPONT, sefialan que RIO
LUISA S.A E.S.P. no tiene una
rentabilidad y eficiencia de la

Péagina 20 de 79




o
. INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION ‘e
Superservicios S
c i, e e Sarviclas ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
. Pablicos Domiciliarios SIGME

Calculo del -
Grupo Subgrupo indicador 2022 2021 Observacion

prestacion, debido a que en las

ili vigencias evaluadas no se obtuvo

ROE pg:ﬂi'%%iigigﬁl -0,06 -0,02 una rentabilidad del Equity, como
tampoco se evidencia una

rentabilidad de los  activos.

Esto se presenta debido a todas las

deficiencias que se han encontrado

" a lo largo de la lectura de los

ROA Lﬁi‘g\?ﬁ.{f‘;ﬁl -0,04 -0,02 indicadores financieros, lo cual

ponen al prestador en un panorama
desfavorable frente a su situacion
financiera.

Fuente: estados financieros entregados en visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.
5.2.2.8 Contribuciones

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994 consagré a cargo de las empresas de servicios publicos la
obligaciéon de pagar a la SSPD la contribucién especial prevista en dicha norma, con el propdésito de
recuperar los costos en los que incurre por las actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Imagen 5. Contribucién SSPD

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

RIC LUISA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SA ESP. 9003761806

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (20)

Concento Vigencia Nro Resoluci ha Vencimiento o Formato de Pago
P ‘ge Contnbucmn Uitimo Pago para Banco

CONTRIBUCIONES 2017 20175340051606 ACUEDUCTO  14/02/2018 15/03/2018 1.410.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2017 20175340051236 ALCANTARILLADO 15/02/2018 05/11/2019 286.117 59 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2017 20175340051906 ASEOQ 15/02/2018 16/03/2018 500.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2018 20195340049276 ALCANTARILLADO 26/09/2019 28/10/2019 416.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2018 2019534005018 ASEO 26/09/2019 28/10/2019 573.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2018 20195340048656 ACUEDUCTO  26/09/2019 28/10/2019 1.614.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCION b .
ESPECIAL 2020 20205340069966 EMPRESA 14/10/2020 21/10/2020 2.088.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCION b .
ADICIONAL 2020 20205340069976 EMPRESA 14/10/2020 21/10/2020 9.552.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2021 20210000010676 ASEOQ 13/09/2021 14/10/2021 1.129.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2021 20210000010416 ACUEDUCTO  13/09/2021 14/10/2021 2.986.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2021 20210000010566 ALCANTARILLADO 13/08/2021 14/10/2021 1.279.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCION L .
ADICIONAL 2021 20210000034986 ASEO 241172021 01/12/2021 1.129.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCION b .
ADICIONAL 2021 20210000039406 ACUEDUCTO  29/11/2021 06/12/2021 2.986.000,00 Pague Aqui
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CONTRIBUCION

0210000064446 A 04/01/20 279.000,00 = e Aqui

ADICIONAL 2021 2021000004446 ALCANTARILLADO 28/12/2021 4/01/2022 1.279.0 = Pague Aqui

CONTRIBUCIONES 2022 20220000095856 ALCANTARILLADO 13/09/2022 13110/2022 1.405.000,00 = Pague Aqui

CONTRIBUCIONES 2022 20220000096306 ASEO 13/09/2022 13110/2022 1.394.000,00 = Pague Aqui

CONTRIBUCIONES 2022 20220000095026 ACUEDUCTO  15/09/2022 18/10/2022 3.348.000,00 = Pague Aqui
PRIMER PAGO -

3 00000 A 02/01/ 101/20: 430 = @ Aqui
NIRRT 2023 2023000001216 ALCANTARILLADO 02/01/2023 31/01/2023 843.000,00 = Pague Aqui
PRIMER PAGO - )

. 0230000019096 02/01/ 101720 000, = 2 Ag
CONTRIBUCION 2023 2023000001906 ASEO 200172023 31/01/2023 836.000,00 = Pague Aqui
HRMERLACO 2023 20230000007436 ACUEDUCTO  02/01/2023 31/01/2023 2.009.000,00 = Pague Aqui

CONTRIBUCION

formatodepagoweb@superservicios.gov.co
Fuente: plataforma de pagos SSPD

Es asi como una vez verificada dicha obligacion, se observa que el prestador a la fecha presenta
veinte obligaciones en cuentas por pagar a favor de la SSPD por concepto de contribucién especial
y adicional de los afios 2017, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.

5.3 Aspectos Técnicos — Operativos

Como primera medida, es preciso acotar que, de acuerdo con la informacién remitida por el prestador
mediante los radicados mencionados en los numerales 4.1 y 4.2, sumado con la informacion
recolectada durante la visita de inspeccion y vigilancia, se identifico que el prestador RIO LUISA S.A.
E.S.P. administra y opera 3 sistemas de infraestructura de acueducto independientes, los cuales
funcionan por fuerza de gravedad para el suministro de agua tanto en la zona urbana como en la
zona rural del municipio de San Luis, Tolima. En este sentido, a continuacion, se presenta el andlisis
de cada uno de los componentes de los sistemas identificados.

5.3.1 Areade prestacién

De acuerdo con las actividades de prestacion de la empresa RIO LUISA S.A. E.S.P., las areas de
prestacion del servicio publico de acueducto se encuentran configuradas mediante 3 sistemas asi: i)
casco urbano del municipio de San Luis, Tolima y zona veredal adyacente (efectuado a través del
sistema de acueducto No.1), ii) centro poblado del corregimiento de Payandé y zona veredal
adyacente (efectuado a través del sistema de acueducto No. 2) vy, iii) otras areas veredales
(efectuado através del sistema de suministro de agua No. 3). En este sentido, en los siguientes
acapites del presente informe se describen en detalle los sistemas de acueducto.

5.3.2 Aspectos Técnicos del servicio de Acueducto

El prestador en la Ultima actualizacion del RUPS (marzo de 2022), registrd las actividades de
captacion, aduccion, tratamiento, almacenamiento, conduccion, distribucion y comercializacion, del
servicio publico de acueducto en la zona urbana. No obstante, en dicho registro no se precisa la
prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto en la zona rural del municipio de San Luis.

De acuerdo con lo evidenciado en visita y la informacién suministrada por RIO LUISA S.A. E.S.P., la
infraestructura empleada para la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto, se
encuentra conformada por 3 sistemas independientes asi:
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Tabla 10. Composicion de los sistemas de acueducto

Soportes del titulo de

Sistema Non;\t;)rse € Cadena de valor del sistema lijr:?rglss(,jt?gc?l?rf propiedad y tenencia de la
Infraestructura
Centro
urbano El prestador manifesté que la
municipal y Captacion, aduccién, desarenador, propiedad de la infraestructura
1 veredas San tratamiento (PTAP), conduccion, Rio Luisa S.A. es de RIO LUISA S.A. E.S.P.,
Cayetano, almacenamiento y distribucion. E.S.P no obstante, no presenté
Piedra Blanca soportes asociados.
y El Pufio.

Corregimiento
de Payandeé,
2 veredas El
Hobo y Santa
Isabel.

Captacion, aduccion, tratamiento (PTAP),
conduccién, almacenamiento y distribucion. Luis

El prestador manifestd que la
propiedad de la infraestructura
es del municipio de San Luis,
no obstante, no presentd
soportes asociados.

Municipio San

El prestador presentd copia
del comodato suscrito entre
los municipios de Valle de San
Juan y San Luis en el mes de
junio de 2002, mediante el cual
se acord6 el uso y goce
efectivo de los siguientes
componentes: linea de
aduccion que emerge desde el
desarenador y el tanque de
almacenamiento antiguo, los
cuales son propiedad del
Municipios de  municipio de Valle de San
Valle de San  Juan. No obstante, la red de
Juany San Luis distribucion que emerge desde
el tanque de almacenamiento
es propiedad del municipio de
San Luis.

Caracoli, La
Flor, Jagua Captacion, aduccion, desarenador,
Flory almacenamiento y distribucion.
Bartolito.

Finalmente, se precisa que la
administracion y operacion de
este sistema, lo realiza el
prestador RIO LUISA S.A
E.S.P. desde la linea de
aduccion que sale del
desarenador acorde con dicho
comodato.

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.
5.3.2.1 Fuente de abastecimiento

Acorde a lo informado por RIO LUISA S.A. E.S.P., los 3 sistemas de suministro de agua cuentan con
las siguientes fuentes de abastecimiento y permisos ambientales ante la autoridad ambiental
competente CORTOLIMA:

Tabla 11. Fuentes de abastecimiento por sistema

Ndmero Nombre ;Tiene (su Télrjf(i)cial
Sistema de de la concesion sub‘t)errénea, OBSERVACIONES
fuentes fuente  de aguas? . ’
mixta)
De acuerdo con lo informado por el prestador, la concesién
uebrada . - se encuentra a nombre del municipio de San Luis. No
1 1 Quebrad Si Superficial t bre del icipio de San Luis. N
El Cobre P obstante, el prestador no presentd el soporte documental
gue permita identificar en detalle el permiso ambiental.
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Nimero Nombre ¢Tiene (su T;Ef(i)cial
Sistema de dela concesion sub?errénea’ OBSERVACIONES
fuentes  fuente de aguas? : ’
mixta)
1.El Salto De acuerdo con lo informado por el prestador, la concesion
: ; . . se encuentra a nombre del municipio de San Luis. No
2 3 2.Aguirre Si Superficial p
3 Rio Frio obstante,_el p_resta_d_or no presento soportc_es documentales
' gue permitan identificar en detalle el permiso ambiental.
De acuerdo con lo informado por el prestador, la concesién
de esta fuente de abastecimiento se encuentra a nombre
del municipio de Valle de San Juan. Mediante Resolucion
No. 3773 de 2011, la autoridad ambiental CORTOLIMA
otorgd concesion de agua superficial al municipio de Valle
de San Juan por una vigencia igual a la vigente
reglamentacion de RIO LUISA S.A E.S.P. y sus afluentes o
hasta que se ordene la cuenca hidrogréfica. El caudal
concedido fue de 30,44 L/s.
3 1 La Liga Si Superficial

Pese a lo anterior, en dicha concesion se precisa el
beneficio del uso para el prestador municipal de Valle de
San Juan, sin enfatizar el area rural del municipio de San
Luis. Al respecto, el prestador manifest6 que en la
actualidad se han adelantado gestiones ante la autoridad
ambiental para la modificacién y/o obtencion del respectivo
permiso; situacion que fue corroborada por CORTOLIMA
en la mesa de trabajo virtual desarrollada en el mes de
febrero de 2023. (acta de reunién asociada con radicado
SSPD No. 20234251072891)

Fuente: visita de inspeccién del 28 al 31 de marzo de 2023.
En relacion con el formulario de registro de fuentes para abastecimiento en el SUI, se evidencié que
el prestador solo ha reportado informacion respecto a la quebrada El Cobre correspondiente al
sistema No.1, la cual coincide con el registro de fuentes de SUI; no obstante, el prestador no ha
registrado las fuentes de abastecimiento de los sistemas No. 2 y 3.
Tabla 12. Registro de fuentes — reportes SUI

Fecha

Afo Periodo Cddigo Formato Estado Nombre de la fuente Y
Certificacion

2010 Anual ACU-T-1001 1. Registro de Fuentes Certificado Quebrada El Cobre 6-02-2012 17:24:28

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD?.
5.3.2.2 Captacién

Acorde con la visita efectuada y lo informado por el prestador, respecto a este componente se tiene
lo siguiente:

Tabla 13. Mddulos de captacion de los sistemas

No. de puntos Nombre de

Sistema L, - Estado Localizacién Caracteristicas
de captacion captacion
La estructura de captacion
corresponde a una bocatoma de
1 1 El Cobre Operativo 4°15'33.15"N tipo superficial. Construida en

75° 6'14.04"0 material de concreto reforzado; la
obra fue constituida en el afio
1994 aproximadamente.

2 Disponible en: https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/1312ac12-b666-44d3-a0b5-42bd4fdd08d4
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No. de puntos  Nombre de

de captacion captacion Estado Localizacion Caracteristicas

Sistema

Se desconocen las dimensiones
de la infraestructura, toda vez que
el prestador no cuenta con planos
ni memorias de disefio. (ver tabla
14)

Las 3 obras de captacion de este

sistema corresponden a

bocatomas de tipo superficial. Las

1.965519,324 Ny estructuras estan construidas en

882678,814 E concreto reforzado;

adicionalmente, las bocatomas

2.967939,167 Ny fueron construidas en el afio 1978
884504,579 E aproximadamente.

1. El Salto 1.Operativo
2 3 2. Aguirre 2.Operativo

3. Rio Frio 3.Operativo 3.967270,738 Ny Se desconocen las dimensiones

883369,580 E de la infraestructura, toda vez que

el prestador no cuenta con planos
ni memorias de disefio. (ver tabla
14).
La estructura de captacion
corresponde a una bocatoma de
tipo superficial. Construida en
material de concreto reforzado en
el en el afo 1981
aproximadamente.

Se desconocen las dimensiones
de la infraestructura, toda vez que
4°14'47.44"N el prestador no cuenta con planos
75°8'47.98"0 ni memorias de disefio. (ver tabla
14)

3 1 La Liga

Entre tanto, el prestador manifesto
gque teniendo en cuenta que el
punto de captacién es compartido
con el municipio de Valle de San
Juan, las acciones de
intervenciones y mantenimientos
se realizan de manera conjunta.

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

Ninguna de las estructuras relacionadas en la tabla anterior cuenta con equipos o medios para la
medicion de los volimenes de agua captados, asi como, cerramiento perimetral que impida el acceso
de animales y de personal ajeno al sistema.

Tabla 14. Registro fotogréafico de los médulos de captacion

Sistema Nombre de captacion Registro fotografico

=S e

1 El Cobre
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Sistema Nombre de captacion Registro fotografico

El Salto

Aguirre
2

Rio Frio
3 La Liga

Fuente: visita de inspeccién del 28 al 31 de marzo de 2023 e informacion remitida por el prestador.

Al realizar la consulta de lo reportado por el prestador al SUI en el formulario Registro de Captaciones
de Agua, se encontr0 sin reporte actualizado de informacién como se observa a continuacion:

Tabla 15. Captaciones — reportes SUI
Afo Periodo Cédigo Formato Estado Aplicacién
2010 Anual ACU-T-1025 25. Registro de Captaciones de Agua Pendiente = Formularios

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD3.

3 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_068.
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5.3.2.3 Desarenadores y aducciones

Acorde con la visita efectuada y lo informado por el prestador, respecto a este componente se tiene

Tabla 16. Modulos desarenadores y aducciones.

lo siguiente:
¢Tiene
Sistema Captacion desarenador?
(Si-No)
1 El Cobre Si
1. El Salto 1.Si
2 2. Aguirre 2.Si
3. Rio Frio 3.Si
VI-F-004 V.1

Localizacion

4°15'32.56"N
75° 6'7.22"0

1. 965519,324
Ny 882678,814
E

2.967939,167
Ny 884504,579
E

3.967270,738
Ny 883369,580
E

Caracteristicas de los
desarenadores

El desarenador corresponde a
un mecanismo construido en
concreto reforzado, consta de 3
celdas para procesos de
aquietamiento y retencién de
arenas, ademas cuenta con
valvula de control de caudales.

El médulo fue construido en el
afio 1994. Por otra parte, se
desconocen las dimensiones de
la infraestructura, toda vez que
el prestador no cuenta con
planos ni memorias de disefio.

Estado: Operativo

Los 3 desarenadores de cada
punto de captaciébn que
conforman el sistema de
acueducto No. 2, corresponden
a mecanismos construidos en
concreto reforzado.

Los desarenadores son de tipo
convencional de flujo horizontal
con 3 cémaras de procesos

(entrada, sedimentaciéon y
salida).
Los desarenadores fueron

construidos en el afio 1978. Por
otra parte, se desconocen las
dimensiones de la
infraestructura, ya que el
prestador no cuenta con planos
ni memorias de disefio.

Estado: Los 3 desarenadores
estan operativos.

Caracteristicas lineas
de aduccién

La linea de aduccién esta
construida en tuberia de
PVC con diametro inicial
de 10” y reduccién hasta
de 8”, con una longitud
aproximada de 15.600
metros hasta la PTAP.

Estado: Operativo

El material y
dimensiones de las
lineas de aduccion que
emergen de cada médulo
desarenador son:

1. (El_Salto) Tuberia en
PVC, de diametro de 6”
hasta 3" tiene wuna
longitud aproximada de
1.000 metros.

2. (Aquirre) Tuberia en
PVC, de diametro de 6”
hasta 3" tiene wuna
longitud aproximada de
700 metros.

3. (Rio Frio) Tuberia en
PVC, de diametro de 6”
hasta 3” tiene una
longitud aproximada de
500 metros.

Las 3 lineas de aduccion
se integran en una caja
construida en concreto
reforzado (celda de
recoleccion de caudal),
de donde emerge una
tuberia en PVC de 8’
hasta 6", con una
longitud aproximada de
500 metros para el
ingreso  respectivo  al
area de la PTAP.
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;Tiene

Sistema  Captacion desarenador? Localizacion
(Si-No)

. 4°14'47.44"N

3 Laliga 75°8'47.98"0

Caracteristicas de los
desarenadores

El desarenador corresponde a
un mecanismo construido en
concreto reforzado, consta de 3
celdas de procesos de
aquietamiento y retencion de
arenas, ademdas cuenta con
valvulas de control de caudales.

El médulo fue construido en el
afio 1981. Por otra parte, se
desconocen las dimensiones de
la infraestructura, ya que el
prestador no cuenta con planos
ni memorias de disefio.

Fuente: visita de inspeccién del 28 al 31 de marzo de 2023.

Caracteristicas lineas
de aduccién

Estado: Las 3 lineas de
aduccién se encontraron
en estado operativo.

La linea de aduccién esta
construida en material de
PVC de 6", con una
longitud aproximada de

4.500 metros
aproximadamente hasta
el tanque de
almacenamiento, de

donde emerge la red de
distribucion.

Estado: La linea de
aduccion se reportd en
estado operativo.

Acorde con lo anterior, a continuacion, se presenta el registro fotografico correspondiente:

Tabla 17. Registro fotografico de aducciones y desarenadores

Sistema Nombre de captacion
1 El Cobre
El Salto
2

4 Registro fotogréafico averiado.

VI-F-004 V.1

Desarenadores

Aducciones

ND*
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Sistema Nombre de captacion Desarenadores Aducciones

Aguirre

ND?>

Rio Frio

3 La Liga

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023 e informacién remitida por el prestador.

Al realizar la consulta de lo reportado por el prestador en SUI en el formulario Registro de Aducciones
de Agua, se encontr0 sin reporte actualizado de informacion como se observa a continuacion:
Tabla 18. Aducciones — reportes SUI

Afo Periodo Caodigo Formato Estado Aplicacion
2010 Anual ACU-T-1028 28. Registro de Aducciones de Agua Pendiente Formularios

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPDS.
5.3.2.4 Sistema de Tratamiento

El prestador RIO LUISA S.A. E.S.P. tiene bajo su administracion, operacion y mantenimiento 2
Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) correspondientes a los sistemas de acueducto No.
1y 2; toda vez que el sistema No. 3 no cuenta con ningun tipo de mecanismos de tratamiento y por

5 Ibidem.
6 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_068.
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ende entrega agua cruda al sector de Caracoli, La Jagua y Jagua Flor. Dicho esto, a continuacion,

se presenta la informacion consolidada por cada sistema:

Tabla 19. Caracteristicas de las PTAP’s por cada sistema

Sistema 1 2 3
¢ Tiene PTAP? (Si-No) Si Si No
Fecha de construccion 1994 2010 NA
Estadq (operativa/no Operativa No operativa NA
operativa)

Ubicacién 4° 8'32.93"N 4°17'21.69874"N NA
75° 5'49.37"0 75° 6'40.04006"W
Caudal de disefio (I/s) Sin informacién Sin informacién NA
Coagulacién, filtracion,
floculacién y sedimentacion;
L . .. no obstante, se precisa que
S Coagulacion, filtracion, . =
Procesos unitarios de - dichos procesos unitarios no
' . . floculacion (vertedero .
tratamiento (filtracién, ; -y S€ encuentran operativos.
. S triangular de 90°),
sedimentacién, . L NA
‘. ‘. sedimentacion YV - . o
floculacién, coagulacion, e . .7 Finalmente, se evidencio la
. . dosificacion de hipoclorito e o ; X
dosificacion de cloro, etc) : dosificacion de hipoclorito de
de sodio al 15%. .
sodio al 15% sobre el tanque
de almacenamiento de
agua.
Si, actividades de limpieza El - prestador _reghza
; s actividades de limpieza
. . . registradas en bitacora.
Lavado y desinfeccion e o general, toda vez que el
p Ultima actividad de lavado . L . NA
(Si-No) : L . sistema esta inoperativo. No
y desinfeccion realizada a ;
. obstante, no registra
finales de febrero de 2023. - X
actividades realizadas.
¢La PTAP ha sido
optimizada? (Si-no) No No NA
Fecha de optimizacién NA NA NA
Acorde con la informacion
Se desconocen las e |
dimensiones de la suministrada hor €
prestador, la PTAP del

infraestructura y el caudal
de tratamiento, toda vez
que el prestador no cuenta
con planos ni memorias de
disefio.

sistema no funciona hace de
mas de 2 afios debido a
insuficiencia hidraulica
operativa, toda vez que, los

El sistema entrega

tiempos de retencibn y agua cruda a la

Observaciones - "y demas procesos de poblaciéon rural de
Si bien, en la bitacora se . .

tratamiento no son Caracoli, La Flor, y

registra de manera
general las actividades de
lavado y desinfeccion, el
prestador no detalla cada
una de las actividades
efectuadas.

suficientes para garantizar la
potabilizacion del agua.

Ademas, aduce fallas en los
disefios preeliminares con
los cuales se construyé el
sistema.

Jagua Flor.

Fuente: visita de inspeccién del 28 al 31 de marzo de 2023 e informacién remitida por el prestador.

Al realizar la consulta de lo reportado por el prestador en el SUI en el formulario registro de sistemas
de potabilizacidn, se encontr6 sin reporte actualizado de informacién como se observa a continuacion:
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Tabla 20. Sistemas de potabilizacion — reportes SUI

Afio  Periodo Cédigo Formato Estado Aplicacién Fecha

30. Registro de Sistemas de 2023-02-07

2014  Anual  ACU-T-1030 Potabilizacion Certificado Formularios 15:58:22

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD”.
Acorde con lo anterior, a continuacion, se presenta el registro fotografico correspondiente:

Tabla 21. Registro fotografico de las PTAP’s por cada sistema

Sistema

Entrada de caudal ala PTAP

Sedimentadores,
floculadores y mecanismos
de filtracion

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023 e informacion remitida por el prestador
5.3.2.5 Almacenamiento

Analizada la informacion suministrada por el prestador y lo evidenciado en la visita respecto a este
componente se tiene lo siguiente:

7 Ibidem.
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Tabla 22. Tanques de almacenamiento de agua

No. de
tanques

Capacidad

Sistema Ubicacion 3
(m)

Predio de la
PTAP

4° 8'32.89"N
75° 5'49.50"0

540

Predio de la
PTAP
350
4°17'21.6058"N
75° 6'39.20"W

Contiguo a la

PTAP de Valle

de San Juan. 23958
4°13'49.968"N
75° 6'43.401"W

VI-F-004 V.1

Sectores /
zonas
beneficiadas

Casco urbano
del municipio de
San Luis vy
zonas rurales
previamente
descritas en los
numerales 5.3.1
y 5.3.2.

Zona rural de
Payandé
previamente
descrita en los
numerales 5.3.1

y5.3.2.

Veredas de la
Flor, Jagua
Flor, Caracoli y
Bartolito
previamente
descritas en los
numerales 5.3.1
y 5.3.2.

Lavado y
desinfeccién
(Si-No
“bitacora”)

Si, actividades
registradas en
bitacora  para

las  vigencias
bajo  analisis.
Ultima actividad
de lavado vy
desinfeccion
realizada a
finales de
febrero de
2023.

El prestador
manifesté que

si se realizan
labores de
limpieza y

desinfeccion;
no obstante, no
se presentaron
soportes
documentales
al respecto para
las  vigencias
bajo andlisis.

El prestador
manifestd que

si se realizan
labores de
limpieza y

desinfeccion;
no obstante, no
se presentaron
soportes
documentales
al respecto para
las  vigencias
bajo analisis.

Observaciones

El tanque almacena agua
tratada, mecanismo cubico
semienterrado construido en
concreto reforzado y cuenta
con escotilla de acceso en la
parte superior.

La estructura del tanque se

evidencio con grietas,
deterioro en muros
exteriores, al igual que
empozamiento de agua

sobre la capa superior. (ver
tabla 23)

Estado: Operativo

Por otra parte, se
desconocen las
dimensiones de la

infraestructura, toda vez que
el prestador no presentd
planos ni memorias de
disefio.

El tanque almacena agua
clorada (ver numeral
5.3.2.4), mecanismo cubico
superficial constuido en
concreto reforzado y cuenta
con escotilla en la parte

superior.

El depésito de
almacenamiento se
encontr6 sin  aparentes
dafios estructurales. (ver
tabla 23).

Estado: Operativo

Por otra parte, se
desconocen las
dimensiones de la
infraestructura, ya que el
prestador no  presentd
planos ni memorias de
disefio.

El tanque almacena agua
cruda, toda vez que el
sistema no cuenta con PTAP
ni  mecanismos para la
desinfeccion. EI mecanismo
esta construido en concreto
reforzado y cuenta con
escotilla en la superficie.

El deposito de
almacenamiento tiene forma
de prisma trapezoidal, el
cual se evidencio
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Lavado y
Sistema e gl Ubicacién CEteie) Sezcotﬁgis / desinfecci()n Observaciones
tanques (m?) beneficiadas (SN
“bitacora”)

deteriorado, escotilla con
o6xido, los muros laterales
tienen grietas y fugas
menores. (ver tabla 23).

Estado: Operativo

Por otra parte, se
desconocen las
dimensiones de la
infraestructura, ya que el
prestador no  presenté
planos ni memorias de
disefio.

Fuente: visita de inspeccién del 28 al 31 de marzo de 2023.
Acorde con lo anterior, a continuacion, se presenta el registro fotografico correspondiente:

Tabla 23. Registro fotografico de tanques de almacenamiento
Sistema Tanque de almacenamiento

e

Fuente: visita de inspeccidon del 28 al 31 de marzo de 2023.

Ahora bien, cabe precisar que, de acuerdo con las vigencias en las cuales fueron construidos los
tanques de almacenamiento de cada uno de los sistemas (1994, 1978 y 1981 respectivamente) y a
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la fecha de la visita de inspeccion y vigilancia, el prestador manifestd la no ejecucion de obras de
optimizacion sobre los mismos.

Por otra parte, al realizar la consulta de lo reportado por el prestador en SUI en el formulario Registro
de Tanques de Almacenamiento, se encontré sin reporte actualizado de informaciéon como se observa
a continuacion:

Tabla 24. Tanques de almacenamiento — reportes SUI

Afo  Periodo Formato Estado

2014

Caodigo Aplicacién

Anual ACU-T-1040 40. Registro de Tanques de Almacenamiento Pendiente = Formularios

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacion Prestadores SSPD8.

5.3.2.6 Conduccion y macromedicion

Acorde con lo evidenciado en la visita de inspeccién y vigilancia y la informacién brindada por el
prestador, en los 3 sistemas de suministro de agua se tiene lo siguiente:

Tabla 25. Macromedicion y conduccion

Sistema Macrol\rlr?édidor Ubicacion Estado Observaciones Registro fotogréfico
El dispositivo se encontrd 8
Salida del tanque fuera de funcionamiento
de q por dafios internos en
almacenamiento sus componentes,
de aqua tratada causados principalmente
1 9 No operativo  por ingreso de
sobre el cual .
emerge la red de sedimentos. El prestador
distribucién hacia manifesto que ~ se€
la zona rural encuentra . averiado
’ desde el afio 2019
aproximadamente.
1 . e
El dispositivo se
Salida del tanque encuentra fuera de
de q funcionamiento por
almacenamiento dafios internos en sus
de agua tratada componentes, causados
2 sobreg el cual No operativo  principalmente por
emerge la red de ingreso de sedimentos.
distrit?ucién hacia El prestador manifestd
la zona urbana que se encuentra &
: averiado desde g8}
mediados del afio 2022. &8
El sistema no
2 g?s%rggitivos ng NA NA Sin observaciones. NA
macromedicion.
Bajo el convenio
interadministrativo  No.
El sistema no 035 de febrero de 2023
3 cuenta con NA NA Suscrito entre el NA
dispositivos de municipio de San Luis y
macromedicion. RIO LUISA S.A. ES.P,,
mediante el cual se
optimizara la red de
8 Ibidem.
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No.

. Observaciones
Macromedidor

Sistema Ubicacion Estado Registro fotografico

distribucion, el prestador
ademas, contempla la
instalacion de un
dispositivo de mediciéon
de caudales sobre dicha
red.

Fuente: visita de inspeccién del 28 al 31 de marzo de 2023.

Ahora bien, cabe precisar que, el prestador manifesté que la instalacion de los 2 dispositivos de
macromedicion fue anterior a la vigencia 2017, acorde con la construccién del sistema de acueducto
(afio 1994), y que a la fecha no se han ejecutado obras de optimizacion.

5.3.2.7 Manuales de operacién y mantenimiento

Acorde con la informacion aportada por el prestador, se evidencié que solo cuenta con el manual de
mantenimiento del sistema No. 2, el cual se encuentra en formato fisico en las instalaciones de la
PTAP; dentro de este documento se describen los procedimientos de operacion del sistema, lavado
de filtros, floculador, sedimentador, etc. No obstante, no se ejecutan las acciones y procedimientos
del manual dada la inoperatividad de la PTAP. Entre tanto, para los sistemas de acueducto No. 1y
3, el prestador no presenté manuales de operacion y mantenimiento.

Por otra parte, el prestador RIO LUISA S.A. E.S.P. presenté un documento denominado “Programa
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo” de los sistemas de acueducto y alcantarillado; no obstante,
en dicho documento no se precisa el afio de elaboracién, ni la inclusion de la operacion y
mantenimiento de los sistemas de acueducto No. 2y 3.

5.3.2.8 Laboratorio y dotacién basica

Acorde con lo evidenciado en la visita y la informacién brindada por el prestador, respecto a este
componente se tiene lo siguiente:

Tabla 26. Consolidado de informacién de laboratorios y dotacién basica

¢Cuenta con
Jjcuentacon dotacioén basica

laboratorio para en el laboratorio?  Estado de los

Sistema . . Observaciones Registro fotografico
el control de (test de jarras, equipos
calidad de agua? multiparametros,
etc)
Laboratorio esta
. ubicado en el area
Los equipos se |
. encuentran fuera adyacente de la
El laboratorio . . PTAP.
de funcionamiento,
cuenta con test de .
. presentan averias . . -
jarras, L El area se evidencio
N electrénicas. -
1 Si mult_lparametros, en cpndlcmnes de
turbidimetro, deterioro, faltan
El prestador no ;
probetas y otros acciones de
o cuenta con . .
recipientes de e limpieza y
certificados de .
ensayo. . ) mantenimientos
calibracion de los
: generales. (Ver
equipos. .
registro
fotografico).
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¢Cuenta con
Jcuentacon dotacion basica

laboratorio para en el laboratorio? Estado de los

Sistema el control de (test de jarras, equipos Observaciones Registro fotogréafico
calidad de agua? multiparametros,
etc)
Laboratorio esta
ubicado en el area
Los equipos se adyacente de la
encuentran fuera PTAP.
El laboratorio de funcionamiento,
cuenta con test de presentan averias El area se evidencio
jarras, electronicas. en condiciones de
2 Si multiparametros, orden normal, no
bascula, y otros El prestador no obstante, carece de
recipientes de cuenta con acciones de
ensayo. certificados de limpieza y
calibracion de los mantenimientos
equipos. generales. (Ver
registro
fotogréfico).
No cuentan con
area de laboratorio
ni equipos e
3 No NA NA instrumentos para NA

el control de
pardmetros de
calidad de agua.

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

Al respecto de este componente, el prestador manifesté que han desplegado gestiones ante el ente
territorial de San Luis, en aras de obtener recursos presupuestales para la adecuacion de
instrumentos, equipos y areas de laboratorio.

5.3.2.9 Distribucién

Acorde con lo evidenciado en la visita y la informacién brindada por el prestador, respecto a este
componente, a continuacion, se presenta un cuadro consolidado con informacion detallada de las
redes de distribucién que hacen parte de los 3 sistemas, en este sentido se tiene lo siguiente:

Tabla 27. Caracteristicas de las redes de distribucion
Sistema 1 2 3

NuUmero de redes

matrices 2 2 1

2 Km y 3 Km Cada linea matriz tiene 1 Km 4 Km aproximadamente.

Longitud (Km)

respectivamente. aproximadamente.
Material de construccion PVvC PVC Asbesto y PVC
Estado (Operativo — No . . .
operativo) Operativo Operativo Operativo
Durante el desarrollo de la Durante el desarrollo de la
visita RIO LUISA S.A. visita RIO LUISA S.A. E.S.P.
. E.S.P., no presenté soportes no presentd soportes al
¢Cuenta con catastro de .
al respecto. No obstante, el Si respecto. No obstante, el
redes de acueducto? e o
prestador manifestd que prestador manifestd que esta
esta documentacion la documentacion la solicité a la

solicit6 a la Empresa EDAT.
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Sistema

Entrega soporte digital

(si-no)

Observaciones y
caracteristicas

hidraulicas

1

Departamental de
Acueducto, Alcantarillado y
Aseo del Tolima S.A. E.S.P.
Oficial (EDAT).

No

El sistema cuenta con dos
redes matrices para la
distribucién de agua tratada;
se precisa que una de las
redes suministra agua al
casco ubano del municipio,
mientras que la segunda red
matriz entrega agua potable
a las veredas: San
Cayetano, Piedra Blanca y
El Pufio.

Las carcateristicas
hidraulicas son: ambas
redes matrices estan

conformados por tuberia en
material de PVC de 8” en la

salida del tanque de
almacenamiento, con
reducciones de 6" a 27

respectivamente.

No

El sistema cuenta con dos
redes matrices para la
distribucién de agua en las
veredas El Hobo y Santa
Isabel, asi como al centro
poblado del corregimiento de
Payandé.

Las carcateristicas
hidraulicas son: ambas
redes matrices estan

conformados por tuberia de
PVC de 4” hasta reducciones
de 3"y 2” respectivamente.

No

El sistema cuenta con una red
matriz para la distribucion de
agua en las veredas de
Caracoli, La Jagua, Jagua
Flor y Bartolito.

Las carcateristicas
hidraulicas son: dicha red
estd fraccionada en: 800
metros aproxiamdamente en
material de asbesto de 6
2.000 metros en material de
PVC de 6"; 1.200 metros
aproximadamente en PVC de
4" hasta reducciones de 3" y
2” respectivamente.

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023 e informacién remitida por el prestador

Sobre el particular, el prestador no aporté informacion respecto a catastro de redes de distribucion
de los 3 sistemas de acueducto.

5.3.2.10 Indicadores de la prestacién del servicio de acueducto

5.3.2.10.1Cobertura del servicio de acueducto

Acorde con la informacién suministrada por la empresa RIO LUISA S.A. E.S.P., la prestacion del
servicio de acueducto abarca el 100% del casco urbano del municipio y parcialmente el area rural
gue ocupa las veredas de San Cayetano, Piedra Blanca, El Pufio, El Hobo, Santa Isabel, Caracaoli,
La Flor, Jagua Flor, Bartolito y la zona urbana del corregimiento de Payandé.

5.3.2.10.2indice de continuidad

Una vez analizada la informacién suministrada por el prestador, respecto a este indicador se tiene lo

siguiente:
Tabla 28. Consolidado de informacién de continuidad
_ L Continuidad del Soplortlesddel dContmwgad
Sistema <,T!eng s.ectorlz'acmn Sectores servicio calculo de eterminada en
hidraulica? (si-no) . continuidad del el CCU
(horas/dia) _ 2
servicio. (horas/dia)
Se tienen dos (2) El prestador no
sectores lleva registro Errllcu::]trfcu se
1 Si hidraulicos asi: 12 horas/dia. doqumental de la estipulada la
variable de entrega de agua
1. Partes bajas. continuidad para con 9 gna
2. Partes altas. los aflos 2021,
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- Soportes del Continuidad
Sistema ¢Tiene sectorizacion Sectores Con;'grl:,'ii?g del calculo de determinada en
hidraulica? (si-no) (horas/dia) continuidad del el CCU
servicio. (horas/dia)
2022 y lo corrido continuidad de 24
No se tienen de enero, febreroy horas/dias.
planos o soportes marzo de 2023.
documentales
asociados con la
sectorizacion
hidrauica.
Se tienen tres (3)
sectores
hidraulicos asi:
1. Estacion,
cementerio y
; . El prestador no
glbelr%g/::dilga. lleva registro En el CCU se
ér e %Ie IZ documental de la encuentra
E)/irqen variable de estipulada la
2 Si gen. 24 horas/dia. continuidad para entrega de agua
3. Casa de |la | ~
cultura, escuela y oS anos 20.21’ con una
- 2022 y lo corrido continuidad de 24
Santa Barbara. .
de enero, febrero y horas/dias.
No se tienen marzo de 2023.
planos o soportes
documentales
asociados con la
sectorizacion
hidrauica.
En el CCU no se
tienen
Se tienen cinco contempladas las
5) sectores areas de
hidraulicos asi: prestacion de
El orestador no Caracoli, La Flor,
1. La Flor P . Jagua Flor vy
lleva registro . .
2. La Balsa Bartolito mediante
documental de la ; )
3. Jagua Flor : este sistema; de
. variable de .
3 Si 4. Caracoll 5 horas/dia continuidad para igual manera, no
5. El Hoyo ' se tiene definida la

los afos 2021,
2022 y lo corrido
de enero, febreroy
marzo de 2023.

continuidad del
servicio en dichas
areas. Por oftra

No se tienen
planos o soportes

documentales parte, el prestador

asociados con la informé que el

sectorizacion suministro de agua

hidrauica. paso de ser 5 dias
cada 3 meses, a 5
dias al mes.

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023 e informacion suministrada por el prestador.

Con base en los criterios normativos establecidos en la Resolucion 2115 de 2007, y teniendo en
cuenta que todos los sectores mencionados en la tabla anterior reciben el suministro de agua bajo
distintos nimeros de horas al dia para cada sistema, se determiné que la empresa RIiO LUISA S.A.
E.S.P., tiene los siguientes indices de continuidad del servicio:
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Tabla 29. indice de continuidad Resolucién 2115 de 2007

Sistema Continuidad del servicio del pres'Eador Equivalente bajo Resolucion 2115 de
RIO LUISA S.A. E.S.P. (horas/dia) 2007.
1 12 horas/dia. 10.1 - 18 horas/dia (NO SATISFACTORIO).
2 24 horas/dia. 23.1 — 24 horas/dia (CONTINUO).
3 5 horas/dia. 0 — 10 horas/dia (INSUFICIENTE).

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023 y elaboracién propia.

Por otra parte, segun lo evidenciado en el reporte de informacion del formulario de continuidad en la
oferta del servicio de acueducto, este se encuentra inhabilitado para las vigencias 2021, 2022 y lo
corrido del 2023, ya que al corte de 2 de mayo de 2023, el prestador no ha cargado el formulario
registro de sectores hidraulicos, el cual es requisito para la habilitacion del formulario continuidad en
la oferta del servicio de acueducto, incumpliéndose lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD
No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.3.2.10.3Presiones en las redes de distribuciéon

El prestador informé que no realiza seguimiento y/o medicién a las presiones del sistema de
acueducto y por tanto no aporté soportes documentales al respecto.

Ahora bien, en el CCU del prestador, en el numeral 4. del Anexo Técnico se define lo siguiente:

“Presién: en condiciones normales de funcionamiento del sistema, se garantizaran las presiones
minimas de 10 metros columna de agua, en el punto de mediciéon que posea el usuario.” (Cursiva
fuera del texto original)

De acuerdo con lo anterior, si bien se establecieron condiciones de presiones minimas en las redes
de distribucién para el suministro de agua, el prestador no cuenta con instrumentos de medicién para
realizar la toma de lectura en donde se evidencie que se garantizan dichos criterios técnicos de
presiones.

Ahora bien, se verific el reporte en SUI de los formatos medicion de presion sectores hidraulicos
para las vigencias 2021, 2022 y lo corrido del 2023, encontrando que los mismos se encuentran sin
habilitacion, debido a que al corte del 2 de mayo de 2023, el prestador no ha cargado el formulario
registro de sectores hidraulicos, el cual es requisito para la habilitacion del formulario medicién de
presion sectores hidraulicos, por lo que el prestador incumple lo dispuesto en la Resolucion
Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

5.3.2.10.4indice de Agua No Contabilizada (IANC)

El prestador inform6 que no cuenta con instrumentos funcionales o estructuras de medicion de
caudales instalados en ninguno de los 3 sistemas de suministro de agua; razon por la cual, no se
diligencian registros de caudales de la infraestructura. En este sentido, se imposibilita realizar el
calculo del IANC y a su vez conocer las condiciones de eficiencia de los sistemas.

5.3.2.10.5Programa de reduccion de pérdidas

Sobre este particular, el prestador RIO LUISA S.A. E.S.P. entreg6 un documento denominado
“PROGRAMA PARA LA DETECCION DE FUGAS VISIBLES Y NO VISIBLES, TECNICAS Y
COMERCIALES (CONTROL DE PERDIDAS)”, el cual tiene como objeto ejecutar acciones para la
deteccion de fugas técnicas y comerciales mediante estrategias administrativas y operativas, en aras
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de mejorar la prestacién del servicio publico de acueducto y contribuir al aprovechamiento adecuado
del recurso hidrico.

Sin embargo, no se logré determinar la fecha de elaboracion del documento, adicionalmente, dicho
programa no se encuentra implementado por el prestador y por ende, no se realiza la lectura y registro
de pérdidas de los 3 sistemas de acueducto.

Por otra parte, el prestador RIO LUISA S.A. E.S.P. presentd6 el PROGRAMA PARA EL USO
EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA (PUEAA) elaborado en la vigencia 2022, en el cual se incluye el
desarrollo de acciones para reducir las pérdidas en el suministro de agua; no obstante, dicho
programa se encuentra en tramite ante la autoridad ambiental CORTOLIMA para su respectiva
aprobacion.

5.3.2.11 Estimaci6on Oferta vs Demanda

La demanda actual y futura de un sistema de acueducto se estima con el objeto de conocer la
capacidad que requiere el sistema para satisfacer la demanda de los usuarios, asi como planear
adecuadamente las expansiones de cada uno de los componentes. De igual forma, obtener un
estimativo del déficit en la prestacion de los servicios en cada afo durante el periodo analizado, el
cual es calculado como la diferencia entre la oferta y la demanda.

En este sentido se precisa que, ante la carencia de informacion por parte del prestador RIO LUISA
S.A. E.S.P. respecto a la capacidad de las PTAP de los sistemas No. 1y 2, aunado con la ausencia
de PTAP en el sistema No. 3, y la evidente falencia de registros de informacién respecto al IANC,
entre otros, se imposibilit la estimacion de la oferta hidrica para las &reas atendidas mediante los 3
sistemas de acueducto y por ende la informacion disponible no refleja la realidad de la prestacion del
servicio publico domiciliario de acueducto en cuanto a oferta y demanda.

No obstante, es perentorio mencionar que RIO LUISA S.A. E.S.P. debe contemplar y tener en cuenta
las medidas relacionadas con el crecimiento poblacional y flotante, el esquema de ordenamiento
territorial, la reducciéon de pérdidas, la oferta del recurso hidrico, consumos en zonas subnormales,
efectos de la variabilidad climatica, riesgos en la prestacion del servicio, evaluacién de la capacidad
hidraulica actual y remanente de cada uno de los sistemas de acueducto, aspectos de operacion y
mantenimiento de la infraestructura, entre otros. Asimismo, tener en cuenta lo establecido en el
articulo 8, numerales 4 Cuantificacion de la demanda y/o necesidades y 5 Diagnostico y evaluacion
del sistema existente de la Resolucion MVCT 330 de 2017 y demdas normas concordantes.

5.3.2.12 Calidad de agua

Las actividades llevadas a cabo para ejercer el control y vigilancia de la calidad del agua suministrada
mediante las redes de distribucion de cada uno de los 3 sistemas se describen en esta seccion
teniendo en cuenta el Decreto 1575 de 2007 “por el cual se establece el Sistema para la Proteccion
y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano”.

Dentro de este informe, el analisis de la calidad de agua consiste en validar en primer lugar, la
existencia de las actas de concertacion, actualizacion y materializacion de los puntos de muestreo
reportados por el prestador para llevar a cabo las actividades de vigilancia y control de los parametros
fisicoquimicos y microbiolégicos establecidos en la Resolucién 2115° de 2007 y la Resolucién 6221°

9 “Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia
para la calidad del agua para consumo humano”.

10 “Por la cual se adopta el protocolo de inspeccion, vigilancia y control de la calidad del agua para consumo humano
suministrada por personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto en zona rural’.
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de 2020; lo anterior, teniendo en cuenta la administracion y operacion de los 3 sistemas de suministro
de agua, los cuales cuentan con areas de prestacion urbana y rural.

En relacion al mapa de riesgo del prestador, y de acuerdo con las consultas realizadas a la Secretaria
de Salud con corte al 30 de junio de 2022, se identificé que el mismo se encontraba en elaboracion.
La autoridad sanitaria no ha remitido a esta SSPD el acto administrativo de su adopcion o avances
del mismo.

5.3.2.12.1 Actas de concertacion, actualizacion y recibo a conformidad de puntos de muestreo
para la vigilanciay el control de la calidad del agua

Respecto a las actas de concertacion y materializacion de los puntos de muestreo de la calidad del
agua, se tiene lo siguiente:

De conformidad con el articulo 3° de la Resolucion 811 de 2008, el nUmero minimo de puntos de
muestreo para una poblacién atendida®? entre 2.501 a 10.000 habitantes es de 5. En este sentido, el
prestador RIO LUISA S.A. E.S.P. presento la Ultima acta de actualizacién de puntos de muestreo
para el control y vigilancia de la calidad del agua con fecha de 20 de febrero de 2023, en la cual se
relacionan 5 puntos de muestreo correspondientes al sistema de acueducto No.1 asi:

Tabla 30. Puntos de monitoreo concertados

Cédigo del Y . . -
pu?qto Nombre Descripcion Observaciones Registro fotografico

Se encuentra localizado a una
margen de la via, el punto consta
de caja con cubierta construida en
material de concreto, cuenta con
puerta de acceso metdlica, tuberia

El punto se . .
de PVC y un grifo con respectiva

encuentra sobre el vélvula de cierre. El punto no

0001 B/ Pueblo Nuevo margen derecho de ’ P

. cuenta con mecanismo de

via que conduce a drenaje, ni identificacion o

la PTAP. onaje,
sefalizacion.
Finalmente se evidencié que el
punto de muestreo funciona en
condiciones normales.
En visita no se encontrd

El acta de materializado este punto. El

concertacion prestador informo que el municipio

describe la realizo obras de adecuacion en el

0002 B/ Centro ubicacion sobre el parque principal y clausuré dicho ND
parque  principal punto de muestreo, no obstante,

frente a la iglesia
central.

estan adelantando las gestiones
necesarias para Ssu respectiva
reubicacion y materializacion.

11 De acuerdo con el indice de ocupacién por hogar (2,88*) del municipio de San Luis y el nimero de suscriptores del
prestador (2.983), la poblacién atendida es de aproximadamente 8.592.
*https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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Caédigo del N L . . -
punto ombre Descripcion Observaciones Registro fotogréafico

Se encuentra localizado en la
margen izquierda de la via, el
punto consta de caja con cubierta
construida en material de

El punto de concreto, cuenta con puerta de |

muestreo se . .
acceso metalica, tuberia de PVCy
. encuentra ; . .
0003 B/Nuevo Horizonte . un grifo con respectiva vélvula de
dispuesto en la cierre. El punto no cuenta con
casa de Juaco - B P . .
. mecanismo de drenaje, ni
Barragéan. . P R
identificacion o sefializacion.
Finalmente se evidencié que el |
punto de muestreo funciona en |
condiciones normales.
Se encuentra localizado en el
costado derecho de la via, el
unto consta de caja con cubierta
El punto s€ Eonstruida en Jma’terial de
encuentra ubicado
concreto, cuenta con puerta de
en el costado . .
. acceso metdlica, tuberia de PVCy
L . derecho de la via . . -
0004 B/Simén Bolivar ue conduce a la YN grifo con respectiva vélvula de
3ereda contreras cierre. El punto no cuenta con
" mecanismo de drenaje, ni
identificacion o sefializacion.
Finalmente se evidencié que el
punto de muestreo funciona en !
condiciones normales.
Se encuentra localizado en el
margen derecho de la via cerca
una interseccion, el punto consta
de caja construida en material de
El punto se
. concreto, cuenta con puerta de
encuentra ubicado . .
acceso metalica, tuberia de PVCy
en el costado un grifo con respectiva valvula de
0005 B/Guayabito derecho de la via Y9 P
cierre. El punto no cuenta con
que conduce al .
e cubierta (presunto hurto)
municipio del

mecanismo de drenaje, ni
identificacion o sefializacion.
Finalmente se evidencié que el
punto de muestreo funciona en
condiciones normales.

Guamo, Tolima.

Fuente: visita de inspeccién del 28 al 31 de marzo de 2023 y elaboracion propia.

Si bien, RIO LUISA S.A. E.S.P. cuenta con el acta de actualizacion de los puntos de muestreo suscrita
con la Secretaria de Salud del Tolima para la vigencia 2023, no cuenta con el acta de materializacién
y recibo de conformidad de los puntos de muestreo acorde con los criterios establecidos en la
Resolucion 811 de 2008. Adicionalmente, durante la visita no se evidencié materializado el punto de
muestreo No. 2; al respecto, el prestador manifestd que la alcaldia municipal realizé obras de
adecuacion sobre el parque principal y clausuraron dicho punto de muestreo; no obstante, el
prestador se encuentra adelantando la reubicacion de este punto.

Adicionalmente, acorde con la informacion presentada por el prestador no se identificé la inclusion
de los puntos de muestreo para los sistemas No. 2y 3.

En relacién a lo dispuesto en la Resolucion Compilatoria SSPD No. 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, el prestador se encuentra en estado de incumplimiento debido a que no ha
realizado el reporte adecuado en SUI de la informacion relacionada con el diligenciamiento de los
formatos de Actas de toma de muestras concertadas para caracteristicas basicas Rango 1 Pdf,
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Calidad actas de concertacion puntos de muestreo Rango 1 (Pdf O Tiff), Acta de recibo a conformidad
de la materializacion de los puntos de muestreo en red de distribuciéon Rango 1 (Pdf O Tiff) y Actas
de toma de muestras concertadas para caracteristicas no obligatorias Rango 1 Pdf . De lo anterior se
precisa que, los ultimos formatos reportados y certificados en el SUI se efectuaron en las vigencias
2019y 2020.

5.3.2.12.2Vigilancia de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucion

A continuacion se presentan los resultados del indice de Riesgo de la Calidad de Agua (IRCA), de
acuerdo con los datos obtenidos del Sistema de Informacion de la Vigilancia de la Calidad del Agua
para Consumo Humano (SIVICAP) administrado por el Instituto Nacional de Salud (INS) y que fueron
remitidos oficialmente a esta entidad mediante los radicados SSPD No. 20225291236032 del 31 de
marzo de 2022, en referencia a las muestras tomadas en la vigencia 2021; y radicado No.
20235291214682 del 28 de marzo de 2023 en lo referente al afio 2022, es de precisar que para la
vigencia 2023 se verificaron los resultados reportados en el aplicativo SIVICAP*2,

En este sentido, a continuacion, se presentan los resultados mensuales del IRCA con base en los
criterios determinados en la Resolucion 2115 de 2007 y la Resolucion 622 de 2020:

Tabla 31. IRCA Vigilancia 2021, 2022 y 2023 (corte 31 de marzo)
IRCA %)
Reporte de resultados segun Decreto 1575 de 2007 (sistemas urbanos)

Afio Mes Nivel de riesgo Muestras tomadas

Junio 0 Sin Riesgo 3
Julio 0 Sin Riesgo 3
Agosto 0 Sin Riesgo 3
Septiembre 0 Sin Riesgo 3
2021 A
Octubre 0 Sin Riesgo 3
Noviembre 0 Sin Riesgo 3
Diciembre 6,06 Riesgo Bajo 3
Promedio anual 0,86 Sin Riesgo 21
Febrero 0 Sin Riesgo 3
Abril 0 Sin Riesgo 3
Octubre 0 Sin Riesgo 3
2022 . A
Noviembre 0 Sin Riesgo 3
Diciembre 0 Sin Riesgo 3
Promedio anual 0 Sin Riesgo 15
2023 Sin Reportes
Reporte de resultados segin Resolucidn 622 de 2020 (sistemas rurales)
Agosto 25,149 Medio 1
2021 . ;
Septiembre 17,964 Medio 1
2022 Sin Reportes
2023 Sin Reportes

Fuente: https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/ReportesCG/ReportesSIVICAP?menuld=228

De acuerdo con los resultados registrados en la tabla anterior, se observa que el agua suministrada
en el mes de diciembre de 2021 a través del sistema urbano (Sistema No. 1) obtuvo un IRCA superior
al 5%, es decir, agua no apta para el consumo humano de conformidad con lo establecido en la

12 https://sivicap.ins.gov.co/sivicap/Account/Login?ReturnUrl=/sivicap/
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Resolucion 2115 de 2007. De igual manera, en los meses de agosto y septiembre de 2021, el agua
suministrada por medio del sistema rural de Payandé (Sistema No. 2), obtuvo un IRCA superior al
5%, es decir agua no apta para el consumo humano.

5.3.2.12.3 Control de la Calidad del Agua Suministrada por Red de Distribucién

En cuanto a la informacién aportada por el prestador en relacion con las muestras de control de
calidad del agua, se evidencié que estas son tomadas y analizadas por el laboratorio AGUASLAB
S.A.S., el cual se encuentra autorizado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la
realizacion de analisis fisicos, quimicos y microbiol6gicos de agua para consumo humano, a través
de la Resolucién No. 0172 del 04 de febrero de 2022.

Acorde con la informacién suministrada por el prestador, se realizaron los siguientes monitoreos de
control a la calidad de agua suministrada:

Tabla 32. IRCA Control 2021, 2022 y 2023 (corte 31 de marzo).

Afo Mes IRCA %) Nivel de riesgo Muestras tomadas
2021 Sin Reportes
Abril 0 Sin Riesgo 1
Mayo 0 Sin Riesgo 3
Junio 0 Sin Riesgo 3
Julio 0 Sin Riesgo 3
Agosto 0 Sin Riesgo 3
2022 ) .
Septiembre 0 Sin Riesgo 3
Octubre 0 Sin Riesgo 3
Noviembre 0 Sin Riesgo 3
Diciembre 0 Sin Riesgo 3
Promedio anual 0 Sin Riesgo 25
2023 Febrero 0 Sin Riesgo 3

Fuente: Resultados de laboratorio aportados por el prestador RIO LUISA S.A. E.S.P.

Cabe precisar que, las muestras de control aportadas por el prestador reportadas fueron tomadas
Unicamente para el sistema urbano (Sistema No.1), es decir, que a la fecha de visita no se tienen
monitoreos de control de calidad de agua sobre las redes de distribucion de los sistemas No. 2 y 3.
En este sentido, con base en la tabla anterior, se observa que el prestador suministré agua apta para
el consumo humano durante la vigencia 2022 y lo corrido de 2023 por medio del sistema urbano.

Ahora bien, es perentorio recordar que, con base en las areas de prestacion (urbana y rural) del
servicio de acueducto, efectuado mediante los 3 sistemas de suministro de agua, el prestador RIO
LUISA S.A. E.S.P. debe tener en cuenta la poblacion atendida y los criterios de frecuencias y nUmero
de muestras de control establecidas en el numeral 4. del anexo técnico de la Resolucion 622 de 2020
y el articulo 21 de la Resolucion 2115 de 2007 para continuar realizando el seguimiento y control a la
calidad del agua suministrada en el municipio de San Luis. En este sentido, y teniendo en cuenta la
poblacién atendida por el prestador, a la fecha de visita se conceptia que el mismo no cumple con
las frecuencias establecidas para el control de la calidad del agua, especialmente lo relacionado con
el area rural.

En relacion con lo anterior y la consulta de informacién al SUI, se identific6 que el prestador ha

realizado el reporte correspondiente de las muestras de control para las vigencias 2021 y 2022, los
cuales son consistentes con los resultados obtenidos por el laboratorio AGUASLAB S.A.S.
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5.3.2.12.4Tasas ambientes por uso de aguayy retributiva

El prestador entreg6 copia de las liquidaciones de la tasa ambiental por uso de agua de la vigencia
2022 expedida por la autoridad ambiental CORTOLIMA; la informacion detallada se presenta a
continuacion:

Tabla 33. Liquidacién de tasas por uso de agua.

Sistema Predio Valor a pagar
1 Quebrada El Cobre $ 38.143.163
Quebrada El Salto $8.791.166
2 Quebrada Rio Frio $ 559.267
Quebrada Aguirre $5.718.196
3 Sin informacion

Fuente: visita de inspeccién del 28 al 31 de marzo de 2023.
Entre tanto, para la vigencia 2021 el prestador RIO LUISA S.A. E.S.P. no aport6 informacion.
5.3.3 Aspectos Técnicos del servicio de Alcantarillado

De acuerdo con lo informado por el prestador RiO LUISA S.A. E.S.P., el servicio publico domiciliario
de alcantarillado se presta en el 100% del casco urbano y en el 100% del corregimiento de Payandé
(&rea rural) en el municipio de San Luis, mediante dos sistemas de alcantarillado independientes.
Entre tanto, las demas areas rurales dispersas del municipio no cuentan con redes de alcantarillado,
por consiguiente, se utilizan mecanismos de solucién individual como los pozos sépticos, letrinas,
entre otros.

En este sentido, durante la visita de inspeccion se evidencié que la cadena técnica de valor del
servicio brindado en el casco urbano municipal consta de: i) recoleccion, tratamiento, conduccion de
residuos liquidos y disposicion final. Entre tanto, la cadena técnica de valor del servicio de
alcantarillado brindado en el corregimiento de Payandé consta de: ii) recoleccién, conduccién de
residuos liquidos y disposicion final.

Se precisa que, si bien el prestador no es directo responsable de las redes pluviales existentes en el
casco urbano del municipio de San Luis, este brinda acciones de mantenimiento y apoyo general
sobre las mismas acorde con lo informado.

5.3.3.1 Recoleccion y conduccion
Respecto a este componente se tiene lo siguiente:

Tabla 34. Redes pluviales y sanitarias.

Sistema Caracteristicas Registro fotografico

S

Durante la visita se evidencid que la zona urbana |
de San Luis cuenta con redes pluviales y sanitarias |
en estado operativo. No obstante, el prestador no ! 2
suministré informacioén detallada de caracteristicas | .~
1. (Casco urbano de San hidraulicas. :
Luis) _
Al respecto, el prestador manifesto que no contaba |
con soportes documentales asociados y, por tanto, |
solicitd a la EDAT informacién técnica integral de |
las redes de alcantarillado. '
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Sistema Caracteristicas Registro fotografico

Durante la visita, se evidencié que el centro
poblado del corregimiento de Payandé cuenta con
redes combinadas para el manejo de aguas lluvias &
y sanitarias. La red se encontro en estado ®
operativo. No obstante, el prestador no suministro &

2. (Corregimiento de informacion detallada de caracteristicas hidraulicas

Payandé)

Al respecto, el prestador manifesté que no contaba
con soportes documentales asociados y, por tanto,
solicitd a la EDAT informacion técnica integral de
las redes de alcantarillado.

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

5.3.3.2 Tratamiento

Respecto a este componente, con base en los dos sistemas de alcantarillado existentes tanto para
el casco urbano municipal y el corregimiento de Payandé, lo evidenciado en visita y lo manifestado
por el prestador RIO LUISA S.A. E.S.P, se tiene lo siguiente:

Tabla 35. Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales.

2 (Corregimiento

Sistema de alcantarillado de Payandé)

1 (Casco Urbano)

¢ Tiene PTAR? (Si-No) Si No
No. de PTAR 1 NA
Fecha de construccién 1997 NA
Operativa (Si-No) Si NA

4°7'53.4287" N

Ubicacion -75°6'4 5846" W NA
Caudal de disefio (I/s) Sin informacién NA
E;?;::i%i urrg;iré?:isé(glltramon, Trampa de grasas, rejilla de sélidos, sedimentador NA
percolacion floculacion, etc) y laguna facultativa de oxidacion.
Si; el prestador adjunté registro fotografico del
ultimo mantenimiento; no obstante, no se tienen
documentadas las actividades realizadas. Pese a lo
anterior, el sistema se encontr0 en estado de
deterioro y con elevada presencia de sedimentos y
Lavado y desinfeccién (Si-No  residuos; ademas, la rejilla de retencion de sélidos NA
“bitacora”) se encontré averiada.
Al respecto, el prestador manifest6 que
accidentalmente la retroexcavadora averio la rejilla
de retencién de sélidos y por ende se encuentra
adelantando acciones para la reparacion.
. . o .
(,L,a PTAR ha sido optimizada? No NA
(Si-no)
Fecha de optimizacion NA NA
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2 (Corregimiento

Sistema de alcantarillado 1 (Casco Urbano) de Payandé)

Registro fotografico NA

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

Ahora bien, respecto a la informacion reportada en el SUI, se evidencié que el prestador no ha
realizado la actualizacion de informacion correspondiente como se muestra a continuacion:

Tabla 36. Tanques de almacenamiento — reportes SUI

Afo Periodo Caodigo Formato Estado Aplicacién

7. Registro de Sistemas de Tratamiento de

Aguas Residuales Pendiente Formularios

2014  Anual ALC-T-1007

Fuente: SUI — Estado de reporte de Informacién Prestadores SSPD13,
5.3.3.3 Vertimientos

Como primera medida, en el momento de la visita el prestador reiter6 que no contaba con soportes
documentales técnicos adicionales al PSMV presentado; por tanto, solicité a la EDAT informacién
técnica integral de las redes de alcantarillado. En este sentido, con base en la informacion disponible
se tiene lo siguiente:

13 |bidem.

VI-F-004 V.1 Pagina 47 de 79



@
g ot INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
s SUPEFSEW]C]OS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios SIGME

Tabla 37. Vertimientos.

Sistema Observaciones Ubicacién Registro fotografico

De acuerdo con lo informado por
el prestador, en la actualidad se
1 (Casco urbano tiene 1 punto de vertimiento
de San Luis)  operativo, ubicado en la salida de
la laguna de  oxidacién,

denominado sector Cabuyal.

(Sector Cabuyal)
4°7°'52.74" N
75°6'4.85" E

(Santa Bérbara)
4°17°'55,47" N ND4
75°5'50.24" E

De acuerdo con lo informado por
el prestador, en el corregimiento
de Payandé se tienen 3 puntos de
vertimientos activos,
denominados Santa Bérbara,
Nazaret y La Profunda.

(Nazareth)
4°17'43.69” N
75°5'39.692" E

2 (Corregimiento
de Payandé) Al respecto, el prestador
manifestdé que no contaba con
soportes documentales
asociados vy, por tanto, solicité a
la EDAT informacién técnica

integral de las redes de (La Profunda)
alcantarillado. 4°17°'40.63" N
75°5'42.79" E

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023

Es preciso mencionar que en el documento del PSMV suministrado por RIO LUISA S.A. E.S.P., se
tienen registrados 3 puntos de vertimientos (descole matadero, colector via al Guamo y sector
Cabuyal) para el sistema de alcantarillado No. 1 (urbano); no obstante, el prestador manifest6 que en
la actualidad Unicamente existe el punto denominado sector Cabuyal.

5.3.3.4 Manuales de operacion y mantenimiento

El prestador RIO LUISA S.A. E.S.P. aport6 copia digital del programa de mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas de alcantarillado. No obstante, no se evidencié su implementacion ni el
registro de actividades de mantenimientos. Sumado con lo anterior, el prestador no cuenta con el
manual de operaciones de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).

5.3.3.5 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)

Al respecto, el prestador entrega copia del documento PSMV; no obstante, se precisa que dicho
instrumento ambiental no se encuentra debidamente aprobado por la autoridad ambiental
CORTOLIMA. Respecto al tema, RIO LUISA S.A. E.S.P. indicé que tienen proyectados ajustes
técnicos del documento con base en lo solicitado por la autoridad ambiental, para asi, continuar con
el tramite respectivo. Finalmente, no se obtuvo informacion y/o soportes adicionales de gestion.

14 Por dificultades de acceso no se logré obtener registro fotografico de este punto de vertimiento.
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5.3.4 Plan de Emergenciay Contingencia (PEC)

De conformidad con lo establecido en la Resolucién MVCT 154 de 2014 y la Resolucién MVCT 527
de 2018, se realiz6 la verificacion en SUI del reporte del PEC, encontrdndose que para las vigencias
2021y 2022 el prestador RIO LUISA S.A. E.S.P. ha reportado el PEC correspondiente a los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Sumado a lo anterior, al verificar la informacion relacionada con los formulgrios cuestionario registro
de eventos - servicio de acueducto y alcantarillado, se identifico que RIO LUISA S.A. E.S.P. no
registré eventos materializados para las vigencias 2021 y 2022.

5.4 Aspectos Comerciales
La sede principal de RiO LUISA S.A. E.S.P. se encuentra ubicada en la carrera 5 entre calle 6 y 7,
con un horario de atencion al publico de lunes a viernes de 07:00 a.m. a 12:30 p.m. y de 01:30 p.m.
a 05:00 p.m.

Imagen 5. Oficina Administrativa — RIO LUISA S.A. E.S.P.

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023

El prestador maneja un software de informacion administrativo, financiero, comercial y contable
denominado “SYSCAFE”, el cual se encuentra en funcionamiento desde el afio 2010, el mismo
maneja modulos para los procesos de facturacion, contabilidad, cuentas por cobrar y pagar con
funciones para facturacion, exportar lecturas, ingreso de lecturas, liquidacion de facturas, impresion
de facturas, reingreso de recaudo, generacion de informes de facturacion contables, fiscales y
financieros (balance, estados de resultados), ingreso de presupuesto, comprobantes de egresos,
contabilidad, recibos de caja, disponibilidad presupuestal para ejecucion de contratos, némina
electronica, giros o pagos a terceros, entre otros.

5.4.1 Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) por cada servicio prestado
RIO LUISA S.A E.S.P. entreg6 copia del CCU para los servicios publicos acueducto y alcantarillado,

este se encuentra firmado con fecha del 6 de abril de 2011, cuenta con anexo técnico y no ha sido
actualizado a la fecha de la visita. Igualmente, no dispone de concepto de legalidad.
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Imagen 6. CCU acueducto y alcantarillado

@5 ! RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN LUIS S.A. 5.
il

RIO LUISA S.A. E.S.P.

@ RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN LUIS S.A. ES.0
NIT. 900.376,180-6

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE SAN LUIS TOLIMA

RIOC LUISA S.A. E.S.P.

NIT. 900.376.180-6
RESOLUCION N° 06 de 2011
(6 DE ABRIL DE 2011)
Capitulo |
Por la cual se adopta el contrato de condiciones uniformes de los servicios publicos Disposiciones Generales
ili de y por RIO LUISA SA. ES.P.en
el Municipio de San Luis Tolima.”

Clausula 1. Objeto. EI Contrato tiene por objeto que la empresa de servicios publicos
domiciliarios RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN LUIS S.A.
E.S.P. “RIO LUISA S.A. E.S.P. " del Municipio de San Luis, Departamento del Tolima,

EL GERENTE DE RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN
LUIS S.A. E.S.P."RIO LUISA S.A. E.S.P.

En ejercicio de sus legales, ituci ias, y
CONSIDERANDO

Que RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN LUIS SA. ES.P
“RIO LUISA S.A. E.S.P.", dando aplicacién a la Resolucién CRA 375 de 2008, por la
cual se modificd el mode!o de condiciones unifermes del contrato para la prestacion
de los servicios plblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, contenido en el
anexo 3 de la Resolucion CRA 151 DE 20C1, elabur6 el contrato de condiciones
uniformes de los servicios publicos iciliarios de y alca llado que
viene prestando en el Municipio de San Luis Tolima

en adelante empresa prestadora, preste los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, en favor del suscriptor y/o usuario, en inmuebles urbanos y
rurales, dentro de la zona en la que la persona prestadora ha indicado en el anexo
técnico que presta el servicio, siempre que las condiciones técnicas de la persona
prestadora lo permitan, a cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de
conformidad con la normatividad vigente.

Clausula 2. Al las del presente contrato

se aplicardn las definiciones oansagradas en la Ley 142 de 1994, sus Decretos
los actos de caracter general expedidos por la

Comisién de Regulacién de Agua Potable y i Basico y la Super

de Servicios Publicos, las normas técnicas apncames y cualquier otra norma que las

adicione, i derogue, y que tenga relacion con la

prestacion de los servicios de acueducto y alcanlanuado

En especial, se aplicaran las siguientes definiciones:

Fuente: CCU de RIO LUISA S.A E.S.P., entregado en visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

Posteriormente, se procedio a verificar la consistencia de la informacién entregada por RIO LUISA
S.A E.S.P. en la visita de inspeccion y la reportada en RUPS, encontrando que reporté el CCU 001
del 6 de abril de 2011, evidenciando que la informacién consignada en el RUPS es consistente con
lo entregado durante la visita, asi:

Imagen 7. CCU acueducto y alcantarillado reporte SUI

Contrato de condiciones uniformes servicie de acueducto
RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. E.S.P.

RIO LUISA

Empresa

EMPRESA DE

Hasta 2500
TOLIMA ;Emgg)ss 1 23497 2022-03-29 Acueducto suscriptores CCUuo001 2011-04-06 ND
5.A.E.5.P.

Fuente: RUPS — SUI*5 consultado en abril 2023.

Por otra parte, el prestador informé que no cuenta con evidencias de publicacién o socializacion del
CCU, sin embargo, el prestador cuenta con copias del CCU en la oficina y durante la visita se publicé
en la cartelera para mayor disponibilidad de los usuarios. De igual manera, el CCU se encuentra
publicado en la pagina de la alcaldia municipal:

Imagen 8. Publicacién CCU en cartelera de la oficina y en la pagina web

T

RESA DE SEHv:c;osE.
DE SAN LUISS.A. ESP.
Nit.: 900.376.180-6

RESOLUCION # 006

compartir [ W

SE ADCRTA EL CONTRATO DE CONDICICNES UNIFORMES DE SERVICIOS PUGLICOS DOMICLIARIO DE ACUEDUCTO Y
Lf. m RILLADG PRESENTADIGS 20R RIO LUISA S A E.5. EN EL MUNICIPIO DE SAN LUIS TOLIMA

Archivos para descargar

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

15 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_adm_074
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Al respecto, se evidencié que RIO LUISA S.A E.S.P. cumple con lo establecido en el articulo 131 de
la Ley 142 de 1994 respecto a la obligacién de informar sobre las condiciones uniformes, que
establece:

“(...) Es deber de las empresas de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea
posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de
los contratos que ofrecen.
Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones uniformes
de sus contratos; el contrato adolecera de nulidad relativa si se celebra sin dar una copia al
usuario que la solicite. (...)” (Cursiva y negrilla fuera del texto original)

5.4.2 Suscriptores

A continuacion, se presenta la informacion de suscriptores suministrados por el prestador RIO LUISA
S.A. E.S.P., entregada en formato Excel con corte a marzo de 2023.

Acueducto:

Tabla 38. Suscriptores servicio de acueducto con corte a marzo 2023

Estrato/Uso Acueducto %
Estrato 1 1644 55%
Estrato 2 1245 42%
Estrato 3 16 0,5%
Comercial 43 1,4%
Industrial 14 0,5%

Oficial 21 0,7%
Total 2983 100%

Fuente: visita de inspeccidn del 28 al 31 de marzo de 2023.

Los suscriptores para las vigencias 2021 y 2022 son los mismos de acuerdo con la informacién que
arroja el software comercial, por lo tanto, no fue posible consultar los histéricos mensuales de
suscriptores.

RIO LUISA S.A E.S.P. a corte de marzo de 2023 contaba con un total de 2.983 suscriptores para el
servicio publico de acueducto, siendo el estrato 1 el de mayor participacion de suscriptores,
representando el 55%, seguido del estrato 2 con el 42%, estrato 3 y uso comercial con el 0,5% de
participacion cada uno, uso comercial con el 1,4%, y finalmente el uso oficial con el 0,7%.

Por su parte, se procedié a verificar la informacién reportada en el SUI encontrando que para la
vigencia 2021 todos los periodos se encuentran certificados como NO APLICA, razon por la cual el
andlisis se realizé Unicamente con la informacion de la vigencia 2022, asi:

Tabla 39. Suscriptores servicio de acueducto vigencia 2022 — Reporte SUI

Estrato/Uso Acueducto %
Estrato 1 78 5,0%
Estrato 2 234 15%
Estrato 3 545 35%
Estrato 4 458 29%
Estrato 5 137 9%
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Estrato/Uso Acueducto %
Estrato 6 33 2,1%
Comercial 65 4,2%
Oficial 6 0,4%
Total 1556 100%

Fuente: formato Facturacién — SULI.

Conforme lo anterior, se evidencia que la informacién entregada en la visita no es consistente frente
a lo reportado en SUI, evidenciando una variacion del 48% del valor total de suscriptores de
acueducto, aunado a lo anterior y considerando que la vigencia 2021 se reporté como no aplica, se
concluye que los datos del SUI no cuentan con la calidad necesaria en los formatos dispuestos por
esta entidad para el reporte por parte del prestador.

Alcantarillado: con relacién a los suscriptores de alcantarillado, el prestador entregé la siguiente
informacién con corte a marzo de 2023:

Tabla 40. Suscriptores servicio de alcantarillado con corte a marzo 2023

Estrato/Uso Alcantarillado %
Estrato 1 1141 52%
Estrato 2 950 44%
Estrato 3 19 0,9%
Comercial 45 2,1%
Industrial 2 0,1%

Oficial 22 1,0%
Total 2179 100%

Fuente: visita de inspeccidon del 28 al 31 de marzo de 2023.

Con lo anterior, se evidencia que, a corte de marzo de 2023, el prestador contaba con un total de
2.179 suscriptores para el servicio publico de alcantarillado, siendo el estrato 1 el de mayor
participacion de suscriptores, representando el 52%, seguido del estrato 2 con el 44%, estrato 3 con

0,9%, uso comercial con 2,1%, uso industrial con el 0,1% y finalmente el uso oficial con 1% de
participacion.

Posteriormente, se procedio a verificar la informacién reportada en el SUI encontrando lo siguiente:

Tabla 41. Suscriptores servicio de alcantarillado vigencia 2022 — Reporte SUI

Estrato/Uso Alcantarillado %
Estrato 1 40 3%
Estrato 2 651 43%
Estrato 3 682 45%
Estrato 4 7 0,5%
Industrial 3 0,2%
Comercial 101 6,7%

Oficial 28 1,9%
Total 1512 100%

Fuente: formato Facturacién — SUL.

VI-F-004 V.1 Péagina 52 de 79




@
g ot INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ SuperserVICIUS ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA

\ Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios SIGME

Lo anterior, permite evidenciar que la informacién entregada en la visita no es consistente frente a lo
reportado en SUI, evidenciando una variacién del 31% del valor total de suscriptores de alcantarillado,
aunado a lo anterior y considerando que la vigencia 2021 se reporté como no aplica, se concluye que
los datos del SUI no cuentan con la calidad necesaria en los formatos dispuestos por esta entidad
para el reporte por parte del prestador.

5.4.2.1 Resumen de suscriptores

Se considera como oficial la informacién entregada por el prestador en la visita de inspeccién, por
tanto, la siguiente tabla presenta la cantidad total de suscriptores para cada servicio:

Tabla 42. Resumen de suscriptores — corte 2023

Estrato Acueducto Alcantarillado
1 1644 1141
2 1245 950
3 16 19
Comercial 43 45
Industrial 14 2
Oficial 21 22
Total 2983 2179

Fuente: visita de inspeccidn del 28 al 31 de marzo de 2023.

Es importante mencionar que la Resolucion No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010,
dispone que los prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado deben reportar
con oportunidad y calidad la informacién sobre los suscriptores atendidos.

Por lo anterior, es necesario que el prestador realice el reporte del formato de Facturacion para los
periodos que se encuentran en estado “pendiente” y a su vez, proceda a solicitar la reversion para
los periodos en los cuales se certificd dicho formato como NO APLICA.

5.4.3 Micromedicién

Durante la visita de inspeccidn, el prestador entreg0 el listado de suscriptores con y sin micromedidor.
Frente al tipo de acometida el prestador indic6 que todos son de %2 pulgada, la informacién se detalla
a continuacion:

Tabla 43. Suscriptores con y sin medidor — corte 2023

thal Con medidor Sin medidor SRS @
Suscriptores Nuevos
2983 1459 1524 Sin dato

Fuente: Célculos realizados con la informacion suministrada por el prestador
visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

Durante la visita, el prestador sefial6 que no cuentan con estadisticas de la informacion de los
medidores para generar reportes de medidores instalados, funcionando, dafiados, cambios o

solicitudes nuevas, no obstante, el prestador entregé un archivo adicional mediante el cual se
observan los siguientes registros:

e 831 suscriptores con lectura de medidor.
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e 1022 suscriptores con medidores dafiados, de los cuales 1017 se factura por promedio, 2 por
lectura y 3 suscriptores se encuentran suspendidos.

e 1682 suscriptores sin medidor, de los cuales 1 se factura por lectura y 1681 por promedio.

Lo anterior, permite evidenciar una inconsistencia frente a los datos entregados por parte del
prestador, teniendo en cuenta que la cantidad de suscriptores es igual a 3535, superando el dato
informado para el total de suscriptores atendidos descritos en el punto “5.4.2.Suscriptores”. De igual
manera, la calidad de la informacion frente al estado de los medidores y las formas de medicion se
contradicen al mencionar que se cuenta con micromedidores daflados y aun asi se les realiza lectura.

Por su parte, durante la visita se informd, que no se realiza el calculo de micromedicién efectiva, no
obstante, el prestador manifesté que aproximadamente el 10% de los suscriptores cuentan con
micromedidor funcionando, sin embargo, con los datos entregados se evidencia que posiblemente el
49% de suscriptores cuentan con medidor, aun cuando no es claro el valor de los micromedidores en
funcionamiento.

Adicionalmente, se verificé que en el CCU no estan establecidas las metas de micromedicion.
Asi las cosas, se debe mencionar que el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, establece:

“La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. (...)

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para elevar
los niveles de macro y micromedicion aun 95% del total de los usuarios, para lo cual deberan
iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion y financiaciéon de los
medidores a los estratos 1, 2, 3.” (Cursiva y negrilla fuera del texto original)

A su vez, el articulo 75 de la Resolucion MVCT 0330 de 2017, sefiala:

“Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la Ley 142 de 1994 y la Resolucion CRA
457 de 2008 o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, para todos casos es obligatorio
colocar medidores domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de
acueducto (...)” (Cursiva fuera del texto original)

Por lo expuesto anteriormente, el prestador se encuentra incumpliendo con lo establecido en los
citados articulos de Ley 142 de 1994 y la Resolucion MVCT 0330 de 2017 frente al porcentaje minimo
de micromedicion efectiva.

5.4.4 Requisitos de la factura

Durante la visita el prestador entregd copia de las facturas solicitadas, la siguiente tabla presenta la
cantidad de documentos recibidos por mes y estrato:

Tabla 44. Facturas vigencia 2021

Estrato Estrato Estrato

Facturas 1 5 3 Comercial Industrial Oficial Total
Enero 5 5 5 5 3 5 28
Febrero 5 5 5 5 4 5 29
Marzo 5 5 5 5 4 5 29
Abril 5 5 4 5 4 5 28
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Facturas Est;ato Est;ato Estgato Comercial Industrial Oficial Total
Mayo 5 5 5 5 4 5 29
Junio 5 5 5 5 4 5 29
Julio 5 5 5 5 4 5 29
Agosto 5 5 5 5 4 5 29
Septiembre 5 5 5 5 4 5 29
Octubre 5 5 5 5 4 5 29
Noviembre 5 5 5 5 4 5 29
Diciembre 5 5 5 5 4 5 29

Fuente: visita de inspeccidn del 28 al 31 de marzo de 2023.
Tabla 45. Facturas vigencia 2022

Facturas Est;ato Est;ato Estgato Comercial Industrial Oficial Total
Enero 5 5 5 5 4 5 29
Febrero 5 5 5 5 4 5 29
Marzo 4 4 5 5 4 5 27
Abril 5 5 5 5 4 5 29
Mayo 5 5 5 5 3 5 28
Junio 5 5 5 5 4 5 29
Julio 5 5 5 5 4 5 29
Agosto 5 5 5 5 4 5 29
Septiembre 5 5 5 5 4 5 29
Octubre 5 5 5 5 4 5 29
Noviembre 5 5 5 5 3 5 28
Diciembre 5 5 5 5 4 5 29

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

A continuacion, se presenta el modelo de la factura utilizada por la empresa:

VI-F-004 V.1 Péagina 55 de 79



L 4
; ot INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION X
s Su erservicios ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA o

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios SIGME

Imagen 9. factura del servicio de acueducto y alcantarillado

Municipal
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Casta 1 1 J Al materioies, madkdonme, aic #
Tl P SNCBINs| [ concerro comomrn wmcox s EXIJA EL SELLO Y LA FIRMA DEL CAJERO EN SU RECIBO
- ____Ns. 0000324878 Dwuade aritwrice 34,550 ~ N
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07 Medidor Invertido - i GERENTE
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OBSERVACIONES
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Fuente: visita de inspeccién del 28 al 31 de marzo de 2023.

De esta manera, se revisaron las facturas verificando el cumplimiento de los requisitos minimos
establecidos en el CCU del prestador, asi:

Tabla 46. Contenido minimo de las facturas - CCU

Requisitos ¢Cumple?
El nombre de la persona prestadora y su NIT. Si
El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacién del medidor al cual se Si
presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.
3. Ladireccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Si
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso del si
servicio.
5. El periodo de facturacién del servicio y la fecha de expedicién de la factura. Si
6. Elcargo por unidad, en el rango de consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados si
por la legislacion vigente.
7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Si
8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a NA

ello hubiere lugar.

9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir si
el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual
se liquida el consumo.
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Requisitos ¢Cumple?

10. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, No

con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion Falta valor de

es bimestral, y seis periodos, si la facturacién es mensual. la factura ($)

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso,
en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994 y las normas que la desarrollen,
modifiquen o reemplacen.

No
Faltan factores

No
Falta fecha de
suspension del
Servicio

12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como de suspension del servicio.

Fuente: clausula 17 CCU - Contenido minimo de la factura

De lo anterior se tiene que el prestador incluye tres aspectos de manera parcial conforme lo definido
en su CCU. Es preciso mencionar que las previsiones contenidas en el articulo 148 de la Ley 142 de
1994 referente a los requisitos minimos que debe contener la factura de servicios publicos, son de
imperioso cumplimiento por parte de todos los prestadores de estos servicios, ya que se trata de
obligaciones establecidas en la ley, y por lo tanto su incumplimiento puede generar el inicio de
actuaciones administrativas sancionatorias.

Finalmente, se procedié a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura PDF,
encontrando que los mismos se encuentran certificados para el periodo de enero a octubre de 2021
y de enero a diciembre de 2022, de esta manera se encuentra pendiente el reporte de los meses de
noviembre y diciembre de 2021.

5.4.4.1 Rangos de consumo

Se debe mencionar que la Resolucién CRA 750 de 2016 modificd los rangos de consumos basico y
definié el consumo complementario y suntuario, de tal forma que se contribuya al uso eficiente, ahorro
del agua y se desestimule su uso irracional, los cuales deben ser aplicados por todas las personas
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus actividades
complementarias, en todo el territorio nacional.

Asimismo, establecié 4 etapas de progresividad, la ultima inicié a partir del 1 de enero de 2018, por
lo tanto, todas las personas prestadoras a partir de esta fecha debian establecer como niveles de
consumo basico: 16 m®/suscriptor/mes para municipios calidos (por debajo de 1000 msnm), 13
m?3/suscriptor/mes para municipios templados (entre 1000 y 2000 msnm) y 11 m®/suscriptor/mes para
municipios frios (por encima de 2000 msnm).

Teniendo en cuenta que el prestador se encuentra prestando en una altura promedio de 475 metros
sobre el nivel del mar® le corresponde aplicar los consumos establecidos para municipios calidos,
los cuales se encuentran consagrados en el articulo 2.6.1.3. de la Resolucion CRA 943 de 2021%,
asi:

¢ Consumo basico: es aquel que satisface las necesidades esenciales de una familia ubicada en
una altitud por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, el cual se fija en 16 m® mensuales
por suscriptor facturado.

16 Consulta municipio de San Luis - Tolima en: https://geoportal.igac.gov.co/contenido/consulta-catastral
17 Resolucién que compila lo dispuesto en la Resolucién CRA 750 de 2016.
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e Consumo complementario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor de 16 m3 y menor o igual a 32 m® mensuales
por suscriptor facturado.

¢ Consumo suntuario: es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por debajo de
1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m® mensuales por suscriptor facturado.

Asi las cosas, se procedid a verificar las facturas emitidas por el prestador, encontrando que
presuntamente el rango establecido para el consumo basico es de 20 metros®y no en 16 metros?, de
igual manera no se establecen valores para el consumo complementario y suntuario, lo anterior
siendo contrario a lo establecido en la Resolucion CRA 943 de 2021, como se evidencia a
continuacion:

Imagen 10. Factura los servicios 0000362685

E (o N MEIOR SERVICIO
3 i | DIFERENCIA
T
Enero-2022 30 01010225 _69DOIEUYY
7
é,.‘ i ] 002 Sin Medidor 0000362685
BARRIO LA ESPERANZA : ONSUMO
743 723 20
1720 499 20 9998
b 0 0 0 0 0 Deuda anterior 1,095,750
0.0 0 0 0
20 9998 Acue.- Cargo Fijo 7,900 -3,150 4,750
S 2250 -2.900 4 251
“ I Acue.- Consumo Basico 11,000 -4,400 6,600
Feb-21-2022 1,095,750.00 39 ST oS vy v e
Feb-21-2022 C.F Alcantarillado 3,200 -1,300 1,900
Ene-31-2022 C. Vertimientos 7,600 3,050 4,550
i
!
62,350.00 -14,800.00 1,143,300.00
2021-Jul 2021-Ago 2021-5ep 2021-0Oct 2021-Noy 2021-Dic
16 6 16 20 pli] 20 18
k:

Fuente: visita de inspeccién del 28 al 31 de marzo de 2023.

Es importante manifestar que al corroborar la informacién con los archivos en Excel entregados por
el prestador, con la informacién de facturacion, se evidencidé que los consumos registrados
corresponden a valores de 1 a 20 m3, por lo expuesto anteriormente, el prestador no se encuentra
atendiendo las disposiciones de la Resolucién CRA 943 de 2021 las cuales se encuentran vigentes
desde el 01 de enero de 2018; debido a que el prestador establecié el rango de consumo basico,
mayor a los establecidos en la citada Resolucion.

5.4.5 Facturaciony Recaudo

El prestador entreg6 archivos en formato Excel con informacion de facturacion y recaudo desde enero
de 2021 a diciembre de 2022 para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, asi:
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Tabla 47. Facturacién servicios de acueducto y alcantarillado afios 2021 y 2022
Facturacion 2021 Facturacion 2022
Descripcion Acueducto Alcantarillado Total Descripcion Acueducto Alcantarillado Total
Enero $24.613.850 $10.115.600 $34.729.450 Enero $24.940.150 $8.103.800 $33.043.950
Febrero $24.184.350 $9.917.350 $34.101.700 Febrero $24.576.500 $7.999.450 $32.575.950
Marzo $23.656.150 $9.871.850 $33.528.000 Marzo $22.935.850 $7.603.400 $30.539.250
Abril $25.112.600 $7.976.800 $33.089.400 Abril $23.522.350 $7.694.650 $31.217.000
Mayo $24.650.650 $7.844.550 $32.495.200 Mayo $23.289.650 $7.615.500 $30.905.150
Junio $26.110.800 $8.410.750 $34.521.550 Junio $22.313.150 $7.469.650 $29.782.800
Julio $23.332.850 $7.510.200 $30.843.050 Julio $22.767.250 $7.610.000 $30.377.250
Agosto $23.644.250 $7.669.450 $31.313.700 Agosto $23.359.100 $7.705.450 $31.064.550
Septiembre = $23.347.775 $7.405.200 $30.752.975 Septiembre  $22.858.800 $7.673.550 $30.532.350
Octubre $23.794.725 $7.742.850 $31.537.575 Octubre $23.893.750 $7.676.200 $31.569.950
Noviembre $23.670.225 $7.617.850 $31.288.075 Noviembre $23.599.950 $7.624.900 $31.224.850
Diciembre $23.365.050 $7.646.400 $31.011.450 Diciembre $23.710.900 $7.551.600 $31.262.500
Fa;I:-toutraalldo $289.483.275 $99.728.850 $389.212.125 Fa;:rtoutf‘elldo $281.767.400 $92.328.150 $374.095.550

Fuente: célculos realizados con la informacion suministrada por el prestador
visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

Tabla 48. Recaudo servicios de acueducto y alcantarillado afios 2021 y 2022

Descripcion
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total Recaudado

2021
39.928.580
77.574.400
76.930.916
76.978.349
67.808.576
67.995.489
71.850.168
88.168.764
74.665.939
72.061.525
79.322.865
83.080.308

876.367.901
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2022
45.108.606
76.103.124
78.285.431
75.652.816
71.974.152
77.232.077
78.077.354
99.991.121
76.578.361
40.057.956
76.613.394
74.135.632

869.812.046

Fuente: célculos realizados con la informacion suministrada por el prestador
visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

La informacion de recaudo no se pudo discriminar por servicio y no son claros los conceptos de la
columna “debito” que segun lo informado por el prestador corresponde a lo recaudado, por lo anterior,
al realizar el célculo de eficiencia de recaudo total por vigencia, se tienen valores de 225% y 233%
para el 2021 y 2022 respectivamente, lo cual ademds de ser un valor inconsistente, durante la visita
el prestador manifestd que el recaudo por concepto de la prestacion del servicio es baja, afectando
la estabilidad financiera de RIO LUISA S.A E.S.P. De igual manera, el prestador manifesté que la
cultura del no pago del servicio por parte de los suscriptores es reiterativa y aunque ha implementado
acciones como las suspensiones del servicio, el recaudo se ha visto afectado.
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Finalmente, se procedi6é a verificar en el SUI el estado de reporte de los cargues de factura y
facturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, encontrando lo siguiente:

FORMATO

Factura del servicio
acueducto PDF

Factura del servicio
alcantarillado PDF

Facturacion
acueducto - IGAC

Facturacién
alcantarillado -
IGAC

Total general

Tabla 49. Estado de reportes: Facturacion y factura PDF

2021 2022
Certificado Certlflc_ado Pendiente Certificado Certlflc_ado Pendiente
no aplica no aplica
10 2 12
12 12
12 12
12 5 4 3
22 24 2 41 4 3

Fuente: SUI — abril 202318

2023

Pendiente

12

Por lo anterior, es necesario que el prestador certifigue en SUI los cargues pendientes y a su vez,
realice la respectiva solicitud de reversion de los cargues certificados como NO APLICA y posterior
proceder al respectivo reporte conforme los lineamientos establecidos en el Resolucion compilatoria
de la SSPD 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y la Resolucion 20171000204125 de 18
de octubre de 2017.

5.4.6 Subsidios y contribuciones

El prestador entreg6 copia del Acuerdo 004 del 31 de mayo de 2021 mediante el cual, el Concejo
municipal de San Luis, Tolima, establecié los factores de subsidios y aportes solidarios para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de San Luis para
para los afios 2021 al 2026, asi:

Tabla 50. Factores de Subsidios y contribuciones

Subsidios
Acueducto Alcantarillado
Estrato/Servicio . Consumo . Consumo Aseo
Cargo Fijo basi Cargo Fijo e
asico basico
Estrato 1 60% 60% 60% 60% 60%
Estrato 2 40% 40% 40% 40% 40%
Estrato 3 15% 15% 15% 15% 15%
Contribuciones
Acueducto Alcantarillado
Estrato/Servicio . Consumo . Consumo Aseo
Cargo Fijo A Cargo Fijo e
basico basico
Comercial 50% 50% 50% 50% 50%
Industrial 70% 70% 70% 70% 70%

Fuente: Acuerdo 004 de 2021.

18 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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Es preciso mencionar que el citado acuerdo indica que tiene vigencia desde el 11 de junio de 2021
hasta el 10 de junio de 2026.

Por su parte, en visita el prestador informd que para la vigencia 2023 cuenta con un contrato
interadministrativo para el giro de subsidios con el ente territorial, como se evidencia en la siguiente
imagen:

Imagen 11. Convenio Interadministrativo para el pago de subsidios — 2023

: N
- REPUBLICA DE COLOMBIA ! !
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
MUNICIPIO DE SAN LUIS

NIT: 890.700.842 - 8

TIPO DE CONTRATO No. FECHA
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO | 034 08 DE FEBRERO DE 2023

INFORMACION BASICA DE LAS PARTES DEL CONTRATO
CONTRATISTA: EMPRESA DE  SERVICIOS  PUBLICOS DE  ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO DE SAN LUIS TOLIMA
RIOLUISA ES.P
NIT: 900.376.180-6

DIRECCION: CARRERA 5 ENTRE CALLE 6 Y 7 1
DEFINICION DEL OBJETO A CONTRATAR E IDENTIFICACION DE CONTRATO A CELEBRAR
OBJETO DE | GARANTIZAR LA TRANSFERENCIA DE LOS SUBSIDIOS OTORGADOS A
CONTRATO: LOS USUARIOS DE LOS ESTRATOS SOCIOECONOMICOS 1, 2 ¥ 3 DE LOS

SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL
MUNICIPIO DE SAN LUIS TOLIMA PARA LA VIGENCIA DEL ANO 2023 |
| VALOR TOTAL DEL | QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS

CONTRATO: NOVENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS
($558.492.968,00) M/CTE

PLAZO DE | ONCE (11) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL ACTA DE

EJECUCION: INICIO.

Entre los suscritos a saber, GUILLERMO IGNACIO ALVIRA ACOSTA mayor de edad, vecino de
esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadanfa No, 79.949.832 expedida en Bogotd, en su
calidad de Alcalde Municipal de San Luis - Tolima, elegido popularmente para el periodo 2020-
2023, segin Acta de Posesién de fecha 29 de Diciembre de 2019, debidamente facultado para
celebrar contratos; y de la otra, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE SAN LUIS TOLIMA RIOLUISA S.A.ES.P. con
NIT 900,376,180 - 6, representada legalmente por su gerente VICTOR JULIO MENESES PENA,
también mayor de edad, vecino del corregimiento de Payande, Municipio de San Luis Tolima,
identificado con cédula de ciudadania, nimero 93.369.758 expedida en Ibagué (Tolima), el cual
acredita mediante Acta de junta directiva de la Empresa N? 001 del 30 de Septiembre de 2022, y
acta de posesion No. 011 del 30 de Septiembre de 2022, entidad que en adelante se denominara
LA EMPRESA, hemos acordado celebrar el presente CONTRATO INTERADMINISTRATIVO,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015, relacionado con la
modalidad de Contratacién Directa, previas las siguientes consideraciones: 1) Que el articulo 2°
de la Constitucion Politica de Colombia sefiala corno fines esenciales del Estado: "servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion [..)". Asi mismo, el articulo 4° de la Ley 489 de
1998 consagra como finalidades de la funcién administrativa: "(..) la satisfaccién de las
necesidades generales de todos los habitantes, de conformidad con los principios, finalidades y
cometidos consagrados en la Constitucién Politica ()" 2) Que de conformidad con lo

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

Con lo anterior, se procedio a revisar la aplicacion de los porcentajes de subsidios y contribuciones
de manera aleatoria en las facturas entregadas por RIO LUISA S.A E.S.P. para las vigencias 2021y
2022, encontrando lo siguiente:

Tabla 51. Revision factores de subsidios y contribuciones facturas del prestador 2021 y 2022.

Subsidio o Aporte Aplicado

Afio Mes N° Factura Estrato Acueducto Alcantarillado
Cargo Fijo Consumo Cargo Fijo Consumo
Enero 00003244869 1 52% 54% 52% 53%
Febrero 0000327981 1 52% 54% 52% 50%
Marzo 0000331126 2 43% 52% 48% 48%
2021 Abril 0000336599 2 39% 40% 39% 39%
Mayo 0000339348 3 14% 15% 15% 15%
Junio 0000343042 3 14% 15% 15% 15%
Julio 0000344560 Comercial 50% 50% 48% 49%
Agosto 0000347705 Comercial 50% - 48% -
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Subsidio o Aporte Aplicado
Afo Mes N° Factura Estrato Acueducto Alcantarillado
Cargo Fijo Consumo Cargo Fijo Consumo
Septiembre 0000352756 Industrial 70% 70% - -
Octubre 0000355693 Industrial 70% 70% 70% 70%
Enero 0000324970 Oficial 0 49% 15% 15%
Febrero 0000328085 Oficial 0 49% 25% 25%
Enero 0000363608 1 59% 60% 59% 59%
Febrero 0000365870 1 59% 60% 59% 59%
Marzo 0000369117 2 40% 40% 41% 40%
Abril 0000372420 2 40% 38% 41% 39%
Mayo 0000376894 3 14% 14% 16% 15%
2022 Junio 0000380788 3 14% 15% 15% 15%
Julio 0000382872 Comercial 50% 50% 49% 50%
Agosto 0000386136 Comercial 50% - 48% -
Septiembre 0000389373 Comercial 50% 50% 48% 48%
Octubre 0000394382 Industrial 70% - 70% -
Noviembre 0000397548 Industrial 70% 69% 69% 68%
Diciembre 0000398291 Oficial 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia, facturas entregadas en visita del 28 al 31 de marzo de 2023.

De lo anterior, se observa que el prestador no esta aplicando adecuadamente los porcentajes de
subsidios y contribuciones fijados en el Acuerdo 004 de 2021 para todos los estratos y usos, de igual
forma, se evidencidé que se esta aplicando subsidio a los cargos por consumo complementario y
suntuario.

Asi las cosas, se observa un incumplimiento frente a la aplicacion de los porcentajes de subsidios y
contribuciones establecidos por el Concejo Municipal del municipio de San Luis, Tolima, durante las
vigencias 2021 y 2022.

5.4.6.1 Balance de subsidios y contribuciones
El prestador entregd cuentas de los cobros realizadas durante las vigencias 2022 y los meses de
enero y febrero de 2023 para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado con los respectivos

anexos (consideraciones generales, proyecciones, cuentas de cobro), como se evidencia en la
siguiente imagen:
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Imagen 12. Cuentas de cobro emitidas por el prestador

MUNICIPIO DE SAN LUIS TOLIMA PAGINA: 1DE1- |

EMPRESA DESERVICIOS PUBLICOS |2
“rio LUNSA S0 B gt :_cocuso_- OF-ES.P
NIT: 200.376.120-6 | VERSION: UNO

CUENTAS DF COBRO SUBSIDIOS FECHA: ENERO |

‘ 2022 |

cu5m4 DE COBRO N* 002 —~
el
ALCALDL == P
A
MUNICIPAL DE SAN LUIS o (2 -ZO

| C

|DEBE A: =14 ;21‘

|

EMPRESA DE SERVICIOS/PUBLICOS “RIO LUISA S.A. E.S,VP."
NIT: 900.376.180 — 6

TREINTA ¥ NUEVE MILLONES CIENTO OGHENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS
CINCUENTA PESOS ($39.187.850) M/CTE.
i
Por concepto: Giro de Subsidios del mes de febrero de 2.022 por valor ds treinta v

nueve millones ciento ochenta y sists mil novecientos cincuenta es0s
T $32.187
M/CTE, distribuidos de la siguiente manera: P ¢ o0

Acueducto: $23.384.750,00

Alcantarillado: $ 7.239.050,00

Aseo: $ 8.564.150.00

Para ser consignados a l2 cuenta de 'Eihum:u BANCOLOMBIA N° 407
& — 038382 ~ 25
denominada SGF SUBSIDIOS ESTRATC 1, 2, 3 Acueducto, Alcantarillado y Asea

gz ) =5

MAGDA LORENA BARRERO CARVAJAL
Gerente

PALACIO MUNICIPAL, CARRVERA SENTRE CALLE6 Y 7 SAN LIS

ricluica.sa.al

_com
Celular: 3102102837

MUNICIPIO DE SAN LUIS TOUMA PAGINA:1 DE 2
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS | CODIGO: OF-ESP
“RIOLUISAS.A. ES.P"

NIT: 900.376.180-6 VERSION: UNO
FECHA: ENERO
OFICIO SUBSIDIOS 2023

San Luis Tolima, febrero 08 de 2023

Doctor

SANTIAGO CARRILLO VARGAS
SECRETARIO DE HACIENDA
Alcaldia de San Luis - Tolima
E

Asunto: Cuenta de Cobro de Subsidios
Cordial Saludo

De la manera més atenta me pemmito presentar la cuenta de cobro de
los subsidios para los servicios de acueducto, alcantarilado y cseo
correspondientes al mes de enero de 2023.

De antemano le agradezco la atencién prestada.

Atentamente.

VICTOR JULIO MENESES PENA
GERENTE

CARRERA 5 ENTRE CALLE 6 Y 7 SAN LUIS

rioluisa.sa.espgmail.com
CBLULAR No. 3102102837

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

El prestador indico que su gestidon de cobro de los subsidios es mensual y menciona que no se han
presentado inconvenientes con los pagos por parte del ente territorial, por lo tanto, entregan los

soportes de giro de subsidios por parte del ente territorial y el certificado de paz y salvo expedido por
RIO LUISA S.AE.S.P.

Imagen 13. Soportes de pago por parte del Ente Territorial

REPUBLICA DE COLOMBIA Giro Presupuestal De Gastos|
MUNICIPIO DE SAN 415 Ho.
i 8907008428 661 - 2022000076
1S TOLBA T 1 -
CALLE 7 N 5-04-03 SAH LUIS TOLIMA Tel, 315580512 e
Gimdoa: RIOLUISA SAESP HE/CE. o 900376180
Tipe Documents  SOLICITUD CERTIFICADO DE - Mo SIN SADTME oF CDLAOE0001L3
CONTRATO 3 Regiszo  RPLAIN000%

Proyecs Obligacion 0812022000059
Coegue e BANCOLOMBIA CTA CTE 407-330718-23 567 cum
Banco
Nog, cuils Tigo e cuents
Detaes GARANTIZAR L PGS OF L0S SI4STDIOS. GTORGADCS 4105

USUSARIDS DE L0S ESTRATOS SOCIORCONONICNS 1,2,3 BF 105 SERVKTIOS PUBLICOS DEACUEDUCTO,
! ALCANTARILLADD ¥ ASED DEL MUNICIPIO DE SAN LIS TOLINA PARA LA VIGENCTA FISCAL DELARD 2022
‘TMPUTACION PRESUPUESTAL

T Descripeion I Valar
237845000
rvarstén
de bienes v sarvicios
Adauisicignes diferentes de activos
adauisiciin de servicios
4 Sarvicios pars T4 comunidad, saciales y personales
Codigo Bpin - 2020736780004 Prestackin D Servia, Acceso, Cafid Y Cobetra De Acusducto Y Sancamients Bésion Osf Municipio de S
- Fuems g finmeiasisn: SGP-AGI PUTASLE Y SANERNTENTO BASICD
s 6936,950.00

Inversién

AdquIstcin de bianes y servicies

adquisiciones diferentes de activas

Adquisicidn de servicios

servicies para 12 commidad, socizles y parsonales

Codigo Bpin + JTIETRONN  Prestacdn Del Servico, Acceso, Calkiad Y Cobstuta D Acueduatn Y Sansamlents Sésko Del Municio é¢ S
- Fuents ds Financiactén: 674Gk PUTABLE Y SANGANTENTD BASECO

§,543,850.00

3 Tnversién

52 ABquiEiCion de blenes v sarvicios
3.2.02 Mdquisiciones diferenres de activos
5.2, ici

2 Adquisicion de servicios
2.5.2.02.02.009 servicios gera 1z conunidsd, saciales y parsonales
Coigo Boin + 202073670004 Prestain Dl Servitn, Aceosn, Caiiiad Y Cobertuta D ACuauets Y Saneamiento Bésico Def Manicio de 521
- Fuente do Fironetacidn: S60.461% POTARLE ¥ SANEAMTENTD BASICO
Son_TREINTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE Tl DOSCIERTOS | Totaf 37,859,250.08
IMPUTACION CONTABLE
Lodigo [ Detatic L Debita | Credito
243012001, CARANTIZAR EL PAGO DE LGS SURGTIOS OTORGADOS 77,2500
Al
243043001, GARANTIZAR EL PAGO D106 SUBSIDIOS CTORGADCS 653695000
ALOS
13014000 GARANTIZAR EL PAGO DE L0S SUBSTDIOS OTORGADOS 54385000
Aws
4010000, . DESCTO CUOTAS DIL/2L Y ENERG/22 SICUERDO DE PAGO. 2,800,000.00
ESTAVFILLAS
1305887 PAGD EFECT. & BID LUISA § 4 £50 CAOATLZA £L 35,058,500

FAGO DE05 SUBSIDICS CTORGADO

SysCafé 66661 03-30-2023 004144 MARTA DEL CARMEN AMPUDTA CASTRO Pig 172

MUNICIPIO DE SAN LUIS TOLIMA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
“RIO LUISAS.A. ES.P"

NIT: 900.376.180-6

EL SUSCRITO GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE SAN LUIS - TOLIMA “RIO LUISA S.A.E.S.P.”

HAGO CONSTAR:

Que el municipio de San Luis —Tolima, identificado con NIT: 890.700.842 - 8, durante
las vigencias 2021 y 2022, gird mes a mes a la “ESP RIO LUISA S.A.” los subsidios y
aportes solidarios para los usuarios o suscriptores de los servicios piblicos domiciliarios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, por lo tanto, a Ia fecha y por las mencionadas
vigencias se encuentra a PAZ y SALVO.

Se expide a solicitud del interesado, a los treinta (30) dias del mes de marzo de 2023.

Atentamente;
= s
VICTOR JULIO MENESES PENA

Gerente General RIO LUISA SA. ES.P.

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.
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5.4.7 Atencidén de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)

Es importante sefialar que el articulo 153 de la Ley 142 establece: “De la oficina de peticiones y
recursos. Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituirdn una
"Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos", la cual tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y
responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los
suscriptores o los suscriptores potenciales en relacién con el servicio o los servicios que presta dicha
empresa. Estas "Oficinas" llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos
presentados y del tramite y las respuestas que dieron.

Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho
de peticion.” (Negrilla y cursiva fuera del texto original)

Imagen 14. Oficina de atencién de usuarios

[ § i
BN

Fuente: visita de inspeccién del 28 al 31 de marzo de 2023.

RIO LUISA S.A E.S.P. entreg06 copia de la Resolucion 38 de 2018, mediante la cual adoptan el manual
para la atencion de PQR.

De esta manera, informaron de manera general el procedimiento, el cual inicia cuando el usuario se
acerca a la oficina, establece la peticion y se diligencia el formato de atencion de usuarios de PQR,
la cual se traslada al responsable para que adelante el trdmite pertinente hasta lograr su solucion o
se realiza la respectiva visita para verificar la reclamacion en caso de ser una PQR técnica, de lo
contrario, si es administrativa se hace la verificacion en el sistemay se comprueba en campo en caso
de ser necesario. La atencion a usuarios es de lunes a viernes de 7:30 am a 12:30 pm - 1:30pm a
5:00 pm.

En caso de emergencias o los fines de semana se mantienen los canales abiertos de WhatsApp,
Facebook y las lineas telefonicas.
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Imagen 15. Formato de atencién de PQR

FECHA:
SUSCRIPTOR:
USUARIO:
TELEFONO:

DESCRIPCION:

j / A
RIO LUISA EMPRESA DE S

PQR

900.376.18

CODIGO:
DIRECCION:
CEDULA:
RADICADO:

FECHA DE RESPUESTA:

USUARIO
FIRMA

et Se SURIA O N TRRAE
TECNICA ADMINISTRATIVA
FIRMA

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

Por su parte, el prestador informa que las estadisticas que tienen relacionadas con PQR, son aquellas
registradas para hacer seguimiento, por tanto el prestador entregd un documento en Excel mediante
el cual se incluyen las PQR de la vigencia 2022 y lo correspondiente a los meses de enero a marzo

del 2023, asi:

Imagen 16. Seguimiento de PQR vigencia 2022

CODIGO NOMBRE DE USUARIO DIRECCION TELEFONO SERVICIO QUEIA FECHA
Lourdes Guzman escuela Piedra Blanca 3123591749 acueducto Hace 2 semanas que iniciamos actividad: -adeémicas y es 15/03/2022
la fecha que no la_colocan para ese sector.
HERNANDO CARDENAS LA ESPERANZA 3118058837 ALCANTARILLADO JRREGULARIDAD EN POSO, LLENO DE AGUAS NEGRAS 9/04/2022
01020522-V José Miller laVeredalaF 313 3779531 acueducto el sector o recta antes de la Linda de la Balsa de Payandé A San Luis en 7/05/2022
en 3 dias se cumple 2 meses sin suministro de agua
01010045-V MARCO TULIO CASTLLO EL HOYO 3133581406 ACUEDUCTO SIN SERVICIO DE AGUA 8/05/2022
01020358-V ISMAEL ZAPATA VEREDA L FLOR 3163318559 ACUEDUCTO SIN SERVICIO DE ACUEDUCTO 11/05/2022
01030335-V ALBERTO MARIA OSUNA IREDA JAGUAFLOR FN SANTA HELEI 3215018450 ACUEDUCTO SIN SERVICIO DE ACUEDUCTO 15/05/2022
01020365-V GRACIELA CARDOZO VEREDA LA FLOR 3222401177 ACUEDUCTO NO TIENE SERVICIO DE ACUEDUCTO 18/05/2022
Jairo Sanchez Lara vereda de 15 9279103 acueducto desde el 3 de mayo no recibo una gota deagna del acueducto veredal 21/06/2022
01030161-V MARIA HILDA CASTILLO VEREDA JAGUAFLO 102949950 ACUEDUCTO SIN SERVICIO DE ACUEDUCTO DESDE HACE 20 DIAS 25 [(]5,'2012
Adriana Maria Rincon Suar Carrera 7 #1-109 barrio la ceiba 13 2020886 acueducto sin servicio de agua desde hace tres dias 30/06/2022
01010341V GENOVEBA ESPITIA VEREDA CARACOLIT 118083353 ACUEDUCTO SIN SERVICIO DE AGUA 7/07/2022
1042930 JOSE ANGEL QUIMBAYO GUACAMAYAS PRINGAMOSAL 244455329 ACUEDUCTO ESCAPES DE AGUA Y SIN SERVICIO DE ACUEDUCTO 20/07/2022
Fuente: visita de inspeccidon del 28 al 31 de marzo de 2023.
Imagen 17. Seguimiento de PQR meses de enero a marzo del 2023
R 2023 NOVEDADES
CODIGO NOMBRE DE USUARIO DIRECCION TELEFONO SERVICIO QUEJA FECHA
7200 CALDERON ALIRIO SANTA ISABEL- EL TRIUNFO 3116792161 ACUEDUCTO QUEJA POR DESCONTROL EN EL ACUEDUCTO 3/01/2023
ANACLETO RIVERO BARRIO LA ESPERANZA 3219231921 \CUEDUCTO NO TIENE SERVICIO 4/01/2023
WILSON BONILLA SIMON BOLIVAR 3209432289
1020110 CLARA INES MURILLO LA ESPERANZA 3212958573 CUEDUCTO VERIFICAR ACOMEDITA YA QUE NO FUNCIONA DESDE LA PAVIMENTADA NUEVA ENERO EL FONTANERO NO HA REPORTADC REVISION
1043290 ALICIA RODRIGUEZ PIEDRA BLANCA 3106240967 ACUEDUCTO SIN SERVICIO, PIDE VERIFICAR Y VISITA DEL FONTANERO 10/01/2023| EL FONTANERO NO HA REPORTADO REVISION
| 1012381  |MARIA STELLA RAMIREZ DE PENA _ |CIUDADELA MAYORGA | 3209681360 |  ACUEDUCTO | SIN SERVICIO DESDE HACE 5 DIAS 10/01/2023
FAUSTINO LUGO DETRAS DEL CEMENTERIO ALCANTARILLADO LA ALCANTARILLA NO FUNCIONA ESTA TAPONADA, LIQUIDOS DE MAL OLOR. 10/01/2023|EL OPERARIO INFORMA QUE SE DEBE CAMBIAR LA CONECCION DEL DUCTO
ORTENCIA MOLANO DETRAS DEL CEMENTERIO ALCANTARILLADO LA ALCANTARILLA NO FUNCIONA ASEGURA QUE SU CASA SE VE AFECTADA POR EL MAL 10/01/2023[SE NECESITA ALGUNAS HERRAMIENTAS PARA ESTQ
ESTADO DE LA ALCANTARILLA I
|
|

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

Adicionalmente, el prestador entregé la copia de los expedientes de PQR para las vigencias 2021 y
2022, en los cuales se evidencia el registro diligenciado y los soportes de la PQR allegados por el
usuario y el respectivo tramite y cierre.
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Imagen 18. Seguimiento de PQR 2023

® Rio LuisA s.A.E.s.P.

RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN LUIS S.A. E.S.P.
NIT. 900.376.180-6

PQR
FECHA: A6-Jvlo-20m coDIGo: O‘OM;&O-
SUSCRIPTOR: | oo oo, .. N\.  DIRECCION: L (i,
USUARIO: s g e CEDULA: Yrg wsermv = v
TELEFONO: _ RADICADO: Q8.
DESCRIPCION:
\eafior § o moddor o furiorn
de Necverco el ywnedidoC  appremdemente
esta Veaodo v we posa ‘el aguoy S€
S {\) 21O x\‘((\»{\w‘" an (‘\F i 2

FECHA DE RESPUESTA: 2 Z-OF -2\ | i

A
o - - 7 b~ 2
USUARIO TECNICA ADMINISTRATIVA
FIRMA FIRMA

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023.

El prestador inform6 que realiza acciones para mejorar las reclamaciones, no obstante, no se
encuentran documentadas ni tampoco existe un procedimiento de las mismas, por lo tanto, se
establece como compromiso la implementacion de las estrategias a realizar durante el segundo
semestre del 2023 y en adelante.

Finalmente, se verificd que el prestador reporté en SUI la informacion de PQR para las vigencias
2021y 2022.

Tabla 52. Estado de cargue — Formatos Reclamaciones

2021 2022 2023
Certificado ?\le(;tgl&?g: Certificado ?\le;t'g;?g: Pendiente  Pendiente
Acueducto 12 12 3
Alcantarillado 5 7 9 1 2 3
Total 17 7 21 1 2 6

Fuente: SUI — abril 202319

Por lo anterior, es necesario que el prestador certifigue en SUI los cargues pendientes y a su vez,
realice la respectiva revision de los cargues certificados como NO APLICA, con el fin de que sea
consistente la informacién de PQR que reposa en la empresa y lo reportado en SUI conforme los
lineamientos establecidos en la Resolucién compilatoria de la SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010.

5.4.8 Estratificacion Socioecondmica

Aunque el prestador desconoce el acto adminsitrativo por medio del cual se adopta la estratificacion,
durante el mes de marzo de 2023 se actualizo el catastro de usuarios con los datos de estratos de la
alcaldia y de RIO LUISA S.A E.S.P, con el fin de contar con el mismo instrumento para el control de
usuarios. Por lo anterior, el prestador entreg6é un documento en Excel actualizado a marzo de 2023
con la correspondiente base de suscriptores.

Es importante mencionar que una vez consultado en SUI-Inspector, no se encuentra reportado el

1% Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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decreto de adopcion de la estratificacion del municipio de San Luis, Tolima.

Con relacion al Comité Permanente de Estratificacion (CPE), el prestador entregd una carta mediante
la cual, la alcaldia municipal certifica que no cuenta con CPE durante las vigencias 2021 y 2022.

Imagen 19. Comité Permanente de Estratificacion

. REPUBLICA DE COLOMBIA ~—8
ALCALDIA DE SAN LUIS TOLIMA
SECRETARIA DE PLANEACION
NIT. 890.700.842 - 8

EL SUSCRITO SECRETARIO DE PLANEACION Y DESARROLLO MUNICIPAL

CERTIFICA:

Que revisando los archivos se pudo evidenciar, que el municipio de San Luis Tolima, no
cuenta con comité de estratificacion a lo cual se expiden estratificaciones provisionales hasta
que la base de datos de esta misma se encuentre actualizada.

Dada en el despacho de la secretaria de planeacion y desarrollo munidipal de San Luis
Tolima, a los veinte y nueve (29) dias del mes de marzo del dos mil veinte y tres (2023).

LUIS FERNANDO CARDOZO GARCIA
de pl Y

“ES ELMOMENTO QUE REGRESEN LAS OBRAS 2020-2023"
Centro Administrativo Calle 7° No 5-04-0/8 - Frente al Parque Principal - Tel: 252010 - 252166
ia@ toli @sanluis-toli

alc gov.co, contact GOV, CO,

secreatariagobierno@sanluis-tolima.gov.co,

Fuente: visita de inspeccién del 28 al 31 de marzo de 2023.
5.5 Aspectos Tarifarios
5.5.1 Area de prestacion del servicio (APS)

De conformidad con el RUPS, RIO LUISA S.A. E.S.P. presta los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en el municipio de San Luis, departamento de Tolima, y cuenta con una sola APS.

Adicionalmente, en visita se identifico que también presta los servicios en las areas rurales de: San
Cayetano, Piedra Blanca, El Pufio, Guayabito, Caracoli, Jagua Flor, La Flor, Bartolito, San Isabel, El
Hobo y corregimiento de Payandé del mismo municipio.

Por otro lado, de acuerdo con lo identificado en visita, se evidencia que el prestador establecié metas
anuales para cumplir con los estandares de continuidad para cada uno de los afios de vigencia de la
férmula tarifaria, sin embargo, a la fecha no estaria cumpliendo con esta meta, ya que la continuidad
en varios sectores de prestacion no supera las 5 horas/dia.

En cuanto a las metas de calidad, se informa que el IRCA asume valores en el rango de 0% (sin

riesgo) a 100% (sanitariamente inviable). Asi las cosas, al sefialar que la meta para el afio tarifario 1
es menor al 5%, se entiende que el prestador cumple con el estandar que para el caso es <=5%.
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Respecto a las metas de Micromedicion, el prestador manifesté que aproximadamente el 10% de los
suscriptores cuentan con micromedidor funcionando, sin embargo, con los datos entregados, se
evidencia que posiblemente el 49% de suscriptores cuentan con medidor, y con lo identificado en
visita estaria incumpliendo con este indicador.

5.5.2 Metodologia tarifaria por aplicar

Para tal efecto, se consultd6 en el SUI en los formularios “Informacién Comercial Acueducto” e
“Informacion Comercial de Alcantarillado” el nUmero de suscriptores que el prestador atendio a 31 de
diciembre de 2013 en el municipio de San Luis, evidenciando que la informacion se encuentra
pendiente de reporte, sin embargo, en el documento entregado en visita de inspeccion referente al
estudio de costos y tarifas, RIO LUISA S.A. E.S.P. manifiesta que para esa vigencia contaban con
suscriptores en el rango entre 2.500 y 5.000:

Imagen 20. Suscriptores estudio de Costos y tarifas

2.2. Aplicacién de la metodologia segun el segmento

Para efectos de la aplicacion de las Resoluciones CRA 825 de 2017, 834 de 2018 y 844 de 2018, de los
senvicios de acueducto y alcantarillado, RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SAN LUIS S.
A E.S.P,, esté ubicada en el primer segmento, puesto que para el afio 2013 se encontraba entre los 2.500 y
5.000 suscriptores en su drea urbana.

Fuente: visita de inspeccion del 28 al 31 de marzo de 2023

En este sentido, le corresponde dar aplicacién a la metodologia tarifaria contenida en el capitulo 3,
subtitulo 1, titulo 1, parte 1, libro 1, de la Resolucién CRA 943 de 2021, es decir, al Célculo de los
Costos Econdmicos de Referencia para las Personas Prestadoras del Primer Segmento.

5.5.3 Estado Reporte SURICATA

Respecto al cargue de la informacion tarifaria en el Sistema Unico de Reporte de Informacion de
Célculo Tarifario (SURICATA), se evidencié que el prestador no ha certificado la totalidad de la
informacion y se encuentra en estado “En Edicion”, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 21. Estado reporte SURICATA

Buscador de empresa
ID Empresa 23497

Nombre Empresa

Pel B Descargar

Empresas
Resultados
m
ID Empresa Numero del estudio tarifario Nombre Empresa Tipo Estado del estudio tarifario Vigente Fecha de certificacion ESP

23497 378 RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A ESP. Inicial En Edicién sl N/A el

(&)

1 registro(s) encontrado(s)

Fuente: SURICATA

Por otro lado, una vez consultado el estado de reporte comercial en el SUI, el prestador a la fecha,
tiene pendiente la certificacion del formato de Costos de referencia y tarifas aplicadas en el SUI para
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado para los afios 2018, 2019, 2020 y acueducto de
2021 alo corrido del afio 2023.

VI-F-004 V.1 Péagina 68 de 79



o
= 2 INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ g:iﬁﬁdﬁsgxlﬂgs ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\ Piblicos Domiciliarios SIGME

5.5.4 Aplicacién e Informacién de las variaciones tarifarias

Sobre el particular se tiene que esta Superintendencia recibi6 el radicado SSPD No.
20205292260622 de 28 de octubre de 2019, correspondiente a una solicitud de prérroga para la
implementacion del estudio de costos y tarifas, a su vez, en la visita realizada el prestador realizd
entrega del estudio de costos y tarifas y el acto de aprobacién y Resolucion 059 del 07 de diciembre
del 2022. Adicionalmente, mediante el radicado SSPD No. 20235291267232 del 3 de abril de 2023,
el prestador informé que inicio la aplicacion de la nueva metodologia tarifaria a partir de enero de
2023 y remiti6 listado del soporte de la socializacion de las tarifas realizado con fecha 15 de diciembre
de 2022.

Con base en la informacién precedente, a continuacion, se sefiala lo dispuesto en los articulos
1.8.6.1, 1.8.6.2 y 1.8.6.3 de la Resolucién CRA 943 de 2021 y que seréa objeto de analisis en lo que
sigue de este documento:

“Articulo 1.8.6.1. Informacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Una vez fijadas las tarifas,
seran comunicadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, en un lapso no mayor a
quince (15) dias calendario a partir de la aprobacién de la Junta Directiva o quien haga sus
veces. Se exceptlan de esta obligacion las variaciones por actualizacion.

Paragrafo 1. Las personas prestadoras deberdn tener a disposicion de los entes de control y
vigilancia los documentos y estudios de costos que sirvieron de base para el calculo de las tarifas.

Paragrafo 2. Paralas personas que prestan los servicios a menos de 8.000 usuarios, el plazo
maximo de que trata el presente articulo sera de veinte (20) dias calendario a partir de su
aprobacion.

Articulo 1.8.6.2. Informacion a los usuarios. La persona prestadora debera comunicar a los
usuarios las nuevas tarifas y realizar una audiencia con los vocales de los Comités de
Desarrollo y Control Social, inscritos ante la persona prestadora y las autoridades municipales,
para explicar la determinacién, en un lapso maximo de (15) quince dias calendario a partir de
la aprobacién por parte de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Las tarifas deberan
publicarse en un periédico que circule en los municipios en donde se preste el servicio o
en uno de circulacién nacional.

Articulo 1.8.6.3. Aplicacion de las tarifas. Las nuevas tarifas no podran ser aplicadas por la
persona prestadora antes de quince (15) dias h&biles después de haber cumplido con el
altimo de los siguientes eventos:

1. Comunicar a los usuarios, y
2. Enviar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico, la informacién correspondiente de que trata el articulo
1.8.6.1. de esta resolucion.
(...)". (Negrita y cursiva fuera de texto original)
En primer lugar, y teniendo como fecha de referencia el 7 de diciembre de 2022, en la cual se expidié
la Resolucién 059, las nuevas tarifas debieron ser informadas a esta Superintendencia y a la CRA

como maximo el 29 de diciembre de 2022. Mediante el radicado SSPD No. 20235291267232 del 3
de abril de 2023 fue allegado a esta entidad y sin copia a la CRA, el estudio tarifario con base en la
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metodologia expedida en la resolucibn CRA 825 de 2017, por lo tanto, no dio cumplimiento al
articulo 1.8.6.1 de la Resoluciéon CRA 943 de 2021.

En segundo lugar, y en cuanto a la comunicacion a los usuarios de las nuevas tarifas, se determiné
gue el plazo maximo para efectuar dicha comunicacion a los usuarios vencié el 22 de diciembre de
2022, consultado el Sistema de Gestion Documental de la SSPD, se evidencio el envio de la copia
de la socializacion con fecha 15 de diciembre de 2022. Por consiguiente, se dio cumplimiento al
articulo 1.8.6.2 de la Resolucién CRA 943 de 2021.

5.5.5 Tarifas aprobadas y aplicadas

De conformidad con la Resolucién 7 de diciembre de 2022, el ente tarifario local?® decidié aprobar las
tarifas manifestando lo siguiente:

“(...) POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA NUEVA METODOLOGIA TARIFARIA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
SAN LUIS, DE ACUERDO CON EL DOCUMENTO COMPILATORIO DE LAS RESOLUCIONES
CRA 825/2017, CRA 844/2018 Y 853/2018 (...)

COSTOS DE REFERENCIA INDEXADOS A NOVIEMBRE DE 2022 CASCO
URBANO SAN LUIS

COSTOS DE REFERENCIA $
$/DIC - 2016

Vr segun calculo | Vr Minimo Res 844
COSTO MEDIO DE ADMINISTRACION

PARAMETRO HNON - 2022

4.285

7.250

3.202

3.400

COSTO MEDIO DE OPERACION

495

816

108

131

COSTO MEDIO DE INVERSION

121,37

121,37

114,49

114,49

COSTO MEDIO DE TASAS AMBIENTALES

8,97

8,97

20 Incluir quien es...
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COSTOS DE REFERENCIA INDEXADOS A NOVIEMBRE DE 2022
CORREGIMIENTO PAYANDE
COSTOS DE REFERENCIA $
$/DIC - 2016 $/NOV - 2022
Vr segun calculo | Vr Minimo Res 844
COSTO MEDIO DE ADMINISTRACION

PARAMETRO

4.285 6.750
3.202 3.400

COSTO MEDIO DE OPERACION

406 727
108 131

COSTO MEDIO DE INVERSION

127.09 127,09

114,49 114,49

COSTO MEDIO DE TASAS AMBIENTALES
8,97 8,97

38,91 38,91

”(Cursiva fuera del texto original)

De acuerdo con la consulta realizada en SUI, el prestador tiene pendiente el cargue de las facturas
de acueducto y alcantarillado de lo corrido de 2023, de igual manera, en el desarrollo de la visita, el
prestador no suministré copia de la vigencia 2023; por lo anterior, se realiz6 el analisis Gnicamente
con las facturas cargadas en SUI para el afio 2022 evidenciando que el prestador no habia
implementado la metodologia tarifaria, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 22. Factura de noviembre de 2022 expedida por RIO LUISA S.AE.S.P.

Adlaidia MUng
pTe pai de

Ez Bl T T 20 i
GUE Feresen (s DRRAS

RIO LUISA S.A. E.S.P.  uNMEmR Sric

RIC LUISA EMPRESAGE SERVICI

DESANLUISSA £5p | o-cO8  MARGA LA DEFERENDIA

Nit. 800.376.180-5

CODIGO INTERND
uso |

E5TRATO || EsTAnG MebinOR |

LEC ACTUAL i
1,629

| 00003949
LEC. ANTERIOR | CONSUMG

1,609

CONCEPTO COSTO REFER, SUBLCON,

Acuerda de pagg
------ Acue.- Cargo Fij
- - ﬂSED. e
e ;,goo 4700 3,200
Acue.- Consume Bésico o B Pt
ue. consum 11,000 6,600 200 |8
ertimien 4,400 -2,600 1';33 3
o @
: =1
Es rs g etra de Cambi I
S P es. Le 3 10 para sus efectos laga|
domiciliarios =\A?te7!-e4 i) 'é; de 193‘-‘ s _Servicios P.}b;cic::
T arics El - 774 de C.C.y presta merita Ejecutiva Art. 130 Ley FACTURADG Susioiabo
TOTAL A PAGAR
e ] 30,550.00 -18,250.00 2
— S HISTORICOS DEL ULTIMO SEMESTRE —

022-Jun |

PROMEDIO

Fuente: consulta SUI - Factura acueducto/alcantarillado PDF 2020.

Se precisa que este analisis no configura un control tarifario en sentido estricto. Ahora bien, mediante
la visita de inspeccion llevada a cabo en marzo de 2023 y la comunicacion del 3 de abril de 2023, el

VI-F-004 V.1 Pagina 71 de 79



O
= 2 INFORME DE VIGILANCIA O INSPECCION .
‘ g:iﬁﬁdﬁsgxlﬂgs ESPECIAL, DETALLADA O CONCRETA
\ Piblicos Domiciliarios SIGME

prestador manifestd que inicio la aplicacion de la metodologia tarifaria Resolucion CRA 825 de 2017
compilada en Resolucion CRA 943 de 2021, a partir de enero de 2023.

5.6 Calidad y reporte de la informacién al SUI
5.6.1 Indicador Unico Sectorial (IUS)
La SSPD calcula y publica el resultado del Indicador Unico Sectorial (IUS) y el nivel de riesgo para
los prestadores de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en el marco de lo establecido
por la CRA en la Resolucién 906 de 2019 y sus modificatorias. Esta resolucion derogo la Resolucion

CRA 315 de 2005 para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.

A continuacion, se relaciona el resultado de nivel de riesgo de RIO LUISA S.A. E.S.P., en el cual se
evidencia que el prestador se encuentra en un nivel de Riesgo Alto.

Tabla 53. Periodicidad de actualizaciéon

Nivel
ID Nombre del prestador Segmento APS CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. IUS de
Riesgo
RIO LUISA EMPRESA DE Riesdo
23497 SERVICIOS PUBLICOS 2 SAN LUIS 5,63 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,75 14,88 9
SA.ESP Alto

Fuente: pagina SSPD - https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Calculo-lUS-Nivel-de-Riesgo-2022-
version-1.pdf

Conforme el nivel de riesgo obtenido, se establecié en el articulo 1.6.5.3.2.3. de la Resolucién CRA
943 de 2021 que el prestador debera “establecer en su Plan de Gestion y Resultados -PGR, para el
corto plazo (5 afios), minimo dos (2) acciones de mejora que garanticen el cumplimiento de las metas
de cada uno de los indicadores del IUS, cuya calificacién sea menor o igual a 30 puntos (riesgo alto).
Para ello, debera reportar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el PGR
actualizado para el respectivo seguimiento y control” (Cursiva fuera del texto original)

Por lo anterior, esta SSPD procedi6 a revisar el reporte del Tablero de Acciones de Mejora PGR por
parte de la empresa, evidenciando que se encuentra en estado pendiente de cargue, aun cuando la
fecha limite establecida para el reporte fue del 30 de julio de 2023, incumpliendo lo establecido en la
Resolucion SSPD 20211000682475 del 10 de noviembre de 2021.

A su vez, se verificO el reporte anual del formato Tablero de Planeacion PGR, encontrandose de igual
forma en estado pendiente de cargue para las vigencias 2021, 2022 y 2023.

5.6.2 Actualizaciones de RUPS

Esta SSPD profirié la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018 que
derog6 la Resolucion SSPD No. 20151300047005 del 7 de octubre de 2015, la cual dispone que los
prestadores de los servicios publicos deben actualizar la informacion del RUPS una vez al afio en los
siguientes tiempos:

Tabla 54. Periodicidad de actualizacién

Distribuciéon segin altimo digito del ID Periodos para realizar la actualizacién
Prestadores cuyo ID termineen Oy 4 Hasta el 28 de febrero
Prestadores cuyo ID termineen 5y 9 Hasta el 30 de marzo

Fuente: Resolucién SSPD 20181000120515 del 25 de septiembre de 2018.
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De acuerdo con lo anterior, se observa que para la actualizacion del RUPS, el prestador RIO LUISA
S.A E.S.P. tiene plazo hasta el 30 de marzo de cada afio para realizar la respectiva actualizacién.
Una vez verificada la informacién de los trdmites RUPS, el prestador cuenta con la ultima
actualizacion aprobada para la vigencia 2022 antes del plazo indicado, y a su vez, no realizé las
actualizaciones para los afios 2018 y 2023, tal como observa a continuacion.

Id
Empresa

1 23487

2 23497

3 23497

4 23407

5 23497

6 23497

T 23457

3 23457

9 23457

10 23487

11 23487

Empresa

RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS 3. A ESR

RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS S A ESP

RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS S A ESP

RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS 3. A ESR

RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS 3. A ESR

RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS 3. A ESP

RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS 3. A ESR

RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS 3. A ESR

RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS S A ESPR

RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS S A ESR

RIO LUISA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS S A ESR

Imagen 24 Tramites RUPS del prestador

Motivo

INSCRIPCION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

ACTUALIZACION

: . - Fecha de Nimero de Fecha de
Estado Quien Revisa Mo. de imprimible imprimible ganc::lg?)do gantﬂg?)do
RECHAZADA 20101023497 185229 1311012010
CERTIFICADA 2011523497210276 | 25/05/2011
RECHAZADA 2012423487247718  25/04/2012
CERTIFICADA 2012923497263711 | 20/09/2012
CERTIFICADA 2014223497311764 | 25/02/2014
RECHAZADA 2015323497324757 | 13/03/2015
RECHAZADA DAAA_MAJIMEMNE | 20171123497363140 221172017 | 20175291061392 | 11122017
CERTIFICADA 2019423497369904 | 12/04/2019 | 201952905839032  06/08/2019
CERTIFICADA 2020523497378611 | 13/05/2020 | 20205290602422  15/05/2020
CERTIFICADA 2021623497393453 | 15/06/2021
CERTIFICADA 2022323497405756 | 22/03/2022

Fuente: RUPS — SUI. Consulta realizada en abril de 2023.

5.6.3 Estado de cargue al SUI por parte del prestador

Una vez verificado el estado de reporte de cargue al SUI por parte del prestador a corte de 20 de abiril
de 2023, se observd que tiene solo un 59% de cargue total de informacién, representado en 2112
reportes pendientes, asi:

Tabla 53. Estado de cargue de informacion al SUI

Afio Numero d_e reportes N:jersg:?ege Porcentaje De
Pendientes Radicados Cargue
2010 137 22 13%
2011 383 18 1%
2012 244 128 34%
2013 271 95 25%
2014 220 161 42%
2015 217 163 42%
2016 46 407 89%
2017 56 383 87%
2018 67 383 85%
2019 67 404 85%
2020 82 380 82%
2021 112 296 2%
2022 115 259 69%
2023 95 0 0%
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, NUmero de :
~ NuUmero de reportes Porcentaje De
Afo . reportes
Pendientes ; Cargue
Radicados
TOTAL 2112 3099 59%
Fuente: SUI — abril 20232
Tabla 54. Detalle de reportes por tépico
Tépico Estado 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 glﬁ;?lal
Certificado 2 6 5 1 14
Administrativo
Pendiente 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 7 9 13 67
Certificado 3 16 14 8 10 3 3 3 11 12 1 1 85
Administrativo Certificado
y Financiero  No Aplica L ! 6 6 6 6 3 2 2 33
Pendiente 26 48 31 37 35 32 8 7 8 2 8 10 252
CMmI Pendiente 3 3
Certificado 11 40 37 86 84 270 299 299 288 247 162 160 1983
Comercial y de Certificado
Gestién No Aplica 19 24 24 31 2 2 17 25 47 5 196
Pendiente 82 246 166 184 110 112 4 4 11 27 36 53 61 60 1156
Generalidades- -
Riesgos Certificado 1 1 1 1 2 2 1 9
Pendiente 2 1 1 1 1 1 2 1 10
Inicio Certificado 1 1
Transicion
2015 Pendiente 3 3
MOVET Pendiente 5 5
Certificado 1 1 1 3
NSC
Pendiente 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Nuevo marco L,
tarifario AA En Edicién 1 1
Nuevos Certificado 1 4 1 6
Marcos
Normativos  Pendiente 1 1 1 1 4 4 1 13
Preparacion
Obligatoria  Pendiente 1 1
2014
Certificado 3 3
Prestadores
Pendiente 5 12 17
PROCESO NIF Certificado 1 1
Riesgos Certificado 15 15 15 15 16 12 11 99
Acueducto  pepgiente 37 3 4 6 23
Riesgos Certificado 15 15 15 15 15 12 11 98
Alcantarillado  popiente 3 7 3 4 6 23
Técnico Certificado 8 18 49 44 42 42 51 27 27 31 34 34 51 458
operativo Certificado
No Aplica 6 6 12

2 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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Tépico Estado 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 gl—(rjlfea:lal

Pendiente 15 73 42 45 58 42 27 38 38 38 36 28 12 15 507
Total 159 401 372 366 378 373 438 424 435 456 447 393 359 89 5090

Fuente: SUI — abril 202322

Por lo anterior, se evidencian formatos y formularios en estado pendiente de cargue, asi las cosas,
se observa incumplimiento del prestador frente a la Resolucion compilatoria SSPD No.
20101300048765 de 2010 y normas complementarias; es preciso mencionar que al no contar con
esta informacion la SSPD se ve limitada en el cumplimiento de sus funciones de Inspeccion, Vigilancia
y Control.

Adicionalmente, frente a los formatos y formularios que fueron certificados bajo la opcién Certificado
no aplica, el prestador debe realizar la respectiva revision y las reversiones necesarias teniendo en
cuenta que durante la visita se evidencié que RIO LUISA S.A E.S.P. cuenta con la informacion para
reportar, lo cual denota baja calidad de la informacién cargada al SUI.

5.7 Acciones de la SSPD

Tabla 55. Comunicaciones con el prestador

Radicado Fecha Tema

Estado de la prestacion los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
en el municipio de San Luis.

20224263578491 12/08/2022 Reiteracion al radicado SSPD 20224260721231.
20224264033241 19/09/2022 Reiteracion radicados SSPD 20224260721231 y 20224263578491.

Reiteracion radicados SSPD 20224260721231, 20224263578491 vy
20224264033241.

20234250222611 18/01/2023 Citacion a mesa de trabajo para el 23/02/2023.

Remisién del acta de la mesa de trabajo llevada a cabo el dia 23 de febrero
de 2023.

Programacion visita integral de inspeccion a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

20224260721231 25/02/2022

20224256160481 29/12/2022

20234250511211 23/02/2023

20234251169831 24/03/2023

6 HALLAZGOS

L C . . Estado de
Criterio Condicion evaluada Evidencia/ soporte cumplimiento
Control Interno  Ley 87 de 1993, Informe de  control interno 5 ~ympLE
Financiero.

Articulo 7 y 12 de la

Certificacion en Resolucién 1076 del 2003 Certificados en competencias

competencias o NO CUMPLE
laborales modificada por la laborales.
Resolucion 1570 de 2004.
Convergencia Normas Aplicacién de la norma en cada
de Informacion Resolucion 414 del 2014, 4N° de los conceptos NO CUMPLE

apropiados a los estados

Financiera— NIF . .
financieros.

2 Disponible en: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_028
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Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Esta_do.de
cumplimiento
Contribuciones  Articulo 85 Ley 142 de 1994 ~290  de  contribuciones 5 o yupi g
especiales.
Durante la visita de inspeccién
Articulos 22 v 25 de la Le realizada del 28 al 31 de marzo
Permisos ambientales y Y de 2023, el prestador no aport6 NO CUMPLE
142 de 1994. .
soportes de los permisos
ambientales.
L Informacién recopilada durante
Macromedicién rli;e;zlggﬁgél\g\gg:g ;gggldf la visita de inspeccién realizada NO CUMPLE
" el 28 al 31 de marzo de 2023.
N Informacién recopilada durante
Con;'grlf,'fi?g del Resolucién 2115 de 2007. la visita de inspeccion realizada NO CUMPLE
el 28 al 31 de marzo de 2023.
Informacién recopilada durante CUMPLE
Puntos de muestreo Resolucion 811 de 2008.  la visita de inspeccién realizada PARCIALMENTE
el 28 al 31 de marzo de 2023.
. L . Informacién recopilada durante
mlcé?i?fg;gg&) S‘g'fgg:l 146 de la Ley 142 la visita de inspeccidn realizada NO CUMPLE
P ' del 28 al 31 de marzo de 2023.
Actas de.cqnce.r'tacmn . Informacién recopilada durante CUMPLE
y materializacion de Articulos 5 y 7 de la - : - )
L la visita de inspeccion realizada PARCIALMENTE
puntos de muestreo Resolucién 811 de 2008.
: el 28 al 31 de marzo de 2023.
actualizadas
] > CUMPLE
Articulo 15 de la Resolucién
0,
IRCAmenora5% 5 0y 5007 SIVICAP. PARCIALMENTE
Requisitos minimos  Cumplimiento de lo :Qf\(/)irsnizzcégninrsepfgcpé:gziedatljirza;dt: CUMPLE
de las facturas establecido en el CCU. del 28 al 31 de marzo de 2023, PARCIALMENTE
L, Informacién recopilada durante
Rangos de consumo sgzsijluuon CRA 943 de la visita de inspeccién realizada NO CUMPLE
’ del 28 al 31 de marzo de 2023.
Aplicacién factores de Cumplimiento con los Informacién recopilada durante
- factores aprobados . : 2 )
subsidios y ! la visita de inspeccion realizada NO CUMPLE
; . mediante Acuerdo 004 de
contribuciones 2021 del 28 al 31 de marzo de 2023.
- . Informacién entregada por el
Aplicacion e Cumplimiento articulos prestador durante la visita de
Informacién de las 1861 a 1863 de la inspeccion realizada en marzo CUMPLE
L o Resolucion CRA 943 de ) . PARCIALMENTE
variaciones tarifarias 2021 de 2023 y mediante radicado
' SSPD 20235291267232 del 3
de abril de 2023.
Calidad de la Consiste_ncia de la _
informacién reportada informacion repgrtada er?,el Facturacién y Recaudo 2021 y NO CUMPLE
SUI con la informacion 2022.
en SUI .
entregada en visita.
Actualizacion
Actualizacién RUPS extemporanea del RUPS SUL. NO CUMPLE
del afio 2023.
Cargue SUI El prestador no  ha g, NO CUMPLE
realizado el reporte de
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Criterio Condicién evaluada Evidencia / soporte Esta_do.de
cumplimiento
informacion al SUl.
Porcentaje de cargue del
59%.
IUS CRA en la Resolucion 906 p, 10 cign SSPD. NO CUMPLE
de 2019.

7 ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS
El prestador debe subsanar los hallazgos descritos en el presente informe.
8 CONCLUSIONES

8.1 Aspectos Administrativos

RIO LUISA S.A. E.S.P. presenta deficiencias significativas en su gestion administrativa, ya que la
carencia de personal certificado en competencias laborales, la ausencia en la contratacion de
auditoria externa y la falta de implementacion de un sistema de control interno, obstaculiza la
capacidad de la empresa para detectar de manera anticipada problemas y tomar decisiones
correctivas.

8.2 Aspectos Financieros

Se evidencian problematicas significativas en la situacion financiera de RIO LUISA S.A. E.S.P. que
comprometen su estabilidad y viabilidad a corto y largo plazo. La falta de integridad en el reporte de
informacion financiera en SUI junto con la discrepancia entre la presentacion de los estados
financieros y los criterios establecidos en la Resolucién 414 del 2014, plantean dudas sobre la
veracidad y confiabilidad de los datos presentados; asimismo, las inconsistencias entre las relaciones
de terceros y las cifras en los estados financieros va en contra via del principio fundamental de
fiabilidad de la informacién.

Ademas, la desfavorable situacion reflejada por los indicadores financieros revela la ausencia de
tesoreria y liquidez para afrontar las obligaciones a corto plazo, asi como la falta de rentabilidad
debido al desequilibrio entre ingresos y costos y, la inadecuada gestion en el recaudo de cartera. Esta
situacion pone en peligro la salud financiera de la empresa, generando una incapacidad de operar de
manera sostenible.

Adicionalmente, el hecho de tener pendientes 20 obligaciones por pagar a favor de la SSPD por
concepto de contribucidn especial y adicional, agrava aun mas la situacion financiera del prestador,
ya que representa una sobrecarga en los recursos limitados de la empresa, aumentando la presion
financiera.

8.3 Aspectos Técnicos Operativos

- El prestador RIO LUISA S.A. E.S.P. brinda el servicio publico de acueducto en la zona urbana y
rural del municipio de San Luis, Tolima, mediante el uso de 3 sistemas de acueducto
independientes entre si. Dicho nimero de sistemas permite atender a mas de 10.000 personas
del municipio, con lo cual se logra una cobertura superior al 80%.

- Los sistemas de acueducto No. 1y 2 cuentan con PTAP; no obstante, el tren de tratamiento fisico

de la planta del sistema No. 2 esta fuera de operacién pese a que el mecanismo de dosificacién
de hipoclorito estaba en funcionamiento; mientras que, el sistema No. 3 no cuenta con PTAP. Lo
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anterior, permiti6 determinar que el agua suministrada a la poblacién de las veredales La Flor,
Jagua Flor, Caracoli y Bartolito mediante dicho sistema es cruda y por ende podria constituir un
riesgo para la salud humana teniendo como premisa que el principal uso de la misma es el
consumo y las actividades domésticas.

El sistema No. 2 entreg6 agua con nivel de riesgo medio para la vigencia 2021, es decir, agua no
apta para el consumo humano; ademas, el sistema No. 3 no cuenta con soportes de muestras de
calidad de agua, la anterior situacién no permite conocer de manera real las condiciones fisicas,
guimicas y microbiol6gicas del agua suministrada y por ende determinar el probable riesgo que
representa para la salud humana, teniendo en cuenta que la misma no es potabilizada.

Lo anterior, sumado a la falta de continuidad puede conllevar a una falla en la prestacion del
servicio publico domiciliario de acueducto.

El prestador RIO LUISA S.A. E.S.P. no present6 los permisos ambientales correspondientes de
las concesiones de agua de los 5 puntos de captacién con que cuentan todos los sistemas de
acueducto para operar conforme lo establecido en la Ley 142 de 1994. Dicha situacion dificultd
conocer las condiciones ambientales bajo la cual se expidieron las autorizaciones ambientales y
por ende lograr determinar si corresponden con las actividades de prestacion efectuadas por dicha
empresa y asi vez determinar el cumplimiento tacito del régimen de servicios publicos
domiciliarios.

Los equipos de macromedicién en el sistema No. 1 se encuentran fuera de funcionamiento desde
el afio 2019, mientras que, los 2 sistemas restantes de acueducto no cuentan con dispositivos de
macromedicion. Lo anterior, dificulta conocer los volimenes de agua producida y suministrada a
los distintos habitantes de la zona urbana y rural del municipio, y por ende determinar la eficiencia
de los sistemas, asi como poder establecer las condiciones de oferta y demanda. Lo anterior,
puede representar un riesgo por abastecimiento de agua en términos de continuidad y cobertura
al no poder determinar las capacidades reales de suministro de recurso hidrico a la poblacion.

La carencia de soportes documentales para el registro efectivo de actividades de mantenimientos
preventivos y correctivos, dificultan el control permanente de las condiciones de la infraestructura.
Dicha situacion podria poner en riesgo el funcionamiento y operacion de los sistemas al no
considerar el estado real de los mismos, y por ende podria poner en riesgo la prestacién del
servicio.

8.4 Aspectos Comerciales

El porcentaje de micromedicion real de RIO LUISA S.A E.S.P. incumple con lo establecido en la
Ley 142 de 1994 y la Resolucion MVCT 0330 de 2017 frente al porcentaje minimo de
micromedicion efectiva, lo cual afecta el derecho de los usuarios a que sus consumos se midan y
a que se les facture de acuerdo con los metros cubicos consumidos.

El prestador no atiende las disposiciones de la Resolucién CRA 750 de 2016, ya que establece
rangos de consumo basico superiores a los de la norma y no establece valores para el consumo
complementario y suntuario, lo cual afecta los metros cubicos objeto de subsidios.

RIO LUISA S.A E.S.P. no estd empleando adecuadamente los porcentajes de subsidios y
contribuciones fijados en el Acuerdo 004 de 2021 por parte del Concejo Municipal de San Luis,
Tolima, ya que esta aplicando subsidio a los cargos por consumo complementario y suntuario y,
no aplica el porcentaje total establecido en el Acuerdo.
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Lo anterior, afecta a los usuarios al no recibir subsidios de forma completa y de otra parte los
contribuyentes no estan pagando lo correspondiente.

8.5 Aspectos Tarifarios
RIO LUISA S.A E.S.P. a partir de enero de 2023 inici6 con la aplicacion de la nueva metodologia
tarifaria definida en la Resolucion CRA 825 de 2017 compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021,
lo cual le va permitir la inversion via tarifa para la expansion, reposicion y rehabilitacion de los
sistemas de acueducto y/o alcantarillado, en el entendido de que las inversiones seran realizadas
para mejorar la cobertura, calidad y continuidad de los sistemas.

8.6 Actualizacion RUPS y Cargue al SUI
RIO LUISA S.A E.S.P. no ha realizado las actualizaciones RUPS en los plazos establecidos en la
normatividad vigente, igualmente, a la fecha, tiene pendiente de cargue en el SUI 2199 formatos y/o
formularios, limitando el ejercicio de las funciones misionales asignadas a la SSPD.
Por lo anterior, el prestador quedo clasificado en el IUS con un nivel de riesgo Alto.
9 MEDIDAS RECOMENDADAS QUE PUDIERA SER OPORTUNO O PERTINENTE APLICAR

El presente informe debe ser remitido al prestador y posteriormente publicado en la pagina web de la
entidad.

10 RESPONSABLES DE LA REALIZACION
10.1 Responsable General
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestién de Acueducto y Alcantarillado
10.2 Equipo de Evaluacion
Proyecté: Leydi Marcela Montoya Forero - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Juan David Rivera - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Maria Fernanda Chaves Arturo - Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Hugo Ernesto Mendoza— Profesional Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Reviso: Viviana Hernandez Duque — Coordinadora Grupo de Pequefios Prestadores DTGAA
Johanna Milena Cortes Quiroga — Profesional DTGAA
Maria Fernanda Mina Galeano — Profesional DTGAA
Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora DTGAA
Aprobd6: James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

11 ANEXOS

No aplica
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