COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

INFORME DE VIGILANCIA O ‘
INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

. . .
Superservicios Y
Superintendencia de Servicios
Puablices Domiciliarios

SIGME

1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR
1.1.Nombre o razon social: OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE
CACHIPAY
1.2.Nit: 800081091-9
1.3.1D (SUI - RUPS): 897
1.4.Servicio publico domiciliario
(SPD) prestado objeto de la|Aseo
vigilancia o inspeccion:
1.5.Actividad del SPD objeto de | Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, barrido y
la vigilancia o inspeccién: limpieza de vias y areas publicas, lavado de areas publicas, corte
de césped y poda en arboles en vias y areas publicas, lavado de
areas publicas.
1.6.Fecha de inicio de
operaciébn en la actividad a
vigilar o inspeccionar: Componente servicio Aseo Fecha inicio Fecha final
Actividades actividades
Recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables 26/07/2013 No presenta
Lavado de areas publicas 26/07/2013 No presenta
Corte de césped y poda en arboles
en vias y areas publicas. 26/07/2013 No presenta
g?gl:ggsy limpieza de vias y areas|  ,q/07/5013 No presenta
1.7. Area de prestacion: o _ _
Municipio de Cachipay, Departamento de Cundinamarca
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2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA

2.1. Aio del programa al que
pertenece la accion:

2023

2.2.Clase accion:

Vigilancia __ Inspeccion _X

2.3.Motivo de la accion:

Especial __ Detallada _X_concreta __

2.4.0rigen causal de la accion:

Clasificacion de nivel de riesgo

Perfilamiento de riesgo

Evaluacién de Gestion y Resultados _X

Monitoreo de planes

Denuncia ciudadana (Peticion de interés general)

Otros

2.5.Ubicaciones fisicas o]
virtuales objeto de la accion:

Visita de inspeccion del 24 al 25 de julio de 2023, municipio de
Cachipay (Cabecera Municipal), Cundinamarca..

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION

3.1. Criterios evaluados:

Ley 142 de 1994
Titulo 2 del Decreto MVCT 1077 de 2015
modificado por los Decretos MVCT 596 de 2016 y 1784 de 2018.

Administrativo y comercial

Resolucion MAVDT 1076 de 2003 modificada por la Resolucién
1570 de 2004.

Decreto 1766 de 2012
Resolucion CRA 894 de 2019
Tarifario

Resolucion CRA 151 de 2001
Resolucion CRA 294 de 2004

Resolucion CRA 659 de 2013
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Resolucion CRA 853 de 2018

Resolucion CRA 894 de 2019

Resolucion CRA 943 de 2021

Decreto MVCT 2412 de 2018

Decreto MVCT 802 de 2022

Técnico

Resoluciones MVCT 154 de 2014 y 527 de 2018
Resolucion MVCT 0938 de 2019

Reporte Planes de Emergencia y Contingencia - PEC -
Resolucion SSPD No. 20161300062185 de 2016

Financiero

Resolucion SSPD No. 20231000215345 del 29/03/2023
Resolucion SSPD No. 20221000154665 de 2022

del 4/03/2022

Resolucion No. SSPD - 20221000362095 del 22-04-2022
Resolucion SSPD No. 20061300012295 del 2006

“Por la cual se fijan criterios en relacion con las Auditorias
Externas de gestion y Resultados

Resolucion No. SSPD - 20211000016645 del 9 de abril de 2021
Resolucion No. SSPD - 20201000004205 del 11/02/2020
Resolucion No. SSPD -20191000006825 del 18/03/2019
Resolucion No. SSPD - 20181000024475 del 12/03/2018
Resolucion No. SSPD — 20171300082805 del 24/05/2017 “por la
cual se modifican las resoluciones SSPD 2006130012295 del
18/04/2006, SSPD 20161300013475 del 19/05/2026 y SSPD
20171300042935 del 30/03/2017

Sul

Resolucion SSPD No. 20174000237705 de 2017. Modificada por
las Resoluciones SSPD No. 20184000018825 de 2018,
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20184000056215 de 2018, 20201000014555 de 2020 vy
20201000034455 de 2020.

Resolucion SSPD No. 20151300054575 de 2015, modificada por
la Resolucion SSPD No. 20161300011295 de 2016. Resolucién
SSPD No. 20161300013475 de 2016

Resolucién SSPD No. 20101300048765 de 2010

3.2. Marco temporal de evaluacion
Requerimientos realizados:

Periodo de andlisis: 2021, 2022 y corrido 2023
Visita: 24 y 25 de julio de 2023.

4. ANTECEDENTES DE LA VIGILANCIA O INSPECCION
4.1. Informacion fuente usada: -
Criterios evaluados: SUI — Documentos entregados durante el desarrollo de la visita,
los cuales reposan como anexo del radicado SSPD No.
20234362572801 del 21/07/2023.
RADICADO FECHA TEMATICA
20234364307121 | 3/11/2023 Remls!on anz_aI|S|s del Plan de Emergencia
y Contingencia — PEC
Respuesta a comunicacion con radicado
20234364078671 | 24/10/2023 SSPD No. 20235292732532
Devolucion de recursos por indebida
aplicacion de la metodologia tarifaria
20234363320701 | 08/10/2023 establecida en la Resolucion CRA 853 y
sus modificaciones.
Anuncio visita de inspeccibn y se
20234362572801 | 21/07/2023 |requieren los documentos para ser
analizados por la SSPD.
4.2. Requerimientos realizados: 20234362290021 | 29/06/2023 | Respuesta a comunicaciones.
Cumplimiento del traslado de recursos del
20234352267921 | 28/06/2023 |Incentivo al Aprovechamiento y
Tratamiento de Residuos Sdlidos (IAT)
20234361999671 | 8/06/2023 |Devolucion de recursos.
Devolucién de recursos por aplicacion de
2023436097791 | 3/03/2023 la Resolucion CRA 853 de 2018.
Seguimiento al reporte del Programa para
20224306193331 | 30/12/2022 |la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA
en el Sistema Unico de Informacion — SUI
Resultados de la verificacién del estudio
20224366051011 | 26/12/2022 |de costos y tarifas del servicio publico de
aseo
20224255870101 | 19/12/2022 R_eque_rlmlento de reporte de Informacion
Financiera NIF por no cargue de la
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Taxonomia XBRL vigencia 2021.

20224365439281 | 24/11/2022

Reiteracién a la solicitud de devolucion de
recursos por cobros del servicio publico de
aseo requeridos mediante comunicacién
con radicado SSPD No. 20224364017471
del 13 de septiembre de 2022

20224033015651 | 8/06/2022

Requerimiento de cargue de informacion
Financiera pendiente, en el Sistema Unico
de Informacién SUI, a los prestadores de
los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo. Taxonomia XBRL
Anual 2021.

20224032024151 | 30/04/2022

Solicitud de actualizacion en el registro
Unico de prestadores de servicios publicos
- RUPS, por vencimiento de plazos. El
prestador realizéd la ultima actualizacion
bajo imprimible 2023326776421155 del
14/03/2023

4.3 Estado de
requerimientos:

respuesta de

Se evidencia que el
requerimientos:

prestador no atendio

los siguientes

RADICADO FECHA TEMATICA
20234364307121 |3/11/2023 Remls!on an§I|S|s del Plan de Emergencia
y Contingencia — PEC
Cumplimiento del traslado de recursos del
20234352267921 |28/06/2023 |Incentivo al Aprovechamiento y
Tratamiento de Residuos Sdlidos (IAT)
Seguimiento al reporte del Programa para
20224306193331 |30/12/2022 |la Prestacion del Servicio de Aseo — PPSA
en el Sistema Unico de Informacion — SUI
Se requiere que el prestador se pronuncie sobre los

requerimientos sobre los cuales no se ha obtenido respuesta.

4.4 Evaluaciones realizadas:

No se han desarrollado evalu

aciones durante los Ultimos afos

5. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) a través de la Direccion Técnica de Gestion
de Aseo (DTGA), realiz6 visita de inspeccion al prestador los dias 24 y 25 de julio de 2023. Los comisionados
se presentaron el dia 24 de julio en las instalaciones de la OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE CACHIPAY ubicada en
la Carrera 5A con calle 4A esquina las 8:00 a.m., la cual actia en calidad de prestador directo del servicio

publico de aseo en el municipio de Cachipay, Cundinamarca.
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La visita fue atendida por el sefior Diego Barbosa Amaya quien ostenta el cargo de Secretario de Servicios y la
sefiora Carolina Rodriguez quien se desempefia en el cargo de profesional de apoyo de la Oficina de Servicios
Publicos, a los que se les informo el objetivo de la visita, se les indicé que una de las causas que la originaron,
fue la recepcion de comunicaciones recibidas por la SSPD a lo largo de la vigencia 2022, donde se
manifestaban presuntos incrementos exagerados en el servicio publico de aseo por causa de la aplicacion de
la metodologia tarifaria establecida bajo la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus modificaciones, por tanto se les
sefialé que se iba a recabar en campo la informacién que permitiese verificar la correcta aplicacion de la
metodologia antes enunciada.

Igualmente, se hizo entrega del listado de la informacién requerida por la Superservicios sobre los aspectos
técnicos, comerciales, administrativos, financieros, tarifarios y técnico-operativos (Radicado SSPD No.
20234362572801 del 17 de julio de 2023).

Al momento de la visita el prestador presentaba activa en RUPS la actividad de disposicion final. Sin embargo,
sefalé que solamente adelantaba las actividades de: Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables,
barrido y limpieza de vias y areas publicas, lavado de areas publicas, corte de césped y poda en arboles en
vias y areas publicas, lavado de areas publicas, por lo cual se comprometié a efectuar la actualizacion del
RUPS, compromiso que fue cumplido el 16 de agosto de 2023, mediante el imprimible 20238897426611.

En referencia a las actividades de limpieza de playas costeras y riberefias, tratamiento y aprovechamiento, el
prestador manifesté que no las realiza.

Teniendo en cuenta las actividades que efectivamente desarrolla el prestador, la SSPD adelanté el recorrido
los dias 24 y25 de julio en el area atendida por éste.

El dia 25 de julio del 2023, se diligencid y perfeccion6 el acta de visita. En consecuencia, en este informe se
presenta una descripcion del estado de la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de Cachipay,
Cundinamarca, y el andlisis de los aspectos comerciales, administrativos, tarifarios, financieros y técnico
operativos de la gestion del prestador para las vigencias 2022 y lo corrido del 2023, conforme al cumplimiento
normativo aplicable.

5.1. ASPECTOS GENERALES
5.1.1. Datos generales del prestador

La OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DEL MUNICIPIO DE CACHIPAY identificado con NIT 800081091-9, inscrito en el RUPS con el ID 897; segun
imprimible N° 20234897422947 del 17 de abril de 2023, cuya fecha de naturaleza es del 5 de julio de 2000,
presta el servicio publico de aseo en el Municipio de Cachipay, Cundinamarca. La representacion legal del
prestador esta en cabeza del Alcalde Municipal nombrado mediante Acta de Posesion numero 1 del 1 de
enero de 2020.

A continuacion, se describen los datos generales del prestador.

Tabla 1 Datos generales del prestador

ITEM PRESTADOR
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Razon social: DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE CACHIPAY
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ITEM PRESTADOR

Estado del Prestador Operativa
Tipo de Prestador: Oficial - Municipal
Tipo de organizacion .
autorizada: Prestador Directo
Servicios Prestados Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Inscripcién en RUPS 03-03-2008
Fecha de |Inicio de
Operaciones 05-07-2000
Representante Legal EFRAIN SANCHEZ MONCADA

ie: L DESDE 2501
Clasificacion HASTA 5000 USUARIOS
Zona Rural Atendida NO REGISTRA

Fuente: RUPS - Rad. No. 20238897426611 de 16/08/2023

5.1.2 Composicién accionaria

Considerando que no se suministrd informacién sobre este aspecto durante la visita, es pertinente que el
prestador informe sobre el particular, y actualice el RUPS dado que tampoco aqui se hizo el registro de esta
informacion.

5.1.3 Junta Directiva

La prestadora debe precisar la estructura de su Junta Directiva, considerando que no se informé sobre el
particular durante la visita y no se ha registrado la informacion pertinente en RUPS.

5.2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
5.2.1 Estructura Organizacional

Durante el desarrollo de la visita se suministrd6 copia magnética del Decreto No. 144-2022 por el cual se
establece la estructura administrativa municipal. Considerando que el organigrama incluido en el mencionado
decreto hace referencia a la estructura de la Alcaldia municipal, se debe adjuntar la estructura de la OFICINA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE CACHIPAY en la cual se evidencie las areas que la conforman.

5.2.2 Planta de personal

Una vez efectuada la consulta en el SUI se verificé que a la fecha el formato “Personal por Categoria de
Empleo” del SUI establecido en la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de diciembre de 2017, se
encuentra en estado pendiente para los periodos 2021, 2022 y lo corrido 2023, siendo su fecha méaxima de
reporte el 20 de marzo de cada afio segun lo establecido en la Resolucion SSPD 20184000018825 del 27 de
febrero de 2018. Por lo anterior, se requiere que de manera inmediata realice el reporte de la informacion
pertinente conforme con lo dispuesto en las circulares SSPD 005 de 2004, 006 de 2006, y las resoluciones
SSPD 15085 de 2009 y 48765 de 2010.

De acuerdo con la informacién suministrada, el prestador cuenta con la siguiente estructura de personal para
la prestacion del servicio publico de aseo.
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Tabla 2 Personal de planta
ANO NOMBRE CARGO TIPO DE CONTRATO SALARIO PROMEDIO

ALFONSO SANCHEZ SERRANO APOYO ALAGESTION PRESTACION SERVICIOS $1.838.550,00
LINA FERNANDA CARRANZA TORRES APOYO ALAGESTION PRESTACION SERVICIOS $ 2.000.000,00
BAUTISTA AREVALD LUZ ALEJANDRA AUXILIAR SERVICIO SGENERALES CONTRATO INDEFINIDO $1.402.183,00
GARRENC ROBAYD LUIS ORLANDO AUXILIAR SERVICIO SGENERALES CONTRATO INDEFINIDO $1.402.183,00
LADINO SALAZAR JAIME AUXILIAR SERVICIO S GENERALES CONTRATO INDEFINIDO $1.402.183,00
LIZARRALDE ROMERO JJLIAN AUXILIAR SERVICIO S GENERALES CONTRATO INDEFINIDO $1.402.183,00
MENDEZ TO VAR LUIS ALBERTO AUXILIAR SERVICIO SGENERALES CONTRATO INDEFINIDO $1.402.183,00
ROBAYO HUERTAS JUAN CARLO S AUXILIAR SERVICIO S GENERALES CONTRATO INDEFINIDO $1.402.183,00
2023 WILCHES RENGIFO JJAN MANUEL AUXILIAR SERVICIO S GENERALES CONTRATO INDEFINIDO $1.402.183,00
ZAMORA RAMIREZ D SE GABRIEL AUXILIAR SERVICIO S GENERALES CONTRATO INDEFINIDO $1.402.183,00
MO YANO SALAZAR MANUEL LIBARDO OPERARIO DE MAQUINARIA CONTRATO INDEFINIDO $2.256.698,00
NUNEZ VELAZQ UEZ JJUO CESAR OPERARIO DE MAQUINARIA CONTRATO INDEFINIDO $2.256.698,00
VIVIANA MARCELA GO DOY RUBIO PROFESONAL DE APOYD PRESTACION SERVICIOS $2.611.822,00
MARTHA CARO LINA RO DRIGUEZ MO RENO PROFESIONAL DE APOYO PRESTACION SERVICIOS $ 2.600.000,00
LUIS GARLO S SILVA ALFO NSO PROFESONAL ESPECIALUZADO PRESTACION SERVICIOS $3.125.000,00
GARZON ACUNA CLAUDIA PATRICIA SECRETARIA NIVEL ASISTENCIAL CONTRATO INDEFINIDO $1.388.604,00
BARBO SA AMAYA DIEGO ALONSO SECRETARIO DE DESPACHO CONTRATO INDEFINIDO $4.184.511,00

Fuente: Visita del 24 a 25 de julio de 2023

Durante el desarrollo de la visita se inform6 que no se cuenta  con convenciones colectivas.

En lo que se refiere a las certificaciones de competencias laborales se informé que se han adelantado las
gestiones pertinentes para su consecucion, pero por temas administrativos del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA de la Sede de Mosquera, no ha sido posible llevar a cabo este proceso de certificacion.

5.3 ASPECTOS FINANCIEROS

5.3.1 Clasificacion de Grupo en Normas de Informacién Financiera

De acuerdo con la naturaleza juridica la oficina de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo del municipio de Cachipay es Municipio (Prestacién Directa) desde el afio 2000 y se encuentra sujeta al
ambito de aplicacion del marco normativo NIF establecido para el grupo de clasificaciébn Resolucion 533
Individual expedida por la Contaduria General de la Nacion.

Teniendo en cuenta esto, se verifico el estado de reporte de informacién de prestadores SSPD, encontrando
que, el prestador realiz6 clasificacion el 30 de julio de 2019 en SUI con Formulario NIF_A-015 “Formulario
Unico de clasificaciéon”; asimismo, esta informacién se validé en los reportes de clasificacion que realiza la
Contaduria General de la Nacion, tal como se muestra a continuacion:

Imagen 1 Reporte de Entidades sujetas a Resolucién 533 de 2015
MINISTERIO DE HACIENDA Y CONTADURiA

CREDITO PUBLICO GENERAL DE LA NACION

ENTIDADES DE GOBIERNC
SUJETAS AL AMBITO DE APLICACION DE LA RESOLUCION 533 DE 2015 ¥ SUS MODIFICACIONES

Actualizado a 31 de Agosto de 2023

ID ENTIDAD AMBITO
NIT ENTIDAD
- CGN - - - SIIF |~
531 212325123 8000810919 Cachipay No

Fuente: CGN - https://www.contaduria.gov.co, Entidades de la Resolucion 533 de 2015 Fecha de consulta 25/09/2023
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5.3.2. Reportes financieros NIF

Respecto de la obligacion de certificar la informacion financiera en Gobierno NIF-SUI, se observa que cuenta
con las taxonomias XBRL y los documentos PDF reportados y certificados para los afios 2022 y 2021, como se
observa en la siguiente imagen:

Imagen 2 Reporte de Informacion SUI — Gobierno NIF

E——— D
il il Bl
897

OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADOY ASEQ DEL MUNICIPIC DE CACHIPAY

Si |8 8i No No MWo Resolucién 5332022 Certificado | 26/09/2023

Bl i o e e
w TSEEICOPBCEIUCURBIEIC o s 5 e o S
5 |e]E 0 S P
w TSREECOARCEIUCURB 0 (a s s W w o B

Fuente: http://www.sui.gov.co/niif-xbrl/revision/inicio _rev.jsf Fecha de consulta 28/09/2023

Hay gue mencionar ademas que el prestador esta incumpliendo las fechas de reporte al SUI establecidas en la
Resolucion SSPD No. 2021100016645 del 09/04/2021 “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de
Informacion Financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2020 y se dictan otras disposiciones”, con fecha
limite de reporte 20 de mayo de 2021 y la Resolucion SSPD No. 20201000004205 del 11/02/2020 “Por la cual
se establecen los plazos para el cargue de Informacién Financiera anual con corte a 31 de diciembre de 2019 y
se dictan otras disposiciones”. Fecha limite de reporte 13 de abril de 2020. y SSPD No. 20191000006825 del
18/03/2019 “Por la cual se establecen los plazos para el cargue de Informacién Financiera anual con corte a 31
de diciembre de 2018 y se dictan otras disposiciones”, con fecha limite de reporte 12 de abril de 2019.

Igualmente se verificd la informacion adicional PDF reportada en Gobierno NIF de los afios 2022 y 2021,
evidenciando que no estan cumpliendo con lo establecido en el articulo 2 de la Resolucién No. SSPD -
20171300042935 del 30 de marzo de 2017 “Por la cual se modifica la Resolucion SSPD 20161300013475 de
2016 articulo 4”, en la cual se cual establece:

“(...) ARTICULO CUARTO. Informacion adicional a reportar. En los plazos indicados en el Capitulo V de
la presente resolucion, los PSPD, a través del aplicativo NIIF en XBRL, adicionalmente a surtir los
pasos 1. Registro de datos del responsable y 2. Carga y validacion del archivo en XBRL, deberan
cargar en el paso 3, un archivo en formato PDF con un peso maximo de 2 MB, que contenga los
estados financieros debidamente firmados por el Representante Legal, Contador Publico, y Revisor
Fiscal segun corresponda, junto con el dictamen del Revisor Fiscal cuando aplique, las revelaciones y
politicas, y copia del acta de asamblea de aprobacién de los estados financieros como lo sefiala el Art.
Articulo 19 de la Ley 146 de 1994.

Para fines de inspeccion, vigilancia y control, cuando se presenten diferencias entre la informacion
validada y certificada en XBRL, frente a la reportada en la referida comunicacion, prevalecera la de
formato XBRL. Para todos los efectos, el PSPD serd responsable de la calidad de la informacién
validada y certificada en el SUI. (...)".

El prestador no adjuntd los siguientes soportes en el archivo PDF:
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Tabla 3 Informacién adicional a reportar-PDF
ANO Informacidn adicional por reportar-PDF

2022 Revelaciones o notas y politicas a los estados financieros, certificado de aprobacion de los estados
2021 financieros por parte del contador y Representante Legal, y/o Dictamen del revisor fiscal cuando le aplique

2021 No adjunto los estados financieros para el afio 2021, lo que estan en el PDF es del afio 2022.

2022 Adjunto el consolidado de los estados financieros afios 2022 y 2021, no adjunto informacién por servicio.
Fuente: Taxonomias Resolucién 533 2022 y 2021 Individual- Gobierno NIF SUI

Tabla 4 Informacién reportada XBRL afio 2021
ANO Informacién reportada en el XBRL

Se evidencié que la informacién reportada en el archivo XBRL del afio 2021, son los mismos estados
financieros reportados en el XBRL del afio 2022.
Fuente: Taxonomia Resolucién 533 2021 Individual- XBRL SUI

2021

Asimismo, se revisaron los documentos reportados en SUI y entregados en visita los cuales se encuentran
firmados por los siguientes responsables:

Tabla 5 Responsables de lainformacion financiera- afio 2022 y 2021

CARGO Estados de situacién financiera individual, Es:[ado de resultados
ANO 2022 ANO 2021
Alcalde Municipal Efrain Moncada Sanchez Efrain Moncada Sanchez
Contador Publico Adriana Tovar Diaz Adriana Tovar Diaz

Fuente: Taxonomias Resolucién 533 2022 y 2021 Individual- Gobierno NIF SUI

Del mismo modo, mediante el oficio con radicado SSPD No. 20234362572801 del 16/08/2023 fue remitida la
siguiente informacion:

“3.1 Estados Financieros Servicios Publicos ASEO 2021 - 2022.pdf
3.3 Balance de Prueba 2022.xlsx

3.4 Certificacién Cooptenjo.pdf

3.5 Conciliaciones Banco Agrario.pdf

3.5 Conciliaciones Bancolombia.pdf

3.5 Conciliaciones Cooptenjo.pdf

3.6 - 3.7 CARTERA AGOSTO- SEPTIEMBRE 2021.pdf
3.6 - 3.7 CARTERA ENERO - FEBRERO 2022.pdf

3.6 - 3.7 CARTERA ENERO- FEBRERO 2023.pdf

3.6 - 3.7 CARTERA ENERO-FEBRERO 2021.pdf

3.6 - 3.7 CARTERA JULIO- AGOSTO 2022.pdf

3.6 - 3.7 CARTERA MARZO-ABRIL 2021.pdf

3.6 - 3.7 CARTERA MAYO-JULIO 2021.pdf

3.6 - 3.7 CARTERA MAYO-JUNIO 2022.pdf

3.6 - 3.7 CARTERA MAYO-JUNIO 2023.pdf

3.6 - 3.7 CARTERA NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2021.pdf
3.6 - 3.7 CARTERA NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2022.pdf
3.6 - 3.7 CARTERA NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2022.pdf
3.6 - 3.7 CARTERA NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2022.pdf
3.8 Cuentas Por Pagar 2022.xlsx
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Certificacion de cuenta convenio Servicios publicos 1142.docx.pdf”

Como se observa no fue reportada ni entregada en visita la informacién antes mencionada, por lo que se
deben realizar los ajustes correspondientes y corregir las inconsistencias procediendo con las acciones
pertinentes para la reversion de la informacién para su cargue correcto de conformidad con lo establecido en la
Resolucion SSPD No. 20171000204125 de 18 de octubre de 2017.

5.3.3. Andélisis de los Estados Financieros 2022-2021

Dadas las anteriores consideraciones, se efectud el andlisis de los estados financieros de las vigencias 2022 y
2021, segun la informacion financiera, reportada y certificada en Gobierno NIF — SUIl y entregada en visita.

Como se puede observar a continuacion, en el comparativo del estado de situacion financiera para el afio 2021
la informacion financiera no fue desglosada por servicio, como si lo realizaron para el afio 2022.

Tabla 6 Estados de situacion financiera comparativo afio 2022 — 2021

CUENTAS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Cuentas 2022 % 2021 % VARIACION

Activos corrientes $337.926.701 8,2% -$24.646.070 -7,3%
Activos corrientes - Acueducto $313.280.631 6,8% $- 0,0% $313.280.631 6,8%
Efectivo y equivalentes al efectivo $125.523.446 2,7% $- 0,0% $125.523.446 2,7%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion

de servicios publicos corrientes $187.757.185 4,1% $- 0,0% $187.757.185 4,1%
Activos corrientes -Alcantarillado $36.393.049 0,8% $- 0,0% $36.393.049 0,8%
Efectivo y equivalentes al efectivo $25.104.672 0,5% $- 0,0% $25.104.672 0,0%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion

de servicios publicos corrientes $11.288.377 0,2% $- 0,0% $11.288.377 0,0%
Activos corrientes - Aseo $179.855.251 3,9% $- 0,0% $179.855.251 0,0%
Efectivo y equivalentes al efectivo $77.596.155 1,7% $- 0,0% $77.596.155 0,0%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion

de servicios publicos corrientes $102.259.096 2,2% $- 0,0% $102.259.096 0,0%
Activos corrientes totales $529.528.931 11,5% | $337.926.701 8,2% $191.602.230 56,7%
Activos no corrientes 38,1% | $3.805.206.893 | 91,8% | -$2.052.635.974 | -53,9%
Activos no corrientes - Acueducto $1.752.570.919 | 38,1% $- 0,0% $- 0,0%
Propiedades, planta y equipo $1.752.570.919 | 38,1% $- 0,0% | $1.752.570.919 | 38,1%
Activos no corrientes - Alcantarillado $2.052.810.718 | 44,7% $- 0,0% | $2.052.810.718 | 44,7%
Propiedades, planta y equipo $2.052.810.718 | 44,7% $- 0,0% | $2.052.810.718 | 44,7%
Activos no corrientes - Aseo $259.963.806 5,7% $- 0,0% $259.963.806 0,0%
Propiedades, planta y equipo $259.963.806 57% $- 0,0% $259.963.806 0,0%
Activos No corrientes totales $4.065.345.443 | 88,5% | $3.805.206.893 | 91,8% | $260.138.550 6,8%
TOTAL ACTIVOS $4.594.874.374 | 100,0% | $4.143.133.594 |100,0% | $451.740.780 10,9%
Pasivos corrientes $- 0,0% $58.333.446 1,4% -$58.333.446 | -100,0%
Pasivos corrientes - Aseo $18.504.179 0,4% $- 0,0% $18.504.179 0,0%
Cuentas comerciales por pagar por adquisicion

de servicios corrientes $2.811.604 0,1% $- 0,0% $2.811.604 0,1%
Cuentas comerciales por pagar por adquisicién

de servicios no corrientes $15.692.575 0,3% $- 0,0% $15.692.575 0,0%
Pasivos corrientes totales $18.504.179 0,4% $58.333.446 1,4% -$39.829.267 -68,3%
TOTAL PASIVOS $18.504.179 0,4% $58.333.446 1,4% -$39.829.267 -68,3%
Capital fiscal $4.514.681.375 | 98,3% | $3.895.916.917 | 94,0% | $618.764.458 15,9%
Resultado del ejercicio $344.439.776 7,5% $188.883.231 4,6% $155.556.545 82,4%
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CUENTAS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Cuentas 2022 % 2021 % VARIACION
Resultado del ejercicios anteriores -$282.750.963 | -6,2% $- 0,0% -$282.750.963 0,0%
TOTAL PATRIMONIO $4.576.370.188 | 99,6% | $4.084.800.148 | 98,6% $491.570.040 12,0%

Fuente: Taxonomias XBRL y PDF vigencias 2022 y 2021 - SUl y Radicado SSPD No. 20234362572801 del 21/07/2023

Activos

El activo corriente aumento para el afio 2022 en $191.6 millones, presentando una variaciéon de 56,7% con
respecto al 2021. Para el afio 2022 el servicio mas representativo es acueducto presentando un valor de
$313.2 millones, seguido de servicio publico de aseo por valor de $179.8 millones y por ultimo el de
alcantarillado con un valor de $36.3 millones.

De acuerdo con la informacion reportada en el archivo XBRL Resolucion 533 Individual especificamente en la
hoja [210000] Estado de situacion financiera, se puede observar que la cuenta, efectivo y equivalentes al
efectivo, el servicio de acueducto es el mas representativo con un valor de $125.5 millones. Con relacion al
servicio publico de aseo que presenta un valor de $77.5 millones de liquidez a corto plazo.

De otra parte, en las cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos corrientes, los dos
servicios publicos mas representativos son acueducto con un valor de $157.7 millones, seguido del servicio
publico aseo por valor de $102.2 millones, del total de activos corrientes.

Imagen 3 Cuentas por pagar 2022

RENDICION DE CUENTAS
INFORMACION FINANCIERA - EJECUCION CUENTAS POR PAGAR

NIT: FORMATO EN.
MUNICIPIO DE CACHIPAY 800081091,9
ZL REPRESENTANTE LEGAL PERIODO DE RENDICION HOJA DE
EFRAIN MONCADA SANCHEZ Enero-2023 A Julio-2023

ARTICULO CXPAGAR

PRESUPUESTAL B4

Prestacion De Servicios Profesionales Para La Asesoria Y

Acompaiiamiente En La Gestion De Proyectos Confinanciados Con Las
1]51.21.2.02.02009.1 Entidades Nacionales ' Dy 2.811.600,00 0,00] 2.811.600,00 2.811.600,00f 0,00 2.811.600,00 0,00
Pago De Cesantias De Los Funcionarios De La Alcaldia Municipal
£3.2.1.1.01.02.003.1 Carrespondients Al Mes De Diciembre De 2022. 10.721.724,00, 0,00 10.721.724,00, 10.721.724,00] 0,00] 10.721.724,00 0,00]
Pago De Cesantias De Los Funcionarios De La Alcaldia Municipal
53.21.1.01.02.003.1 Correspondiente Al Mes De Diciembre De 2022. 1.678.936,00 0,00] 1.678.936,00 1.678.936,00| 0,00] 1.678.836,00| 0,00

Fuente: Radicado SSPD No. 20234362572801 del 21/07/2023

La informacién entregada en el archivo 3.8 cuentas por pagar 2022, no corresponde a la Oficina de Servicios
Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Cachipay, es informacién de los
empleados y proyectos de la Alcaldia Municipal de Cachipay. Por consiguiente, el prestador infringe lo
establecido en el articulo 60. Prestacion directa de servicios por parte de los municipios de la Ley 142 de 1994
especificamente el numeral 6.4 en el cual se indica:

“Cuando los municipios asuman la prestacion directa de un servicio publico, la contabilidad general del
municipio debe separarse de la que se lleve para la prestacion del servicio; y si presta mas de un
servicio, la de cada uno debe ser independiente de la de los demés. Ademas, su contabilidad distinguira
entre los ingresos y gastos relacionados con dicha actividad, y las rentas tributarias o no tributarias que
obtienen como autoridades politicas, de tal manera que la prestacion de los servicios quede sometida a
las mismas reglas que serian aplicables a otras entidades prestadoras de servicios publicos.

En el evento previsto en el inciso anterior, los municipios y sus autoridades quedaran sujetos, en lo que
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no sea incompatible con la Constitucion o con la ley misma, a todo lo que esta Ley dispone para las
empresas y sus administradores y, en especial, a las regulaciones de las Comisiones y al control,
inspeccion, vigilancia y contribuciones de la Superintendencia de servicios publicos y de las
Comisiones. Pero los concejos determinaran si se requiere una junta para que el municipio preste
directamente los servicios y, en caso afirmativo, ésta estard compuesta como lo dispone el
articulo 27 de esta ley.”

En los activos no corrientes se puede observar que el Unico registro presentado es de propiedad, planta y
equipo del cual, el mas representativo es el servicio publico domiciliario de alcantarillado por valor de $2.052.8
billones, con relacién al servicio publico de aseo que presenta un valor de $259.9 millones, por lo que, se
puede decir que el activo total presenta un aumento de $451.7 millones en el afio 2022 en comparacién con el
afio 2021.

Pasivo

El pasivo total presenta una disminucién de $39.8 millones en el afio 2022 con relacion al afio 2021. Para el
afio 2022, solo registr6 valor en el servicio publico de aseo en las cuentas comerciales por pagar por
adquisicion de servicios no corrientes por valor de $18.5 millones. No se registraron movimientos para los
pasivos no corrientes de ningun servicio.

Patrimonio

El patrimonio presenté un aumento de $491.5 millones en el afio 2022 con una variacion del 12% con respecto
al afio 2021. El capital fiscal presenté un aumento de $618.7 millones con una variacién de $15.9%, mientras
gue el resultado del ejercicio presentd un incremento de $155.5 millones, ambos para el afio 2022, en
comparacion con el afio 2021.

Estado de Resultados

Tabla 7 Estado de resultados 2022-2021

CUENTAS DEL ESTADO DE RESULTADOS
VARIACION
Cuentas 2022 % 2021 %

$ %
L”uggﬁ(fg: EUHES [FE CRIMEEEES COSIMERES | o oo /o mars $891.558.654 $330.912.442 | 37,1%
Subtotal Ingresos Acueducto $673.435.352 55,1% $- 0,0% | $673.435.352 | 55,1%
Comercializacién $673.435.352 55,1% $- 0,0% | $673.435.352 55,1%
Subtotal Ingresos Alcantarillado $135.225.773 11,1% $- 0,0% | $135.225.773 | 100,0%
Comercializacién $135.225.773 11,1% $- 0,0% | $135.225.773 | 100,0%
Subtotal Ingresos Aseo $413.809.971 33,9% $- 0,0% | $413.809.971 | 100,0%
Recoleccion y transporte de residuos no $413.809.971 | 33,9% $- 0,0% | $413.809.971 | 100,0%
aprovechables
Costo de ventas (Gasto operativo) $735.172.019 60,1% | $618.724.464 |69,4% | $116.447.555 18,8%
Costo de ventas (Gasto operativo) - o 0
Acueducto $443.643.086 36,3% $- 0,0% | $443.643.086 | 100,0%
Costo de ventas $443.643.086 36,3% $- 0,0% | $443.643.086 | 100,0%
Costo de ventas (Gasto operativo) -
Alcantarillado $58.016.553 4,7% $- 0,0% $58.016.553 100,0%
Costo de ventas $58.016.553 4,7% $- 0,0% | $58.016.553 | 100,0%
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CUENTAS DEL ESTADO DE RESULTADOS

VARIACION
Cuentas 2022 % 2021 %
$ %
Costo de ventas (Gasto operativo) - Aseo $233.512.380 19,1% $- 0,0% | $233.512.380 | 100,0%
Costo de ventas $233.512.380 19,1% $- 0,0% | $233.512.380 | 100,0%
GANANCIA BRUTA $487.299.077 39,9% | $272.834.190 |30,6% | $214.464.887 | 78,6%

Gastos de administracién, operacién y ventas $142.859.301 11,7% $18.457.666 2,1% | $124.401.635 | 674,0%

Gastos de administracion, operacion y ventas

RIS $47.384.187 3,9% $- 0,0% $47.384.187 100,0%
Beneficios a empleados $37.951.221 3,1% $- 0,0% $37.951.221 100,0%
Total Gasto Provisiones $9.432.870 0,8% $- 0,0% $9.432.870 100,0%
Total otros gastos $96 0,0% $- 0,0% $96 100,0%
Gastos de administracion, operacion y ventas

- Alcantarillado $7.590.340 0,6% $- 0,0% $7.590.340 -100,0%
Beneficios a empleados $7.590.244 0,6% $- 0,0% $7.590.244 100,0%
Total Gasto Provisiones $96 0,0% $- 0,0% $96 100,0%

CrRiDs ale AR SIEEEn, eRETEEN I VEIES | o) a2 72% | $18.457.666 | 2.1% | $69.427.108 | 376,1%

- Aseo

Beneficios a empleados $54.131.505 4,4% $12.722.011 1,4% $41.409.494 425,5%
Total Gasto Provisiones $33.753.269 2,8% $5.735.655 0,6% $28.017.614 588,5%
UTILIDAD OPERACIONAL $344.439.776 28,2% $254.376.524 |28,5% | $90.063.252 35,4%
Ganancia (pérdida), antes de impuestos $344.439.776 28,2% | $254.376.524 |28,5% | $90.063.252 35,4%
UTILIDAD EJERCICIO $344.439.776 28,2% $254.376.524 |28,5% | $90.063.252 35,4%

Fuente: Taxonomias XBRL y PDF vigencias 2022 y 2021 - SUIl y Radicado SSPD No. 20234362572801 del 21/07/2023

En relacion con los ingresos se evidencia un aumento de $330.9 millones con una variacién de 37,1% en el
2022, en comparacion con el 2021. El servicio mas representativo es el de acueducto el cual presenté ingresos
de $673.4 millones. Por su parte, el servicio publico de aseo presentd unos ingresos de $413.8 millones.

El servicio que mas presentd incremento en los costos de operacion es el servicio de acueducto por valor de
$443.6 millones. Con relacion al servicio publico de aseo present6 un valor de $233.5 millones.

Por su parte los gastos presentaron un aumento considerable de $124.4 millones con una variacion de mas del
100% para el afio 2022 respecto al 2021. El servicio mas representativo fue el servicio publico de aseo
presentando un aumento de $69.4 millones en el 2022 en comparacion con el afio 2021.

Es de aclarar que, el andlisis realizado no es completo dado que no se allegaron las revelaciones o notas a los
estados financieros ni estado de resultados, para asi poder identificar los movimientos presentados en los
conceptos o rubros como son aumentos o disminuciones. Adicionalmente, como se observa, la informacién
relacionada en las tablas anteriores para el afio 2022 fue presentada por servicio, mientras que para el afio
2021 la informacién fue de manera general, no se detallé a qué servicio correspondia.

De esta manera el prestador debe realizar los ajustes correspondientes en el reporte a Gobierno NIF SUI y
corregir las inconsistencias sefaladas anteriormente procediendo con las acciones pertinentes para la
reversion de la informacion para su cargue correcto de conformidad con lo establecido en la Resolucion SSPD
No. 20171000204125 de 18 de octubre de 2017.
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Indicadores Financieros

En tanto los estados financieros integrales del prestador para el periodo de andlisis no sean coherentes y
consistentes, no es factible elaborar unos indicadores financieros que permitan establecer la viabilidad
financiera del prestador, por lo que, limita a esta Entidad para medir el rendimiento de la empresa en relacion a
sus objetivos financieros el desempefio econdmico real de la misma, detectar dificultades y aplicar correctivos
adecuados para solventarlas. Esto genera una alerta y un presunto incumplimiento.

5.4 ASPECTOS COMERCIALES
5.4.1. Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

Se evidencié que el Contrato de Condiciones Uniformes - CCU reportado en el SUI, corresponde con el
suministrado durante la visita y no se ajusta al modelo del anexo 1 de la Resolucion CRA No. 894 de 2019.
Este contrato se adoptdé mediante Resolucién No. 34 de marzo de 2010.

De acuerdo con la verificacion de la Resolucién No 34 del 10 de marzo de 2010, por la cual adoptan el CCU,
reportada en la Ultima actualizacién del RUPS, se observa que no tiene actualizada la totalidad del area de
prestacion, urbana y rural, tampoco se encuentran actualizadas las frecuencias de barrido de cada area
atendida por el prestador. Por tanto, se deben realizar los ajustes a que haya lugar. Asi mismo, en caso de
no ajustarse al modelo del anexo 1 de la resolucién 894 de 2019 es pertinente solicitar el concepto de
legalidad de éste a la CRA.

Se recuerda que las modificaciones que se realicen en el CCU deben ser socializadas a los usuarios.

5.4.2. Sitio web del prestador

Sobre el particular, el prestador informé que la pagina es: https://www.cachipay-cundinamarca.gov.co/.
como se evidencia en la imagen a continuacion. Esta URL! corresponde a la pagina de la Alcaldia del
municipio.

! “Uniform Resource Locator (Localizador de Recursos Uniforme). Una URL no es més que una direccion que es dada a un recurso
unico en la Web”. Fuente: https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/Common_questions/WWeb_mechanics/What_is_a_URL
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Imagen 4 Pagina web

@'GOV.CO

Inicia sesion

Y : A
Sumos A - . e .
U ‘ %“'ZZ'E’GT;‘:'AV Alcaldia Municipal de Cachipay : » o

Inicio Transparencia y Atencion y Servicios a la Participa v Noticias Normatividad =
acceso a la... ciudadania v

Consulte los documentos del
proyecto del nuevo esquema
de ordenamiento territorial

de nuestro municipio

Fuente: https://www.cachipay-cundinamarca.gov.co/

De esta manera, al revisar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.3.2.4.2.112 del Decreto 1077 de
2015, se encuentran los siguientes presuntos incumplimientos:

Tabla 8 Requisitos pagina Web

item Registra/No Registra

Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio :

- No Registra
publico de aseo.
Tarifas Aseo No Registra
Contrato de Condiciones Uniformes Aseo No Registra
IUn enlac_e para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de No Registra
0S usuarios.
Direcciones _de oficinas de peticiones, quejas y recursos para la atencion No Registra
de los usuarios
Numeros teléfonos para la atencién de usuarios No Registra

Fuente: https://www.cachipay-cundinamarca.gov.co/
5.4.3. Suscriptores

Una vez efectuada la respectiva verificacion de la informacién reportada en SUI, en el formato “Suscriptores”
del topico “Comercial” del servicio de aseo, se evidencia que la informacién se encuentra pendiente de reporte,
lo que representa un presunto incumplimiento a lo establecido en la Resolucién Compilatoria No. SSPD
20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y las hormas complementarias que determinan el reporte de
informacion al SUL.

A continuacion, se relaciona el detalle discriminado del nUmero de suscriptores por estrato y sector incluidas en
el area de prestacion de servicios:
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Tabla 9 Relacion Suscriptores por estrato mayo - junio 2023

Estrato Cantidad
Estrato 1 99
Estrato 2 595
Estrato 3 1.048
Estrato 4 17
Oficial 24
Comercial 302
Desocupados 5
Total general 2.090

Fuente: Visita de Inspeccion del 24 al 25 de julio de 2023

Conforme a lo anterior, el prestador cuenta con un total de 2.090 usuarios, de los cuales el 84% son usuarios
residenciales, y cerca del 50% corresponden al estrato 3.

El prestador debe precisar si la estratificacion aplicada en su proceso de facturacién corresponde a la adoptada
por el municipio, y remitir copia del acto de aprobacion que corresponda.

5.4.4 Facturas

Se genero el reporte de informacion prestadores SSPD, evidenciando que el formato Factura del Servicio Aseo
PDF se encuentra certificado hasta el mes de julio de 2023. No obstante, las facturas reportadas corresponden
al periodo marzo — abril, incumpliendo lo establecido en las Resoluciones SSPD 20101300048765 del 14 de
diciembre de 2010, SSPD 20174000237705 del 05 de diciembre de 2017 y SSPD 201840000056215 del 10 de
mayo de 2018 “Por la cual se modifica, aclara y adiciona la Resolucion SSPD 20174000237705 del 5 de
diciembre de 2017”.

Asimismo, se consulté en SUI en el tépico aseo/Comercial/Informacién PDF-TIFF, evidenciando que la ultima
factura reportada es del periodo de marzo de 2023, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 5 Informacion PDF-TIFF

C )
Informacién PDF-TIFF

Departamento
Municipio
Empresa
Formato
OF!CIIA DE SERVICIOS Factura del
DOMICILIARYOS DE servicio pat o tiff T
ACUEMTO Formao 24 de la = Y ND Mensusl 2 -05
ALCANTARLLADO Y ASEQ SSPD 15083 -
DEL MUNICIPIO DE CACHIPAY  de 2009)
OFICINA DE SERVICIOS Factura del
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE servicio pdf o tiff A MARZO-
857 ACUEDUCTO. Formao 24 de la T ND Mensual 23 4 2023-08-05

ALCANTARLLADO Y ASEQ S5PD 15083 -
DEL MUNICIFIO DE CACHIPAY  de 2003)

Fuente: SUI fecha de consulta 13/09/2023

Se verificd el contenido de estos archivos, evidenciando que el prestador sélo reporta una factura para cada
mes la cual corresponde al estrato 3 y una comercial, incumpliendo con lo establecido en el anexo de la
Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 2010, articulo 8.3.6.7 FORMATO. FACTURA DEL SERVICIO:

“El prestador debera remitir a esta Superintendencia a través de la pagina web www.Sui.gov.co en un
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archivo en formato pdf o tif, copia de una factura emitida por estrato (para los suscriptores
residenciales) y tipo de uso (para los suscriptores no residenciales), incluyendo todas las péaginas
que la componen.”

Durante el desarrollo de la visita el prestador entregé las facturas correspondientes a los afios 2021, 2022 y
2023 por estrato y uso. Para el afio 2023, se verificaron los requisitos minimos de una factura establecidos en
el Articulo 5.3.5.9.3. de la Resolucién CRA 943 de 20212, el cual indica:

“En concordancia con lo establecido en los articulos 147 y 148 de la Ley 142 de 1994, la factura del
servicio publico de aseo debera contener informacion necesaria sobre los componentes de la tarifa final,
para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empresa se cifié a la ley al
elaborarla en virtud del contrato de servicios publicos (CCU) que la persona prestadora esté obligada a
cumplir”,

También, se reviso lo concerniente al anexo 1, Modelo de Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios
Publicos para personas prestadoras del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias, en
especial la Clausula 19, de la Resolucion CRA 894 de 20192, encontrando lo siguiente:

Tabla 10 Requisitos factura

Articulo 5.3.5.9.3. de la Resolucion CRA 943 de 2021 y Clausula 19 Cumple

Resolucion CRA 894 de 2019 Si/No

1. El nombre de la persona prestadora responsable y su NIT. Sl

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, al cual se presta el servicio y S|

direccion del inmueble receptos de los servicios.

3. La direccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y clase S|

de uso de los servicios.

5. El periodo de facturacion de los servicios y fecha de expedicion de la S|

factura.

6. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en NO

facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

7. El valor y las fechas de pago oportuno Sl

8. Los sitios y modalidades donde se puedan realizar los pagos. Sl

9. El costo fijo total. Sl

10. El costo variable de residuos sélidos no aprovechables. NO

11. El costo variable de residuos efectivamente aprovechados. N/A

12. Las toneladas de residuos s6lidos no aprovechables por suscriptor. NO

13. Las toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor, N/A

en caso que aplique.

14. Las toneladas de residuos sélidos no aprovechables aforadas por NO

suscriptor.

15. Lgs toneladas de residuos efectivamente aprovechados aforados por N/A

suscriptor

16. El factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor NO

Fuente: Visita de inspeccion efectuada el 24 y 25 de julio de 2023

2 “Por a cual se compila la regulacién general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones”

3 “Por la cual se adopta el modelo de Condiciones Uniformes del Contrato de Servicios Publicos al que podra acogerse Aas personas prestadoras del
servicio publico de aseo y sus actividades complementarias incluidas en el ambito de aplicacion de la resolucion CRA 853 DE 2018 o la que modifique,
adicione, sustituta o derogue y, se dicten otras disposiciones”.
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Imagen 6 Factura No. 187897 periodo facturado ene-feb 2023

SERVICIOS PUBLICOS CACHIPAY

SUAREZ
VECING DE GILBERTO

DETALLE FACTURA

OTROS INFORMACION ADICIONAL

Subtoca

INFORMACION DE PAGO

Pago oportuno Pago con recargs Fecha Suspensitn
20230327 20230329 20230313

COPIA ACUEDUCTO
SERVICIOS PUBLICOS CACHIPAY - Nil B00.081.091-2
FACTURA N° 187837

Pericda facturade. Nimera Afikacisn Suscriptoe

ENER( 1 2023 | FEBRERD 020881 ARTURD JORGE SUAREZ
28 2023

haea
ama

am3 Servicia de Asso 0,827
oma Otras 527

Total & pagar $ 30,800

[T

Fuente: Visita de inspeccion efectuada 24 y 25 de julio de 2023

El prestador indicé que

Factura N* 187897

Suscriptor 1020981

INFORMACION DE LECTURA

TR

e

TOTAL A PAGAR
$ 30,800

VIILADO SUPERINTENDENGIA CE SERWICIOS FUELICOS. G

SERVICIOS PUBLICOS CACHIPAY - NiL. B00.081.091-9

FACTURA N 187897

Nemena Aiiacisn Susoriplar
0z0E81 ARTURD JORGE SUAREZ

Senvicio de Ases a0 m27
Ovos s27

Total a pagar $ 30,800

las entidades bancarias: Bancolombia, Banco Agrario y Cooperativa Cooptenjo.

5.4.5 Subsidios y contribuciones

En visita de inspeccion el prestador aportd el Acuerdo No. 005 de febrero de 2023, el cual establece los
factores de subsidio y contribucion vigentes para aplicar en el municipio de Cachipay y su &rea rural. En dicho
documento se establece que para el servicio publico de aseo los subsidios y contribuciones son los siguientes:

Tabla 11 Factores de Subsidios y Contribuciones aprobado
en el Acuerdo No 005 de febrero de 2023

Estrato/Uso % Su_bmd_l()/
Contribucioén
Estrato 1 -55%
Estrato 2 -35%
Estrato 3 -15%
Comercial 50%
Industrial 30%

Fuente: Visita de Inspeccion del 24 al 25 de julio de 2023

El prestador sefialé que, para realizar la solicitud de pagos a la Alcaldia Municipal por concepto de subsidios,

debe incluir la siguiente documentacion:
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e Cuenta de cobro del mes facturado.
e Relaciébn de suscriptores atendidos del mes objeto de cobro, el cual es descargado del software
“Facturacion en Sitio Mi Vereda”.

Al respecto el prestador indicé que, a la fecha de elaboracion del acta de visita, la Alcaldia de Cachipay se
encontraba al dia por concepto de subsidios con el prestador.

5.4.6 Concurso Econémico:

En lo que se refiere al formulario “Concurso Econémico” del tépico comercial del SUI, el prestador reporté que,
durante el 2020, 2021 y 2022 no realiz6é aportes por concepto de estratificacion.

5.4.7 Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos

De acuerdo con la verificacion realizada en SUI, se evidenci6 que para el periodo objeto de andlisis, el formato
relacionado con reclamaciones del servicio de aseo se certific6 como no aplica. El prestador debe precisar si
durante este periodo no se han presentado reclamaciones por la prestacion de aseo.

Sobre el procedimiento de PQR, el prestador sefialé que se recibe la PQR y se asigna un operario para que
solucione el inconveniente presentado a la mayor brevedad. En el momento de dar solucién a la situacién que
origind la PQR, el operario diligencia el formato que esta dispuesto para el registro de éstas.

El siguiente es el formato utilizado para registro de PQR:

Imagen 7 Formato de Registro PQR

N FuenteV|S|ta de Inspeccmn del 24 aI 25 de julio de 2023
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Durante la visita se informé que no se cuenta con estadisticas de PQR. Lo anterior, denota un presunto
incumplimiento a lo establecido en el articulo 153 de la Ley 142 de 1994, segun el cual:

“Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituirdn una "Oficina de
Peticiones, Quejas y Recursos", la cual tiene la obligacién de recibir, atender, tramitar y responder las
peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los
suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios que presta dicha empresa.

Estas oficinas llevaran una detallada relacion de las peticiones y recursos presentados y del tramite y
las respuestas que dieron.”

Se recuerda al prestador que debe mantener actualizados los mencionados registros, conforme el articulo
precitado, los cuales son el insumo para el reporte del formato de reclamaciones conforme con lo dispuesto
en la Circular SSPD 005 de 2004.

5.4. ASPECTOS TARIFARIOS
5.4.1. Metodologia aplicada

Respecto del componente tarifario, es necesario sefialar que la Alcaldia Municipal a través de la OFICINA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO
DE CACHIPAY, se encuentra aplicando la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus
modificaciones, actualmente compilada en el Libro 5 del Titulo 5 de la Resolucion CRA 943 de 2021, la cual
entr6 en vigencia el 1 de julio de 2021, atendiendo la modificacion de la Resolucion CRA 919 de 2019 y
compilada en el articulo 5.3.5.9.8 de la Resolucion CRA 943 de 2021:

ARTICULO 1o. Modificar el paragrafo 2 del articulo 175 de la Resolucién CRA 853 de 2018, modificado
por el articulo 10. de la Resolucion CRA 883 de 2019, el cual quedara asi:

“Paragrafo 2o0. Las personas prestadoras deberan aplicar las tarifas resultantes de las metodologias
contenidas en el presente acto administrativo, a mas tardar el 10. de julio de 2021”.

El prestador OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL MUNICIPIO DE CACHIPAY — ID 897, cuenta con el soporte del respectivo estudio de costos y
tarifas del servicio de aseo remitido a la Superintendencia mediante radicado SSPD No. 20225290283822 del
17 de agosto de 2022.

En tal sentido, en el documento mencionado, se evidencié que las tarifas del servicio publico de aseo en el
APS del municipio de Cachipay, fueron calculadas por el prestador, dando aplicacién a la norma que incluye el
desarrollo de una metodologia tarifaria de costo medio asociado a cinco componentes del servicio: i) Costo de
Comercializacion por Suscriptor — CCS; ii) Costo de Barrido y Limpieza de vias y Areas Publicas y Limpieza
Urbana por Suscriptor — CBLUS; iii) Costos de Recoleccion y transporte de residuos sélidos — CRT; iv) Costo
de Disposicion Final Total-CDFT y v) Valor Base de Remuneracion del Aprovechamiento VBA.

5.4.2. Acto de Aprobacién de Tarifas

De acuerdo con el radicado SSPD No. 20225290283822 del 17 de agosto de 2022, el prestador allega al acto
de aprobacion de tarifas Decreto 016 del 4 de marzo de 2022 con el cual se adoptan las tarifas resultantes de
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la aplicacién de la Resolucion 853 de 2018 y sus modificaciones, compilada en la Resolucion CRA 943 de
2021, con base en el estudio de costos y tarifas de aseo que fue elaborado e implementado.

5.4.3. Publicacién de Tarifas

Dado que el prestador no cuenta con un sitio web propio de la Oficina de Servicios Publicos y en su lugar utiliza
el de la Alcaldia Municipal: https://www.cachipay-cundinamarca.gov.co/, cuando se requiere divulgar algun tipo
de informacién necesaria sobre servicios publicos, se realizé la comprobacion sobre dicho sitio, sin poder
corroborar la publicacion de las tarifas aprobadas por parte del prestador.

Vale la pena precisar que en las facturas correspondiente a los periodos de facturacién previos a la aplicacion
de la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus modificaciones, no se evidenciaron
anuncios de la aplicacion de la dicha metodologia tarifaria, cuya ocurrencia efectiva fue el periodo entre enero
a febrero de 2022.

Esta omision en la publicacion de las tarifas adoptadas constituye un presunto incumplimiento a lo establecido
en el Articulo 5.3.4.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021:

“Articulo 5.3.4.4. Informacién periddica a los usuarios. En los meses de enero y julio de cada afio, la
entidad tarifaria local debe informar a sus usuarios, utilizando medios escritos de amplia circulacion
local o en las facturas de cobro de los servicios, los costos unitarios antes de aplicar el parametro de
medicion que se utilizaran para el semestre respectivo; asi mismo, informara los niveles de subsidios y
contribucién solidaria vigente. Para estos efectos, la persona prestadora podra aproximar los costos
unitarios a dos decimales”.

En adicién a lo anterior, se evidenci6é que, al realizar la revisién del proceso de informacion a los usuarios, con
motivo de la aplicaciéon de la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus modificaciones, el
prestador realizé las siguientes actividades:

1. Remision del estudio de costos y tarifas a la CRA y a la SSPD mediante radicado SSPD No.
20225290452292 del 8 de febrero de 2022, cumpliendo con lo establecido en el articulo 5.1.2.1 de la
Resolucion CRA 151 de 2001.

2. Audiencia con el vocal de control social del municipio el 7 de febrero de 2022, cumpliendo con lo
establecido en el articulo 5.1.2.2 de la Resolucién CRA 151 de 2001.

Sin embargo, el prestador aplico las nuevas tarifas derivadas de la metodologia tarifaria de la Resolucién CRA
853 de 2018 y sus modificaciones, en los meses de enero y febrero de 2022 con las tarifas establecidas en el
Decreto 016 de 2022 del 4 de marzo de 2022, sin haber cumplido con los plazos contemplados en los articulos
5.1.2.1 a 5.1.2.3 de la Resolucién CRA 151 de 2001, actualmente compilados en los articulos 5.1.2.1 a 5.1.2.3
de la Resolucién CRA 943 de 2021

“Las nuevas tarifas no podrén ser aplicadas por la persona prestadora antes de quince (15) dias habiles
contados a partir del cumplimiento de los requisitos establecidos en los articulos 5.1.2.1 y 5.1.2.2 de la
presente resolucion."

Como producto de este hallazgo, se solicitd al prestador que realizara un proceso de devoluciéon de recursos

por la diferencia entre las tarifas que se venian cobrando hasta diciembre de 2021 y las que se cobraron en
enero y febrero de 2022.
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Dicho proceso de devoluciones se solicitd mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20224364017471
del 12 de septiembre de 2022 y se indicd que se debia realizar de acuerdo a lo establecido en la Resolucién
CRA 294 de 2004 modificada por la Resolucion CRA 659 de 2013.

Mediante comunicacién con radicado SSPD No. 20235291262382 del 3 de abril de 2023 el prestador remiti6 el
consolidado de devoluciones. Sin embargo, mediante oficio con radicado SSPD No. 20234363320701 del 8 de
septiembre de 2023 la SSPD le indico al prestador que:

“...) al realizar la verificacién de los célculos del proceso de devoluciones contenido en el archivo
Excel “6 BASE DE DATOS PARA DEVOLVER ASEO ENERO FEBR 2022’.xIsx, la Direccion Técnica de
Gestién de Aseo DTGA, se permite sefialar que dichos célculos no se ajustan a lo establecido en el
articulo 1.8.3.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021, especificamente lo establecido en el siguiente
aparte:

“(...) Los intereses corrientes se causaran a una tasa mensual igual al promedio de las tasas activas del
mercado que se encuentren vigentes para el respectivo mes en que se reconocen los intereses. El
promedio de las tasas activas del mercado corresponde al interés bancario corriente efectivo anual,
para la modalidad de crédito de consumo y ordinario, certificado por la Superintendencia Financiera de
Colombia o quien haga sus veces (...)".".

Por lo tanto, la devolucién que el prestador realizé no se ajustd al procedimiento de calculo establecido por la
Resolucion CRA 294 de 2004 modificada por la Resolucion CRA 659 de 2013, actualmente compilada en los
articulos 1.8.3.1 al 1.8.3.4 de la Resolucién CRA 943 de 2021.

Por lo cual se solicita que remita el archivo ajustado a dicho proceso de devolucion y las facturas que den
soporte de las devoluciones efectivamente realizadas por el concepto anteriormente mencionado.

5.4.4. Tarifas Aplicadas

A continuacién, se presenta el cuadro comparativo de las tarifas calculadas con base en la metodologia
tarifaria de las Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005 cobradas hasta el periodo de noviembre - diciembre de
2022 frente a las tarifas calculadas con base en la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 853 de 2018 y
sus modificaciones:

Tabla 12. Comparativo Tarifas Resolucion CRA 351 de 2005 Vs. Resolucién CRA 853 de 2018.

Tarifa Tarifa
Estrato / Uso | Nov - Dic 2021 | Ene - Feb 2022 | Incremento
(€) (©)

Estrato 1 5.395,00 14.507,00
Estrato 2 8.092,00 21.760,00
Estrato 3 11.464,00 30.827,00
Estrato 4 13.487,00 36.266,87 169%
Comercial 20.231,00 54.401,00

Oficial 13.487,00 36.266,87

Fuente: Elaboracion propia con base en el radicado SSPD No. 20225290452292 del 1 de junio de 2023.
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Grafico 1 Composicion Costo Fijo Total

BO%
60%
40%
20%

0%

Tarifa
Bimestral

m0CS mOBLUS

Tarifa
Componente | Bimestral
CFT| 5 20.633

Fuente: Elaboracion propia con base en el radicado SSPD No. 20225290283822 del 17 de agosto de 2022

Gréafico 2 Composicion Costo Variable No Aprovechable

5 20.000
515.000
5 10.000
5 5.000
[

Tarifa
Bimestral

B CRTS mCDFS
Tarifa
Componente |Bimestral
CVNA| 5 15.634

Fuente: Elaboracion propia con base en el radicado SSPD No. 20225290283822 del 17 de agosto de 2022

A continuacion, se analiza cada uno de los componentes que integran la Tarifa Final por Suscriptor, a partir de
los hallazgos obtenidos del proceso de verificacion de costos comunicado al prestador mediante radicado
SSPD No. 20224366051011 del 26 de diciembre de 2022 y de la visita de inspeccion realizada entre el 25 al 26
de julio de 2023:

e Costo de Comercializacion por suscriptor: El costo de CCS tomado para el célculo del costo fijo total por
suscriptor fue de $2.223 ($ de julio de 2018) , rubro que sobrepasa el precio techo conforme a lo dispuesto
en el articulo 5.3.5.3.2.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021, el precio maximo del Costo de
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Comercializacién por Suscriptor deberia regulatoriamente corresponder a $ 1.503,66 suscriptor/mes ($ de
julio de 2018), teniendo en cuenta que el area de prestacion atendida se encuentra en un municipio que
pertenece al Segmento 2.

Por lo tanto, el prestador debera realizar un proceso de devoluciones por cobros no autorizados de acuerdo
con lo establecido en la Resoluciéon CRA 294 de 2004 modificada por la Resolucion CRA 659 de 2013,
teniendo en cuenta que adopt6 en el Estudio de costos y tarifas un CCS por encima de lo establecido en la
Resolucion CRA 853 y sus modificaciones.

Costo de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas y Limpieza Urbana por Suscriptor — CBLUS: El costo
de CBLUS tomado para el calculo del costo fijo total por suscriptor fue de $7.670 ($ de julio de 2018),
conforme a lo dispuesto en el articulo 5.3.5.3.3.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

Este calculo fue realizado tomando como Longitud promedio mensual de vias y areas publicas barridas —
LBL, el valor de 12 kilbmetros. Sin embargo, el reporte en el SUI para dicho valor registra un valor de 40
kilbmetros y en la visita de inspeccion se comprob6 que el LBL efectivo en la prestacion del servicio es
39,7, tal como consta en el acta de visita del 24 y 25 de julio de 2023.

Lo anterior, presupone un calculo incorrecto del CBLUS en perjuicio de la solvencia financiera del
prestador, teniendo en cuenta que no esta contemplando en el calculo la totalidad de la longitud barrida en
la prestacion del servicio de aseo.

Costo de Recoleccion y Transporte CRT: El costo de CRT adoptado fue de $86.117 ($ de julio de 2018),
conforme a lo dispuesto en el articulo 5.3.5.3.4.1 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

Este calculo fue realizado tomando como promedio mensual de toneladas de residuos sélidos recolectados
y transportados al sitio de disposicion final QRT, el valor de 116,99 toneladas, valor que coincide con lo
reportado por el operador del relleno sanitario Nuevo Mondofiedo en el Formato Toneladas de residuos
sélidos que ingresan al sitio de disposicion final para la vigencia 2020.

Costo de Disposicion Final CDF: El costo de CDF considerado en el Estudio de costos y tarifas fue de
$25.844 ($ de diciembre de 2018) el cual se ajusta a lo reportado por el operador del sitio de disposicion
final para el periodo en consideracion.

Costo Variable de Aprovechables CVA: Se verificd en la publicacion de toneladas aprovechadas para el
mes de octubre de 2022, el Formato de Toneladas Aprovechadas del SUlI a septiembre de 2022,
encontrando que no se cuenta con reporte de toneladas por parte de alguna organizacién de
aprovechamiento o su representada en el municipio de Cachipay, Cundinamarca.

En concordancia con lo anterior, de acuerdo con la informacion registrada en el municipio de Cachipay,
Cundinamarca, no se esta prestando la actividad de aprovechamiento. Sin embargo, se calcula el Costo
Variable por Tonelada de Residuos Sdlidos Efectivamente Aprovechados, $117.002 por tonelada, en caso de
gque se decidiera prestar la actividad de aprovechamiento.

Costo Variable de No Aprovechables CVNA: El costo de CVNA considerado en el estudio de costos y tarifas
fue de $111.961 ($ de diciembre de 2018) el cual fue calculado como lo sefiala el articulo 5.3.5.3.1.2 de la
Resolucion CRA 943 de 2021.

Factor de actualizacion FA: El FA empleado para indexar los costos calculados en el estudio de costos y
tarifas corresponde al calculado para el periodo correspondiente entre julio de 2018 a noviembre de 2021.
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e Tarifa Final por Suscriptor TFS: La TFS calculada por el Prestador en el estudio de costos y tarifas
asciende a $18.133 mensual ($noviembre 2021) cuyo valor bimestral corresponde a $36.267 dado que con
dicha periodicidad se factura el servicio publico de aseo en el Municipio.

Como resultado del proceso de verificacion de costos desarrollado por la DTGA, se concluyé que el
prestador debia realizar un proceso de devolucién de recursos por los cobros en exceso que se realizaron en el
componente de CCS, cuyo precio adoptado en el Estudio de costos y tarifas, excedié el precio maximo
establecido por la metodologia tarifaria.

Dicho proceso de devoluciones se solicitd mediante comunicacién con radicado SSPD No. SSPD No.
20234360977911 del 3 de marzo de 2023 y fue reiterado con el oficio con radicado SSPD No.
20234362290021 del 29 de junio de 2023.

Sobre el particular, el prestador mediante comunicacién con radicado SSPD No. 20235293641122 del 28 de
septiembre de 2023 ha remitido un consolidado de devoluciones el cual se encuentra en proceso de revision y
andlisis por parte de la DTGA.

5.4.5. Incentivos tarifarios

En el estudio de costos y tarifas, el prestador no incluyé el Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de
Residuos Sdlidos IAT, asi como tampoco ha dado respuesta a la masiva sobre cumplimiento del traslado de
recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Solidos (IAT) comunicada por la
Superintendencia mediante radicado SSPD No. 20234352267921 del 28 de junio de 2023.

Lo anterior, presupone que el prestador no ha realizado la facturacion y cobro de dicho incentivo, asi como
tampoco ha realizado la transferencia de dichos recursos a la Administracion Municipal, a pesar de gque en el
PGIRS se indica que se presta de manera informal la actividad de aprovechamiento y se tienen estimaciones
de los residuos recolectados producto de dicha actividad:

“Al interior del municipio se realiza aprovechamiento de una manera informal por parte de pequefios
recuperadores que realizan la venta de pequefios volimenes a la bodega de comercializacion de material
aprovechable y chatarra identificada en el municipio, los cuales tienen rutas no formales en los dias de
recoleccioén siguiendo los vehiculos de recoleccion como se observa en figura aprovechamiento no formal
de RS reciclables.”

e Cantidad de residuos aprovechables por tipo de material

Datos:

RS aprovechables: 13,186 ton/mes * 7 meses =92,302 ton

RS aprovechables: 92,302 ton RS dispuestos: 594,95 ton (7 meses) para el afio 2015
RS generados: 594,95 ton + 92,302 ton =687,252 ton

RS generados: 687,252 ton” (Pag. 42).”

Esta situacion representa un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.7.8 del Decreto
MVCT 802 de 2022:

“ARTICULO 2.3.2.7.8. Recaudo de los recursos del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de
Residuos Soélidos (IAT). Las personas prestadoras de la actividad de recoleccién y transporte de
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residuos no aprovechables deberan cobrar y trasladar los recursos recaudados por este concepto a la
cuenta de que trata el articulo 2.3.2.7.6., de este capitulo.

PARAGRAFO 1. El traslado a la cuenta designada por el municipio o distrito debera efectuarse dentro
de los treinta (30) dias calendario del mes siguiente al recaudo, de acuerdo con la periodicidad en la
facturacion.

PARAGRAFO 2. Los recursos recaudados por concepto del Incentivo al Aprovechamiento y
Tratamiento de Residuos Solidos (IAT) tienen destinacion especifica, y, por tanto, solo podran
destinarse a los fines previstos en el articulo 88 de la Ley 1753 de 2015.”

5.5. ASPECTOS TECNICO-OPERATIVOS

El analisis de los aspectos técnico - operativos de la prestacion del servicio publico de aseo por parte de la
OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL
MUNICIPIO DE CACHIPAY, es realizada con base en la informacién certificada por el prestador en el SUI, asi
como con lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS), el Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA), el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU) y los resultados de la
visita de inspeccion realizada el 24 y 25 de julio de 2023, en contraste con la hormativa aplicable vigente.

5.5.1. Area de prestacién del servicio.

El area de prestacion corresponde al casco urbano del municipio de Cachipay, Cundinamarca, la Inspeccion
Pefia Negra, sector Tierra de Ensuefios (extension del area urbana), y las veredas: Puerto Lépez, Tablanca,
Mesitas de Santa Inés, Cayunda, Linea Férrea - El Tolu, Petaluma y San José.

A continuacion, se muestra un mapa extraido por la SSPD de la plataforma Google Maps, donde se refleja el
area de prestacion a cargo del prestador.

Imagen 8 Area de prestacion del servicio

@_7‘-. e B Piscin

Fuente: Google maps, 2023
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De acuerdo con la verificacién realizada al CCU suministrado por el prestador en visita, se relacionan las zonas
de prestacion indicadas por el prestador en la visita de inspeccion.

Adicionalmente, una vez fue consultado el PPSA del prestador suministrado en visita (reportado al SUI para la
vigencia 2016), se relaciona que el area de prestacion corresponde al Centro urbano y rural del municipio de
Cachipay, Cundinamarca.

Por tanto, el prestador debe adelantar la actualizacion del area de prestacion PPSA ya que se da a entender
que cubre al 100% el area rural del municipio.

5.5.2. Actividades del servicio publico de aseo

Segun lo verificado en la visita de inspeccion, el prestador realiza las actividades de: recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y poda en arboles
en vias y areas publicas, y lavado de areas publicas.

Previo a realizar la visita de inspeccion, se identific6 que en la actualizacién efectuada por el prestador en
RUPS el 17 de abril de 2023 tenia inscrita la actividad de disposicion final. Sin embargo, el prestador confirmé
en el desarrollo de la visita que no la realiza, ya que dispone los residuos no aprovechables en el relleno
sanitario Nuevo Mondofiedo localizado en el municipio de Bojaca, Cundinamarca, el cual es operado por el
Consorcio Relleno Sanitario Nuevo Mondofiedo.

De lo anterior, le quedé el compromiso al prestador de realizar la actualizacion del RUPS, el cual fue cumplido
el 18 de septiembre de 2023, con imprimible 202391767427525. Por tanto, el prestador tiene registradas en
RUPS las actividades que efectivamente realiza.

De acuerdo con la verificacion realizada en el CCU y en el PPSA, se relaciona que el prestador solamente
adelanta las actividades de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables y barrido y limpieza de vias
y areas publicas. En este caso el prestador debe actualizar ambos documentos, teniendo en cuenta que faltan
las actividades del componente de limpieza urbana (corte de césped y poda en arboles en vias y areas
publicas, y lavado de areas publicas).

En cuanto a las actividades de aprovechamiento y tratamiento, el prestador manifestd que no las realiza.

5.5.2.1. Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

La actividad de recoleccién y transporte de residuos se realiza de acuerdo con las siguientes condiciones:

Tabla 13 Prestacién de la actividad de recoleccién y transporte de residuos sélidos
NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE DIAS DE LA
VEHICULOS CONDUCTORES | OPERARIOS FRECUENCIA SEMANA HORARIO

2 veces/semana
Casco Urbano

TIPO DE RESIDUOS

2 Lunes y viernes

Compactadores
Iglacas: 1 vez/Cada 15 dias
OBI980 y OFK747 v SZC“,’\; dela (\j’”ge” 6:00 a.m. a 2:00
No aprovechables 2 6 ereda esn'as e Santa o.m.
Suplencia: 1 Inés Martes

Volqueta placa: Inspeccién de Pefia

OBI224 (no < (Ij\lelgre:_|
operativa) ector de la Hamaca

Sector Las Quintas
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NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE DIAS DE LA
VEHICULOS CONDUCTORES | OPERARIOS AAECLIENG SEMANA RRIRAIRILD)

1 vez/semana
Sector de Tierra de
Ensuefios
Maranta
Vereda Cayunda Jueves
Linea Férrea - Vereda El
Tola
El Cocinol
Vereda Petaluma

Fuente: Visita SSPD julio 2023

TIPO DE RESIDUOS

Conforme lo anterior, el prestador esta realizando la actividad de recoleccién en la zona rural atendida, con una
frecuencia inferior a la establecida en el paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015, en el
gue se indica, que la frecuencia minima debe ser de dos (2) veces por semana. Por tanto, se presenta un
presunto incumplimiento a esta exigencia normativa.

En el CCU del prestador se sefiala que la actividad de recoleccion se realiza mediante 5 rutas los dias: lunes
(4rea urbana), martes (area rural) y viernes (area urbana y rural) los horarios de recoleccién son: rutas 1y 4 de
7:00 a.m. a 11:00 a.m., rutas 2y 5 de 2:00 p.m. a 5:00p.m., y ruta 4 de 7:00 a.m. a 11:00 a.m.

En el PPSA entregado por el prestador en la visita de inspeccion, se relaciona que la actividad de recoleccién
se desarrolla en el casco urbano los dias lunes y viernes de 6:30 a.m. a 3:00 p.m., el dia martes cada 15 dias
Inspeccién Pefia Negra, veredas: Las Mesitas, Petaluma, y El Retiro de 6:30 a.m. a 3:00 p.m., y el dia jueves
cada 8 dias en las veredas: Linea Férrea y Tierra de Ensuefios de 6:30 a.m. a 3:00 p.m.

En el PGIRS elaborado en el afio 2015 (entregado en visita), se incluyd en la linea base una frecuencia de
recoleccién y transporte para el casco urbano de una vez a la semana (lunes), en la vereda La Virgen una vez
por semana (viernes), y en la inspeccion de Pefla Negra (no relaciona el dia), en este documento no se
relaciona el programa referente a aumento de frecuencia de recoleccion y cobertura de prestacion de la
actividad.

Al comparar la SSPD las condiciones de prestacion de la actividad de recoleccion y transporte informadas por
el prestador en la visita de inspeccién con lo plasmado en el CCU, el PPSA y el PGIRS, se presentan
diferencias en las veredas atendidas, frecuencias, dias y horarios. En consecuencia, el prestador debe
actualizar el CCU y el PPSA, el cual debe encontrarse elaborado de acuerdo con el anexo de la Resolucién
894 de 2019 o debe contar con el concepto de legalidad emitido por la CRA; asi mismo, el PPSA debe tener
los datos del esquema actual y real de la prestacion del servicio publico de aseo atendido por la Oficina de
Servicios Publicos.

5.5.2.1.1. Caracteristicas de la actividad de recoleccion y transporte

En el marco de la visita de inspeccion, se observé que la presentacion de los residuos se realiza en bolsas,
lonas y canecas, estos se dejan principalmente en la acera o en las rejas de las casas de los predios de los
usuarios (esta practica se realiza para evitar que caninos rompan las bolsas y haya dispersion de residuos).
(Ver imagenes 26, 27 y 28).

Por otra parte, en el CCU se consigna que la presentacion de los residuos se debe realizar en el andén y en

bolsas, lo cual no es totalmente coherente con lo observado en campo. Por tanto, el prestador debe analizar y
actualizar el CCU con las formas de presentacion de residuos.
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Durante el recorrido realizado el dia 24 de julio de 2023, se verificd el vehiculo de recoleccion de placa OBI980

en el casco urbano, el cual se encontraba en proceso de culminar microrruta y realizar el trayecto

hacia el

sitio de disposicion final. Asi mismo, fue posible realizar acompafiamiento a la microrruta del vehiculo

compactador de placa OFK747.

A continuacion, se relaciona la verificacion realizada con base en lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.27 del
Decreto 1077 de 2015, que establece los requisitos de la actividad de recoleccién residuos no aprovechables:

Tabla 14 Verificacidén de requisitos de la actividad de recoleccién residuos no aprovechables

NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL DECRETO
1077 DE 2015

OBSERVACION

1. La recoleccion debera efectuarse de modo tal que se
minimicen los impactos, en especial el ruido y se evite
el esparcimiento de residuos en la via publica,
cumpliendo la normativa vigente. En caso de que se
esparzan residuos durante la recoleccion,_es deber de
la persona prestadora realizar inmediatamente la
limpieza correspondiente dejando el area libre de
residuos para mantener la condicion de limpieza de
la misma.

En la verificacion realizada por la cabecera urbana de
Cachipay, se identifico que la actividad se desarrolla mitigando
impactos como el ruido y el esparcimiento de residuos. En los
vehiculos compactadores se portaba rastrilo y lona para
realizar la limpieza en caso de que haya esparcimiento de
residuos en la via publica. Adicionalmente, los residuos son
transportados en los vehiculos compactadores con la caja
cerrada.

(Ver imagenes 15 a la 20)

2. Para garantizar la actividad de recoleccion, las
personas prestadoras deberan contar con los equipos y
mecanismos suficientes que garanticen la suplencia en
los casos de averias y el mantenimiento de los mismos.
Estos equipos deberan cumplir con las caracteristicas
de los vehiculos recolectores definidas en este decreto.
El servicio de recoleccion de residuos no podra ser
interrumpido por fallas mecanicas.

El prestador informé que en caso que se presente averia en
ambos compactadores, el vehiculo de suplencia es una
volqueta de propiedad del ente territorial con placa OBI224. No
obstante, segun lo explic6 el prestador, este vehiculo
actualmente se encuentra averiado y en proceso de reparacion.
En campo no fue posible tomar registro fotografico de este
vehiculo.

En caso de no contar con el vehiculo de suplencia antes
mencionado, acuden a las volquetas administradas por la
Secretaria de Planeacion Municipal. Al respecto, se requiere al
prestador para que se presente un documento que certifique la
disponibilidad de vehiculos de suplencia cuando se presente
esta situacion.

3. El servicio de recoleccion de residuos aprovechables
y no aprovechables se prestara de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS, de tal forma que no se
generen riesgos a la salud publica.

Se identific6 que el servicio no se presta de acuerdo a la
frecuencia establecida en la linea base del PGIRS 2015, para el
casco urbano de 2 veces a la semana y en rural se tiene una
mayor cobertura de zonas de prestacion a las indicadas en el
instrumento de planeacién y las frecuencias son inferiores a las
dispuestas en el articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de
2015.

4. En las zonas en las cuales se utilice el sistema de
recoleccion en cajas de almacenamiento, las personas
prestadoras del servicio publico de aseo deberan
instalar las que sean necesarias de acuerdo a la
generacion de residuos, frecuencias y horarios de la
prestacion del servicio, para que los residuos sélidos
depositados no desborden su capacidad.

No se cuenta con sistemas de recoleccion en cajas de
almacenamiento.

5. La operacion de compactacion debera efectuarse en

No se identificd el desarrollo de la compactacién en centros
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NUMERAL ARTICULO 2.3.2.2.2.3.27 DEL DECRETO
1077 DE 2015

OBSERVACION

zonas donde causen la minima molestia a los
residentes. En ningln caso esta operacion podra
realizarse frente a centros educativos, hospitales,
clinicas o cualquier clase de centros asistenciales.

educativos, hospitales, clinicas o cualquier clase de centros
asistenciales.

6. Sera responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo capacitar al personal
encargado del manejo de residuos, dotarlo de equipos
de protecciéon personal, identificacion, uniformes de
trabajo con aditamentos reflectivos y demas
implementos, asi como condiciones conforme a la
normativa vigente en materia laboral y de salud
ocupacional.

Los 2 operarios del vehiculo con placa OBI980 contaban con
uniforme con aditamentos reflectivos, uno de ellos con peto,
botas de caucho, guantes de carnaza, gorra tipo béisbol y
tapabocas, el conductor no portaba ninglin elemento de
proteccién personal (Ver imagen 22).

Los 2 operarios del vehiculo con placa OFK747 contaban con
camiseta tipo polo, peto, blue jean, botas con punta de acero,
gorra tipo béisbol y tapabocas (Ver imagen 21).

El prestador no presenté los soportes de las capacitaciones en
el manejo de residuos. Por lo tanto, se requiere a la OFICINA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO
DE CACHIPAY remitir soportes de las capacitaciones al
personal encargado del manejo de residuos.

7. Los lixiviados almacenados en el vehiculo que se
originen durante la recolecciéon y transporte de los
residuos sélidos ordinarios seran depositados en el sitio
de disposicion final para su respectivo tratamiento.

Los lixiviados provenientes de las microrrutas de recoleccion de
residuos, son llevados hasta el relleno sanitario “Nuevo
Mondofiedo”, en el municipio de Bojaca, Cundinamarca.

Por otra parte, se evidencid fuga de liquido (lixiviado) del
tanque de almacenamiento de lixiviados del vehiculo con placa
OBI980 (Ver imagen 27).

Paradgrafo. Cuando la recoleccion sea manual, el
proceso de recoleccion debera cumplir con lo dispuesto
en las normas sobre seguridad industrial.

Los 2 operarios del vehiculo con placa OBI980 contaban con
uniforme con aditamentos reflectivos uno de ellos con peto,
botas de caucho, guantes de carnaza, gorra tipo béisbol y
tapabocas, el conductor no portaba ningin elemento de
proteccion personal (Ver imagen 22).

Los 2 operarios del vehiculo con placa OFK747 contaban con
camiseta tipo polo, peto, blue jean, botas con punta de acero,
gorra tipo béisbol y tapabocas, el conductor portaba tapabocas
y guantes (Ver imagen 21).

Ademas, en el transporte de residuos, los operarios hacen uso
de las manijas y estribos en los compactadores. (Ver imagenes
26y 32).

Fuente: Visita SSPD julio de 2023

De acuerdo con lo anterior, se evidencio un presunto incumplimiento de los numerales 2, 3, 6,7 y paragrafo del
articulo 2.3.2.2.2.3.27 del Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta lo siguiente:

e No se contaba con vehiculo de reserva operativo al momento de la visita.
e No se desarrolla la actividad bajo las condiciones del PGIRS.
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e Los operarios del vehiculo de placa OFK747 no cuentan con la totalidad de elementos de proteccion
personal, ya que portaban camisetas tipo polo para realizar la recoleccion y ademas no contaban con
elementos de proteccién para el cuello.

El conductor del vehiculo de placa OBI980 no portaba elementos de proteccién personal.

Los operarios del vehiculo de placa OBI980 no portaban elementos de proteccion para el cuello.

No se capacita a los operarios en el manejo de residuos.

Se evidencio6 fuga de liquido (lixiviado) del tanque de almacenamiento de lixiviados del vehiculo con placa
OBI980.

5.5.2.1.2. Macrorrutas y microrrutas

En la visita la OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DEL MUNICIPIO DE CACHIPAY entreg6 un archivo denominado “Planos” que contiene planos en las
microrrutas de recoleccién y transporte de residuos, en este archivo se identific la existencia de 4 micrrorutas,
2 para el area urbanay 2 para el area rural (Ver imagenes 9 a la 13).

Adicionalmente, se encontré un plano que demarca la ruta desde el centroide hasta el sitio de disposicién
final (Ver imagen 14), y otro en el que se demarcan rutas futuras para aumentar la recoleccion de residuos en
el area rural. En este archivo no estan relacionadas las macrorrutas de recoleccion y transporte.

Al respecto, el prestador debe elaborar el(los) plano(s) que contenga la delimitaciébn geografica de la(s)
macrorruta(s) establecida(s) para la recoleccion de residuos y remitirlos a la SSPD respectivamente.

Aunado a lo anterior, el prestador entregd un archivo en Excel denominado “Macrorutas y microrutas de
recoleccion de residuos soélidos”, en el que enlista que tienen de 2 macrorrutas y 4 microrrutas definidas para
adelantar la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, el cual se presenta a
continuacion:

Tabla 15 Macro y microrrutas de recoleccién residuos no aprovechables

MACRORUTA | MICRORUTA | FRECUENCIA | HORARIOS RECORRIDOS

Calle 1 - Calle 2 - Calle 3 entre Carrera 3,2y 1
Barrio Cruz Baja
Barrio Camino Real
101 2 veces/semana | 06:00 a 14:00 Barrio El Progreso
Barrio El Educador
Barrio Palmeras
Vereda Puerto Lépez
Carrera 5 - Carrera 6 - Carrera 7 - Carrera 8 - Carrera 4 entre Calles 5,4y 3
Sector Puerta de Cachipay
102 2 veces/semana |06:00 a 14:00 Sector El cruce
San José
Vereda Tablanca
Sector de La Virgen
Vereda Mesitas de Santa Inés
201 1 vez/15 dias |06:00 a 14:00 Inspeccién de Pefia Negra
Sector de la Hamaca
Sector Las Quintas
200 Sector de Tierra de Ensuefios
Maranata
Vereda Cayunda
Linea Férrea - Vda El Tolu
El Cocinol
Vereda Petaluma

100

202 1 vez/semana |06:00 a 14:00

Fuente: Visita SSPD julio de 2023
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En el PPSA, se consigna que se tienen cuatro macrorrutas, en éstas se describe el punto de inicio, las zonas
de recoleccion y se sefiala el sector donde culmina la actividad, aspectos que no corresponden a una
delimitacion geogréfica, al respecto le recuerdo que en el numeral 26 del articulo 2.3.2.1.1. se definio la
macrorruta como:

“...) la divisibn geogréfica de una ciudad, zona o area de prestacion del servicio para la distribucion de los
recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccién de residuos, barrido y limpieza de vias y areas
publicas y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas (...)".

A si mismo, en el numeral 27 de la norma antes mencionada, se definié la microrruta como: “(...) la descripcion
detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacién del servicio
publico de recoleccion de residuos; de barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda
de arboles ubicados en las vias y areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada.”

Por tanto, el prestador debe analizar, ajustar y relacionar en el PPSA la(s) macrorruta(s) con las que ejecuta la
actividad de recoleccion y transporte de residuos.

En el CCU no se relacionan las macrorrutas de recoleccion y transporte de residuos. En este sentido, el
prestador debe ajustar este documento con la inclusién de la informacién la(s) macrorruta(s) con las que
ejecuta la actividad de recoleccién y transporte de residuos.

Conforme a lo anterior y de acuerdo con la informacién disponible suministrada en visita, se tiene lo siguiente
respecto del establecimiento de las macrorrutas y microrrutas:

Tabla 16 Verificacidon de requisitos del establecimiento de las macrorrutas y micrrorutas

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

Las frecuencias de recoleccion del PPSA coinciden con la
informacion entregada en visita, no obstante, los horarios difieren
de lo informado en campo.

Articulo  2.3.2.2.2.3.33.  Divulgacion de
frecuencias, rutas y horarios.

La recoleccién se efectuar4d segun horarios y
frecuencias en las macrorrutas y microrrutas
establecidas previamente en el programa de
prestacion del servicio, las cuales deberan darse
a conocer a los usuarios, utilizando medios
masivos de difusién de amplia circulacién local.
En las facturas de cobro del servicio publico de
aseo, debera informarse las frecuencias de las
diferentes actividades de recoleccion del servicio.

En las facturas entregadas a la SSPD no se consigna la frecuencia
de recoleccion para residuos no aprovechables.

Adicionalmente, la Oficina de Servicios Publicos a través de la
pagina web oficial del municipio https://www.cachipay-
cundinamarca.gov.co/, cuenta con un espacio en el que se maneja
la informacién de servicios publicos, al acceder a dicho espacio se
redirecciona al siguiente enlace:

El prestador del servicio debera informarse las
frecuencias de las diferentes actividades de
recoleccion del servicio de prestacion de las
diferentes actividades de recoleccion del servicio.

https://www.mivereda.com/search.html, el cual en el momento de
la consulta efectuada 14 de noviembre de 2023, no estaba en
servicio como se muestra a continuacion:
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Por lo anterior, no es posible establecer si el prestador tiene
publicadas las macrorrutas, horarios y frecuencias con las que
ejecuta la actividad de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables.

Articulo 2.3.2.2.2.3.34. Cumplimiento de las
rutas.

Las rutas y horarios deberan ser cumplidas por
las personas prestadoras del servicio publico de
aseo de conformidad con los contratos de
prestacion del servicio publico de aseo. Todo
cambio en las rutas, horarios o frecuencias
debera ser comunicado con tres (3) dias de
anterioridad a los usuarios afectados, salvo caso
fortuito o de fuerza mayor, utilizando medios
masivos de difusién de amplia circulacion local y

Como se menciond previamente, los horarios establecidos en el
PPSA entregado en visita no coinciden con los definidos en el
CCU, por lo que se requiere al prestador ajustar los documentos,
de tal forma que reflejen la realidad actual de la prestacion.

Aunado a lo anterior, de la informacién suministrada en campo se
verificd que el prestador dio cumplimiento de la microrruta 101, la
cual fue culminada con 2 horas y media de anticipacion.
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DECRETO 1077 DE 2015

OBSERVACION

remplazarlo con el

pagina web cuando se disponga de ella. En caso
de presentarse averias en un vehiculo del
servicio, debera enviar el auxilio mecénico o
equipo de suplencia de
conformidad con lo establecido en este capitulo,
restableciendo el servicio en un término maximo
de tres (3) horas a partir del momento en que se
presente la averia. Sélo podra suspenderse el
servicio por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito, debidamente comprobados.

Para los eventos de fuerza mayor o caso fortuito,
en que sea imposible la prestacién del servicio, la
persona prestadora del servicio publico de aseo
debera implementar las medidas para restablecer
el servicio en el menor tiempo posible.

Fuente: Visita SSPD julio de 2023

A continuacion, se relaciona la informacién suministrada en la visita, con los datos que reposan en el CCU y

en el PPSA:

Tabla 17 Microrrutas segun visita, CCU y PPSA

VISITA

CCu

PPSA*

Total: 4 microrrutas

2 veces/semana

Casco Urbano y unos sectores del

area rural.

a. Callel-Calle2-Calle3

entre Carrera 3,2y 1
Barrio Cruz Baja
Barrio Camino Real
Barrio El Progreso
Barrio El Educador
Barrio Palmeras
Vereda Puerto Lopez

b. Carrera’5 - Carrera 6 -
Carrera 7 - Carrera 8 -
Carrera 4 entre Calles 5,
4y3
Sector Puerta de
Cachipay
Sector El cruce
San José
Vereda Tablanca

1 vez/Cada 15 dias

Sector de La Virgen

Vereda Mesitas de Santa Inés
Inspeccién de Pefia Negra
Sector de la Hamaca

Sector Las Quintas

1 vez/semana

Sector de Tierra de Ensuefios
Maranta

Vereda Cayunda

Total: 5 microrrutas

Ruta 1: Zona Urbana del Municipio: El horario de recorrido es
de siete (7) de la mafiana a once (11) de la mafana y se inicia
en el la Plaza de Mercado, Sector Las Palmas, Sector
Senderito, Colegio Parroquial, estacion de servicio ElI Roble,
carrera 3, calle 2, casa de la Cultura, Ultima lagrima, sector La
Herradura, carrera 3.

Ruta 2: Zona Urbana del Municipio (1): El horario de recorrido
es de las dos (2) de la tarde a cinco (5) de la tarde y se inicia en
el cruce de Anolaima - Cachipay, vereda San José,
Urbanizacion Camino Real, carrera 3, Urbanizacién El Recreo,
Barrio Las Palmeras, Barrio El Educador, Barrio El Progreso,
Puerto Lopez y Centro.

Ruta 3: Esta ruta se inicia a las siete (7) de la mafiana a una (1)
de la tarde en el sector rural del Municipio, iniciando el recorrido
en La Tolva (lugar de disposicién de los residuos provenientes
del barrido de calles), Barrio Tierra de Ensuefios, vereda
Cayunda, Mesitas de Santa Inés e Inspeccién de Pefia Negra.

Ruta 4: Los dias viernes la ruta inicia a las 07:00 a.m. a 11:00
a.m. en el Sector de La Tolva (lugar de disposiciéon de los
residuos provenientes del barrido de calles), Barrio Tierra de
Ensuefios, Sector Las Palmas, Sector Senderito, Colegio
Parroquial, estacion de servicio El Roble, carrera 3, calle 2,
casa de la Cultura, Ultima lagrima, sector La Herradura, carrera
3.

Ruta 5: Se realiza los dias viernes, iniciando a las dos (2) de la
tarde a cinco (5) de la tarde en el cruce de Anolaima -
Cachipay, vereda San José, Urbanizacion Camino Real, barrio
Las Palmeras, barrio El Progreso, vereda Puerto Lépez y
centro.

Total: 4 microrutas

1. El recorrido inicia desde el centro,
siguiendo con su recorrido pasa por la
casa de la cultura, la Ultima lagrima, y se
dirige hacia la zona rural, puerto Lépez,
donde finaliza su recorrido en la vereda
Tablanca.

2.Inicia en el Parque Principal, dirigiéndose
hacia el centro de salud, barrio Fatima,
llegando a la zona rural el Cayunda (el
cortijo), finalizando en la plaza de mercado
para tener una disposicién final en el
relleno sanitario nuevo Mondofiedo.

3.Inicia en la ruta de las salidas del municipio
de Cachipay Cundinamarca, dirigiéndose a
la inspeccion de pefia negra, zona rural las
mesitas, el retiro y Petaluma.
Nota: esta ruta se realiza cada 15 dias.

4. Su punto inicial es en la linea férrea, con
un recorrido por la zona rural de tierra de
ensuefios, Cayunda, terminando su recorrido
en la finca Marantha.

Nota: esta ruta se realiza cada 8 dias

Horario: de 6:00a.m. a 2:00p.m.
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Linea Férrea - Vereda El Tola
El Cocinol
Vereda Petaluma

Horario: de 6:00a.m. a 2:00p.m.
Fuente: Visita SSPD julio de 2023. *El texto se extrajo de manera textual del PPSA

En este sentido, se identifica un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.33 del
Decreto 1077 de 2015, teniendo en cuenta que:

e En el CCU se encuentra desactualizada la informacion de las frecuencias y horarios en las que se ejecuta
la actividad.

e No existe coincidencia en la cantidad de microrrutas, horarios de prestacion entre el CCU y el PPSA

e No fue posible acceder al sitio web, limitando conocer la informacion que se encuentra publicada.

e En las facturas de cobro no se encuentran relacionadas las frecuencias de la actividad.

Por lo tanto, el prestador debera realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad
vigente, de tal forma que toda la informacién de la prestacion del servicio publico de aseo coincida y sea real
con el desarrollo de la actividad de recoleccion y transporte en el area de prestacion.

Ademas, debera soportar divulgacion de las frecuencias en las facturas y la pagina web. Se recuerda que las
rutas, horarios y frecuencias deben cumplirse con el CCU y el PPSA, conforme lo establecido en la
normatividad citada anteriormente.

Por otra parte, se verificé en el SUI, el reporte “registro de microrrutas” (Tabla 25) y se encontr6 que, en el afio
2010, el prestador reporté para la vigencia 2009 en el formato habilitado, 6 microrrutas para la recoleccién de
residuos ordinarios, la cual se relaciona a continuacion:

Tabla 18 Registro microrrutas SUI

Direccién Direccidn
Numero . Area de . Hora de del Predio . Frecuencia Dias de la
) Microrruta NUAP e del Predio L Hora de Fin :
micro prestacion de inicio Inicio dela (veces/semana) | Frecuencia
Finalizacion
URB Y
16714 RURAL 5743 | CACHIPAY | TLAZA oroo | AL | 1m0 2 1-may
MANANA
URBANA PLAZA . CALLE 2A i
16711 MARIANA 5743 CACHIPAY MERCADO 07:00 SUR 11:00 2 1-may
CRUCE
16712 UT’?A%AI‘)NEA 5743 CACHIPAY | ANOLAIMA- 14:00 CZL(J:IIE-:I?I;I—AAY 17:00 2 1-may
CACHIPAY
URBANA'Y CRUCE PUERTA
16715 RURAL 5743 CACHIPAY | ANOLAIMA- 14:00 CACHIPAY 17:00 2 1-may
TARDE CACHIPAY
- PLAZA ) PENA )
16713 RURAL 5744 PENANEGRA TOROS 07:00 NEGRA 13:00 1 2

Fuente: Consulta SUI, noviembre 2023

De acuerdo con la informacion de la tabla anterior, no existe coincidencia con la informaciéon suministrada
en visita relacionada con la cantidad de micrrorutas, frecuencias y horarios de recoleccion. Por lo tanto, se
requiere que el prestador realice la solicitud de reversion en el SUI, del reporte mencionado conforme el
procedimiento establecido en la Resolucion SSPD 20171000204125 del 18 de octubre de 2017, y se carguen
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los datos de acuerdo con la realidad actual de la prestacién del servicio publico de aseo en el municipio de

Cachipay.

En consecuencia, se evidencia un presunto incumplimiento de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de
2010, asi como del articulo 53 de la Ley 142 de 1994, por cuanto el prestador ha omitido su deber de mantener

actualizada la informacion reportada en el SUL.

A continuacion, se presentan los esquemas elaborados por el prestador en la plataforma Google Earth, donde

relaciona las microrrutas atendidas:

Tabla 19 Planos de microrrutas

@ rovomon o

* PUNTO FINAL (HACIA
MONDOREDO)

2 v‘ W/ CONTINUAGON PLANO2

RUTA 101
(== o : %
= “NER W e
S
3 E - '/\ e
B )" [
=
> .5 -
B Ve | (SN Y 1 2o\ 1 SR A N
\{ % B @ PUNTO INICIAL A
009 \i/?”\\ e PUNTO FINAL g
CACHIPAY "\ | W comusaonpianos (AL

Imagen 9. Microrruta area urbana

Imagen 10. Microrruta &rea urbana

RUTA 102

S AREMA_,  VEREDA RETALUMA ‘

/ PETALUMA
EREDA EL { ﬁ
RETIRO {

RUTA 201

(
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/ l\‘,,_‘,,,,,, \‘,: of CAYUNGA
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* Pu::n Fir;aln(ﬂacia ¢ "_ 1”1
Mondofiedo) L‘_\
Imagen 11. Microrruta area urbana Imagen 12. Microrruta - Inspeccién pefia negra
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Imagen 13. Microrruta &rearural -veredas

Imagen
disposicion final

14. Ruta centroide hasta el

sitio de

Fuente: Visita SSPD julio de 2023

Ahora bien, con el objetivo de verificar en campo el estado de la prestaciéon del servicio de aseo en la actividad
de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, se llevé a cabo la verificacion la microrruta del area
urbana cubierta por el vehiculo de recoleccién de placas OFK747 segun la siguiente tabla:

Tabla 20 Verificacion de microrrutas de recoleccion y trans

porte de residuos sélidos

(Urbano)

NO. MACRO FECHA
’ SECTOR/ BARRIO HORA INICIO Y FIN
Y MICRO HORA P OBSERVACIONES
S o DE LA VERIFICACION | DEL RECORRIDO
Se verificd parcialmente la microrruta 101
cubierta por el vehiculo de placa
OFK747, teniendo en cuenta que el
prestador inici6 el recorrido a las 6:00
a.m.
Durante la verificacion, se identifico que
el prestador realizé recoleccion sobre la
Sector de Puerto acera y en algunos puntos se realizd la
¢ recoleccién I | n resi
I\l\/Lleilccrrc(J)rrrrl:Jtt: 1lgf 24/07/2023 ui]ﬁﬁfn?ffﬂn%é 0 9:25am. a c%tl:oa?jc:soendlgs ?Z'at;ojs slagocaszz dlfc\cr)z
9:25 a.m. 9 12:36p.m. g ! P

evitar la dispersion de residuos por parte
de caninos (Ver imagen 15).

Los operarios ejecutaron la recoleccion
dejando las &reas limpias, sin
esparcimiento de residuos y sin fuga de
lixiviados (Ver imagen 19)

El prestador culminé con 2 horas y media
de anticipacion la microrruta.

Fuente: Visita SSPD Julio 2023

A continuacion, se presenta la evidencia fotogréafica del recorrido realizado por la SSPD:
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Tabla 21 Evidencia fotogréafica de la microrruta 101 de residuos no aprovechables

€1 0caso-Cachipay, Cachipay, Cundinamarca, Colombia

Cundinamarca

Colombia 22°C

o
Google 2023-07-24(lun) 09:25(a. m.) 72k

£1 Ocaso-Cachipay, Cachipay, Cundinamarca, Colombla I

Cundinamarca
; Colombia 24°C
o 2023-07-24(lun) 10:35(a. m.) 79°F

Imagen 15. Presentacién de las bolsas con residuos
colgados en lareja

Imagen 16. Presentacién de las bolsas con residuos
colgados en larejay en la acera

T

520 : :
€l Ocaso-Cachipay, Cachipay, Cundinamarca, Colombia I

Cundinamarca
Colombia 24°C
Pt M 20230724(un) 1033@.m) 79 F

£l Ocaso-Cachipay, Cachipay, Cundinamarca; Colombia

s

Cundinamarca
Colombia 24°C
2023-07-24(lun) 10:29(a. m.) 75°F

Imagen 17. Presentacién de residuos en bolsas y caneca

Imagen 18. Recoleccidn de residuos
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£l Ocaso-Cachipay, Cachipay, Cundinamarca, Colombia
El Ocaso-Cachipay, Cachipay, Cundinamarca, Colombia

e i Cundinamarca

u(r; :nan;'farca Colombia 24°C

olombia 2
2023-07-24(lun) 10:35(a. m.) 719°F

Google M 2023-07-24(lun) 10:30(a. m.)

Imagen 19. Punto libre de residuos

El Ocaso-Cachipay, Cachipay, Cundinamarca, Colombia

Cundinamarca
Colombia

2023-07-24(lun) 10:28(a, m.)

o

Imagen 21. Porte de elementos de proteccidn personal de operarios y conductor vehiculo con placa OFK747

Fuente: Visita SSPD julio 2023
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Tabla 22 Evidencia fotogréafica de los operarios y conductor de la microrruta 102 que estaban

culminando recorrido

Cr;. 345, Ca;:hlpay, Cum;lnamarca Colombia
Cachipay
Cundinamarca
Colombia
2023-07-24(lun) 08:56(a. m.)

.

21°C

@
Cachipay '

70°F

Soogle

Imagen 22. Porte de elementos de proteccién
personal de operarios y conductor vehiculo con placa
OBI980 - el cual estaba culminando microrruta

Fuente: Visita SSPD julio 2023

5.5.2.1.3. Parque automotor pararesiduos no aprovechables

En la siguiente tabla se relaciona la informacion de los vehiculos empleados para la recoleccion y el transporte

de los residuos no aprovechables.

Tabla 23 Identificacién de los vehiculos verificados en visita

CANTIDAD

TIPO DE
VEHICULO

CAPACIDAD

WLARE (Toneladas)

MODELO PLACA OPERATIVIDAD

OBSERVACION

Compactador

JAC 2012 OBI980 Operativo

Uso en la recolecciéon de
residuos no aprovechables,
vehiculo verificado en visita,

esta reportado en SUI
(Ver imagenes de la23 ala 28

Compactador

Chevrole

t 2018

OFK747 12 Operativo

Uso en la recoleccién de
residuos no aprovechables,
vehiculo verificado en visita, no
esta reportado en SUI (Ver
imagenes de la 30 a la 33).

Volqueta

Chevrole

t 1989

OBI224 5 Averiado

Vehiculo de suplencia, no fue
verificado en visita, esta
reportado en SUI

VI-F-004 V.2
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Al verificar el reporte del SUI “Vehiculos Registrados”, se encontré6 que el prestador tiene registrados los
siguientes vehiculos de recoleccion, los cuales presentan estado operativo:

Tabla 24 Vehiculos registrados en SUI

PLACA | MARCA | Toitides) | pEEIES | MOPELO | yifidiio
0OBI1980 JAC 9 2 2011 Tracto camion
OCD693 Chevrolet 10 2 2007 Volqueta
OCD696 Chevrolet 10 2 2007 Volqueta
OFK191 Chevrolet 10 2 1998 Volqueta
0l1B224 Chevrolet 8 2 1987 Volqueta
0ouB813 Chevrolet ND 2 1989 ND

Fuente: Consulta SUI noviembre 2023

Al realizar la comparacion de la informacion suministrada por el prestador en visita con la reportada al SUI, se
identificé que:

e El vehiculo de placa OBI890 presenta diferencias con el modelo, es de resaltar que en la pagina web del
Registro Unico Nacional de Transito (RUNT), se relaciona que el modelo del vehiculo es 2012.

e El vehiculo de placa OBI224 presenta diferencias con el modelo y la capacidad.

e El vehiculo de placa OFK747 no esta reportado en SUI.

e En la visita no se mencionaron los vehiculos de placas OCD693, OCD696, OFK191 y OUB813.

Al respecto, se requiere al prestador para que realice la solicitud de reversion en el SUI del reporte mencionado
conforme el procedimiento establecido en la Resolucion SSPD 20171000204125 del 18 de octubre de 2017, en
dicha reversion el prestador debe realizar el cargue la informacién del vehiculo de placa OFK747, ajustar los
datos de modelo y capacidad correcta de los vehiculos de placas OBI224 y OBI890. Ademas, debe analizar la
pertinencia de dejar en el reporte los vehiculos de placas OCD693, OCD696, OFK191 y OUB813.

En consecuencia, se evidencia un presunto incumplimiento de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de
2010, asi como del articulo 53 de la Ley 142 de 1994, por cuanto el prestador ha omitido su deber de mantener
actualizada la informacion reportada en el SUL.

Por otra parte, durante la visita se efectud la verificacion de las caracteristicas de los vehiculos compactadores
de placas OBI890 y OFK747, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 2.3.2.2.2.3.36 del Decreto 1077 de
2015 y el articulo 2.3.2.2.2.3.38 sobre lavado de equipos para municipios con menos de 5.000 usuarios. A
continuacion, se relaciona lo evidenciado:

Tabla 25 Verificacion de caracteristicas del vehiculo de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables

Numerales del articulo 2.3.2.2.2.3.36 y articulo
2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015
1. Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y |Los vehiculos son motorizados, se encontraron claramente
estar claramente identificados (color, logotipos, placa de |identificados con color, logotipos, placa de identificacion.
identificacién, entre otras caracteristicas). (Ver imagenes 24y 31).

Observaciones visita de inspeccién
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Observaciones visita de inspeccién

4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y
por encima de su altura méaxima. Se deberd cumplir con las
demés normas vigentes de emisiones atmosféricas y
ajustarse a los requerimientos de transito.

La salida del tubo de escape del compactador de placa
OBI890 se encontrd por debajo de su altura maxima (Ver
imagen 28), y el tubo de escape del compactador de placa
OFK747 se encontrd por encima de su altura maxima. (Ver
imagen 33).

Durante la verificacion en campo no fue posible corroborar
el SOAT vigente para los vehiculos inspeccionados, ya que
no portaban copia de este documento. Al respecto, se
consulté en la pagina web del RUNT en la que se
establecié que los vehiculos de placa OBI890 y OFK747
presentan SOAT vigente, con fecha de vencimiento hasta
del 14/07/2024 y 17/02/2024 respectivamente.

En lo que respecta de la revision técnico-mecanica, en la
visita tampoco se portaba copia de la certificacion, por
tanto, se requirié al prestador, copia de los documentos
faltantes para los anteriores vehiculos. Sin embargo, la
empresa no los presentd. De igual forma, al consultar la
pagina del RUNT, no se encontraron los documentos
cargados en este sistema. Por tanto, no fue posible verificar
el cumplimiento de estos requisitos de transito. En este
sentido, se requiere al prestador para que allegue los
soportes correspondientes que evidencien la tenencia de
esta certificacion.

7. Los equipos destinados a la recoleccion deberan tener
estribos con superficies antideslizantes, y manijas
adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal
pueda transportarse momentaneamente en forma segura.

Los vehiculos cuentan con estribos o manijas para que el
personal se transporte (Ver imagenes 26 y 32).

8. Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue
de los residuos sélidos almacenados de forma tal que evite
la dispersion de estos y la emision de particulas.

No se observé el descargue de los residuos. Ahora bien, en
el recorrido realizado en la visita, no se identifico la
dispersion de los residuos sélidos.

9. Deberéan estar disefiados de tal forma que no se permita
el esparcimiento de los residuos soélidos durante el
recorrido.

Durante el recorrido realizado en la visita, no se observé el
esparcimiento de los residuos solidos.

10. En los vehiculos que no utilicen caja compactadora, los
residuos sdlidos deberan estar cubiertos durante el
transporte, de manera que se reduzca el contacto con la
lluvia, el viento y se evite el esparcimiento e impacto visual.
As/ mismo, deberan estar provistos de mecanismos que
eviten la pérdida del liquido (lixiviado).

Se utiliza vehiculo compactador, los residuos se transportan
con la caja cerrada.

El vehiculo de placa OBI890 presentaba derrame de
lixiviados de la caja de almacenamiento de lixiviados (Ver
imagen 27).

12. Las especificaciones de los vehiculos deberan
corresponder a la capacidad y dimensiéon de las vias
publicas.

Los vehiculos corresponden a la capacidad y dimension de
las vias (Ver imagenes 25y 32).

13. Deberan cumplir con las especificaciones técnicas
existentes para no afectar la salud ocupacional de los
conductores y operarios.

Los vehiculos contaban con estribos 0 manijas para el
personal se transporte (Ver imégenes 26 y 32).

14. Deberan estar dotados con equipos de carretera y de
atencién de incendios.

El vehiculo de placa OBI890 no contaba con caja de
herramientas, tacos y conos, contaba con botiquin y extintor
vigente hasta el mes de julio de 2023 (Ver imagen 29).
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El vehiculo de placa OFK747 contaba con caja de
herramientas, tacos y conos, botiquin y extintor vigente
hasta el mes de diciembre de 2023 (Ver imagen 34).

16. Estaran dotados de elementos complementarios tales
como cepillos, escobas y palas para efectuar la limpieza de
la via publica en los casos de dispersion de residuos
durante la operacion de recoleccion, de forma que, una vez
realizada la recoleccién, no queden residuos diseminados
en la via publica.

El vehiculo de Placas OBI890 no contaba con elementos
complementarios para efectuar la limpieza de la via publica
en los casos de dispersion de residuos durante la operacion
de recoleccion.

El vehiculo de placa OFK747 contaba con rastrillo y lona
para efectuar la limpieza de la via publica en los casos de
dispersion de residuos durante la operacion de recoleccion.

17. Deberan estar dotados de balizas o luces de tipo
estroboscopico, ubicadas una sobre la cabina y otra en la
parte posterior de la caja de compactacion, asi como de
luces en la zona de la tolva. Para los vehiculos recolectores
sin compactacion las luces deberén estar ubicadas sobre la
cabina.

Los vehiculos contaban con luces de tipo estroboscopico,
Unicamente sobre la zona de la tolva (Ver imagenes 26 y
32).

PARAGRAFO del articulo 2.3.2.2.2.3.36. Los prestadores
que por condiciones de capacidad, acceso o condiciones
topogréficas no puedan utilizar vehiculos con las
caracteristicas sefialadas en este articulo deberan
informarlo y sustentarlo ante la SSPD y esta entidad
determinarg la existencia de tales condiciones para permitir
que se emplee otro tipo de vehiculos.

No aplica.

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.38. Lavado de los vehiculos y
equipos de recoleccion y transporte. Los vehiculos de
recoleccion y transporte de residuos solidos deberan
lavarse al final de la jornada diaria. El lavado debe
realizarse en sitios disefiados para tal fin y no puede
efectuarse en &reas publicas ni en fuentes o cuerpos de
agua.

El prestador indic6 que el lavado de los vehiculos
compactadores lo realizan una vez cada semana el dia
miércoles. Se recuerda al prestador que este lavado se
debe realizar todos los dias al terminar la jornada de
recoleccion y transporte.

Fuente: Visita SSPD julio 2023

De acuerdo con lo anterior, los vehiculos compactadores verificados en la visita presuntamente incumplen
los numerales 4, 14, 16 y 17 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 y el articulo 2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015,

respecto de:

e El Tubo de escape del vehiculo de placa OBI890 esta por debajo de su altura maxima.

e Los vehiculos presuntamente no cuentan con revision técnico mecanica

e El vehiculo de placa OBI890 no contaba con equipo de carretera.

e El vehiculo de Placas OBI890 no contaba con elementos complementarios para efectuar la limpieza de la
via publica en los casos de dispersion de residuos durante la operacion de recoleccion.

[ ]

Los vehiculos de placas OBI890 y OFK747 no contaban con luces de tipo electroboscépico sobre la cabina.

e Ellavado de los vehiculos no se realiza al final de la jornada.

Adicional a lo anterior, se genera alerta respecto del vencimiento de la carga del extintor del vehiculo de placa
OBI890, ya que en el periodo en el que se hizo la visita correspondia al periodo de vencimiento de la carga,
razon por la cual es necesario que el prestador informe si se efectud la recarga oportuna del extintor con su
debido soporte fotografico, pues se podria estar en riesgo de no contar con equipo contraincendios.
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A continuacion, se relaciona el registro fotografico de los vehiculos verificados durante la visita:

Tabla 26 Evidencia fotografica del vehiculo compactador con Placa OBI1890

ALCALDIAMUNICIPAL | §
CACHIPAY

Cra. 3 #5-20, Cachipay, Cundinamarca, Colombia
Cachipay
Cundinamarca
Colombia
2023-07-24(lun) 09:02(a. m.)

Cachipay
Cundinamarca
Colombia 21°C
2023-07-24(lun) 09:02(a. m.) 70°F

Imagen 24. Costado lateral del compactador

=f

ALCALDIA MUNICIPAL

CACHIPAY

_

=N ]

Cra. 3#5-1, Cachipay, Cundinamarca, Colombia
Cachipay
Cundinamarca
Colombia

Cra. 3 #5-1, Cachipay, Cundinamarca, Colombia
Cachipay
Cundinamarca
Colombia 2[15E
Google g 2023-07-24(lun) 09:00(a. m.) 70°F

Imagen 25. Costado lateral del compactador Imagen 26. Estribo, manijay luces traseras y
estroboscoépica
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Cra. 3 #51, Cachipay, Cundinama
Cachipay
Cundinamarca
Colombia 21°C
2023-07-24(lun) 09:02(a. m.) 70°F

Cra. 3 # 3-104, Cachipay, Cundinamarca, Colombia
Cachipay
Cundinamarca
Colombia
2023-07-24(lun) 09:01(a. m.)

Imagen 27. Derrame de lixiviados de la caja de
almacenamiento de lixiviados

Imagen 28. Tubo de escape por debajo de la carroceria
del compactador

Google

Cra. 3 # 3-104, Cachipay, Cundinamarca, Colombia

Cachipay “

Cundinamarca
Colombia 21°C

aMEROS \
T AUXILIOS

o

2023-07-24(lun) 09:00(a. m.) 70°F

Imagen 29. Botiquin y extintor vigente hasta el mes de julio de 2023 (periodo en el que se adelanto la visita de
inspeccion)

Fuente: Visita SSPD julio 2023
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Tabla 27 Evidencia fotogréfica del vehiculo compactador con Placa OFK747

0 e
d v &“W‘meh\“

g El Ocaso-Cachipay, Cachipay, Cundinamarca, Colombia

\ Cundinamarca
Cundinamarca g : 24°C
e 24°C i 5. Colombia :
2023-07-24(lun) 10:42(a. m.) Jo%E Google Q 2023-07-24(lun) 10:40(a. m.) 15°F

Imagen 31. Costado lateral del compactador

El Ocaso-Cachipay, Cachipay, Cundinamarca, Colombia 2
Cundinamarca

i Colombia

Google ? 2023-07-24(lun) 10:40(a. m.)

Cundinamarca

Colombia 24°C
2023-07-24(lun) 10:41(a. m.) 75°F
Imagen 32. Estribo, manijay luces traseras y Imagen 33. Tubo de escape por encima de la altura méxima
estroboscopica del compactador de la carroceria del compactador

VI-F-004 V.2 Pagina 47 de 87



COLOMBIA ]
POTENCIA DE LA INFORME DE VIGILANCIA O ‘ Superservicios -t
L

VIDA INSPECCION ESPECIAL, Superintendencia de Servicios

DETALLADA O CONCRETA Publicos Domiciliarios SIGME

El Ocaso-Cachipay, Cachipay, Cundinamarca, Colombia

Cundinamarca
Colombia \ Cundinamarca
2023-07-24(lun) 10:44(a. m.) ' elopibie s

2023-07-24(lun) 10:45(a. m.) 75°F

Imagen 34. Botiquin y caja de herramientas, tacos, | Imagen 35. Extintor vigente hasta el mes de diciembre de
linternay conos 2023
Fuente: Visita SSPD julio 2023

5.5.2.1.4. Puntos Criticos

El prestador informé que tiene censados 4 puntos, los cuales se encuentran ubicados en: La vereda Petaluma -
sector la Pedragosa (dos puntos criticos), Puerta de Cachipay, Sector Tablanca (via principal). Segun se
manifesto, los puntos no han sido informados a la Secretaria de Infraestructura Planeacion y Desarrollo
Municipal, o la policia para la aplicacion del comparendo ambiental. De estos puntos el prestador explicé que
ha realizado operativos de limpieza. No se suministré registro fotografico que soporte esta afirmacion.

En el PGIRS 2015 del municipio de Cachipay (entregado en visita), se sefiala que estan censados dos puntos
para el area urbana que se ubican en la Plaza de Mercado y cerca al Polideportivo, para el area rural se
consigna en el documento que no se tiene informacion y en el cuadro de objetivos y metas se sefiala como
linea base que se tienen 3 puntos criticos que no estan descritos, lo cual genera confusion a esta SSPD con
relacion a las cifras de referencia que se deben tomar para efectuar la verificacion.

En el PPSA se relacionan dos puntos criticos, ubicados en la vereda San José sector La Trampa (rural), y en el
sector de atras de la plazoleta de comidas en la inspeccion Pefia Negra.

De acuerdo con lo anterior, existe desactualizacion del censo de puntos criticos. Por tanto, el prestador debe
informar los puntos criticos existentes a la Secretaria de Infraestructura Planeacion y Desarrollo Municipal para
gue se actualice el PGIRS y se aclaren las cifras., Asi mismo, debe incluir dichos puntos en el PPSA y cargar el
documento ajustado al SUI.

Por otra parte, se analizé el cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.3.45. del Decreto 1077 de
2015, teniendo en cuenta la documentacién entregada por el prestador en el marco de la visita, identificandose:

Tabla 28 Verificacion de caracteristicas de los puntos criticos

DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.3.45. Censo de puntos criticos. Las|El prestador cuenta con censo de puntos criticos. Como se
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actividades de recoleccion y transporte en su area de
prestacion haran censos de puntos criticos, realizaran
operativos de limpieza y remitiran la informacion a la
entidad territorial y la autoridad de policia para efectos de lo
previsto en la normatividad vigente.

El municipio o distrito debera coordinar con las personas
prestadoras del servicio publico de aseo o con terceros la

COoLOMBIA L
POTENCIA DE LA INFORME DE VIGILANCIA O ‘ Superservicios ot
VIDA INSPECCION ESPECIAL, | gl Swermendonciodesenieis
DETALLADA O CONCRETA s Tomieanes
DECRETO 1077 DE 2015 OBSERVACION
personas prestadoras del servicio publico de aseo en las |mencion6  previamente, dicha informacion  esta

desactualizada en el PGIRS y el PPSA.

El prestador mencioné que no ha informado el censo actual
de puntos criticos a la Secretaria de Infraestructura
Planeacién y Desarrollo Municipal, y tampoco a la Policia
Nacional.

Aun cuando el prestador afirmé adelantar jornadas de
limpieza, no entreg6 informacién adicional, por lo que no se

ejecucién de estas actividades y pactar libremente la|identificaron acciones tendientes a actualizar el censo de
remuneracion. puntos criticos, y del desarrollo de operativos de limpieza y
la remision de la informacién recopilada en campo al ente
territorial y autoridad de policia.

Fuente: Visita SSPD julio 2023

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica un presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto
1077 de 2015, relacionado con el desarrollo del censo de puntos criticos, falta de remisién de la informacion del
censo actual al ente territorial y a la Policia Nacional.

Respecto de este tema, el prestador debe informar a esta SSPD la gestion adelantada sobre los puntos criticos
activos y soportar la articulacion con el ente territorial y la Policia para el desarrollo de acciones tendientes a su
erradicacion, conforme lo establecido en la norma antes mencionada.

Se recuerda al prestador que estas acciones deben desarrollarse de manera frecuente y en articulacién con las
autoridades, teniendo en cuenta que existen responsabilidades compartidas en cuanto a la busqueda de la
erradicacion de puntos criticos

Por otra parte, el 25 de julio de 2023, durante el recorrido realizado por el area urbana del municipio de
Cachipay, se verificaron las condiciones de uno de los puntos criticos relacionados en el PGIRS, y de otro que
fue erradicado. Lo anterior, teniendo en cuenta que los puntos censados por el prestador se encontraban
distantes para realizar la inspeccion.

A continuacion, se presenta el registro fotogréafico de las zonas visitadas donde se evidencio6:

untos criticos

OBSERVACION
Punto libre de residuos. Se tiene
instalado un aviso acondicionado

Tabla 29 Evidencia fotografica recorrido por
PUNTO CRITICO

por el prestador, donde se
advierte la prohibiciéon de arrojar
residuos.

Cra § #2-10, Cachipay. Cundinamarca, Cofombla
Cachipay
Cundinamarca

Colombia 20°C

o
2023-07-25(mar) 07:58{a. m.) 68°F

-~

Cachipay
Cundinamarca
Colombia 20°C

o
2023-07-25(mar) 07:55(a.m.) 68 F
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21°C
70°F !

Cachipay
Cundinamarca
Colombia
2023-07-25(mar) 08:23(a. m.)

prestador)

COLOMBIA L
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Imagen 36. Plaza de Mercado (Punto censado en el PGIRS)

B TRe¥-L Il JE— e ; Punto critico erradicado,

; identificado durante el recorrido
realizado por el municipio.

Imagen 37. Barrio Las Palmeras — Carrera 22 este No. 2 -68 (No se
encontré censado en ningln documento suministrado por el

Como se observa en la imagen
hay dos avisos instalados por el
prestador donde se advierte la
prohibicion de arrojar residuos.

L

Cachipay
Cundinamarca

Colombia 21°C
70°E

25(mar) 08:29(a. m.)
[ -

5.5.2.1.5. Base de operaciones

Fuente: Visita SSPD julio 2023

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.3.50. del Decreto 1077 de 2015, el prestador no
requiere base de operaciones debido que en el area de prestacion cuenta con menos de 5.000 suscriptores.

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, los vehiculos compactadores son estacionados
en el parqueadero de la administracién municipal que se ubica a un costado de la Oficina de Servicios Publicos
en la Carrera 6 No. 4 -13 en el municipio de Cachipay (Ver imagen 38). Adicionalmente, el prestador cuenta
con una oficina donde existe bateria sanitaria. Asi mismo, en el parqueadero existe un cuarto que se emplea
como cuartelillo de barrido en donde se tienen acondicionados unos lockers para guardar los elementos
personales de los operarios y sirve como vestier para los operarios (Ver imagen 39).

Tabla 30 Evidenci

2023-07-24(lun) 05:04(p. m.)

fotog

Cra. 6 #4-13, Cachipay, Cundinamarca, Cl-
Cachipay
Cundinamarca
Colombia

Imagen 38. Vehiculo de placa OFK747 estacionado en el

0V

Cra. 6 #4-13, Cachipay, Cundinamarca, Colombia
Cachipay
Cundinamarca
Colombia
2023-07-24(lun)  05:03(p. m.)

Imagen 39. Lockers
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parqueadero municipal (a un costado de la Oficina del
prestador)

Imagen 40. Vestier
Fuente: Visita SSPD julio 2023

5.5.2.2. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

En este capitulo se revisa la forma en que la empresa lleva a cabo esta actividad, se contrasta con lo contenido
en el PGIRS y el PPSA, lo reportado en el SUI y lo indicado en la norma.

De acuerdo con el esquema de prestacion del servicio publico de aseo para el municipio, la OFICINA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO
DE CACHIPAY es el Gnico prestador. En consecuencia, no debe suscribir acuerdos de barrido.

5.5.2.2.1. Caracteristicas de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

Segun lo informado por el prestador en la visita, la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas se
efectla bajo las siguientes caracteristicas:

Tabla 31 Caracteristicas de prestacion de la actividad de barrido y limpieza

AREA No. PROMEDIO KM DE TIPO DE FRECUENCIA —
DE OPERARIOS | BARRIDO/MES BARRIDO DIA Y HORARIO
Manual 7 dias ala semana
Urbana 6 37 Lunes a domingo
6a.m.a2.pm.
Sector alejado casco urbano: Una vez a la semana
Barrio El Progreso 1 <1Km Manual miércoles
Vereda Puerto Lopez 6am.a2.pm.
Sector alejado casco urbano: Una vez a la semana
Sector Palmeras Barrio El 1 <1Km Manual miércoles
Educador 6 a.m.a2.pm
Rural - Tierra de Ensuefios Manual Una vez a la semana
Barrio Camino Real 1 1 Jueves
Linea Férrea 6a.m.a2.pm.
L ~ Manual Una vez a la semana martes
Rural — Inspeccion Pefia Negra 1 4 .
(cuando hay festivo, se
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No. PROMEDIO KM DE TIPO DE FRECUENCIA -

DE OPERARIOS | BARRIDO/MES BARRIDO DIA Y HORARIO
ejecuta la actividad semanal)

6a.m.a2.pm.

AREA

Fuente: Visita SSPD julio de 2023

El prestador inform6 que una operaria de barrido se encontraba en restriccion de adelantar su labor, y a la
fecha de visita se encontraba apoyando en las actividades de oficina que fueran requeridas. Los operarios
empleados para realizar la actividad en el area rural también hacen parte de la cuadrilla que atiende el area
urbana.

Segun lo informd el prestador, los operarios de barrido también apoyan la actividad de recoleccién de residuos
sélidos. Al respecto, el prestador debe aclarar los horarios exactos en los que se ejecutan las actividades de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables con el barrido y limpieza de vias, puesto que se maneja
el mismo horario para ambas actividades y presuntamente se estarian cruzando. Asi mismo, es necesario que
se aclare cdmo se cubre actualmente la microrruta asignada a la operaria que presenta restriccion.

Los residuos generados durante la actividad de barrido para el casco urbano, los sectores alejados del casco
urbano y Tierra de Ensuefios, son transportados en carretilla, luego son depositados y almacenados hasta el
dia jueves en dos contenedores de capacidad de 1.100 litros ubicados en la plaza de mercado.
Posteriormente, son dispuestos en el relleno sanitario Nuevo Mondofiedo

Para el caso de la Inspeccion Pefia Negra, se indicd que las bolsas con residuos provenientes de la actividad
son almacenadas en el cuartelillo localizado en el Parque Principal, luego los residuos son recogidos y
transportados en la ruta de recoleccion de residuos no aprovechables que es cada 15 dias. La disposicion final
de estos residuos también se realiza en el relleno sanitario Nuevo Mondofiedo.

Lo anterior, es un presunto incumplimiento de lo previsto en el articulo 2.3.2.2.2.4.56 del Decreto 1077 de
2015, el cual sefala: “Los residuos resultantes de la labor de barrido y limpieza manual de vias y areas
publicas deberan ser colocados en bolsas plasticas, que una vez llenas seran cerradas y ubicadas en el sitio
preestablecido para su posterior recoleccion. Esta actividad incluye la recoleccién de bolsas de las cestas
colocadas en las vias y areas publicas” (Ver imagenes 53 a la 55).

En el PGIRS 2015, se establece que se atiende al area urbana en los sectores mas emblematicos del
municipio: Parque principal, alcaldia, cancha de futbol, centro médico y polideportivo, vias aledafias a la plaza
de mercado en la zona centro con una frecuencia de 7 veces a la semana, y 1 dia a la semana en la zona
residencial, y 2 veces a la semana en la inspeccion Pefia Negra.

Respecto de la ejecucion de la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas es pertinente recordar la
responsabilidad que recae en las personas prestadoras del servicio publico de aseo, conforme lo establecido
en el articulo 2.3.2.2.2.4.51 del Decreto 1077 de 2015:

“ARTICULO 2.3.2.2.2.4.51. Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las
labores de barrido v limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del
servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las actividades de recoleccion y

transporte.”

Por consiguiente, el prestador se encuentra en la obligacién de adelantar la actividad de barrido en la totalidad
de las zonas rurales atendidas en recoleccién y transporte de residuos no aprovechables. No obstante, esto se
encuentra sujeto a la progresividad en la prestacion del servicio publico de aseo para el area rural como lo
dispone el numeral 2 del articulo 52 de la Resolucién 844 de 2018, la cual sefiala:
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“2. El Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) y los programas de prestacion del servicio de
aseo de las personas prestadoras deberdn ajustarse para incrementar la cobertura de las actividades del
servicio de aseo que puedan llevarse a cabo en zona rural’.

Al verificar en el PGIRS si se presenta progresividad o metas en la cobertura de la prestacion del servicio de
aseo especificamente para la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas se indica lo siguiente:

Imagen 41 Programa de Gestion de Residuos Area Rural - PGIRS

PRIORIDA
) RESULTADO D PLAZO
ASPECTO PARAMETRO DE LA LINEA (ALTA, OBJETIVOD META FECHA
BASE MEDIA, ( )
BAJA)
de estrategias de
post-consumo.
Gestion de RCD |MNo hay
Tipo de sitio
empleado para
la disposicidn
fimal 0 No hay
aprovechamient Implementar lal .. .
Residuos de |0 de RCD recoleccién, transporte y g:rglgg'rg::ergggz
4 Autorizacién i icid i
Construccién ambiental  del Media dl_s_pr:rsmmn de res!t_luos por el mal manejo y Largo Plazo
y Demolicién |2 solidos de construccion y mala disposicién en
(RCD) sitc de|No Hay demolicién generados en ISP
disposicién final el municipio. el Municipio.
de RCD
Eggudad de No se tiene el
aprovechados dato
Recoleccidn v '
disposicidn final No se rﬁallza
e BT reeleccion
Cobertura de
recoleccidn ¥ [41.7%
transporte .
Frecu?n_-ncia de Realizar la gestion
recoleccin 1/Semana integral de los residuos Aumentar  en  un
- sdlidos en &area rural
Gestion de 5:"50 ¥ mz:&‘g grgl_.ucr;tsos promoviendo sistemas de g?::;: :f;?gﬁ::n‘ig
residuos en iti p H Media manejo individual ©|tada la aplicacién o Largo Plazo
area rural E”b'ms e - colectivo, por unidades e'ecuciénp del
bgrr?;g"ra % familiares, para el manejo P%EIRS
d el de residuos sdlidos en el ’
espapele  en g area rural.
corregimientos
¥ centros
b‘

Fuente: PGIRS 2015

Conforme lo anterior, se observa que, en el PGIRS definido dentro de sus objetivos y metas a largo plazo un
aumento en la cobertura en un 50%. No obstante, no se definen las areas donde habra dicha progresividad.

Ademas, en la linea base del PGIRS no se sefiala la identificacidon e inventario de vias y areas publicas rurales
susceptibles de ser barridas manual 0 mecanicamente (Corregimiento y centro poblado) y tampoco se incluye,
en el Programa de Gestion de Residuos en Area Rural, una meta relacionada con el levantamiento de esta
informacion.
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En relacion con lo anterior, se debe tener en cuenta que conforme lo establecido en el articulo 5.3.5.3.3.1 de la
Resolucion CRA 943 de 2021, la longitud de vias y areas publicas barridas, correspondera a las definidas en el
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo, con base en lo establecido en el Plan de Gestién Integral de
Residuos Sdlidos (PGIRS). En este sentido, al no contar con esta informacion, no es posible establecer las vias
sobre cudles, tiene responsabilidad el prestador para la ejecucion de esta actividad.

Por tanto, esto se constituye en una limitante para dar cumplimiento a esta meta y, en consecuencia, para
adelantar la prestacion de esta actividad.

Por otra parte, en el CCU se sefiala que se atiende el &rea urbana con una frecuencia de 7 veces a la semana,
sectores emblematicos del municipio, plaza de mercado 3 veces a la semana, sector residencial 1 vez por
semanay 2 veces a la semana en la inspeccién Pefia Negra.

En el PPSA se informa que los sectores atendidos son casco urbano 7 dias a la semana, sectores alejados una
vez a la semana, Tierra de Ensuefios y la Inspeccion Pefia Negra 1 vez a la semana.

En este sentido, el CCU y el PPSA no se encuentran armonizados para la ejecucion de la actividad de barrido y
limpieza de vias y areas publicas respecto de frecuencias, horarios y zonas de cobertura. Se requiere que el
prestador proceda a actualizar las areas atendidas, asi como las frecuencias para el desarrollo de la actividad
en los documentos antes mencionados.

5.6.5.1. Macrorrutas y microrrutas - horarios y frecuencias

El prestador suministré en visita el archivo de Excel denominado “Macrorutas y microrutas de barrido”, donde
se detallan las zonas atendidas para cada dia de la semana y se relacionan que para el desarrollo de la
actividad se tienen dos macrorrutas y 6 microrrutas como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 32 Macro y microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

MACRO MICRO
RRUTA RRUTA FRECUENCIA HORARIOS RECORRIDOS

Sector Puerta de
Cachipay
Carrera 8 - Carrera 7 -
101 1 vez/dia 06:00 a 14:00 Carrera 6, Carrera 5 -
Carrera 4 - Carrera 3
entre Calles 3y Calle 4
Sector de Cruz Baja
Sector Puerta de
Cachipay
Carrera 8 - Carrera 7 -
Carrera 6, Carrera 5 -
102 1 vez/dia 06:00 a 14:00 Carrera 4 - Carrera 3
entre Calles 3, 2 y Calle
1
Sector de Ultima
Lagrima
Inspeccion de Pefia
Negra
Sector Palmeras
Barrio El Educador
Sector Tierra de
Ensuefios

01

201 1 vez/semana 06:00 a 14:00

02 202* 1 vez/semana 06:00 a 14:00

203 1 vez/semana 06:00 a 14:00
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MACRO MICRO

RRUTA RRUTA FRECUENCIA HORARIOS RECORRIDOS

Barrio Camino Real
Linea Férrea
Barrio El Progreso
Vereda Puerto Lopez

Fuente: Visita SSPD julio de 2023. *Sectores alejados del casco urbano

204* 1 vez/semana 06:00 a 14:00

Durante la visita, se solicité al prestador copia de los planos de las macrorrutas y microrrutas de la actividad de
barrido y limpieza de vias y areas publicas. Al respecto, el prestador presenté 2 esquemas elaborados por la
Oficina de servicios Publicos en la plataforma Google Earth que contienen las microrrutas de barrido del area
urbana 101 y 102, donde se relaciona el trayecto de la cuadrilla, cuenta con punto de inicio y punto de
finalizacion, estos se muestran a continuacion:

Tabla 33 Esquema de microrrutas de barrido y limpieza

BARRIDO Y LIMPIEZA DE RUTAS URBANAS l BARRIDO Y LIMPIEZA DE RUTAS URBANAS

Imagen 42. Microrruta 101 Imagen 43. Microrruta 102
Fuente: Visita SSPD julio de 2023

Se presenta un presunto incumplimiento de lo previsto en los numerales 26 y 27 del articulo 2.3.2.1.1. del
Decreto 1077 de 2015, dado que no se presentaron los documentos relacionados con las macrorrutas, asi
como los esquemas de las microrrutas se entregaron incompletos.

Se consulté el PPSA entregado durante la visita, en el que reposa la siguiente informacion:
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Imagen 44 Microrrutas de barrido y limpieza PPSA
MACRORUTAS

LU MA ML Ju Vo 5A DO

Ruta 1 Lado b4 b4 X K xOX 8:00 am a 12:30 Manual
deracho pm y de 2:00 pm
a &:30 pm
Ruta 2 Lado x X X X X X 8:00 am a 12:30 Manusl
izquierdo pm y de 2:00 pm
a 4:30 pm
Ruta 3 Palmeras X 8:00 am a 12:30 Manual
pm y de 2:00 pm
a &:30 pm
Ruta 4 Camino real X 800 am a 1230 Manual
pm y de 200 pm
a 430 pm
Ruta 5 Inspeccion X 8:00 am a 12:30 Manual
Pefia negra pm y de 2:00 pm
a4:30 pm
Ruta & Tierra de X B:00 am a 12:30 Manual
ensuefios pm y de 2:00 pm
ad4:30 pm

Fuente: PPSA visita SSPD julio 2023

Una vez fue contrastada la informacién consignada en el archivo de Excel de “Macrorutas y microrutas de
barrido” con la relacionada en el PPSA, se presenta diferencia en la cantidad de macrorrutas, teniendo en
cuenta que en la visita se informaron que se cuenta con 2 y como se refleja en la anterior imagen se relacionan
6. Se presume que en el documento se dejaron plasmadas las microrrutas en vez de las macrorrutas.

En lo que respecta al CCU, se tiene plasmada la siguiente informacion:

Imagen 45 Relacién de microrrutas CCU

a. Ruta Mo. 1.

Se realiza el barrido y impieza entre los dias lunes a domingo en los siguientes
sectores: sector la Herradura, carmrera 3 hasta la calle 3, calle 1 v 2 y casa de la
Cultura.

b. Ruta No. 2.
Se realiza el barrido y limpieza entre los dias lunes a domingo en los siguientes
sectores: estacion de servicio. camera 3 hasta calle 3. cruz baja, parque principal,
carrera4 y camera 5.

c. Ruta No. 3.

Se realiza los dias lunes a domingeo la alameda, Las Palmas, calle 3 desde carrera
5 hasta calle 8, alrededores plaza de mercado y polideportivo.

d. Ruta No. 4.

Se realiza los dias lunes, miércoles y sdbados en la Plaza de Mercado

a@. Ruta No. 5.

Se realiza los dias jueves en el Barrio Las Palmeras

f. Ruta No. 6.

Se realiza los jueves en la Urbanizacidn Camino Real y sector Cruz Baja-

g. Ruta No.T.

Se realiza los martes y sabados en la Inspeccidn de Pefia Negra.

Fuente: CCU visita SSPD julio 2023
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Al realizar la verificaciéon del CCU con la informacion del archivo de Excel de “Macrorutas y microrutas de
barrido”, se presenta diferencia en la cantidad de microrrutas y en los sectores atendidos, por tanto, no se tiene
confiabilidad de la calidad de la informacién que debe estar disponible para los operarios, para los usuarios y
para la entidad de vigilancia.

Al respecto, es preciso que el PPSA, el CCU y el PGIRS se encuentren articulados frente a las macrorrutas y
microrrutas, zonas atendidas, frecuencias, y horarios con las que se atiende la actividad, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.4.51. del Decreto 1077 de 2015 sobre responsabilidad en barrido y limpieza
de vias y areas publicas.

Por otra parte, se verificd el sitio web sefialado por el prestador https://www.cachipay-cundinamarca.gov.co/
con el fin de establecer la divulgacién de las frecuencias de recoleccion al acceder a dicho espacio se
redirecciona al siguiente enlace: https://www.mivereda.com/search.html, el cual en el momento de la consulta
efectuada 14 de noviembre de 2023, no estaba en servicio como se muestra a continuacion:

Tabla 34 Sitio Web del prestador

= oy i @ mivereda.com/search html
&;ﬂ ‘ :""".T‘;'.?,'? Alcaldia Municipal de Cachipay 0
No se puede acceder a este sitio
wwwmivereda.com tardg demasiado en responder
intenta:
» Comprobar la conexién.
« Comprobar el proxy y el firew
 Ejecucion del Diagnos
ERR_CONNECTION_TIMED_OUT
Imagen 46 Sitio Web del municipio Imagen 47 Boton de servicios publicos inoperativo

Fuente: Consulta paginas https://www.cachipay-cundinamarca.gov.co/ y https://www.mivereda.com/search.html

Por lo anterior, no es posible establecer si el prestador tiene publicadas las macrorrutas, horarios y frecuencias
con las que ejecuta la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas. Lo anterior, configura un
presunto incumplimiento del articulo 2.3.2.2.4.2.112. del Decreto 1077 de 2015 relacionado con la publicacion
de las rutas y horarios de las diferentes actividades del servicio publico de aseo:

“ARTICULO 2.3.2.2.4.2.112. Pagina web. Las personas prestadoras deberan disponer de pagina web
la cual debera contener como minimo la siguiente informacion:
1. Rutas y horarios de prestacion de las diferentes actividades del servicio publico de aseo. (...)".

El prestador debera llevar a cabo los ajustes que correspondan para contar con un sitio web que les permita a
los usuarios estar al tanto de las rutas, frecuencias, horarios y zonas de prestacion de la actividad, y presentar
las aclaraciones pertinentes a lo enunciado.

Por otra parte, se verifico en el SUI, el reporte “registro de microrrutas” (Tabla 35) y se encontr6 que, en el afio

2010, el prestador reportd en el formato habilitado para la vigencia 2009, 7 microrrutas para la recoleccion de
residuos ordinarios, las cuales se relacionan a continuacion:
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Tabla 35 Registro microrrutas SUI
. . Direccion
Numero Microrruta NUAP Areade D';,?gg'igndgm Hora de del Predio Hora de Frecuencia | Dias de la
microrruta - prestacion il Inicio dela Fin (veces/semana) | Frecuencia
Finalizacion
ALREDEDOR
16719 &'I-E’;ZCAABE 5743 CACHIPAY | CALLE1a 07:00 PLAZA DE 16:00 7 1'2‘3'74'5'6'
MERCADO
CASA
16721 CAMINO REAL 5743 CACHIPAY | MANZANA A 07:00 CASA 16:00 7 1-2-3-4-5-6-
MANZANA | 7
LOTE 1
16720 LAS PALMERAS 5743 CACHIPAY CR@; N- 07:00 P'VN% %SA 16:00 7 1'2'3'74'5'6'
N N ENTRADA . VIA VEREDA ] )
16722 PENANEGRA 5744 PENANEGRA | L CRANEGRA 07:00 LA LAGUNA 16:00 2 2-jun
CALLE 2A . CASA DE LA . 1-2-3-4-5-6-
16716 LA HERRADURA 5743 CACHIPAY SUR 07:00 CULTURA 16:00 7 2
PARQUE CALLE 4 ] . 1-2-3-4-5-6-
16717 PRINGIPAL 5743 CACHIPAY | 5 38710 07:00 CRAS5 16:00 7 Z
CRA 7 NO. 1- . PLAZA DE . 1-2-3-4-5-6-
16718 POLIDEPORTIVO 5743 CACHIPAY 10 07:00 TOROS 16:00 7 Z

Fuente: Consulta SUI, noviembre 2023

De acuerdo con la informacién relacionada en la anterior tabla, no existe coincidencia con la informacion
suministrada por el prestador en visita relacionada con la cantidad de micrrorutas, frecuencias y horarios
barrido y limpieza de vias; por lo tanto, se requiere al prestador para que realice la solicitud de reversién en el
SUI del reporte mencionado conforme el procedimiento establecido en la Resolucién SSPD 20171000204125
del 18 de octubre de 2017, y se carguen los datos de acuerdo con la realidad actual de la prestacion del
servicio publico de aseo en el municipio de Cachipay.

En consecuencia, se evidencia un presunto incumplimiento de la Resolucion SSPD No. 20101300048765 de
2010, asi como del articulo 53 de la Ley 142 de 1994, por cuanto el prestador ha omitido su deber de mantener

actualizada la informacion reportada en el SUI.

A continuacion, se presenta el detalle de la verificacion realizada por la SSPD en la visita de inspeccion:

Tabla 36 Verificacién de microrrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas

Casco urbano

11:44 a.m.

Sector del centro

Dotacion de seguridad (Ver imagen 48):

NO. MACRORRUTA FECHA DIRECCION
/ MICRORRUTA, HORA (VERIFICACION OBSERVACIONES
HORARIO VISITA EN CAMPO)
Actividad a cargo de un operario. Se dejo el area libre de papeles,
hojas, arenilla y similares (Ver imagenes 49 y 50). Los residuos
provenientes de la actividad se depositan en un contenedor
ubicado en la plaza de mercado. Los residuos resultantes de la
actividad son recolectados por el vehiculo compactador en la ruta
de recoleccion de residuos no aprovechables, los cuales son
transportados al relleno sanitario Nuevo Mondofiedo.
01 -
101 24 de julio de 2023 Elementos utilizados: No se usaron conos de sefializacion para

demarcar la zona en intervencion. Se emplearon escobas de tipo
doméstico, recogedor, pala y carretilla para el desarrollo de la
actividad.

Cuartelillo: Se evidenci6 que los elementos de barrido se guardan
en un cuarto acondicionado en el parqueadero municipal (Ver
imagenes 56 y 57).

VI-F-004 V.2

Pagina 58 de 87




COoLOMBIA L
POTENCIA DE LA INFORME DE VIGILANCIA O ‘ Superservicios wt
Superintendencia de Servicios

VIDA INSPECCION ESPECIAL, o — b 4
DETALLADA O CONCRETA ublicos Domiciliarios

NO. MACRORRUTA FECHA DIRECCION
/ MICRORRUTA, HORA (VERIFICACION OBSERVACIONES
HORARIO VISITA EN CAMPO)

e El operario no portaba guantes, tapabocas, no usaba gafas de
seguridad, ni proteccion solar para el cuello.

® FE| operario portaba uniforme con aditamentos reflectivos,
botas de seguridad, y gorra.

Actividad a cargo de un operario. Se dej6 el area libre de papeles,

hojas, arenilla y similares (Ver imagen 53). Los residuos

provenientes de la actividad se depositan en un contenedor

ubicado en la plaza de mercado. Los residuos resultantes de la

actividad son recolectados por el vehiculo compactador en la ruta

de recoleccion de residuos no aprovechables, los cuales son

transportados al relleno sanitario Nuevo Mondofiedo.

Elementos utilizados: No se usaron conos de sefializacion para
demarcar la zona en intervencion. Se emplearon escoba tipo
25 de julio de 2023 cepillo, recogedor, y carretilla para el desarrollo de la actividad.
Plazoleta central
7:37 a.m. Lugar de almacenamiento de los elementos de aseo: Se
evidencié que los elementos de barrido se guardan en un cuarto
acondicionado en el parqueadero municipal (Ver imagenes 56 y
57).

01
102
Casco urbano

Dotacion de seguridad (Ver imagen 52):

e El operario portaba camiseta tipo polo, jean y botas de
seguridad

® El operario no portaba guantes, tapabocas, no usaba gafas de
seguridad, ni proteccion solar para el cuello, asi como
tampoco uniforme ni ningun tipo de distintivo.

Fuente: Visita SSPD julio 2023

De acuerdo con la verificacion realizada, es necesario que el prestador revise con el profesional de seguridad y
salud en el trabajo los riesgos asociados a la actividad para que el personal a cargo de su ejecucion cuente con
los elementos de proteccion que corresponden con el fin que se atienda lo dispuesto en el articulo
2.3.2.2.2.4.59 del Decreto 1077 de 2015.  Asi mismo, es pertinente que se adelante la sensibilizacién con los
operarios y se tomen medidas de control sobre el porte de los elementos de proteccién personal. Se requiere al
prestador para que informe el resultado del analisis realizado y de las acciones que tome frente a este asunto.

Por otra parte, el prestador en visita informé que barre en promedio 37 Km al mes, se consulté en el SUI el
reporte de continuidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas, encontrando que el prestador reporto la
informacién correspondiente para las vigencias 2009 a la 2023 (septiembre ultimo periodo cargado). A
continuacion, se muestran los datos registrados en el sistema de informacion:

Tabla 37 Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo 2021 - 2023

ARO
Periodo 2021 2022 2023
Km/mes | Km/mes | Km/mes

Enero 0 0 0
Febrero 35,5 35,5 0
Marzo 35,5 25,9 0
Abril 35,5 25,9 0
Mayo 35,5 25,9 1254
Junio 35,5 25,9 172,7
Julio 35,5 25,9 1254
Agosto 35,5 25,9 1254
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De manera general, se refleja una diferencia significativa en la cantidad de kilometros barridos reportados en
SUl para la vigencia 2023 con referencia al 2021, ya que hubo un aumento de 1218,5 Km, y con relacion al afio

2022 1228,1 Km.

Ademas, se presenta una constante de kilbmetros reportados para las vigencias de analisis y se refleja un

AROo
Periodo 2021 2022 2023
Km/mes | Km/mes | Km/mes
Septiembre 35,5 259 1254
Octubre 35,5 25,9 1254
Noviembre 35,5 259 |  ----
Diciembre 35,5 259 | -

Fuente: SUI — Consulta noviembre 2023

reporte de 0 Km de barrido para el mes de enero de 2021 y 2022 y para los periodos de enero a abril de 2023.

Lo anterior, requiere de explicaciéon por parte del prestador, teniendo en cuenta el promedio de km informados
en visita. De ser el caso, es necesario que el prestador analice las cifras y efectie la solicitud formal de
modificacion de la informacion en el SUIl, de acuerdo con lo previsto en la Resolucion SSPD No.

20171000204125 del 18 de octubre de 2017.

A continuacion, se relaciona el registro fotografico del recorrido realizado por la SSPD en la visita de inspeccién

para la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas:

Tabla 38 Evidencia fotografica de verificacion de la actividad de barrido y limpieza

Cl. 4 #573, Cachipay, Cundinamarca, Colombia

Cachipay

Cundinamarca

Colombia
2023-07-24(lun) 11:44(a. m.)

24°C
7.5°F

D s

Cl. 4 #573, Cachipay, Cundinamarca, Colorr;ma
Cachipay
Cundinamarca
Colombia
2023-07-24(lun) 11:43(a. m.)

e 24°C
75°F

Imagen 48. Operario de barrido y limpieza de
vias y limpieza de vias y areas publicas — Casco |areas publicas — Casco urbano Casco urbano — Sector
urbano — Sector Centro microrruta 101

Imagen 49. Verificaciéon de barrido y limpieza de vias y

Centro microrruta 101
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Cl. 4 #573, Cachipay, Cundinamarca, Colombia
Cachipay
Cundinamarca
Colombia

s

24°C
755F

Google 2023-07-24(lun) 11:43(a. m.)

Imagen 50. Elementos de Barrido- Casco urbano
— Sector Centro microrruta 101

Imagen 51. Contenedores para el almacenamiento de
residuos de barrido — Casco urbano — Plaza de mercado

Cl. 4 #3 B 15, Cachipay, Cundinamarca, Cu«mnm} e
Cachipay ‘
Cundinamarca
Colombia

q
9
Cachipay

18°C
64°F

2023-07-25(mar) 07:38(a. m.)

Soogle

e \

Cra. 4 #3.53, Cachipay, Cun

18°C
64°F

Cachipay
Cundinamarca

Colombia

Google 2023-07-25(mar) 07:40(a. m.)

Imagen 52. Operario de barrido y limpieza de
vias y limpieza de vias y areas publicas — Casco
urbano — Sector Centro microrruta 102

Imagen 53. Verificacion de barrido y limpieza de vias y
areas publicas — Casco urbano Casco urbano — Sector
Centro microrruta 102
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Cra. 5 #2-10, Cachipay, Cundinamarca, Colombla

Cachipay ‘

Cl. 4 #3 815, Cachipay, Cundinamarca, Colombia

Ca.chlpay ‘*“'w o Goo Cundinamarca
Cundinamarca : °
Colorbia Colombia 18°C
2023-07-25(mar) 07:38(a. m)) Google i 2023-07-25(mar) 07:50(a. m.) 64 F
Imagen 54. Elementos de Barrido- Casco urbano |Imagen 55. Depoésito de residuos de barrido en
— Sector Centro microrruta 102 contenedor — Casco urbano — Plaza de mercado

Anexo Visita SSPD julio 2023
e Cuartelillos:

El prestador refiri6 como cuartelillo un cuarto acondicionado en el parqueadero de la administracion municipal
localizado en la carrera 6 No. 4 — 27 y otro en la plazoleta de comidas en la inspeccion Pefia Negra.

El dia 24 de julio de 2023, se realiz6 recorrido por el casco urbano y se establecid la existencia del cuartelillo
ubicado en el parqueadero municipal (Ver imagenes 56 y 57).

A continuacion, se presenta la evidencia fotogréafica del parqueadero donde almacenan los elementos para la
actividad de barrido en el casco urbano:
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Cra, 6 #4-13, Cachipay, Cundinamarca, Colombia
- Crn 4 84,18 Cacligay. ¢ Lrarar A o0

Cachipay Cachipay
Cundinamarca Cundinamarca

&olombia i Colombia 25°C

e 2023-07-24(lun) 05:04(p. m.) 77°F 7
' 2023-07-24(lun) 0503(p. m.)

Imagen 56. Almacenamiento de elementos de barrido y (Imagen 57. Almacenamiento de elementos de
limpieza de vias y areas publicas casco urbano y limpieza de vias y areas publicas casco urbano

Fuente: Visita SSPD julio 2023
5.6.5. Componente de Limpieza Urbana
El prestador informé en la visita que actualmente presta las siguientes actividades:
e Corte de césped
e Poda de arboles
e Lavado de areas publicas
De conformidad con la verificacidn realizada en el RUPS, se identifico que se tienen registradas en RUPS las
actividades antes indicadas. Al revisar el CCU no se enuncia que se desarrolla ninguna de las actividades de
este componente, situacion que debe ser atendida por el prestador ya que es el vinculo que existe con el
usuario frente a la prestacion del servicio.
A continuacion, se describen las actividades desarrolladas en el marco del componente de limpieza urbana.
5.6.5.1. Corte de césped
El prestador realiza la actividad de corte de césped en el area urbana del municipio de Cachipay,

Cundinamarca. La actividad se ejecuta a través de un operario y la disposicion final de los residuos
generados se realiza en el relleno sanitario Nuevo Mondofiedo.
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Los dias 24 y 25 de julio de 2023, la SSPD verificé los articulos 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad para la
actividad de corte de césped y 2.3.2.2.2.6.69. Normas de seguridad para el operario en la actividad de corte de
césped del Decreto 1077 de 2015, encontrando lo siguiente:

Tabla 40 Verificacién de requisitos de la actividad de corte de césped

ARTICULOS 2.3.2.2.2.6.68. Y 2.3.2.2.2.6.69. DEL DECRETO
1077 DE 2015

OBSERVACION

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.68. Normas de seguridad para la
actividad de corte de césped. La persona prestadora del servicio
publico de aseo debera optar todas las medidas tendientes a
evitar accidentes y molestias durante la ejecucion del corte del
césped. En este sentido adelantara las siguientes actividades:

Informacion: Se colocard una valla informativa en el sitio del area
a intervenir indicando el objeto de la labor, asi como el nombre de
la persona prestadora del servicio publico de aseo, el numero del
teléfono de peticiones, quejas y recursos (linea de atencion al
cliente) y la pagina web en caso de contar con ella.

Demarcacion: Se hard mediante cinta para encerrar el area de
trabajo con el fin de aislarla del trafico vehicular y transito
peatonal. Igualmente, se colocardn mallas de proteccion para
prevenir accidentes ocasionados por guijarros u otros residuos
impulsados en el momento de efectuar el corte de césped y
debera tener una longitud concordante con el area intervenida,
con una altura minima de 1,50 m y soportada por una estructura
que permita moverla facilmente. La colocacion de la malla de
proteccion no sustituira la utilizacion de vallas de informacion.

Se verificd la ejecucién de la actividad en los siguientes puntos:

Alrededores de la Escuela El Progreso (24 de julio de 2023 -
11:14 am.)

Para el desarrollo de la actividad se empleaba una guadafia. E
n el area no se encontr6 una valla informativa y la zona a
intervenir no estaba demarcada, ni con malla de proteccion con
altura mayor a 1.50 metros (Ver imagenes 58 y 59).

Barrio Las Palmeras 25 de julio de 2023 - 8:30 a.m.

Para el desarrollo de la actividad se empleaba una guadafia.
En el area no se encontr6 una valla informativa y la zona a
intervenir no estaba demarcada, ni con malla de proteccion con
altura mayor a 1.50 metros (Ver imagenes 60y 61).

Antes de iniciar la actividad se establecié que el césped superaba
los 10 cm de altura.

ARTICULO 2.3.2.2.2.6.69. Normas de seguridad para el
operario en la actividad de corte de césped. En la ejecucion de
esta actividad la persona prestadora debera brindar las medidas
de seguridad para preservar la integridad fisica del operario
durante la realizacion de la labor de corte de césped de acuerdo
con las normas de seguridad industrial.

La persona prestadora del servicio publico de aseo debera
capacitar a los operarios sobre las especificaciones y condiciones
técnicas de la actividad y las normas de seguridad industrial que
deben aplicarse.

Respecto a la dotacion, para el dia 24 de julio de 2023, se
evidenci6 que el operario portaba: Peto, mascarilla de seguridad y
canilleras. Sin embargo, no contaba con overol, proteccion
auditiva y guantes. (Ver imagenes 58 y 59).

En la inspeccion del 25 de julio de 2023, el operario portaba: Peto,
mascarilla de seguridad, canilleras, y guantes. No contaba con
overol y proteccién auditiva. (Ver imdgenes 60y 61).

Es preciso que el prestador informe respecto de las
capacitaciones que realiza al operario sobre las especificaciones y
condiciones técnicas de la actividad y las normas de seguridad
industrial que deben aplicarse

Fuente: Visita SSPD julio de 2023
De acuerdo con lo anterior, se evidencid un presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.2.2.2.6.68. del Decreto 1077 de 2015, considerando que el prestador no cuenta con valla informativa y
demarcacion y no dispone de mallas de proteccién con una altura minima de 1.50 m.

En consecuencia, el prestador debe realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad
vigente. Adicionalmente, es preciso que se verifiquen los riesgos laborales asociados a la actividad y se
brinden las medidas de seguridad para preservar la integridad fisica del operario respecto de la dotacion de
elementos de proteccion auditiva y guantes, dado que el operario no contaba con estos en la verificacion
realizada por la SSPD. Lo anterior, teniendo en cuenta lo definido en el articulo del 2.3.2.2.2.6.69 del Decreto
1077 de 2015.
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Por otra parte, en la linea base del PGIRS 2015, aportado en la visita, se indica que existe un total de 7490 m?
de 4reas objeto de corte de césped, y que la actividad se realiza 2 veces al afio. Las &reas contempladas para
el corte de césped son: “areas del polideportivo, areas aledafias a la plaza de mercado, cancha de futbol”.

De acuerdo con la anterior informacion, se establecié que las areas intervenidas por el prestador en la
inspeccidn realizada por la SSPD el 24 y 25 de julio 2023, no se encuentran en el inventario del PGIRS. Razén
por la cual, se requiere aclaracion por parte del prestador. Se recuerda que las areas objeto de corte de césped
deben corresponder a las que se relacionan en el PGIRS, teniendo en cuenta que la remuneracion de la
actividad se encuentra sujeta a este aspecto.

A continuacion, se relaciona la evidencia fotogréafica de la actividad:

Tabla 41 Evidencia fotogréafica de activ

idad de corte QIe césped

1

o1 £10, Cachipay, C
iy, O

Cachipay *

Cachipay |
Cundinamarca ¢ Cundinamarca

Colombia 23°C . Colombia 23°C
YRR

o
2023-07-24(lun) 11:14(a. m.) 73°F Godole 2023-07-24(lun). 11:16(a. m.)

Imagen 58. Actividad de corte de césped alrededor de la |Imagen 59. Actividad de corte de césped alrededor de la
escuela El Progreso - 24/07/2023 escuela El Progreso - 24/07/2023
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Cl. 1 #2-05, Cachipay, Cundinamarca, Colombia

Cachipay ‘

Cl.1 #2-05, Cachipay, Cundinamarca, Colombia

e Cachipay

¢ Cundinamarca Cundinamarca
) Colombia 21°C Colombia PAR®
Google !- 2023-07-25(mar) 08:55(a. m.) 7O°F 2023-07-25(mar) 08:55(a. m.) 70°F
Imagen 60. Actividad de corte de césped Barrio Las |Imagen 61. Actividad de corte de césped Barrio Las
Palmeras - 25/07/2023 Palmeras - 25/07/2023

Fuente: Visita SSPD julio de 2023
5.6.5.2. Poda de arboles

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador en la visita, la actividad se efectta en el barrio Las
Palmeras, en el Parque Central y sector de Las Palmas. EI mismo operario de corte de césped es quien se
encuentra a cargo de su ejecucion, se emplea una podadora de altura.

El prestador manifestd que no cuenta con un inventario de arboles especifico para adelantar la actividad, sino
gue la desarrolla en los individuos arbéreos plantados en las zonas antes mencionadas.

Teniendo en cuenta que no se tenia programada la actividad, no fue posible verificar lo establecido en los
articulos 2.3.2.2.2.6.70., 2.3.2.2.2.6.71., 2.3.2.2.2.6.72 del Decreto 1077 de 2015. Por otro lado, es importante
gue el prestador informe si la poda de arboles en el municipio de Cachipay, Cundinamarca, requiere de alguna
autorizacion conforme lo previsto en el articulo 2.3.2.2.2.6.73*. del Decreto 1077 de 2015.

En la linea base del PGIRS del afio 2015, aportado por el prestador, se observé que se incluyé el catastro de
arboles ubicados en vias y areas publicas segun rangos de altura, informacion que se presenta a continuacion:

4 Articulo 2.3.2.2.2.6.73 del Decreto 1077 de 2015: “Autorizaciones para las actividades de poda de arboles. Para la actividad de poda
de arboles se deberan obtener las autorizaciones que establezca la respectiva autoridad competente”.
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Imagen 62 Cantidad de arboles objeto de Poda

Corte de césped y poda de arboles

RESULTADO

PARAMETRO UNIDADES RESULTADO 2009 2015

Catastro de arboles ubicados
en las vias y areas publicas
urbanas que deben ser objeto

de poda, segun rangos de TIPO 1: 110
altura: Ndamero por No se evidencia Tipo 2: 28
tipo Tipo 3: 23

Tipp 1: hasta 5 metros
Tipo 2: de 5,01 a 15 metros
Tipo 3: de 15,01 a 20 metros
Tipo 4: Mayor a 20 metros

Fuente: PGIRS

Se recuerda que la cantidad de arboles a intervenir debe  corresponder a los que se relacionan en el PGIRS,
teniendo en cuenta que la remuneracion de la actividad se encuentra sujeta a este aspecto.

Por su parte en el PPSA no se enuncia que se realice la actividad. Por consiguiente, es necesario que el
prestador actualice la informacioén relacionada con las caracteristicas de la prestacion de la actividad.

5.6.5.3. Lavado de areas publicas

El prestador afirmé durante la visita ser el operador de la actividad, ésta se efectia en la Plaza de Mercado,
Parque Principal, Polideportivo y Polideportivo de Pefia Negra, teniendo en cuenta que no se tenia
programado el desarrollo de la actividad durante los dias en que se adelant6 la visita, no fue posible verificar
las condiciones de su prestacion.

En el PGIRS 2015, se indica que no se desarrolla la actividad y no se relaciona inventario. Sin embargo, se le
delega la responsabilidad al prestador, con una frecuencia de ejecucion semestral.

En el PPSA, se sefiala que las areas objeto de lavado son: Polideportivo, Casa de la Cultura y Plaza de
Mercado, con una frecuencia de ejecucién trimestral.

De acuerdo con lo anterior, se reflejan diferencias en las areas objeto de lavado también en las frecuencias
consignadas en los documentos antes sefialados. Por tanto, es necesario que se actualice el PPSA con la
situacion actual y ademas soportarlo ante la Entidad.

5.6.5.4. Suministro, instalacién y mantenimiento de cestas
Durante la visita, no se suministré el censo de cestas instaladas, al respecto se verificd en el PGIRS 2015, el
cual relaciona en la linea base un total de 10 cestas instaladas. Por otra parte, en el PPSA no se relaciona

ninguna informacion y el prestador manifesté que en el afio 2021 instal6 6 cestas.

Al respecto, se evidencia un presunto incumplimiento de lo previsto en el articulo 2.3.2.2.2.4.57 del Decreto
1077 de 2015, por no contar con un inventario de las cestas que ha suministrado  y su estado.

El dia 25 de julio de 2023, se observo la atencion de 2 de las cestas publicas instaladas en el parque principal

por parte del operario de barrido y limpieza, a éstas se les extrajeron los residuos quedando limpias y
solamente una fue dotada con bolsa negra (Ver imagen 64).
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Es preciso que el prestador adelante la actualizacién del PPSA de acuerdo con el inventario que reposa en el
PGIRS. Ademas, si tiene un inventario que no coincide y la cantidad es superior a las que se registran en el
instrumento de planeacion, es importante que remita la informacion correspondiente al ente territorial para que
éste adelante la modificacion que corresponde.

A continuacion, se presenta el registro fotografico de lo verificado en visita

Cra. 5 #384, Caehipay, Cundinamarca, Colombia

o s o : Cachipay ra. 5 #384, ay, Cundinamarcs, Colombia
. Cachipay da. Cundinamarca 0 o C:Fh'Pay
< Cochivay Cundinamarca . ]8oc undinamarca
Colombia 18°C Colombia i Colombia 18°C
Ghogle ; 2023-07-25(mar)! 0:37(a. m.) 64°F 2023'07'25([“81') 0737(3 m4) 64 F 5 2023-07-25(mar) 07:38(a. m.) 64°F

Imagen 63. Cesta publica parque |Imagen 64. Extraccion de bolsa|lmagen 65. Vaciado de residuos en la
principal con residuos carretilla de barrido

Cl. 4 #3 B 15, Cachipay, Cundinamarca; Colombla Cl. 4 #3 B 15, Cachipay, Cundinamarca, Colombla

Cachipay ‘
Cundinamarca
Colombia

Cachipay
Cundinamarca
Colombia 18°C

o 4 Cundinamarca
18°C > A
Colombia 18°C
2023.0725(ma). 0740 m)  O4°F

2023-07-25(mar) 07:39(a. m.) 640 F

2023-07-25(mar) 07:39(a. m.) 64°F

Imagen 66. Cesta publica parque |Imagen 67. Extraccion de residuos |Imagen 68. Cesta vacia
principal

Fuente: Visita SSPD julio de 2023
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5.6.5.5. Limpieza de playas costeras y riberefias

El prestador afirmé en la visita que no adelanta la actividad, ya que no hay &reas cercanas susceptibles para
realizarla.

5.6.5.6. Tratamiento de Residuos Sélidos

El prestador afirmé en la visita que no adelanta la actividad. Asi mismo, ésta no se encuentra incluida en el
PGIRS del municipio, solamente se sefiala en el programa de aprovechamiento de residuos la evaluacion
técnica y financiera de poner en marcha una planta de tratamiento de residuos sélidos.

A su vez en el PPSA se hace alusion a esta actividad la cual solamente se indica que se realiza en la siguiente
ubicacion: “Kilbmetro 9 via Mosquera - La Mesa municipio de Bojac4, Cundinamarca” que corresponde a la
localizacién del relleno sanitario Nuevo Mondofiedo, lo cual no corresponde a la realidad del prestador.

En consecuencia, no le aplica dar cumplimiento a lo definido en la Resolucion 938 de 2019 y el Decreto 1784
de 2017 sobre el particular.

5.6.5.7. Aprovechamiento de Residuos Sdlidos

El prestador afirmé en la visita que no adelanta la actividad. Adicionalmente, manifestdé que en el municipio hay
recuperadores informales y que existen dos bodegas, situacion que se encuentra plasmada en el PGIRS. De
igual manera, se explicé que la Corporacion Autbnoma Ambiental de Cundinamarca (CAR), se encuentra
adelantando procesos de acompafiamiento y fortalecimiento en este campo, para que se dé su formalizacion.
En el PPSA no se hace mencion de esta actividad.

5.6.5.8. Disposicién final

5.5.1.1. Sitio de disposicion final

La OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DEL MUNICIPIO DE CACHIPAY, transporta los residuos inorganicos no aprovechables hacia el sitio de
disposicién final relleno sanitario “Nuevo Mondofiedo”, en el municipio de Bojaca, Cundinamarca, que es
operado por la empresa NUEVO MONDONEDO S.A. E.S.P. Este operador recibe los residuos del municipio de
Cachipay, Cundinamarca, desde el afio 2016.

El prestador presentd el contrato suscrito con el operador NUEVO MONDORNEDO S.A. E.S.P., el cual no
presenta fecha de suscripcién, acta de inicio, tampoco relaciona el periodo de ejecucion; lo cual debe ser
aclarado por el prestador.

A continuacion, se muestra la portada y hoja final del contrato suscrito:
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{ ‘:‘\H)]"n;i;gn NUEVO MONDONEDO S.A. E.S.P

| Contrato de Condiciones Uniformes |

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN SU COMPONENTE DE DISPOSICION
FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL RELLENO SANITARIO NUEVO
MONDONEDO.

Son partes en el contrato, Empresa de Servicios Publicos Nuevo Mondofiedo
S.A. E.S.P., quien en adelante se denominara la Empresa y los usuarios del
servicio de disposicion final del Relleno Sanitario Nuevo Mondofiedo.

CLAUSULA PRIMERA DEFINICIONES: Para los efectos del presente
contrato, y de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1.994, los
conceptos o definiciones seran los contenidos en el Decreto 1713 de 2002,
Decreto 838 de 2005, el Reglamento Operativo del Relleno Sanitario Nuevo
Mondofiedo y Anexo Técnico, la Resolucién CRA 151 de 2001, Resolucion
351 de 2005 y demas disposiciones que les sean concordantes, asi como las
que las modifiquen o sustituyan

CLAUSULA SEGUNDA- OBJETO: El contrato tiene por objeto la prestacion
del servicio publico de aseo, en su componente de disposicion final, para los
residuos sélidos de origen ordinario, los provenientes de las actividades
residenciales, comerciales e industriales que puedan ser manejados de

Tabla 43 Evidencia fotografica contrato para la disposicién final de residuos

(\)’j‘“ml NUEVO MONDONEDO S.A. E.S.P ‘ |

I Contrato de Cﬂd’i’:ﬁiones Uniformes 1

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- TERMINACION DEL CONTRATO:
Las partes podran darlo por terminado cuando:

a) Lo solicite el usuario vinculado al contrato, si conviene en ello la
Empresa. Para el efecto debera manifestar su intencion de terminar el
contrato mediante un preaviso por escrito a la contraparte, con una
antelacion no inferior a un mes a la fecha en la que se desea dar por
terminado el contrato, junto con la Ultima factura cancelada.

b) Por la inobservancia de las obligaciones legales y contractuales

c) Por el no pago de dos o mas facturas
CLAUSULA DECIMA TERCERA.- INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: Las partes manifiestan no estar incursas en las

causales de inhabilidad e incompatibilidad consagradas en el ordenamiento
juridico colombiano aplicables a las empresas prestadoras de servicios

acuerdo con la capacidad y caracteristicas del sitio de disposicion final
excluyendo los peligrosos, hospitalarios, reactivos, corrosivos, toxicos,
inflamables, contaminados, radiactivos, lodos, escombros, cenizas prendidas,
liquidos y en general los definidos como peligrosos en los Decretos 1713 de x
2002 y 4741 o' 2005. La centided y Ja fecuencis recuierida serin informiades CLAUSULA DECIMA CUARTA.- DOMICILIO: Para todos los efectos legales,
por el usuario y autorizadas por Nuevo Mondofiedo S.A. ESP., con las partes fijan como domicilio el Kilometro 9 via Mosquera — La Mesa, Bojaca
observancia a las normas, procedimientos y criterios técnicos, ambientales y Cundinamarca.

de salubridad publica establecidas por las autoridades competentes.

publicos domiciliarios.

A
CLAUSULA TERCERA.- ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL: La (\ \ /
\‘ i
V
N

Empresa, recibira en el Relleno Sanitario Nuevo Mondofiedo los residuos (

solidos ordinarios descritos en la clausula anterior transportados por el \ L \

Usuario, en sus vehiculos o en aquellos autorizados por éste y previamente ( \}/

registrados en el proceso de Disposicién Final de la Empresa. JAIME EQUARD ELEZ RAMIREZ
Presidenté

CLAUSULA CUARTA.- VALOR DEL CONTRATO: El valor del contrato sera
el que resulte de multiplicar el nimero de toneladas dispuestas en el Relleno
Sanitario Nuevo Mondofiedo, registradas en la bascula al ingreso del sitio, por
la tarifa contractual establecida por la Empresa de Servicics Publicos Nuevo /
Mondofiedo S.A. E.S.P., en su calidad de entidad tarifaria local, con la v

Empr/ésa de Servicios Publicos Nuevo Mondofiedo S.A E.S.P.

/

Imagen 69. Portada contrato de disposicion final
Fuente: Visita SSP julio 2023

Imagen 70. Hoja final contrato

Hasta la fecha el prestador ha asegurado la disposicién final de los residuos sélidos provenientes de su area de
prestacion. Sin embargo, debe estar atento frente al agotamiento de la vida util del relleno sanitario con el fin
gque pueda tomar acciones oportunas en caso que se llegue a materializar su cierre. Es oportuno indicar que en
la verificacion efectuada por la SSPD del plan de emergencias y contingencias certificado por la Oficina de
Servicios Publicos para la vigencia 2023, el 6 de septiembre de 2023, se identificé que no se tiene definido un
sitio alterno para realizar la disposicion final de los residuos. En este sentido, es necesario que agregue este
aspecto en el plan de contingencias; de igual manera, es importante que se efectle un analisis con el fin de
establecer si se deben incluir amenazas y riesgos que puedan afectar la disposicion final de los residuos
solidos del municipio de Cachipay.

5.5.1.2. Toneladas dispuestas

La empresa entregd en visita un archivo en formato Excel denominado “Historico residuos Mondofiedo” que
contiene el seguimiento de las toneladas dispuestas en el sitio de disposicién final empleado por el prestador
desde enero de 2021 a junio de 2023. Al comparar el archivo entregado con la informacion reportada en el SUI
en los formatos de “Toneladas de Barrido y Recoleccion y Transporte (Formato 4 de la Circ. SSPD-CRA 6 de
2006 y Formato 6 de la Resol. SSPD 15085 de 2009)” (reportado por la Oficina de Servicios Publicos) y
“Disposicion Final — Operador del Sitio de Disposicion Final” (reportado por el operador “NUEVO
MONDONEDO” S.A. E.S.P.) se identifica solamente coincidencia con la informacion del operador del sitio
frente a las toneladas que estarian ingresando al relleno sanitario, provenientes del municipio de Cachipay y
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recolectadas por la Oficina de Servicios Publicos.
dispuestas mensualmente desde enero de 2021

A continuacioén, se muestra este registro de las toneladas

Tabla 44 Relacién de residuos dispuestos en el relleno
sanitario “Nuevo Mondoiedo” municipio de Cachipay

PERIODO 2021 2022 2023
Enero 145,39 | 133,03 | 131,61
Febrero 123,03 | 117,62 | 107,65
Marzo 142,48 | 121,07 | 126,09
Abril 131 124,59 | 111,84
Mayo 130,59 | 124,03 | 126,69
Junio 125,45 | 120,49 | 123,51
Julio 138,41 | 122,56 | 124,39
Agosto 135,9 | 124,35 | 117,16
Septiembre 123,53 | 118,82 | 113,21
Octubre 127,94 | 122,28 | 124,37
Noviembre 135,41 | 115,61
Diciembre 145,31 | 138,68

Total por afo 3625 3505 3230
Promedio mensual | 133,7 | 123,59 | 120,65

Fuente: Reporte SUI, Disposicion Final — Operador del Sitio de Disposicion Final, consultado el 27/11/2023

Se refleja un comportamiento similar en las toneladas dispuestas para los tres periodos de analisis. Al
comparar, el promedio mensual de los datos del afio 2021 con los del 2023, se presenta un decrecimiento para
los afios 2022 y 2023, presentandose una reduccién importante en 13 toneladas en esta Ultima vigencia.

En lo que respecta al reporte de las toneladas de residuos recolectados por parte del prestador, es importante
mencionar que la Oficina de Servicios Publicos certific6 en ceros los datos correspondientes al barrido y
limpieza de vias y areas publicas, lo cual no corresponde a la realidad del prestador teniendo en cuenta que se
corroboré en campo que efectivamente ejecuta la actividad. A continuacién, se muestra la informacion
certificada en SUI de las toneladas de residuos no aprovechables recolectados por el prestador provenientes
del &rea de prestacion del servicio publico de aseo a cargo del prestador:

Tabla 45 Relacién de residuos recolectados en el area de prestacién

PERIODO 2021 | 2022 | 2023
Enero 17,79 | 1,22 655
Febrero 1,42 | 1,22 | 107,5
Marzo 1,12 1,22 126
Abril 1,12 1,22 112
Mayo 1,13 1,22 | 114,8
Junio 1,13 | 1,22 | 123,5
Julio 1,13 | 1,22
Agosto 1,13 | 1,22
Septiembre 1,13 | 1,22
Octubre 1,13 | 1,22
Noviembre 1,13 | 1,22
Diciembre 1,13 | 1,22

Total por afio 30 15 1239
Promedio mensual | 2,54 | 1,22 | 206,4

Fuente: Toneladas de Barrido y Recoleccion y Transporte (Formato 4 de la Circ. SSPD-CRA 6 de 2006 y Formato 6 de la Resol. SSPD
15085 de 2009), Consultado el 27/11/2023
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El prestador certificé en el SUI que recogié en promedio menos de 1,3 toneladas por periodo para las vigencias
2021 y 2022, lo cual es inconsistente frente a las toneladas reportadas en el SUI por el operador del sitio de
disposicion final ya que los promedios mensuales para los dos primeros afios de andlisis fueron de 133,7 y
123, 59 toneladas respectivamente. Para la vigencia 2023, se presentan unos datos mas cercanos a la realidad
y gue son mas consistentes con la informacion cargada por el operador del relleno sanitario exceptuando el
mes de enero donde se muestra un dato atipico de recoleccion de 655 toneladas, cifra que supera cinco veces
el valor del promedio de las toneladas dispuestas mensuales.

Lo anterior, requiere de aclaracion del prestador, pues presuntamente corresponde a una mala practica de
cargue de informacion al SUI. Ademas, es necesario que se efectle el analisis correspondiente, y se proceda a
solicitar la modificacién formal de los datos en el sistema de informacion de acuerdo con el procedimiento en la
Resolucion SSPD No. 20171000204125 de 18 de octubre de 2017.

5.6.6. Plan de Gestidn Integral de Residuos Sé6lidos — PGIRS y Programa para la Prestacién del
Servicio Publico de Aseo — PPSA

Las Resoluciones No. 754 de 2014 y No. 288 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT)
establecen los lineamientos para realizar el PGIRS y el PPSA. El PGIRS define las directrices al prestador de
los parametros y condiciones bajo los cuales debe desarrollar las actividades del servicio publico de aseo y el
PPSA indica como se desarrollan dichas actividades. Por tanto, el PPSA debe estar alineado al PGIRS y ser
concordante para asegurar la adecuada prestacion del servicio publico de aseo.

Para los casos en que, el municipio no haya definido en el PGIRS las condiciones basicas para la prestaciéon
de una o mas actividades del servicio de aseo, la persona prestadora del servicio publico de aseo no podra
prestar dichas actividades y, por tanto, tampoco podra cobrarlas via tarifa a los suscriptores de conformidad
con lo establecido en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

5.6.6.1. PGIRS

El prestador entreg6 el PGIRS en el desarrollo de la visita, el cual tiene una vigencia para el periodo 2015.
Segun se sefiala en el PPSA este fue adoptado mediante Decreto 106 de 2021. De acuerdo con la verificacion
efectuada en la plataforma INSPECTOR del SUI donde reportan informaciéon los entes territoriales, se
establecid que el 8 de julio de 2016, la alcaldia de Cachipay, Cundinamarca realizé la certificacion del PGIRS
cuya version corresponde a la misma version suministrada en la visita de inspeccion.

En consecuencia, en el SUI se encuentra la version que tiene el prestador para la ejecucion de sus
obligaciones.

5.6.6.2. PPSA

De acuerdo con la verificacion realizada al SUI, se identificé que el prestador reporté el PPSA de la vigencia
2016 en el afio 2018, cuya version es la misma que fue entregada en la inspeccion. Este fue adoptado
mediante Resolucion Administrativa No. 258 del 1 de octubre de 2017.

A continuacion, se realiza el analisis del PPSA suministrado por la empresa de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Resolucion MVCT No. 288 de 2015, el cual debe estar articulado con el PGIRS y contener la
informacion sobre los aspectos operativos de la prestacion del servicio publico de interés del usuario, conforme
lo establecido en el CCU.
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Tabla 46 Verificacion de cumplimiento de los lineamientos del PPSA

Resolucion MVCT 288 de 2015

Numeral

Observaciones

1. Actividades prestadas

El prestador enlista que realiza la actividad de transferencia lo cual no corresponde a la
realidad, y no se enuncia el desarrollo de las actividades de lavado de calles y poda de
arboles pese a que, si las realiza, lo anterior debe ser ajustado por el prestador.

Lo anterior, es un presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral 1
de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

2. Objetivos y metas

En el documento se relacionan los objetivos y metas teniendo en cuenta solamente las
actividades de “Recoleccion y transporte” y “Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas”
del servicio publico de aseo.

En este item, la Resolucion 288 de 2015 indica que el prestador debe elaborar un cuadro
con la siguiente informacion: Actividad del servicio de aseo, aspecto (cobertura, calidad,
continuidad, eficiencia), objetivo, linea base, metas intermedias, meta final, indicadores, y
plazo. El prestador relaciona solamente la informacién para las actividades de recoleccién y
transporte y barrido y limpieza de vias y &reas publicas; se resalta que los datos se
encuentran desactualizados.

En este sentido, se requiere al prestador para que actualice este numeral, con base en las
actividades que efectivamente presta, asi como se incluya la informacién técnico operativa
de la realidad del prestador.

Lo anterior, es un presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral 2
de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.1. Fecha de adopcién
del Programa de
Prestacion del Servicio
Publico de aseo

La fecha de adopcion del documento, es del 1 de octubre de 2017.

3.2. Area de prestacion
del servicio

El prestador indica al municipio de Cachipay, Cundinamarca, como su area de prestacién
del servicio en las actividades de Recoleccion y transporte y Barrido y Limpieza de Vias y
Areas Publicas, lo cual debe ser ajustado por el prestador teniendo en cuenta que presta
mas actividades, igualmente es importante que se relacione en detalle el &rea rural atendida
por el prestador.

Lo anterior, es un presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral 3.2
de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.3. Actividad de
recoleccion y transporte

Relaciona las condiciones de presentacion de residuos a las que pueden acogerse los
usuarios, ubicacién de la sede de la Oficina de Servicios Publicos, macrorrutas de
recoleccién, censo de puntos criticos y ubicacion del sitio de disposicion final. No obstante,
la informacion relacionada con las macrorrutas de recoleccion y transporte, asi como del
censo de puntos criticos es inconsistente pues no concuerda con lo verificado en la visita.
Lo anterior, es un presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral 3.3
de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.4. Actividad de
transferencia

Se informa que se realiza esta actividad, y se indica que la estacion de transferencia es el
relleno sanitario Nuevo Mondofiedo, informaciéon que es inconsistente con la realidad, ya
gue en el relleno sanitario Nuevo Mondofiedo no existe una estacién de transferencia.

Lo anterior, es un presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral 3.3
de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.
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3.5. Actividad de barrido
y limpieza de vias 'y
areas publicas

Indica los kildémetros de vias y areas publicas y los kilbmetros de parques y zonas comunes
por barrer, el prestador relaciona las microrrutas de la actividad como macrorrutas, se
enuncia solamente la ubicacion del cuartelillo del casco urbano.

No se relaciona la informacién del programa de instalacion y mantenimiento de cestas.

Lo anterior, es un presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral 3.5
de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.6. Actividad de corte de
césped en las vias y
areas publicas

No se relaciona la informacion en el documento. Lo anterior, es un presunto incumplimiento
de los lineamientos establecidos del numeral 3.6 de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.7. Actividad de poda de
arboles en las vias y
areas publicas

No se relaciona la informacion en el documento. Lo anterior, es un presunto incumplimiento
de los lineamientos establecidos del numeral 3.7 de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.8. Actividad de
aprovechamiento

No se relaciona la informacion en el documento. Lo anterior, es un presunto incumplimiento
de los lineamientos establecidos del numeral 3.8 de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015

3.9. Actividad de
tratamiento

No se relaciona la informacion en el documento. Lo anterior, es un presunto incumplimiento
de los lineamientos establecidos del numeral 3.9 de la Resolucion MVCT No. 288 de 2015.

3.10. Actividad de
comercializacion

Indica los puntos de atencién a los usuarios, los medios de contacto de la empresa, los
programas de relacion con la comunidad y el esquema de facturacién del servicio publico de
aseo.

3.11. Actividad de lavado
de vias y areas publicas

Se relacionan 3 zonas de intervencion para la ejecucion de la actividad la frecuencia y el
horario en que se realiza, no se relaciona la cantidad de area a intervenir. Lo anterior, es un
presunto incumplimiento de los lineamientos establecidos del numeral 3.11 de la Resolucién
MVCT No. 288 de 2015.

3.12. Residuos
especiales

No se relaciona la informacion en el documento. Lo anterior, es un presunto incumplimiento
de los lineamientos establecidos del numeral 3.12 de la Resolucién MVCT No. 288 de 2015.

3.13. Programa de
Gestién del Riesgo

Se relaciona informacion.

3.14. Subsidios y
Contribuciones

Indica los factores de subsidios y contribuciones, y se relaciona informacion respecto del
equilibrio en el balance de los subsidios y contribuciones. No aplica lo relacionado con el
aporte del municipio al prestador, dada su naturaleza de prestador directo.

4. Cumplimiento de las
obligaciones del
prestador
contenidas en el PGIRS

Indica el cumplimiento de obligaciones del prestador asociadas al PGIRS.

Fuente: Elaboracion SSPD con insumos PPSA del prestador

De acuerdo con lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en la Resolucién MVCT
No. 288 de 2015, en los numerales:
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1. Actividades prestadas
2. Objetivos y metas:

3.2. Area de prestacion del servicio

3.3. Actividad de recoleccién y transporte

3.4. Actividad de transferencia

3.5. Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

3.6. Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas
3.7. Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas
3.8. Actividad de aprovechamiento, 3.9. Actividad de tratamiento
3.11. Actividad de lavado de vias y areas publicas

3.12. Residuos especiales

El prestador debe realizar las acciones necesarias para dar cumplimiento a la normatividad vigente y
actualizar el documento de tal forma que se encuentre armonizado con el esquema de prestacion y las cifras
gque se manejan actualmente.

5.6.6.3. Comparacion entre Plan de Gestién Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) y Programa para la
Prestacion del Servicio de Aseo (PPSA)

De acuerdo con el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 las personas prestadoras del servicio publico
de aseo deberan formular e implementar PPSA acorde con el PGIRS del municipio o distrito y/o regional segun
el caso y establece que debera definir todos los aspectos operativos de los diferentes componentes del servicio
gue atienda el prestador, el cual debera ser objeto de seguimiento y control por parte de la
Superintendencia.

A continuacion, se realiza una verificacion de las actividades incluidas en el PGIRS de Cachipay,
Cundinamarca, en relacion con las actividades que se encuentran inscritas en el RUPS vy las relacionadas en el
PPSA del prestador:

Tabla 47 Andlisis de actividades del prestador.

Componente PGIRS | RUPS | PPSA
Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables X X X
Barrido y limpieza de vias y &reas publicas X X X
Corte de césped X X -
Poda de arboles en las vias y areas publicas X X -
Limpieza de playas costeras y zonas riberefias - - -
Lavado de areas publicas X X X
Transferencia - - X

Tratamiento - - -

Aprovechamiento - - -

Disposicion final - - -
Fuente: PGIRS — PPSA - RUPS.

A continuacion, se compara el PGIRS del municipio y el PPSA del prestador:
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Tabla 48 Comparacion PGIRS — PPSA

ASPECTO

PGIRS

PPSA

84,21%
Nota: El documento presenta otra cifra

Cobertura de recoleccién area urbana L 90%
en el cuadro de objetivos y metas de
99,78%
18,99%
Cobertura de recoleccion area rural Nota: El documento presenta ofra cifra No sefala

en el cuadro de objetivos y metas de
41,7%

Frecuencia de recoleccién area urbana
(cabecera)

(1) vez por semana, con dos rutas
implementadas

2 veces/semana

Frecuencia de recoleccion area rural
(corregimientos)

0,25 veces por semana (los martes
cada 15 dias)

Pefia Negra, mesitas y Petaluma: cada
15 dias
Linea Férrea, Cayunda: 1 vez/semana

Cantidad de puntos criticos

2
Nota: El documento presenta otra cifra
en el cuadro de objetivos y metas de 3

2

Is_gﬁ]c?cr)s de disposicion de residuos Relleno Sanitario Nuevo Mondofiedo Relleno Sanitario Nuevo Mondofiedo
Existencia . de estaciones de No aplica Relleno Sanitario Nuevo Mondofiedo
transferencia
Capaudad. de la estacion de No aplica 1450 Ton/dia
transferencia
D!stanq::_l, de'l centroide al sitio de 45 Km No sefiala
Disposicion Final
Distancia del centroide a la Estaciéon de . o
. No aplica No sefala
transferencia
Distancia  de la Estacion de
Transferencia al sitio de Disposicién | No aplica No aplica
Final
63,10%
Cobertura del barrido del &rea urbana Nota: El documento.pr_esenta ofra cifra No sefala
en el cuadro de objetivos y metas de
60,8%
Cobertura del barrido del area rural 0% No sefala

Frecuencia del barrido del area urbana

6 veces/semana

6 veces/emana

Frecuencia del barrido del area rural

2 veces/semana en la inspeccion

1 vez/semana

Pefia Negra
Longitud de vias y areas publicas No sefala 37,9 km de cuneta
Area de pargues y zonas pUblicas No sefala 6940,09m?
Acuerdo, d(_a barrido y limpieza de vias y No aplica No aplica
areas publicas

Si
Total: 2

Cantidad de cestas publicas instaladas | Nota: El documento presenta otra cifra | No sefiala

en el cuadro de objetivos y metas - 10

cestas
Longitud de playas costeras No aplica No aplica
Catastro de areas publicas objeto de | Si No sefiala
corte de césped Total: 4296.03 m?
Frecuencia de corte de césped 2 veces al afio No sefala
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ASPECTO PGIRS PPSA
Si
Catastro de arboles ubicados en vias y Total: 161
areas publicas que deben ser objeto de No sefala
poda Nota: El documento presenta otra cifra
en el cuadro de objetivos y metas - 24
arboles
Frecuencia actual de poda de arboles |2 veces al afio No sefala
Cantidad mensual de residuos
generados en las actividades de corte | No sefala No sefala

de césped y poda de arboles

Inventario de puentes peatonales y

. o X No sefiala No sefala
areas publicas objeto de lavado

Prestacion de la actividad de lavado de | Oficina de Servicios Publicos de |Oficina de Servicios Pulblicos de
vias y areas publicas Cahipay. Cahipay.

Acuerdo de lavado de areas publicas No aplica No aplica

Se informa que esta actividad se
desarrolla de acuerdo con las
solicitudes realizadas por la
administracion municipal.

Frecuencia de lavado de areas publicas | Cada seis meses

Fuente: PGIRS - PPSA

En consecuencia, existe informacion del PPSA que no corresponde a la asignacion dada en el PGIRS para el
prestador.

De acuerdo con las tablas anteriores, se evidencia que las actividades establecidas por el prestador en el
PPSA e inscritas en RUPS por éste, no coinciden con el PGIRS del municipio de Cachipay. En consecuencia,
el prestador debe realizar la actualizacién correspondiente en el RUPS, actualizar el PPSA y cargarlo al SUI
respectivamente. Ademas, existe informacion confusa en el PGIRS que puede limitar la ejecucion de las
actividades del prestador teniendo en cuenta que el desarrollo de la prestacion del servicio publico de aseo se
encuentra sujeto a las cifras que se encuentren plasmadas en este instrumento de planeacion.

Es pertinente que el prestador tenga en cuenta que el Decreto 1077 de 2015, en su articulo 2.3.2.2.3.95
establecio lo siguiente:

“(...) ARTICULO 2.3.2.2.3.95. Obligaciones de los municipios y distritos.

Paragrafo. Independientemente del esquema de prestacion del servicio publico de aseo que adopte el
municipio o distrito, este debe garantizar la prestacién eficiente del servicio y sus actividades
complementarias a todos los habitantes en su territorio, de acuerdo con los objetivos y metas definidos
en el PGIRS (...)”. Subraya fuera de texto.

Ademas, la Resolucion 754 de 2014 sobre el particular definio:

“(...) Articulo 7. Articulacion de la Prestacion del Servicio Publico de Aseo con los PGIRS. Una
vez adoptado el PGIRS por parte de la entidad territorial, las personas prestadoras del servicio publico
de aseo deberan articular sus Programas de Prestacion del Servicio Publico de Aseo con los objetivos,
metas, programas, proyectos y actividades definidos en el PGIRS del municipio, distrito o region donde
prestan el servicio.
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Paragrafo. En los PGIRS no se podran imponer obligaciones a los prestadores del servicio publico de
aseo cuya financiacién no esté asegurada de acuerdo con las metodologias tarifarias o con los recursos
que sean asignados por el municipio, distrito o region (...)”. Subraya fuera de texto.

5.6.7. Plan de Emergenciay Contingencia - PEC

El prestador carg6 el PEC de la vigencia 2023 al SUI, reportado para la vigencia 2023, el 6 de septiembre de
2023. En consecuencia, se incumplié la fecha de cargue anual, establecido en la Resolucibn SSPD N°
20161300062185 del 10 de noviembre de 2016:

“(...) La informacién con periodicidad anual correspondiente a los anos posteriores a 2016, se debera
reportar a mas tardar el 19 de julio de cada afrio (...)".

Imagen 71. Reporte Plan de emergencia y contingencia Cachipay

Departamento . Municipio | D) Empresa Empresa Servicio Mombre Archivo Link Estado de Fecha de
Reporte cargue

CUMDINAMARCA  CACHPAY 2497 OFICIN % Certificado 05-08-2023

5 PUBLICCS DOMICILIARIOS DE Acueducto
ARILLADO Y ASEQ DEL MUNICIPIO DE

CUNDINAMARCA  CACHIPAY 897 OFICINA DE SERVICICS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE Alcantarillade  PLAN DE EMERGENCIA Y = Certificado 106-00-2023

ACUEDUCTD, ALCANTARILLADO Y ASEQ DEL MUMNICIPIO DE COMTINGEMCIA
CATHIPAY
CUMDINAMARCA  CACHPAY 297 OFICINA DE SERVICICS PUBLKCOS DOMICILARIOS DE Azeo @ Certificado 0§-09-2023
ACUEDUCTD, ALCANTARILLADO Y ASED DEL MUMNICIPIO DE
Fuente: SUI

Por lo anterior, se recuerda también que los planes de emergencia se deben actualizar como minimo
anualmente, de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion MVCT 527 de 2018, el cual
sefala:

“(...) ARTICULO 30. RESPONSABILIDAD DE LOS PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.
Sera responsabilidad exclusiva y Unica del prestador de servicio contar con los Planes de Emergencia y
Contingencia actualizados.

PARAGRAFO. Los Planes de Emergencia y Contingencia deberan ser actualizados anualmente y en
alguno de los siguientes casos: cuando se ejecuten obras y acciones de reduccién del riesgo sectorial
(obras infraestructura para prevenir y/o mitigar los riesgos sobre los sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo); mejoramiento en el conocimiento del riesgo; posterior a la evaluacién de
resultados de simulacros; o por la materializacion de situaciones de emergencia asociadas a la
prestacion del servicio. Se debera garantizar la trazabilidad de las actualizaciones realizadas.”

La SSPD verificé el documento reportado, y mediante comunicacién con radicado SSPD No. 20234364307121
del 03/11/2023 remiti6 al prestador el andlisis detallado del documento reportado en SUI, donde se concluy6
que PRESUNTAMENTE NO CUMPLE con la totalidad de los lineamientos minimos establecidos en la
Resolucion No.154 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en especial los
relacionados con lo siguiente:

“Aspecto 1 la ocurrencia misma del evento y sus impactos sociales econémicos y ambientales

1.2.1 Elaboracion de inventarios.

1.2.2 Identificacion de requerimientos

1.2.3 Funciones minimas del grupo, equipo o comité central de emergencias de la persona prestadora de
servicios.

1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa

1.2.5 Fortalecimiento de educacién y capacitacion
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1.3.1. Linea de mando

1.3.2 Comunicaciones

1.3.3 Protocolo de actuacion

1.3.4 Formato para evaluacion de dafios
Aspecto 4: Andlisis posterior al evento”

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere que el prestador realice los ajustes a que haya lugar referidos en la
precitada comunicacién y actualice el documento ademas de realizar el respectivo cargue al SUI sin que esto
se constituya en un aplazamiento de las fechas establecidas en la normativa.

6. ASPECTOS DE INFORMACION

6.1. Estado de cargue al Sistema Unico de Informacién - SUI

A la fecha, el prestador ha reportado un total de 8.260 formatos y/o formularios para las vigencias del 2002 a
2023. De esta manera, cuenta con un porcentaje de cargue al SUI del 96%.

Imagen 72 Estado de reporte de Informacion en SUI
EMPRESA MUMERD DE REPORTES MUMERO DE REPORTES PORCEMTAJE DE

PENDIENTES RADICADOS CARGUE

ACUEDUCTD, ALCANTARILLADO Y ASEC DEL MUNICIPIO DE
CACHIPAY
2019 897 OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE S 4535 93 %
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADC Y ASED DEL MUNICIPIO DE
CACHIPAY
2020 897 OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 78 381 83 %
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DEL MUNICIPIO DE
CACHIPAY
2021 897 OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 45 398 89 %
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DEL MUNICIPIO DE
CACHIPAY
2022 897 OFICIMA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 56 386 57 %
ACUEDUCTD, ALCANTARILLADO Y ASEC DEL MUNICIPIO DE
CACHIPAY
2023 897 OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE 28 217 &6 %
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADC Y ASED DEL MUNICIPIO DE
CACHIPAY
TOTAL 897 OFICINA DE SERVICIOS PUBLICDS DOMICILIARIOS DE 297 G260 96 %
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DEL MUNICIPIO DE
CACHIPAY

Fuente: SUI

Especificamente, en lo que se refiere al servicio publico de aseo, para el periodo objeto de andlisis, se
encuentran pendientes 47 formatos y formularios, asi:

Tabla 49 Reportes pendientes servicio de aseo

Tépico 2021 | 2022 | 2023 | Total general
Administrativo 1 1 2
Administrativo y Financiero 1 1
Auditor 13 12 25
Comercial y de gestion 3 9 12
Tarifario 2 2 1 5
Técnico operativo 2
Total general 16 19 12 47

Fuente: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=sui_adm_ 028
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6.1. Actualizaciéon del Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS

En lo que se refiere a las actualizaciones del RUPS, se observa que la dltima actualizacion esté certificada
para el 16/08/2023 como se observa a continuacion:

Imagen 73 Actualizaciones RUPS

Fecha de

Ll EMEH Emgeeas Wotreg Ewtaic Cuser Revima mm E:‘DI':'!G:* g;::‘:;‘“ m.{’;‘ﬂ Arciongn

18 8T LALIZACION | CERTIMGCADA M IATINES NI Q ﬂ B

19 &9 ACTUSLIZACION | CERTIFICADA 20TT4BSTAEH00 | 142 aBpm

] ACTUALIZACION | CERTIFICADA HOMEGTAIEMT | AT ag@/|m
7y ACTUALIZACION | CERTIFCADS BTSN DELATIY @B E

Fuente:http://www.sui.gov.co/SUIAuth/logon_auth.jsp?tocTemas=&main=%2Fnav%2Fmain.jsp&app=ADMIN+rups&service=R.U.P.S

En consecuencia, no se ha dado cumplimiento a la actualizacion del RUPS en los términos establecidos en el
articulo cuarto de la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25/09/2018, que expresa:

“ARTICULO CUARTO. - ACTUALIZACION. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios y de

actividades complementarias a los mismos, deberan actualizar anualmente la informacién general
del RUPS, asi:

Los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y quienes
desarrollen actividades complementarias a los mismos, en los siguientes periodos:

DISTRIBUCION SEGUN
ULTIMO DIGITO DEL ID

FECHA LIMITE PARA REALIZAR
LA ACTUALIZACION

Prestadores cuyo ID termine entre 0y 4

Hasta el 28 de febrero

Prestadores cuyo ID termine entre 5y 9

Hasta el 30 de marzo

La actualizacion de la informacién también procederd, cuando se presente una novedad en la
informacién general registrada en el RUPS, la cual debera ser reportada por el prestador una vez
producida la misma, es decir, por fuera de los plazos sefalados en el presente articulo.” Negrilla y

subraya fuera de texto.

VI-F-004 V.2

Pagina 80 de 87



COLOMBIA ®

ROTENCADELA | INFORME DE VIGILANCIA O | €% Superservicios o
VIDA INSPECCION ESPECIAL, SoprendencindeSrves

DETALLADA O CONCRETA

7. CONSOLIDACION DE HALLAZGOS

7.1. Hallazgos administrativos, financieros, comerciales, tarifarios, de reporte de informacién
al SUl y técnicos operativos.

Aspecto Descripcién del hallazgo Evidencia / Soporte
El prestador no ha ajustado el CCU de acuerdo con lo establecido Pagina 6. Acta de visita
Comercial en la Resolucion CRA 894 de 2019. Lo anterior, contraviene lo | SUI '
establecido en el articulo 1 de la Resolucion CRA 894 de 2019.
Comercial La pagina web de la prestadora no cumple todos los requisitos de Consulta internet
que trata el articulo 2.3.2.2.4.2.112 del Decreto 1077 de 2015.
El modelo de factura utilizado por el prestador no se ajusta a lo
establecido por la Ley 142 de 1994 en cuanto a requisitos de las Pagi
. . ; . : agina 9. Acta de
Comercial facturas. Lo anterior, contraviene lo establecido en el articulo 148 visita. - SUI
de la Ley 142 de 1994 y la cldusula 19 del anexo 1 de la '
Resolucién CRA 894 de 2019.
No est4d cumpliendo con lo establecido en el articulo 2 de la
Resolucién No. SSPD 20171300042935 del 30 de marzo de 2017,
no tiene adjunto en el PDF revelaciones o notas y politicas a los
estados financieros, certificado de aprobacion de los estados
Financiero financieros por parte del contador y representante legal y/o|Gobierno NIF -SUI
dictamen del revisor fiscal cuando le aplique, para los afios 2022 y
2021. Adicionalmente la informacion reportada en el archivo XBRL
del afio 2021, son los mismos estados financieros reportados en el
XBRL del afio 2022.
El prestador esta incumpliendo con las fechas de reporte al SUI
establecidas en las siguientes resoluciones SSPD No.
2021100016645 del 09/04/2021. Fecha limite de reporte 20 de
Financiero mayo de 2021. SSPD No. 20201000004205 del 11/02/2020. Fecha | Gobierno NIF -SUI
limite de reporte 13 de abrii de 2020. y SSPD No.
20191000006825 del 18/03/2019. Fecha limite de reporte 12 de
abril de 2019. De los afios 2020, 2019 y 2018
Informaciéon reportada
en el Sul,
- . documentacion
El Prestador no cuenta con un sitio web propio, por lo cual no -
I . S . entregada en visita y
Tarifario realiza la publicacion semestral de tarifas tal como lo establece el comunicaciones
articulo 5.3.4.4 de la Resolucion CRA 943 de 2021. ,
tramitadas en el
sistema de gestién
documental Cronos.
Informaciéon reportada
. L . en el SUlI,
Se constaté que el prestador no cumplié con los requisitos y d L
; . ocumentacion
plazos establecidos en los articulos 5.1.2.1 a 5.1.2.3 de la entregada en visita y
Tarifario Resolucién CRA 943 de 2021 en el proceso de aplicacion de las comunicaciones
nuevas tarifas de la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus . |
modificaciones. tr.amltadas en ¢
sistema de gestion
documental Cronos.
El prestador realiz6 un proceso de devoluciones de recursos por | Informacion reportada
aplicar las nuevas tarifas de la metodologia tarifaria establecida en | en el SuUlI,
Tarifario la Resoluciéon CRA 853 de 2018 y sus madificaciones, sin los [ documentacion
requisitos y plazos establecidos en los articulos 5.1.2.1 a 5.1.2.3 [entregada en visita y
de la Resolucion CRA 943 de 2021. Sin embargo, el proceso de | comunicaciones
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Aspecto Descripcién del hallazgo Evidencia / Soporte
devoluciones no se ajusta a lo establecido en la Resolucién CRA | tramitadas en el
294 de 2004 modificada por la Resolucion CRA 659 de 2013. sistema de gestion
documental Cronos.
Informaciéon reportada
en el SuUl,
El CCS adoptado en el estudio de costos y tarifas excede el precio [ documentacién
Tarifari techo establecido en el articulo 5.3.5.3.2.1 de la Resolucion CRA | entregada en visita y
arifario N S
943 de 2021, por lo cual el prestador debe iniciar un proceso de [ comunicaciones
devolucion de recursos por cobros no autorizados. tramitadas en el
sistema de gestién
documental Cronos.
Informacién reportada
Teniendo en cuenta que el prestador no incluyo el IAT en el|en el SUI,
estudio de costos vy tarifas, asi como tampoco ha dado respuesta a | documentacion
Tarifario la masiva sobre el cumplimiento del traslado de recursos del | entregada en visita y

Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Sélidos
(IAT), se presume el incumplimiento al articulo 2.3.2.7.8 Decreto
MVCT 802 de 2022.

comunicaciones
tramitadas en el
sistema de gestion
documental Cronos.

Técnico operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento paragrafo del articulo
2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015, por cuanto se realiza la
recoleccion de residuos en area rural con una frecuencia inferior
de dos veces por semana.

Acta de visita pagina 13

Técnico operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento a lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.3.33 del Decreto 1077 de 2015, teniendo en
cuenta que:

e En el CCU se encuentra desactualizada la informacién de las
frecuencias y horarios en las que se ejecuta la actividad.

e No existe coincidencia en la cantidad de microrrutas, horarios
de prestacion entre el CCU y el PPSA

e No fue posible acceder al sitio web, limitando conocer la
informacién que se encuentra publicada.

e En las facturas de cobro no se encuentran relacionadas las
frecuencias de la actividad.

CCU, PPSA,
Web, Facturas

pagina

Técnico operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en los
numerales 4, 14, 16 y 17 del articulo 2.3.2.2.2.3.36 y el articulo
2.3.2.2.2.3.38 del Decreto 1077 de 2015, por cuanto en vehiculos
de recoleccién:

e El Tubo de escape del vehiculo de placa OBI890 esta por
debajo de su altura maxima.

e Los vehiculos presuntamente no cuentan con revision técnico
mecanica

° El vehiculo de placa OBI890 no contaba con equipo de
carretera.

. El vehiculo de Placas OBI890 no contaba con elementos
complementarios para efectuar la limpieza de la via publica en los
casos de dispersion de residuos durante la operacion de
recoleccion.

e Los vehiculos de placas OBI890 y OFK747 no contaban con
luces de tipo electroboscopico sobre la cabina.

e FEllavado de los vehiculos no se realiza al final de la jornada.

Acta de visita paginas
12y 13
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Aspecto

Descripcién del hallazgo

Evidencia / Soporte

Técnico operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo previsto en el
articulo 2.3.2.2.2.3.45 del Decreto 1077 de 2015, relacionado con
el desarrollo del censo de puntos criticos, falta de remision de la
informacion del censo actual al ente territorial y a la Policia
Nacional.

Acta de visita pagina
14.

Técnico operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo previsto en el
articulo 2.3.2.2.2.4.56 del Decreto 1077 de 2015, por cuanto los
residuos de barrido no se colocan en bolsas plasticas.

Imagenes 50 y 55 del
presente informe

Técnico operativo

Se presenta un presunto incumplimiento de lo previsto en los
numerales 26 y 27 del articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de
2015, ya que el prestador no presenté la informacion relacionada
con las macrorrutas de barrido y limpieza de vias y areas publicas,
asi como no se presentaron los esquemas completos de las
microrrutas de esta actividad.

Numeral 5.65.1 vy
Tabla 33 del presente
informe

Técnico operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.4.59 del Decreto 1077 de 2015, por cuanto los
operarios de barrido no portaban elementos de seguridad
industrial y salud ocupacional.

Acta de visita pagina
14.

Técnico operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.6.68. del Decreto 1077 de 2015, considerando
que el prestador para la actividad de corte de césped no cuenta
con valla informativa y demarcacion y no dispone de mallas de
proteccién con una altura minima de 1.50 m.

Acta de visita paginas
13y 14.

Técnico operativo

Se evidencié un presunto incumplimiento a lo establecido en el
articulo 2.3.2.2.2.6.68. del Decreto 1077 de 2015, ya que el
operario del corte de césped no portaba todos los elementos de
proteccién personal.

Acta de visita paginas
13y 14.

Técnico operativo

Se evidencia un presunto incumplimiento de lo previsto en el
articulo 2.3.2.2.2.4.57 del Decreto 1077 de 2015, por no contar
con un inventario de las cestas que ha suministrado, y su estado.

Acta de visita pagina
15.

Reporte de informacion

Se evidencia un presunto incumplimiento de la Resolucion SSPD
No. 20101300048765 de 2010, asi como del articulo 53 de la Ley

SuUl 142 de 1994, por cuanto el prestador ha omitido su deber de sul
mantener actualizada la informacién reportada en el SUL.

Reporte de informacion Se evidencia un presunto incumplimiento de la Resolucién SSPD
N0.20181000120515 de 2018, ya que no actualiza el RUPS con | SUI

Sul

oportunidad.

8. ACCIONES CORRECTIVAS DEFINIDAS

El prestador debera tomar las medidas que correspondan segun lo evidenciado durante el desarrollo
del presente informe, de manera que se ajuste a la normatividad vigente y el servicio de publico de aseo se

preste en condiciones de calidad y continuidad.
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CONCLUSIONES

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - FINANCIEROS

Aspectos administrativos

No se evidencian situaciones relevantes que puedan propiciar problemas en la prestacion del servicio
desde  este topico. No obstante, se considera importante continuar con las gestiones ante el SENA con
el fin de lograr actualizar las competencias laborales del personal operativo y administrativo.

Aspectos Comerciales

Se evidencian deficiencias en lo que se refiere a la relacion del prestador con sus usuarios considerando
que, no se da cumplimiento a los mecanismos dispuestos con el fin de mantenerlo informado en lo que se
refiere a las condiciones generales de prestacion del servicio, tales como: i) actualizacién del CCU
conforme al anexo 1 de la Resolucion No. 894 de 21019, ii) implementacion de un sitio web que le permita
estar informado de manera permanente sobre: tarifas, frecuencias de recoleccion, entre otros, iiv) las
facturas no cuentan con todos los elementos que le permitan conocer a qué se deben los cobros que se le
realizan.

Aspectos Financieros

Segun los datos expuestos, la calidad de la informacién reportada en Gobierno NIF, limita el analisis, no se
encuentra desglosada al detalle por servicio para el afio 2021, en comparaciéon con el afio 2022, como
tampoco se puede realizar la comprobacion con las revelaciones a los estados financieros y cudles fueron
las politicas aplicadas, debido a que no entregaron dicha informacién en visita, ni fue reportada en el SUI.
Se presume que la contabilidad que lleva el prestador opera con la manejada por la Alcaldia Municipal,
dado que entregaron el archivo de cuentas por pagar 2022 con la informacién de pago de cesantias a los
funcionarios de la Alcaldia Municipal y también la gestion de proyectos cofinanciados con las entidades
nacionales y departamentales informacién que no le corresponde a la unidad en su contabilidad.

Aspectos Tarifarios

e El prestador aplico la metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 853 y sus modificaciones, a partir del mes

de enero de 2022 con el objetivo de adoptar tarifas que reflejen las condiciones técnicas, econdémicas y
financieras de la prestacion del servicio publico de aseo en el municipio de Cachipay. Sin embargo, en el
proceso de aplicacién de la metodologia tarifaria, incurri6 en omisiones normativas establecidas en los
articulos 5.1.2.1 a 5.1.2.3 de la Resolucién CRA 943 de 2021, que en el marco de las funciones de
inspeccidn y vigilancia de la Superintendencia condujeron a procesos de devoluciones de recursos a los
usuarios.

En el proceso de verificacion de costos desarrollado en diciembre de 2022, se identificO que el CCS
adoptado en el estudio de costos y tarifas excedia lo establecido en el articulo 5.3.5.3.2.1 de la Resolucién
CRA 943 de 2021, lo cual nuevamente conlleva a que el prestador deba realizar otro proceso de devolucion
de recursos a los usuarios. En consecuencia, para evitar este tipo de situaciones que perjudican a los
usuarios y desgastan administrativamente al Prestador, es imprescindible que se adelanten las revisiones,
andlisis e indagaciones normativas a fondo, para realizar los procesos de actualizacion tarifaria
correspondientes en el marco de lo establecido en la Resolucion CRA 853 de 2018 y sus modificaciones,
actualmente compiladas en el Libro 5 del Titulo 5 de la Resolucion CRA 943 de 2021.
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Esta misma recomendacion, es necesario que el Prestador la considere igualmente, en los procesos de
ajustes de las proyecciones de devoluciones de recursos anteriormente referenciadas, de acuerdo a lo
establecido en la Resolucion CRA 294 de 2004 modificada por la Resolucién CRA 659 de 2013, ya que, en
las revisiones realizadas por la DTGA, las devoluciones allegadas no se ajustan a las resoluciones
previamente mencionadas.

Asimismo, es necesario que el prestador incluya en el estudio de costos y tarifas, el Incentivo al
Aprovechamiento y Tratamiento de Residuos Solidos IAT, establecido en el Decreto MVCT 2412 de 2018,
compilado en el Decreto 1077 de 2015 y sustituido por el Decreto MVCT 802 de 2022, dado que dicho
incentivo debe ser cobrado y transferido al Municipio de acuerdo a lo consagrado en los citados Decretos y
a lo que se encuentra registrado en el PGIRS vigente de Cachipay en cuanto a la actividad de
aprovechamiento.

Aspectos Técnico-Operativos

General

Se presenta incoherencia y mala la calidad de la informacién que debe estar disponible para los operarios,
para los usuarios y para la entidad de vigilancia en el CCU y el PPSA del prestador lo que genera
incertidumbre de la informacion y riesgo de falla para la prestacion.

Falta divulgacion de las frecuencias y horarios de prestacion de la actividad de recoleccion y transporte de
no aprovechables y barrido y limpieza de vias y areas publicas a través de medios masivos, pagina web y
facturas. Esto reduce la oportunidad del usuario de presentar los residuos a tiempo y aumenta el riesgo de
acumulacion de residuos en las calles.

El uso inadecuado o incompleto de los elementos de seguridad por parte de los operarios de recoleccion y
transporte, barrido y limpieza y/o corte de césped, ademas de ser un incumplimiento normativo, genera
riesgo de accidentes laborales que pueden llegar a afectar la continuidad en la prestacion del servicio. Se
debe proveer y propiciar el uso completo de estos elementos a los operarios de las diferentes actividades
ejecutadas llevando los correspondientes registros de entrega.

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

El prestador debe analizar la eficiencia de la operacién de la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, teniendo en cuenta los recursos fisicos y el talento humano con los que cuenta
para su desarrollo, las microrrutas ejecutadas por el prestador se culminaron con mas de dos horas de
anticipacion y ademas existen zonas rurales que no se cubren con las frecuencias minimas establecidas en
el paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.3.32 del Decreto 1077 de 2015.

No se asegura la calidad de la prestacién de la actividad de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables, teniendo en cuenta la fuga de liquido (lixiviado) identificada en uno de los vehiculos
compactadores inspeccionados, que no se contaba con la revision técnico mecanica de los vehiculos, y uno
de los vehiculos no llevaba los elementos complementarios para efectuar la limpieza de la via publica en
los casos de dispersion de residuos.

La falta de equipos y herramientas de seguridad vial de los vehiculos de recoleccién ponen en riesgo la
operacion de la actividad. El prestador debe asegurar tenencia de estos en todo momento.

La falta de identificacion, seguimiento y actualizacion del censo de puntos criticos, asi como de informar
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debidamente a la dependencia que le compete al ente territorial y a la policia, limita coordinar y adelantar
acciones oportunas para su erradicacion.

Barrido v limpieza de vias y areas publicas

e Aun cuando el Decreto 1077 de 2015, establece que es responsabilidad del prestador de recoleccion y
transporte, adelantar la actividad de barrido y limpieza, el PGIRS del municipio no define las condiciones de
operacion para el area rural. Si bien, se observa en el PGIRS que se tienen definidos objetivos y metas
relacionadas con el incremento de la cobertura del barrido en la zona rural, en la linea base del PGIRS no
se cuenta con identificacion e inventario de vias y areas publicas rurales susceptibles de ser barridas
manual 0 mecanicamente. Por tanto, al no contar con esta informacion, no es posible establecer las vias
sobre cuales, tiene responsabilidad el prestador para la ejecucion de esta actividad. Por tanto, es
imprescindible el trabajo conjunto prestador-alcaldia de tal manera que se adelanten los ajustes en el
PGIRS y se establezca el inventario de vias y area publicas para zona rural.

e La falta de presentacion de los residuos de barrido en bolsas aumenta el riesgo de dispersion, de papeles,
hojas, arenilla y similares durante su transporte.

Componente de Limpieza Urbana

e La falta de contar con el PGIRS actualizado por parte de la Alcaldia, limita atender las actividades de
limpieza urbana de acuerdo con la realidad actual del area de prestacion, asi como el usuario puede verse
afectado por la cobertura al que se ve sujeto el prestador por este instrumento de planeacion.

Disposicion final

e Pese a que se garantiza la continuidad de la actividad, se presenta incertidumbre frente a la falta de certeza
de contar con sitios alternos en caso que se materialice algin evento que ponga en riesgo la prestacion en
el relleno empleado actualmente.

Otros aspectos técnicos

e EI PEC disefiado por el prestador presuntamente incumple con los lineamientos normativos analizados, lo
cual podria afectar la continuidad en la prestacién del servicio publico de aseo ante la materializacién de un
evento de emergencia y no contar con un plan que permita actuar de manera adecuada ante este.

Informaciéon reportada en el SUI

e La falta de reporte y actualizacién de la informacion administrativa en el SUl en los componentes
comerciales y técnico - operativos, dificulta las acciones de inspeccién, vigilancia y control de la SSPD.

10. MEDIDAS RECOMENDADAS

Se recomienda a la OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DEL MUNICIPIO DE CACHIPAY a partir de los presuntos incumplimientos
evidenciados a lo largo del presente informe, adelantar un plan de trabajo estructurado en cada componente:
administrativo, comercial, financiero, técnico — operativo y de reporte al SUI; con el objetivo de corregir cada
una de las deficiencias evidenciadas que impiden la prestacion eficiente, continua y de calidad del servicio
publico de aseo.
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11.

11.1. Responsable General

RESPONSABLES DE LA REALIZACION

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Diana Marcela Perdomo Beltran

Directora Técnica de
Gestiéon de Aseo

Direccion Técnica de Gestion de
Aseo - DTGA

Diana Carolina Guavita Duarte

Coordinadora Grupo de
Pequefios Prestadores

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

11.2 Equipo de Evaluacion

Nombre completo

Cargo

Grupo Interno de Trabajo

Martha Helena Mufioz

Profesional Especializada
(Administrativo Comercial )

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

Constanza Florez Ruiz

Profesional Especializada
(Financiero)

Grupo de Pequefios
Prestadores DTGA

Manuel de JesuUs Arévalo

Profesional Especializado

Grupo de Pequefios

(Tarifario) Prestadores DTGA
. o Profesional Especializada Grupo de Pequefios
Mary Angélica Jimenez Monroy (TécnicF:)o) PreZtadorequTGA

12. ANEXOS

En el radicado SSPD No. 20234362572801 de 21/07/2023, se encuentra el acta de la visita y la
informacién entregada por el prestador.
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