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1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR:

1.1 NOMBRE O RAZON SOCIAL: AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.
1.2 NIT: 900045408 — 1
1.3 ID (SUI - RUPS): 20530

14 SERVICIO’PUBLICO DOMICILIARIO (SPD) PRESTADO OBJETO DE LA VIGILANCIA O
INSPECCION: Acueducto y Alcantarillado.

1.5 ACTIVIDAD DEL SPD OBJETO DE LA VIGILANCIA O INSPECCION:

e Servicio de Acueducto: Captacién, Aduccién, Tratamiento, Conduccion, Almacenamiento,
Distribucion y Comercializacion.

e Servicio de Alcantarillado: Recoleccion, Conduccién de Residuos Liquidos, Tratamiento,
Disposicion Final y Comercializacion.

1.6 FECHA DE INICIO DE OPERACION EN LA ACTIVIDAD A VIGILAR O INSPECCIONAR:

e Barrancabermeja: 04 de octubre de 2005 para todas las actividades mencionadas en el
numeral anterior.

2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA:
2.1 Afo del programa al gue pertenece la accion: 2021 — 2023

2.2 Clase accion: Vigilancia _X_ Inspeccion __

2.3 Motivo de la accidon: Especial __ Detallada X Concreta

2.4 Origen causal de la accién: Clasificacién de nivel de riesgo __ Perfilamiento de riesgo
Evaluacién de gestion y resultados _X_ Monitoreo de planes __ Denuncia ciudadana (peticion
de interés general)

2.5 Ubicaciones fisicas o virtuales objeto de la accién:

Mesas de trabajo virtuales y visita al municipio de Barrancabermeja para verificar el estado de la
infraestructura de los sistemas de acueducto y alcantarillado operada por el prestador AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. en dicho municipio. Documentacion suministrada por el
prestador en visita y en carpeta virtual.

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION:
3.1 Criterios evaluados:

El objetivo que pretende el presente Informe de Vigilancia Detallada — Evaluacién Integral es
determinar si AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. esta dando cumplimiento al régimen
de servicios publicos y demés normas aplicables a las actividades desarrolladas por la empresa,
para las vigencias 2021 — 2023, conforme a la siguiente normativa:

o Ley 142 de 1994.

e Resolucion MVCT 330 de 2017.
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e Resolucion 2115 de 2007.

e Resolucion 811 de 2008.

e Resolucion 4716 de 2010.

e Resolucion SSPD N° 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias.

o Resolucion SSPD N° 2021100016645 del 9 de abril de 2021, modificada por la Resolucion SSPD
N° 20211000171855 de 21 de mayo de 2021.

e Resoluciones CRA 151! de 2001, CRA 6882 de 2014, CRA 735% de 2015, compiladas en la
Resolucién CRA 943* de 2021.

¢ Resolucién SSPD N° 20171300039945° del 28 de marzo de 2017, modificada y aclarada en la
Resolucién SSPD N° 20174000121755° del 19 de julio de 2017.

e Resolucién SSPD N° 20211000313835’ del 14 de julio de 2021.

e Contrato de Condiciones Uniformes.
3.2 Marco temporal de evaluacion:

e Componentes administrativo, financiero, técnico operativo y comercial: Vigencias 2021 —
2023.

e Componente tarifario: Julio de 2016 a marzo de 2023.
4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO:
Informacién fuente usada:

¢ Informacion entregada por la Empresa segun el requerimiento SSPD No. 20234241626651 del
8 de mayo de 2023.

e Sistema Unico de Informacion — SUI.

¢ Radicado SSPD No. 20235291760632 del 15 de mayo de 2023

e Radicado SSPD No. 20235291847732 del 19 de mayo de 2023.

1 Regulacion integral de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

2 Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado con méas de 5.000 suscriptores en el area urbana.

3 Por la cual se modifica, adiciona y aclara la Resolucién CRA nGimero 688 de 2014

4 Por la cual se compila la regulacion general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan
unas disposiciones.

5 Por la cual se deroga parcialmente la Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y la
Resolucion SSPD 20131300008055 del 23 de mayo de 2013 y se establecen los requerimientos que deben surtir los
prestadores de servicios publicos domiciliarios ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para el reporte
de informacion relacionada con la metodologia tarifaria para Acueducto y Alcantarillado.

6 Por la cual se modifica y aclara la Resolucion 20171300039945 del 28 de marzo de 2017 y se derogan algunos articulos
de la Resolucion SSPD 20101300048765 de 14 de diciembre de 2010

7 Por la cual se establecen los reportes de costos econémicos de referencia, tarifas aplicadas y seguimiento de Metas, al
Sistema Unico de Informacién (SUI) por parte de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado
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4.2

Requerimientos realizados:

Comunicacién SSPD No. 20234241626651 del 8 de mayo de 2023.

4.3

Estado de respuesta de requerimientos:

El prestador suministro la totalidad de informacion requerida en cada uno de sus componentes, para
los servicios de acueducto y alcantarillado.

4.4

EVALUACIONES REALIZADAS:

4.4.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. es una sociedad anénima de clase
oficial que inicié operaciones el 04 de octubre de 2005. Esta fue creada mediante escritura publica
No. 1724 del 19 de septiembre de 2005 otorgada por la Notaria Primera de Barrancabermeja y se
registr6 en Camara de Comercio bajo el numero 966 del registro mercantil del 20 de septiembre de

2005.

El mayor accionista corresponde al municipio de Barrancabermeja con un 93,33%, como se
evidencia a continuacion:

Tabla 1. Composicién accionaria

Tipo de
documento

No. de
documento

Nombre

Accién o
aporte

Tipo de
accion

Porcentaje
de
participacion

Valor de
aporte ($)

NIT

829000477

INSTITUTO PARA EL
FOMENTO Y
DEPORTE DE
BCA/MJA

AC

OR

1,50%

NIT

829001846

EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO DE
BARRANCABERMEJA

AC

OR

1,67%

NIT

890201900

MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA

AC

OR

93,33%

NIT

890270833

EMPRESA
URBANIZACION
URBANA DE
BARRANCABERMEJA

AC

OR

1,67%

NIT

890270948

INSPECCION
TRANSITO Y
TRANSPORTE
BCA/MEJA

AC

OR

1,83%

Fuente: SUI

4.4.1.1 Estructura Organizacional

A continuacién, se muestra el organigrama actual de AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A.
E.S.P., conforme a la informacién suministrada por la empresa.
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Imagen 1. Organigrama.

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS
REVISOR FISCAL —{
JUNTADIRECTIVA
GERENTE GENERAL |
SECRETARIA GENERAL
[ | | |
SUBGERENCIA
SUBGERENCIADE SUBGERENCIA SUBGERENCIA DE OFICINA DE CONTROL
OPERACIONES l COMERCIAL I |%{"$"" PLANIFICACION ‘ DE

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

La empresa cuenta en su estructura con una planta de personal de 103 personas, de las cuales 96
son trabajadores oficiales y 7 son empleados publicos. Sumado a esto, se tienen 5 aprendices del
Sena.

Tabla 2. Relacion de trabajadores oficiales por vigencias.

NUumero de
Afio trabajadores
oficiales

2023 96

2022 97

2021 96
Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Libre
Afo nombramiento | Periodo fijo
y remocion

2023

2022
2021
2020

2019
Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

gjojo| o
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(&)

El 42,72% del personal se encuentra distribuido en el area administrativa, el 39,80% en el area
operativa y el 17,48% restante en el &rea comercial.

Adicionalmente, por prestacion de servicios profesionales para la vigencia 2022 se ejecut6 un total

de 61 contratos por valor de COP $1.602,6 millones, con un incremento del 82,8% en comparacion
de la vigencia inmediatamente anterior.
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Tabla 3. Contratos por prestacion de servicios
VIG(E)ESI As | ADMINISTRATIVO OPERATIVO TOTAL CONTRATO FUNC:-\:)UNBARr\?lENTo IN\R,ESS%N VALOR CONTRATADO

2019 9 6 15 contratos 15 0 $290.974.988
2020 13 15 28 contratos 28 0 $585.276.934
2021 14 22 36 contratos 25 11 $ 876.739.568
2022 21 40 61 contratos 50 11 $1.602.678.788
2023 13 13 26 contratos 26 0 S 471.000.000

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Para apoyo a la gestién, la empresa suscribié en febrero de 2023 el contrato de servicios No. 040
de 2023 con laempresa SISLOGA S.A.S. Este contrato tiene como objeto “la prestacion de servicios
de actividades operativas de los procesos comerciales consistente en la medicion, entrega de
facturacion, suspensién y/o corte, reconexion, reinstalacién, servicio al cliente y servicios
tecnolégicos de los diferentes estratos y usuarios de servicios de acueducto y alcantarillado del
municipio de Barrancabermeja de los usos residenciales, comerciales y oficiales...” y cuenta con un
valor de COP $1.494,7 millones. Este contrato cuenta con un término de seis meses.

Dentro del personal requerido para la ejecucion contractual se tiene un coordinador, comunicador y
un asesor juridico y “minimo 22 gestores operativos y maximo el personal requerido para garantizar
el cumplimiento, calidad y oportunidad”.

Por otro lado, en el numeral 3.8 “Localizacion del contratista” del anexo técnico del contrato se
expresa “contar con una oficina en la ciudad de Barrancabermeja, con instalaciones adecuadas
para la realizacion de las labores, procesos y operaciones propias del contrato, que cuenten con
areas adecuadas a las actividades administrativas y de gestion, asociadas al objeto contractual”.
Dentro de la visita se observaron las instalaciones fisicas de Sisloga ubicadas en la Carrera 20 No.
50-92, barrio Torcoroma de Barrancabermeja, en donde se indag6 sobre el servicio al cliente y la
empresa manifesté que las areas de atencion al usuario, la gestion telefonica de la cartera y la
atencion de la linea de reporte de dafios y emergencias se encuentra ubicadas en Bucaramanga.

Imagen 2. Oficinas Sisloga S.A.S.

Fuente: visita
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Finalmente, mediante radicado SSPD No. 20235293125082 del 25 de agosto de 2023, la empresa
remitié los certificados de competencias laborales de 12 de los 22 gestores operativos e informé
gue seis gestores cuentan con titulos de educacién en via de formacion y cuatro se encuentran en
etapa de entrenamiento y acompafiamiento.

4.4.1.2. Competencias laborales personal operativo de la empresa Aguas de Barranca S.A.
E.S.P.

De acuerdo con la informacion suministrada, se observa que el personal operativo se encuentra
certificado en las competencias que se relacionan a continuacion:

Tabla 4. Competencias laborales personal operativo.

COMPETENCIAS PERSONAS
CERTIFICADAS

MANEJAR SISTEMA DE CAPTACION DE AGUA DE ACUERDO CON NORMAS

TECNICAS - NIVEL AVANZADO 3
DETERMINAR CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS DEL AGUA DE ACUERDO CON

EL PROCEDIMIENTO TECNICO NIVEL AVANZADO 18
RECOLECTAR MUESTRAS DE AGUA DE ACUERDO A PROCEDIMIENTOS Y NORMAS

TECNICAS - NIVEL AVANZADO

OPERAR RED DE ACUEDUCTO DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO Y NORMAS 15
TECNICAS -NIVEL AVANZADO

OPERADOR SISTEMA DE BOMBEO DE AGUA DE ACUERDO CON MANUALES 16
TECNICOS Y NORMATIVA - NIVEL AVANZADO

TOMAR MUESTRAS DE AGUA DE ACUERDO CON LOS MANUALES TECNICOS Y 17
NORMATIVA DEL SECTOR / AGUA TRATADA - NIVEL AVANZADO

RECOLECTAR MUESTRAS DE AGUA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS Y 13
NORMAS TECNICAS - NIVEL AVANZADO

POTABILIZAR AGUA DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS - NIVEL AVANZADO 13
DETERMINAR CONSUMOS DE AGUA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS 2
TECNICOS - NIVEL AVANZADO

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS DE AGUA DE ACUERDO CON >
NORMAS TECNICAS

MANTENER POZOS SEPTICOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS 2

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

De acuerdo a la verificacion de las certificaciones de las competencias laborales se observé que
don funcionarios cuenta con las certificaciones de “Mantener Pozos Sépticos De Acuerdo Con
Procedimientos Técnicos” y “Operar El Sistema De Bombeo De Agua De Acuerdo Con Manuales
Técnicos Y Normativa” vencidas desde septiembre de 2022.

4.4.1.3. Acciones Sindicales

La empresa cuenta con dos sindicatos. SINALTRAINAL, Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Industria de Alimentos; y SINTRASERPUCOL, Sindicato de Trabajadores de Servicios Publicos.
Durante la visita, representantes de mencionados sindicatos dieron a conocer el andlisis realizado
por cada uno frente a la situacién financiera y técnica en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios prestados por parte de Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. Las mismas hicieron
parte del andlisis realizado en el presente informe.
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4.4.1.4. Informes de Control interno y externo

La empresa cuenta dentro de su estructura organizacional con la Oficina de Control de Gestion. Por
otro lado, la empresa esta excluida de contratar auditor externo de gestion y resultados, conforme
con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, la cual establece que “no
estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, las entidades oficiales que
presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994”.

Control interno

Teniendo en cuenta la funcién de realizar seguimiento a la Implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno en sus cinco componentes, asi como la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, conforme a los lineamientos que sobre estos aspectos ha realizado el
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, la empresa arrojo los siguientes resultados en
cada una de sus dimensiones de gestion y desempefio:

Tabla 5. indice de desempefio institucional-Modelo integrado de planeacién y gestién y Modelo Estandar de
Control Interno.

Dimension 2020 2021 Valor maximo de
referencia
Talento Humano 65,2 67,9 96,4
Direccionamiento 68,5 71,3 92,7
Estratégico y Planeacion
Gestion Para Resultados 69,2 70,4 91,6
con Valores
Evaluacion de 72,7 71,8 96,6
Resultados
Informacién y 66,6 69,7 98,0
Comunicacion
Gestion del 62,5 64,5 98,2
Conocimiento
Control Interno 75,5 76,2 95,4
indice de Desempefio 69,0 70,9
Institucional

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.

Para la vigencia 2022, la informacién se encuentra en proceso de rendicion para su publicacion final
en agosto de 2023.

Tabla 6. Evaluacion del sistema de control interno

Componentes Puntaje obtenido
2021 2020

Ambiente propicio para el ejercicio de control 76,7 75
Evaluacion estratégica del riesgo 79,2 79,6
Actividades de control efectivas 76,8 76,7
Informacién y comunicacién relevante y oportuna para el control 73,1 70,9
Actividades de monitoreo sisteméticas y orientadas a la mejora 77,6 77,8
Total evaluacion del sistema de control interno 76,2 75,5

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.

Para las vigencias 2021 y 2022, la Oficina de Control de Gestion realizd cuatro auditorias internas
para cada una de las vigencias, estableciéndose un total de 27 hallazgos para la vigencia 2021 y
33 para la vigencia 2022.
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Tabla 7. Listado hallazgos vigencia 2021 y 2022

No de Hallazgos/No

Proceso/ Unidad Auditable conformidades

1 | Unidad Auditable Facturacioén/Inactivos 10
2 | Gestién Inventarios 5
3 | Gestién Informatica 8
4 | SGSST 4

Auditorias 2022 Planes de Mejoramiento de Procesos/Unidades
Auditables

No de Hallazgos/No

Proceso/ Unidad Auditable conformidades

1 | Ajustes a la Facturacién 5
2 | Gestion Documental 18
3 | Unidad Auditable Contratos 10
4 | Auditoria al SGSST 0

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.
Informes de Contraloria

Para la vigencia 2021, la empresa fue objeto de una “auditoria de cumplimiento”, realizada por parte
de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, cuyo objetivo general fue “Emitir un concepto sobre
el cumplimiento de los criterios evaluados, en todos los aspectos significativos, con el fin de evaluar
el proceso de gestién de la inversion y del gasto en coherencia con el Plan Estratégico, Plan de
Accion, programas y proyectos adelantada por la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A .E.S.P.
correspondiente a la vigencia fiscal 2021, de acuerdo con lo establecido en la normatividad legal
vigente del tema o asunto a auditar” (sic), de acuerdo con las siguientes lineas:

e Evaluacion de la gestidn del Plan estratégico, plan de accién, programas y proyectos.

e Evaluacién de la gestion contractual.

e Concepto sobre la calidad y efectividad del control interno.

e Concepto sobre la rendicion y revision de la cuenta.

o Reportar los beneficios del control fiscal obtenidos durante el proceso auditor, si aplica.

De lo anterior. se establecieron cinco hallazgos administrativos relacionados con la evaluacion
contractual.

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja emiti6 opinibn sobre los estados contables o
financieros con salvedades asi:

“En opinién de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja excepto por los efectos de la
incorreccion por cuentas afectadas la opinidn es con salvedades, los estados financieros
adjuntos presentan fielmente en todos los aspectos materiales estan en conformidad con el
marco de informacion financiera o presupuestal aplicable a la vigencia 2021.”

“...la totalidad de incorrecciones alcanzaron los $4.108.141.531 saldo reflejado en las cuentas
por cobrar con codigo contable No. 13, que representa el 8,64% del total de activos por decir,
estas incorrecciones son materiales y tiene un efecto generalizados en los estados financieros.”
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Finalmente, el concepto respecto al presupuesto fue Limpio sin Salvedades: “En opinidon de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja, el presupuesto adjunto presenta fielmente, en todos los

aspectos material de conformidad con el marco de informacién presupuestal aplicable”

Tabla 8. Resultado hallazgos de las evaluaciones realizadas por la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja S.A. E.S.P.

. . Valor L
Vigencia . L . . Variacién
Auditada Administ. | Disciplin. | Sancionat. Fiscales Penales Total H'azl!lazgo Interanual

iscal
En 2020 a la .
Vigencia 2019 15 6 0 2 0 23 102.651.415 -22,0%
En 2021 ala
Vigencia2020 | 19 0 0 0 0 28 0 -100,0%
En 2022 a la .
Vigencia 2021 6 0 0 0 0 6 0 0,0%

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.

4.4.2. ASPECTOS FINANCIEROS

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. se encuentra clasificada dentro del grupo de empresas que
deben aplicar lo previsto en la Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacién y se
encuentra al dia en el reporte de la informacion financiera en el SUL.

La informacion sujeta a andlisis corresponde a la cargada en SUI para las vigencias 2021 y 2022,

la cual fue comparada con la suministrada en visita.

Imagen 3 Reporte SUI cargue de informacion financiera.

20/05/2023 Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
Usuario actual : DAAA_MEROJAS ®
Cargues de informacion
Consultar cargues de informacion 4 -
Consulta de cargues de informacion
Tenga en cuenta que debe seleccionar al menos un filtro
[ ] Consultar taxonomias
N Empresa 20530-AGUAS DE BARRANCABERNG] | Limpiar Empresa
XBRL_ .
' Estado de cargue =
Buscar
*o Exportar

x AGUAS DE BARRANCABERMEJASA | o
20530 ESP Si

205  |ACUASDEBARRANCASERMEIASA. | g,

i |SI | No No No Mo 202!

0 AGUAS DE BARRANCABERMEJAS A
050 |ggp

i No No No| No

2o |[AUASDE BARRANCABERMEIABA

i No No No No

20530

AQLAS DE BARRANCABERUEIA S No|No No| No

2053 E.c;u:s DE BARRANCABERMEJAS A

Z AGUAS DE BARRANCABERMEJAS A
w0 |23

No No No No Tax

20530

AGUAS OE BARRANCABERMEIAS A i | No | No | No|No | 202

e e e @ o o e

e AGUAS DE BARRANCABERMEJA S A
w0 (57

si

s

s

Si | No No No No
s

si

Si|No|No No|No
s

;50 |AGUAS DE BARRANCABERVEIAS A U [P )

BN ' 7

2014 - 2018 Desarrollado es

entfcad | 1500512021
Certficado | 0410572021
Certicado | 121052023
Certicado | 0610572023
Certficado | 3110172023
06/102015 Centicado | 0511022016
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4.4.2.1 Estado de Situacion Financiera

Tabla 9 Estado de Situacién Financiera Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.- Activos:

2022 2021 DIFERENCIA DIFERENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
Efectivo y equivalentes al efectivo 1.330.292.000  10.641.648.000 -9.311.356.000 -87,50%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de 2.382.324.000  2.092.684.000 289.640.000 .
servicios publicos corrientes 13,84%
Otras cuentas por cobrar corrientes 621.372.000 -621.372.000 -100,00%
Total cuent_as comerciales por cobrar y otras cuentas por 5382.324.000 5 714.056.000 -331.732.000 .
cobrar corrientes -12,22%
Inventarios corrientes 190.976.000 277.812.000 -86.836.000 -31,26%
Otros activos financieros corrientes 1.164.803.000 6.316.982.000 -5.152.179.000 -81,56%
Otros activos no financieros corrientes 3.873.722.000 3.873.722.000 100,00%
Activos corrientes totales 8.942.117.000  19.950.498.000 -11.008.381.000 -55,18%
Propiedades, planta y equipo 26.799.471.000 21.831.564.000 4.967.907.000 22,76%
Cuentas comerciales por cobrar por prestacion de 1.879.614.000  2.015.457.000 -135.843.000 .
servicios publicos no corrientes -6,74%
Otras cuentas comerciales por cobrar no corrientes 2.721.075.000 13.609.000 2.707.466.000 19894,67%

Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por

4.600.689.000

2.029.066.000

2.571.623.000

cobrar no corrientes 126,74%
Activos por impuestos diferidos 4.168.985.000  3.699.602.000 469.383.000 12,69%
Bienes y servicios pagados por anticipado 16.500.000 -16.500.000 -100,00%
Activos intangibles 32.887.000 4.098.000 28.789.000 702,51%
Total Otros activos no corrientes 32.887.000 20.598.000 12.289.000 59,66%
Total de activos no corrientes 35.602.032.000 27.580.830.000 8.021.202.000 29,08%
Total de activos 44.544.149.000 47.531.328.000 -2.987.179.000 -6,28%

Fuente: SUI (Cifras en pesos - COP).

El 79,93% de los activos se encuentran representados en su porcidon no corriente, cuya mayor
representatividad la tiene la propiedad planta y equipo con el 60% del activo total. Las cuentas
comerciales por cobrar representan el 9,57% de los activos totales.

Los activos totales disminuyeron un 6,28%. El mayor impacto se presentd en la disminucion del
efectivo y equivalente al efectivo en un 87,50% y otros activos financieros corrientes, los cuales
disminuyeron un 81,56%.

A 31 de diciembre de 2022, se tiene un total de 38 cuentas bancarias distribuidas asi:

Tabla 10 cuentas bancarias

Tipo Uso Fuente
Ahorro 20 Destinacion especifica 27| Convenio 27
Corrientes 17 Gastos d(_e funcpnamlento e |11 Recur_sos 1
inversion propios
Depésito judicial 1
TOTAL 38

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. (Cifras en pesos - COP).

La empresa tiene cuentas especiales con destinacion especificas desde la vigencia 2009 de
convenios que a la fecha no se han liquidado por valor de COP $822,9 millones. En visita se
evidencio el saneamiento del 98,1% de los saldos de dichos convenios.
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La propiedad, planta y equipo con que cuenta la empresa en administracion, la tiene contabilizada
en cuentas de orden deudores de control por valor de COP $183.858 millones que corresponde a
la infraestructura del municipio que se encuentran en uso por parte de la empresa.

Imagen 4. Infraestructura de propiedad del municipio que se encuentran en uso por parte de Aguas de
Barranca S.A. E.S.P.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Captacion 2.136.423.073,00  Recoleccion y Transporte 121.317.523.831,00
Aduccion 1.229.567.620,00|  Plantas de Tratamiento 90.278.608,00
PTAP 6.618.072.846,00) TOTAL| 121.407.802.439,00
Redes de Conduccion 3.081.456.979,00
Tanques de Almacenamiento 2.319.529.836,00
Estaciones de Bombeo 4.051.937.191,00
Redes de Distribucion 37.378.738.017,00
Lote Urbanistico Boca Toma 689.000.000,00
Lote Urbanistico PTAP 3.684.200.000,00
Laboratorio de Calidad 1.261.335.324,00

TOTAL) 62.450.260.886,00|

Fuente: notas a los estados financieros vigencia 2022. Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. (Cifras en pesos - COP).

El contrato de aportes bajo condicion en la utilizaciéon de la infraestructura se encuentra vencido
desde el afio 2015, vigencia desde la cual el Alcalde de turno ha presentado tres proyectos de
acuerdo al Concejo Distrital con el fin de capitalizar la empresa mediante el aporte de derecho de
usufructo de la infraestructura, sistemas de tratamiento de aguas residuales y redes de los servicios
de acueducto y alcantarillado. El ultimo proyecto de acuerdo fue presentado el 15 de febrero de
2021, sin que a la fecha dicho érgano lo haya aprobado.

La empresa presenta en sus notas a los estados financieros, la contabilizacién en cuentas orden
deudoras el valor de $30.122.190.574,76 de recursos administrados en la fiducia por concepto de
la PTAR SAN SILVESTRE y se encuentra pendiente de recibir COP $82.000 millones, de los cuales
COP $50.000 millones son recursaos por crédito del municipio y COP $32.000 millones corresponden
a recursos a recibir por parte de Ecopetrol.

Imagen 5. Recursos PTAR San Silvestre.

SALDO 'PENCANG. FUENTE DE FINANCIACION COFINANCIADOR
22.902.529.421,70 000800108 RECURSOS ECOPETROL ECOPETROL S.A.

733,005,341, 78 100800357 REGALIAS PROD Y PTOS

1.741.749.578,43 130802038 §.G.P.P. OTROS SECTORES
170.564.536,26 130802036 5.G.P.P. SANEAMIENTO BASICO | pameaticc oy e o

74.110,78 130802034 TRANSFERENCIAS ELECTRICAS
4.573.277.576,82 130802037 RECURSOS PROPIOS
30.122.190.574,76 | 31 DE DICIEMBRE DE 2022 SALDO EN EXTRACTO

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. Nota 5. (Cifras en pesos - COP).

CUENTAS POR COBRAR:
El saldo de las cuentas comerciales por cobrar por prestacion de servicios publicos a 31 de

diciembre de 2022 fue de COP $4.261,9 millones, de los cuales el 56% son corrientes y el 44,10%
son no corrientes.
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Tabla 11 Cuentas Por Cobrar vigencia 2022
Acueducto Alcantarillado 2022
[miembro] [miembro]
Cuentas comerciales por cobrar por
prestacion de servicios publicos 1.404.698.000 977.626.000 2.382.324.000
corrientes
Total cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por 1.404.698.000 977.626.000 2.382.324.000
cobrar corrientes
Cuentas comerciales por cobrar por
prestacion de servicios publicos no 419.326.000 1.460.288.000 1.879.614.000
corrientes
Total cuentas comerciales por
cobrar y otras cuentas por 419.326.000 1.460.288.000 1.879.614.000
cobrar no corrientes

Fuente SUI- (Cifras en pesos - COP).

Tabla 12 Deterioro Cuentas Por Cobrar

Co_rrlente No _Corrlente TOTAL
[miembro] [miembro]
Cuentas por Cobrar brutas servicio de
Acueducto 740.058.000 9.990.377.000 10.730.435.000
Total deterioro cuentas por cobrar Servicio 115.921.000 8.790.490.000 8.906.411.000
Acueducto
Cuentas por cobrar netas Servicio Acueducto 624.137.000 1.199.887.000 1.824.024.000
Cuentas por Cobrar brutas servicio de
Alcantarillado 762.281.000 7.248.574.000 8.010.855.000
Total det_erloro cuentas por cobrar Servicio 101.154.000 5.471.787.000 5.572.941.000
Alcantarillado
Cuentas por cobrar netas Servicio 661.127.000 1.776.787.000 2.437.914.000
Alcantarillado
TOTAL DETERIORO 217.075.000 14.262.277.000 14.479.352.000

Fuente SUI (Cifras en pesos - COP).

La empresa estaria deteriorando el 77,25% de las cuentas por cobrar brutas, lo cual impactaria la
situacion financiera y los indicadores relacionados con la cartera de la empresa.

La empresa realiza el deterioro para efectos contables de acuerdo a unos porcentajes establecidos
asi:

Imagen 6. Deterioro

Tiempo de mora Porcentaje de deterioro

De 3 a 6 meses 10%
De 6 meses a 12 meses 20%
De 12 meses a 36 meses S50%
De 36 meses a 60 meses T0%
Mayor a 60 meses 100%

Fuente: notas a los estados financieros Aguas de Barranca S.A.E.S.P.

La empresa cuenta con un comité técnico de sostenibilidad contable, regulado mediante Resolucién
108 de 21 de abril de 2023, y que tiene como funcion “asesorar a la administracion en el tema de
cuentas por cobrar por concepto de servicios publicos domiciliarios, realizando seguimiento y control
a los informes presentados por las dependencias competentes....
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La empresa cuenta con un plan de normalizacién de cartera y gestién de recaudo, en el que se
evidencia para la vigencia 2022, seis lineas discriminadas por realizacion de suspensiones,
realizacion de cortes, realizacion de casos especiales, gestion persuasiva juridico, campafas de la
subgerencia comercial de educacion, sensibilizacion y gestion para el recaudo de cartera y
campafias integrales de gestién en campo.

La empresa cuenta con un plan de recuperacion de cartera en donde se involucran al personal de
cada una de las areas de la organizacion para el proceso de cortes y suspensiones.

Para la vigencia 2022, la empresa presentd dentro del presupuesto de ingresos por recuperacion
de cartera de COP $8.030 millones, cumpliendo tan solo el 17,95% de lo recaudado, generando un
déficit en ese rubro de COP $6.588 millones. El Gerente General manifestdé en visita que se
encuentra al dia con todas las acreencias por concepto de salarios, proveedores y demas
obligaciones.

Dentro de la vigencia 2023 se tiene contemplado el ingreso por recuperacion de cartera por valor
de $9.000 millones, de los cuales a marzo de 2023 solo ha ingresado el 8,03% de lo presupuestado.

Por otro lado, la eficiencia de recaudo IUS para la vigencia 2022 fue del 92,23%.

Tabla 13 Estado de Situacién Financiera Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.- Pasivos y Patrimonio

2022 2021 DIFERENCIA ABSOLUTA DIFERENCIA
RELATIVA
:;?F‘)’Ii:ia‘:ﬂ)ess corrientes por beneficios a los 1.130.430.000  1.063.616.000 66.814.000 6,28%
Total provisiones corrientes 1.130.430.000 1.063.616.000 66.814.000 6,28%
S;’S}Lﬁii%ﬂ?;ﬁ{i':s por pagar por adquisiciénde  ; ¢, a55 000 565.809.000 3.039.049.000 537.12%
Otras cuentas comerciales por pagar corrientes 1.384.260.000 -1.384.260.000 -100,00%
Iﬁﬁtggil?ﬁfggiﬁﬁﬁgf pagary otras 3.604.858.000 1.950.069.000 1.654.789.000 84,86%
Préstamos por pagar 2.083.333.000 2.083.333.000 100,00%
Pasivo por impuesto a las ganancias corriente 1.118.026.000 2.145.882.000 0,00%
Ingresos recibidos por anticipado corrientes 6.483.000 2.731.000 3.752.000 137,39%
Total Otros pasivos corrientes 6.483.000 2.731.000 3.752.000 137,39%
Otros pasivos financieros corrientes 6.183.208.000 14.657.525.000 -8.474.317.000 -57,82%
Pasivos corrientes totales 14.126.338.000 19.819.823.000 -5.693.485.000 -28,73%
:rl;:)r\)/li:ia%r:’ess no corrientes por beneficios a los 261.086.000 315.900.000 -54.814.000 17.35%
Otras provisiones no corrientes 3.949.545.000 3.964.235.000 -14.690.000 -0,37%
Total provisiones no corrientes 4.210.631.000 4.280.135.000 -69.504.000 -1,62%
Otras cuentas comerciales por pagar no corrientes 3.303.429.000 -3.303.429.000 -100,00%
Guentss por pagar no comanten " 3303420000 -3.303.425.000 100,00%
Otros pasivos financieros no corrientes 5.037.885.000 5.037.885.000 100,00%
Total de pasivos no corrientes 9.248.516.000 7.583.564.000 1.664.952.000 21,95%
Total pasivos 23.374.854.000 27.403.387.000 -4.028.533.000 -14,70%
Capital suscrito y pagado 2.830.000.000 2.830.000.000 0 0,00%
Capital Fiscal 1.305.708.000 1.305.708.000 0 0,00%
Reserva Legal 1.488.185.000 1.488.185.000 0 0,00%
Otras Reservas 4.391.725.000 3.037.233.000 1.354.492.000 44,60%
Ganancias acumuladas 11.153.677.000 11.466.815.000 -313.138.000 -2,73%
Patrimonio total 21.169.295.000 20.127.941.000 1.041.354.000 5,17%
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Fuente: SUI (Cifras en pesos - COP).

Los pasivos para la vigencia 2022 disminuyeron un 14,70%. Se observa que el 60,43% se encuentra
distribuidos en pasivos corrientes y el 39,57% en no corrientes. La cuenta mas significativa
corresponde a los “otros pasivos financieros corrientes”, por valor de COP $6.183 millones, la cual
disminuy6 en un 57,82% para la vigencia 2022.

El total de los pasivos suman COP $23.374 millones. En las notas a los estados financieros no es
posible establecer a que hace referencia con los otros pasivos financieros, los cuales suman el valor
de COP $11.221 millones.

Al verificar por tercero y por edades de los pasivos deudores a 31 de diciembre de 2022, fue
relacionado el valor de $3.267.528.354,80. Sin embargo, al verificar la nota 21 se observa que no
fue incluido el valor relacionado por concepto de facturacion por servicio de energia, el cual era de
COP $647,7 millones.

La empresa provisiond COP $3.949,5 millones por contingencias judiciales que cursan en contra de
la empresa. Esto corresponde a cinco procesos y en pasivos contingentes el valor de COP
$30.617,5 millones.

En las notas a los estados financieros hace referencia a 15 procesos por valor total de las
pretensiones de $25.609,6 millones y en la relacion solicitada en el momento de la visita relacion6
11 procesos por valor de COP $23.843,3 millones.

Imagen 7. Nota 23 provisiones

DEMANDANTE

VALOR
PRETENSIONES

VALOR
PROVISIONADO

Vilma Claros Vargas

402.440.000,00

81.522.721,00

José Manuel Cleves

46.265.000.00

0.00

Discon ltda

2.974.751.025.00

0.00

Pablo Martinez

619.142.724.00

0.00

Orlando Gonzalez

80.000.000,00

92.090.826,00

Comtrasan Ltda

45.951.251.00

0.00

Coopencssa

41.590.670.00

0,00

Carmen Emilia Vera Munoz

344.727.000.00

27.860.518.00

Corporacion Proambientes

442.414.889.00

0.00

Silvia Matilde de Ariza

2.688.343.898.00

3.739.015.912.00

Microtunel 17.249.637.962.00 0.00
Marquin Macias 248.924.200 9.054.944,00
Luis Arturo Cabrera 302.851.250 0,00

Tricon ingenieria

43.636.140.00

0,00

Diana Yorley Vesga Perez

79.000.000.00

0,00

TOTAL

25.609.676.009.00

3.949.544.921,00

Fuente: SUI notas a los estados financieros vigencia 2022.

Al comparar la informacién allegada en el momento de la visita, en donde se relaciona un informe
del auxiliar de litigios y demandas, y un informe de contingencias, se observa algunos procesos con
probabilidad alta a los cuales no se le ha provisionado el valor total de la pretension y de acuerdo a
la politica adoptada:

Tabla 14 Listado de procesos con diferencias frente a la politica adoptada, relacionados en las notas a los
estados financieros

No. Demandante pre\'[/:rl105rién Probabilidad Valor provisionado Diferencia
2013-423 Vilma Claros 402.440.000 ALTA 81.522.721 320.917.279
2016-000357 Carmen Emilia Vega | 344.727.000 ALTA 2.780.518 341.946.482
2018-0423 Marquin Macias 248.924.200 ALTA 9.054.944 239.869.256
TOTAL 902.733.017
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Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

De acuerdo con la politica de provisiones, la empresa registra el valor de acuerdo a la probabilidad
de pérdida segun criterios definidos por la entidad, y tomando como referencia la Resolucion 353
de 2016 de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Imagen 8. Politica de provisiones y contingencias.
CLASIFICACION RANGO DESCRIPCION

REMOTA i No se revela ni se tabiliza

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

De esta manera se observa que la empresa presuntamente no tiene contabilizado el analisis de la
aplicacion de la politica de provisiones y contingencias por procesos por valor de COP $902,7
millones COP por concepto de los litigios anteriormente relacionados, incumpliendo lo establecido
en las Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacion y Presentacion de los Hechos
Econdmicos del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que
no Captan ni Administran Ahorro del Publico, actualizadas segun la Resolucion 212 de 2021, que
sefiala:

“6. PROVISIONES 6.1. Reconocimiento

1. Se reconoceran como provisiones los pasivos a cargo de la empresa que estén sujetos a
condiciones de incertidumbre en relacidn con su cuantia o vencimiento. Son ejemplos de
hechos que pueden ser objeto de reconocimiento como provisiones: los litigios y
demandas en contra de la empresa, las garantias otorgadas por la empresa, los contratos
onerosos, las reestructuraciones y los desmantelamientos.

2. La empresa reconocera una provision cuando se cumplan todas y cada una de las
siguientes condiciones: a) tiene una obligacién presente, ya sea legal o implicita, como
resultado de un suceso pasado; b) probablemente, debe desprenderse de recursos que
incorporen beneficios econdmicos para cancelar la obligacion; y ¢) puede hacerse una
estimacion fiable del valor de la obligacién.”

El patrimonio total se incrementd en un 5,17% debido a la cuenta “otras reservas”.
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Gréfica 1 Estado de situacion financiera Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. 2021-2022
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totales
W 2022 m2021

Fuente:Contruido a partir de cargue al SUI. Fuente: SUI (Cifras en pesos - COP).

4.4.2.2 Estado de Resultados Integral

Tabla 15 Estado de resultado integral Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.

DIFERENCIA | DIFERENCIA
2022 2021 RELATIVA ABSOLUTA
Ingresos de actividades ordinarias 42.065.103.000 40.037.906.000 | 2 027.197.000 5,06%
Costo de ventas 30.088.565.000 28.113.423.000 1.975.142.000 7,03%
Otros ingresos 346.993.000 949.198.000 -602.205.000 -63,44%
Gastos de administracion, operacion y
ventas 8.780.064.000 8.756.149.000 23.915.000 0,27%
Ingresos financieros 159.048.000 8.457.000 150.591.000 1780,67%
Costos financieros 309.028.000 20.442.000 288.586.000 1411,73%
Otros gastos 1.701.995.000 2.458.715.000 | _756.720.000 -30,78%
Ganancia (pérdida), antes de
impuestos 1.691.492.000 1.646.832.000 44.660.000 2,71%
Gasto / Ingreso impuesto a las ganancias
corriente 1.119.522.000 1.049.112.000 70.410.000 6,71%
Gasto / Ingreso impuesto a las ganancias
diferido -469.383.000 -756.771.000 287.388.000 -37,98%
Ganancia (pérdida) 1.041.353.000 1.354.491.000 | _313138.000 -23,12%

Fuente: reporte SUI (Cifras en pesos - COP).

La Empresa presento para la vigencia 2022, una utilidad neta de COP $1.041,3 millones con una
reduccion del 23,12% al compararla con la vigencia 2021 debido al incremento de los costos de
ventas y los costos financieros.

El 60% de los ingresos provienen del servicio de acueducto y el 40% del servicio de alcantarillado.

Los costos totales por los servicios de acueducto y alcantarillado fueron de $30.088 millones COP
y se incrementaron un 7,03% para la vigencia 2022. El costo mas representativo fue el CMI, el cual
corresponde al 24,21% de los costos totales, seguida de la energia industrial, la cual corresponde
al 20,61% de los mismos con un promedio de COP $516 millones mensuales.
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Imagen 9. Nota 30. Costos consolidados
TOTAL COSTOS CONSOLIDADOS
CONCEPTO COMERCIALIZACION ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTALES
Venta medidores 182.663.415,00 0,00 0,00 182.663.415,00
CMI 0,00 3.751.305.834,60| 3.534.456.341,00| 7.285.762.175,60
Mantenimiento y reparaciones 0,00 2.385.574.630,00]  341.584.762,35| 2.727.159.392,35
Insumos quimicos 0,00 2.857.166.613,00 0,00 2.857.166.613,00
Enegia industrial 0,00 6.201.652.809,00 0,00| 6.201.652.809,00
Generales 0,00 499.644.043,82 424.086.991,60 923.731.035,42
Salarios, contribuciones, parafiscales y otros gtos pers 0,00 3.087.328.243,84| 1.595.981.821,16| 4.683.310.065,00
Gastos de personal diversos 0,00 2.285.473.006,59| 1.687.347.653,62| 3.972.820.660,21
Depreciacion y amortizacion 0,00 146.877.997,60 316.885.931,40 463.763.929,00
contribuciones y tasas 0,00 38.725.154,00|  751.810.800,00 790.535.954,00
TOTALES 182.663.41500f 21.253.748.332,45| 8.652.154.301,13| 30.088.566.048,58

Fuente: Notas a los estados financieros vigencia 2022. Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P

Tabla 16. Gastos por convenciones colectivas.

VALORES RECONOCIDOS POR CONVENCIONES
COLECTIVAS
ANO VALOR
2021 $ 1.533.549.947
2022 $1.743.487.156
2023 $2.123.917.384

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P

Gréfica 2 Estado de Resultado integral (vigencias 2020-2022). Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.
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Fuente: Elaborado SSPD con base en informacion de SUI (2020-2021)
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4.4.2.3 Estado de Flujos de Efectivo
Tabla 17 Estado de flujo de efectivo Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
DIFERENCIA
2022 2021 DIFERNCIA RELATIVA
ABSOLUTA
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion 40.422.923.000 | 36.630.938.000 10.35%
de servicios e R 3.791.985.000 19970
Otros cobros por actividades de operacion 411.393.000 | 3.442.139.000 | _3 930.746.000 -88,05%
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y - )
servicios 22.189.477.000 | 39.128.316.000 16.938.839.000 43,29%
Pagos ay por cuenta de los empleados 10.110.452.000 | 5.464.915.000 | 4 645.537.000 85,01%
Otros pagos por actividades de operacion 3.202.525.000 | _3 202.525.000 -100,00%
Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) 8.534.387.000 | -7.722.679.000 210 51%
operaciones. o T 16.257.066.000 '
Otras entradas (salidas) de efectivo, actividades de
operacion -5.772.833.000 -5.772.833.000 100,00%
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados
en) actividades de operacion 2.761.554.000 | -7.722.679.000 10.484.233.000 -135,76%
Pagos por la adquisicion de propiedades, planta y equipo 12.054.910.000 | 8.545.462.000 | 3 509.448.000 41,07%
Pagos por la adquisicién de activos intangibles y de otros
activos a largo plazo, incluidos aquellos relacionados con
los costos de desarrollo capitalizados y la propiedades, 18.000.000 41.250.000 -56,36%
planta y equipo construidas por la empresa para si
misma) -23.250.000
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados -12.072.910.000 | -8.586.712.000 20.60%
en) actividades de inversion e e ’
-3.486.198.000
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes )
al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de -9.311.356.000 -42,91%
cambio 16.309.391.000 | 4 99 035.000
Incremento (disminucidn) neto de efectivo y -
equivalentes al efectivo -9.311.356.000 16.309.391.000 6.998.035.000 -42,91%
Efectivo y equivalentes al efectivo al comienzo del -
periodo 10.641.648.000 | 26.951.049.000 16.309.401.000 -60,51%
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 1.330.292.000 | 10.641.648.000 | _g 311.356.000 -87,50%

Fuente: Reporte sui (Cifras en pesos - COP).

El efectivo disminuyé considerablemente en un 42,91% para la vigencia 2022. El efectivo mas
representativo es el utilizado en “Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de

servicios”.

4.4.2.4 Presupuesto

Vigencia 2022

Mediante Resolucién 367-2021 del 30 de diciembre de 2021, fue aprobado el presupuesto de
ingresos y gastos para la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. para la vigencia fiscal de
2022. Dicho presupuesto tiene un valor de $191.249.523.608 con una adicion de $3.780.708.817
para un total de $195.030.232.425,35. Para la vigencia 2022 presentaria un déficit en el 46,80% del
presupuesto de ingresos que corresponde a un saldo por recaudar de $91.278,5 millones COP,
cuyo mayor impacto fueron las transferencias de capital por valor de $82.112 millones COP de la
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En cuanto a los ingresos por costos medios de administracion, costos medios de operacion y costos
medios de inversion, la empresa tiene buen porcentaje de ejecucion. Sin embargo, por motivo de
las suspensiones, cortes y reconexiones tan solo ingreso el 3,94% de lo presupuestado, generando
un déficit de los ingresos de COP $2.881,7 millones.

Tabla 18 Presupuesto de ingresos CMA-CMO-CMT CORTES Y RECONEXIONES. Vigencia 2022.

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

TOTAL
PROYECTADO

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

TOTAL EJECUTADO

% DE
EJECUCION

Cargo fijo CMA $3.593.204.390,04 | $2.070.957.60598 | $5.664.161.996,02 $3.760.598.589,55 $1.818.782.069,54 | $5.579.380.659,09 98,50%
C"’E;'grgg;)""o $6.470.527.562,10 | $1.387.478.009,04 | $7.858.005.571,14 $6.727.730.840,03 $1.331.075.475,86 | $8.058.806.315,89 102,56%
Consumo CMI o
(40.25% $5.924.914.82531 | $7.065.508.90891 | $12.990.423.734,22 $6.537.899.455,35 $7.718.885.614,45 | $14.256.785.069,80 109,75%
C°“(Sc‘)“c’]“7?) A)?MT $22.608.550,32 $540.960.796,27 $563.569.346,59 $9.292.446,01 $609.512.796,50 $618.805.242,51 109,80%
Suspensiones,
Cortes y $ 3.000.000.000,00 $ 3.000.000.000,00 $118.240.402,25 $118.240.402,25 3,94%

Reconexiones

TOTAL $19.011.255.327,77 | $11.064.905.320,20 $30.076.160.647,97 $17.153.761.733,19 $11.478.255.956,35 $28.632.017.689,54 95,20%

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. (Cifras en pesos - COP).

En cuanto al presupuesto de gastos para la vigencia 2022, el 6,61% corresponde a gastos de
funcionamiento, el 10,29% a gastos de la operacion comercial y el 83,10% a inversion. La empresa
ejecutd el 50,54% del presupuesto total de gastos, cuya mayor incidencia lo tiene el rubro de
inversion, en la que comprometio el valor de COP $65.800 millones de los COP $162.071 millones
presupuestados.

Dentro del presupuesto de gastos se observan dos rubros relacionados con gastos de personal, los
cuales suman el valor de COP $9.125 millones.

El gasto asociado con las convenciones colectivas para la vigencia 2022 fue de COP $1.743
millones.

En cuanto al presupuesto del Sistema General de Regalias para la vigencia 2022, se tiene una
apropiacion de ingresos definitiva de COP $55.338 millones.

Vigencia 2023

Mediante Resolucion No. 358 de 2022 fue adoptado el presupuesto de ingresos, gastos e
inversiones para la vigencia fiscal 2023 por valor de $142.577.862.686 con una reduccion de
26,82% en comparacion al afio 2022.

Dentro del presupuesto de gastos para la vigencia 2023, el 76,58% se tiene destinado a inversion,
el 14,21% como gastos de operacidon comercial y el 9,13% como gastos de funcionamiento.

Al igual que con el presupuesto de ingresos para la vigencia 2022, para la vigencia 2023 dentro del
rubro “suspensiones, cortes y reconexiones”, la empresa presentaria sobrestimacion de ingresos a
través de dicho rubro. A marzo de 2023 solo le han ingresado COP $33,7 millones COP de los
$3.000 millones presupuestados. De esta manera genera desbalance en los ingresos estimados.

Tabla 19 Presupuesto de ingresos CMA-CMO-CMT CORTES Y RECONEXIONES. Marzo- 2023

TOTAL

‘ | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO PROYECTADO

| ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO | TEIAL |

% DE
EJECUTADO

EJECUCION
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Cargo fijo CMA 3.606.075.327 1.934.703.406 5.540.778.733 | 1.026.804.705 502.683.771 1.529.488.476 27,60%
C°r(‘§g”ggo/cu)Mo 7.202.917.527 1.444.792.940 8.647.710.467 1.825.604.530 347.230.005 2.172.834.535 25,13%
coazuzms"o/uc)"’” 6.591.401.149 8.374.218.306 14.965.619.455 | 1.774.092.802 2.013.581.300 3.787.674.102 25,31%
C°”(%“$%/UC)MT 9.662.787 515.702.201 525.364.988 2.521.553 159.000.098 161.521.651 30,74%
Suspensiones,
Cortes y 3.000.000.000 3.000.000.000 33.716.225 33.716.225 1,12%
Reconexiones
TOTAL 20.410.056.790 12.269.416.853 32.679.473.643 | 4.662.739.815 |  3.022.495.174 7.685.234.989 23,52%

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. (Cifras en pesos - COP).

Se observa que, a marzo de 2023, la empresa ha comprometido el 41,40% del rubro de gastos de
funcionamiento y el 56,75% de gastos de operacion comercial.

En cuanto a las inversiones del plan de obras e inversiones regulado, la empresa ejecuté entre la
vigencia 2021 a la actual, el valor de COP $104.673 millones, distribuidos asi:

Tabla 20 Obras ejecutadas POIR vigencia 2021 ha corrido 2023.

ACUEDUCTO Y
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO TOTAL
2021 37.027.305.358,66 9.284.737.748,56 389.759.483 46.701.802.590,22
2022 19.304.229.732,00 10.706.290.537,00 30.010.520.269,00
2023 20.673.448.801 7.287.248.019 27.960.696.820,22
TOTAL 77.004.983.892,11 27.278.276.304 389.759.483 104.673.019.679,44

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. (Cifras en pesos - COP).

4.4.2.5Indicadores financieros

A continuacion, se realiza la medicién de los principales indicadores financieros conforme a la
informacion reportada en SUI.

Tabla 21 Indicadores Financieros Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. (vigencias 2021-2022).

INDICADOR

FORMULA

2022

2021

LIQUIDEZ

RAZON CORRIENTE

ACTIVO
CORRIENTE/PASIVO
CORRIENTE

0,63

1,01

PRUEBA ACIDA

ACTIVO CORRIENTE-
CXC/PASIVO CORRIENTE

0,46

0,87

CAPITAL DE TRABAJO NETO

ACTIVO CORRIENTE-
PASIVO CORRIENTE

-5.184.221.000

130.675.000

ENDEUDAMIENTO

DEUDA/PATRIMONIO

PASIVO
TOTAL/PATRIMONIO

110,42%

136,15%
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NIVEL DE ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL/ACTIVO 52,48% 57,65%
TOTAL
RENTABILIDAD
UTILIDAD NETA/INGRESOS
RENTABILIDAD NETA POR ACTIVIDADES 2,48% 3,38%
ORDINARIAS
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO UTILIDAD
(ROE) NETA/PATROMONIO 4,92% 6.73%
RENTABILIDAD DEL ACTIVO TOTAL UTILIDAD NETA/ACTIVO . .
(ROA) TOTAL 2,34% 2,85%
CARTERA
] INGRESOS POR
ROTACION ACTIVIDADES 6,02 8,44
ORDINARIAS/CXC
DIAS 360/ROTACION 59,76 42,65

Fuente: Construido a partir de informacion reportada en SUI

4.4.2.5.1. ANALISIS DE LOS INDICADORES

Para la vigencia 2022, se observa un impacto negativo en los indicadores de liquidez debido a la
disminucion de los activos corrientes, en la cuenta efectivo y equivalente de efectivo en un 87,50%.
De esta manera, la empresa presuntamente no tendria respaldo de su activo corriente para el pago
de sus obligaciones en el corto plazo. Sin embargo, dicho panorama cambia con el activo y pasivo
total.

En cuanto al compromiso del pasivo frente al patrimonio se genera alerta, ya que su nivel de
endeudamiento al compararlo con el patrimonio es del 110,42%.

Los indicadores de rentabilidad se vieron afectados por la disminucién de la utilidad neta en un
23,12%.

En cuanto a los indicadores de cartera se ven afectados demostrando que la empresa demora 59
dias en recuperarla y su rotacion es de seis veces al afio.

4.4.3. ASPECTOS TECNICO OPERATIVOS

A continuacién, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de
acueducto y alcantarillado, enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados en
la informacién remitida por el prestador en respuesta al requerimiento con radicado SSPD No.
20234241626651 del 08 de mayo de 2023, los reportes de informacion al SUI por parte del prestador
y la visita realizada entre los dias 10 al 12 de mayo de 2023.

4.4.4.1. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO

El municipio de Barrancabermeja se abastece de la fuente superficial denominada Ciénaga San
Silvestre, la cual se encuentra localizada al noroeste de la cabecera municipal. Actualmente,
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. cuenta con un sistema de tratamiento de agua
potable el cual abastece la totalidad del area urbana del municipio. Asimismo, se cuenta con 4
sectores hidraulicos. Lo anterior, se detalla en el cuerpo del presente documento.
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A continuacion, se describe en detalle el sistema de abastecimiento operado por Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., correspondiente a los sistemas de captacion, aduccion y tratamiento

de la PTAP del municipio de Barrancabermeja.
4.4.4.1.1. Sistema de abastecimiento

44.4.1.1.1. Fuente de abastecimiento — Concesién de aguas superficiales — Captacion

La fuente de abastecimiento para el sistema de potabilizacién corresponde a la ciénaga San
Silvestre. Esta ciénaga recibe las aguas de la quebrada El Zarzal y tiene por desagie natural el

cafo de San Silvestre, el cual desemboca en el rio Sogamoso.

Imagen 10 Ciénaga San Silvestre — Captacion

R/

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023.

En la siguiente tabla se presenta la informacion de la concesion de aguas superficiales otorgada a
la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. mediante Resolucion DLG No. 000133 del 07

de febrero de 2019, por la Corporacién Autonoma Regional de Santander — CAS:

Tabla 22 Concesién de aguas superficiales de AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.
Fecha Fecha

Caudal
PTAP Fuente Concesién concesio C%ilcae ngci
nado (I/s)

sibn  miento
Resolucién DLG

No0.000133 del 07
de febrero de 2019.

“ 7 de 6 de
Ciénaga San Por la cual se febrero febrero
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. Silvgstre prorroga y modifica 1.326,816 de de
una concesién de 2019 2029

aguas superficiales

y se dictan otras

disposiciones”
Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Como se puede observar de la tabla anterior, la concesion se encuentra vigente a la fecha.

Estado

Vigente
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4.4.4.1.1.2 Captacion

El sistema de captacion esta ubicado lateralmente en la ciénaga y es fijo. Este estd compuesto por
una estructura de captacion, un canal de aduccion, un pozo de succion, una estacion de bombeo y
una subestacion eléctrica. La capacidad de esta estructura de captacion es de 1.875 I/s, por lo cual
es suficiente para realizar la captacion del caudal autorizado.

En los sistemas de captacion se pudo evidenciar en la visita que no se tienen instrumentos de
macromedicion instalados. No obstante, el prestador inform6 que la medicion del caudal captado se
realiza en la entrada de la PTAP.

De acuerdo con lo informado por el prestador, el afio 2005 se realiz6 la optimizacion del sistema de
captacion mediante el contrato No.10 de 2005 cuyo objeto es “Construccién e implementacion de
obras mecénicas y civiles en la galeria de filtros, sala de bombas, area de dosificacion de tratamiento
y bocatoma del acueducto urbano del Distrito de Barrancabermeja”

Imagen 11 Sistema de Captacion — Ciénaga San Silvestre

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023.

De acuerdo con la informacién entregada por el prestador, diariamente se capta un caudal de
aproximadamente entre 700 y 900 I/s, lo cual estaria por debajo del caudal concesionado otorgado
por la Corporacion Auténoma Regional de Santander — CAS de acuerdo con la Resolucién
anteriormente mencionada.

4.4.41.1.3.1. Operacion y mantenimiento
El prestador remitio el documento “Manual de Operaciones” en donde se puede evidenciar como se

realiza la operacion en la bocatoma. Asimismo, se pudo evidenciar que el registro de operacion de
la bocatoma se realiza en los formatos que se muestran a continuacion:
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Imagen 12 Operacion de la estructura de captacion

ETAPA ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA | RESPONSABLE | TIPO DE REGISTRO
ACTIVIDAD
Verificar El operador de bocatoma | Operador de | Formato de control
niveles de | revisara niveles de fuente | Bocatoma. diario de bombas en
1 fuente de | de captacién por medio de bocatoma GAC-FR-
captacion. la reglilla de nivel y carcamo 004,
de succion.
Realizar El operador de bocatoma | Operador de | Formato de control
seguimiento a | realizard el seguimiento v | Bocatoma. diario de bombas en
oxigeno registro de los  wvalores bocatoma
2 disuelto en | amojados por el sensor de GAC-FR-004.
fuente de | oxigeno disuslto.
captacion.
" . Formato de confrol
Encendido Encendido apagado de s
3 apagado dz equipos de ;romge% segun Operador de | diario de bombas en
o Bocatoma. bocatoma GAC-FR-
bombas. requerimientos de planta. 004,
. Inspecciones y verificacion F_on_natu de control
4 Inspaccion de de los equipos de Ia Operador de | diario de bombas en
sitio de trabajo. .. . Bocatoma. bocatoma GAC-FR-
subestacion elactrica.
004
Accionamiento manual del F_orljnatu de _conirol
Cambio bypass que enlaza la linea diario de bombas en
5 tuberia de 28" y 30° cemando el | OPerader de | bocatoma GAC-FR-
h - v . Bocatoma. 004.
impulsion. paso hacia la linea de
impulsion de 28"

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

En cuanto al mantenimiento de estas estructuras, el prestador inform6é en visita que el
mantenimiento se realiza con una periodicidad trimestral. El prestador suministré la programacién
de los mantenimientos en el sistema de captacion con periodicidad trimestral, semestral y anual
para las vigencias 2021, 2022 y 2023.

Ahora bien, el prestador remitio las Resoluciones No0s.203 del 01 de julio de 2021, 154 del 26 de
mayo de 2022 y 082 del 10 de abril de 2023, mediante las cuales se adopta el Plan de
Mantenimiento de Planta de Tratamiento de la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A.
E.S.P. para cada una de las vigencias en donde se especifican actividades de mantenimientos a
realizarse en las estructuras de la bocatoma.

Por otro lado, el prestador remitio los informes trimestrales de cumplimiento de los mantenimientos
programados con relacion a los mantenimientos ejecutados. Una vez verificada la informacion
remitida por el prestador, se pudo establecer que no fueron suministradas las evidencias de la
ejecucion de los mantenimientos programados. Por ende, no es posible verificar su ejecucion.

4.4.4.1.1.3.2. Informacion reportada al SUI

Una vez verificado el Sistema Unico de Informacion — SUI, se encontré que el prestador realizo el
reporte de la informacion relacionada con la captacion, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 23 Captacion de agua Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Fuente de

Nombre Tipo Longitud Latitud Altitud - Estado
Captacion
Ciénaga - L
San Superficial 73°49'38" 707'33" 80 Ciénaga San 0
. Lateral Silvestre
Silvestre

Fuente: Consulta SUI — junio de 2023.
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Dicho lo anterior, se puede establecer que la informacidon suministrada por el prestador coincide con
la reportada en el Sistema Unico de Informacién — SUI.

44.41.1.4. Aducciény Pretratamiento

Del sistema de captacion se desprenden dos (2) lineas de 28 y 30 pulgadas, respectivamente, de
aproximadamente 2 km de longitud. La tuberia de 30 pulgadas es de material CCP (Tuberia con
contenido de acero con refuerzo de varilla y revestimientos de mortero de cemento), y tiene una
capacidad maxima de 1.000 I/s. La linea de 28 pulgadas es de material HD (Hierro Ductil) y tiene
una capacidad méaxima de 900 I/s. El prestador inform6 que la linea de 28 pulgadas fue puesta en
funcionamiento en el 2004.

El prestador informé que las lineas de aduccion hacia la PTAP se encuentran en buen estado, lo
cual no se pudo corroborar toda vez que estas se encuentran al borde de la via y atraviesan predios
privados.

4.4.41.1.4.1. Informacion reportada al SUI sobre aduccion

De acuerdo con la dltima informacion reportada al SUI, esta es concordante con la informacién
suministrada por el prestador en la visita con excepcion del caudal de disefio de la tuberia de 28
pulgadas, de la siguiente manera:

Tabla 24 Lineas de aduccidn - Reporte SUI

Nombre de la . i Longitud de la Caudal de Tipo de . .
Aduccién VP CEIEACMERION | koo (i) Disefio (I/s)  Diametro (n) PO de Material
Linea CCP Tuberia por bombeo 1,94 1.000 >24 Conreto Cilindro

Acero
Linea Hierro Ddctil  Tuberia por bombeo 1,94 1.000 >24 Hierro Ductil

Fuente: Consulta SUI — junio de 2023
44.4.1.15. Plantade Tratamiento de Agua Potable

La planta de tratamiento de agua potable es de tipo convencional y cuenta con un caudal de disefio
de 1.600 I/s, de los cuales entran a la PTAP aproximadamente entre 700 y 900 I/s segun lo informado
el dia de la visita por el prestador. Esta PTAP cuenta con unidades de aireacion, floculacion,
sedimentacion, filtracion, desinfeccién y almacenamiento. El agua tratada llega a tres tanques
subterraneos, de los cuales se desprenden 5 lineas de distribucion, las cuales se relacionan mas
adelante.

Cabe resaltar que en las dos lineas de aduccion que ingresan a la PTAP, se evidencio la presencia
de macromedidores, los cuales al momento de la visita se encontraban operativos y arrojando las
lecturas de ingreso de agua a la planta.

Las dos lineas de aduccién entregan el agua a las estructuras de aireacion, en donde se realiza el
proceso de pretratamiento con la adicién de la primera dosis de quimicos. Dichos quimicos pueden
ser cal 6 peroxido de hidrogeno. Esto con el fin de mejorar las propiedades organolépticas en el
agua cruda que ingresa al sistema.

Luego de esto, el agua pasa por unas camaras de aquietamiento en donde confluyen las aguas de
las dos torres de aireacion en una canaleta Parshall para conducirlas a los floculadores. En esta
canaleta, mediante resalto hidraulico, se realiza la aplicacion del coagulante Sulfato de Aluminio lo
cual se pudo verificar en las bitacoras y registros de operacion en planta. Adicionalmente, en la
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canaleta funciona un sistema de aireacion con dos sopladores lobulares, los cuales fueron
instalados en 2012 y tienen la finalidad de aumentar la oxidacion de la materia organica presente.

Imagen 13 Estructuras de ingreso a la PTAP

Fﬁente: Visita SSPD mayo de 2023

Imagen 14 Torres de aireacion

Fuente: Visita SSPD de 2023
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Imagen 15 Canaleta Parshall

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

Imagen 16 Floculadores

=

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023
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Imagen 17 Sedimentadores

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

Imagen 18 Unidades de filtracion

Fuente: Visita SSPD mao de 203
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Imagen 19 Sistema de Cloracion

S o~

Fuente: Visia SSPD mayo de 2023

Los 4 floculadores de la PTAP son de flujo horizontal y realizan la floculacion de manera mecéanica.
Estos son accionados por motoreductores para la aceleracion del proceso de formacién del floc. En
la visita realizada el dia 10 de mayo de 2023, se observd que estas estructuras se encontraban en
buen estado y se encontraban en funcionamiento.

Por otro lado, en el proceso de sedimentacion se observaron 4 unidades de sedimentadores, una
para cada unidad de floculacion, las cuales reciben el agua floculada a través de muros de concreto
perforados para la distribucion del flujo de manera uniforme. Este proceso es de tipo lento y cada
unidad cuenta con dos valvulas de fondo para el desagie de los lodos. Finalmente, el agua
sedimentada llega al final de cada modulo a un canal de recoleccion, donde se adiciona agua
saturada con cal antes de iniciar el proceso de filtracion. En la vista se pudo determinar que la
estructura en términos generales se encontraba en buen estado y en funcionamiento.

Respecto al proceso de filtracion, este se encuentra conformado por 8 unidades de filtros dispuestos
en dos series de cuatro unidades cada uno, en donde ingresa el agua sedimentada por un canal de
recoleccion. Cada filtro se comprende de dos areas filtrantes separadas por un canal central que
sirve tanto de camara receptora de agua clarificada como de canal de desagiie de las areas de
lavado.

El prestador inform6 que el lecho filtrante esta compuesto por un falso fondo Leopold sobre el cual

se encuentran ubicadas gravas de diferentes granulometrias, las cuales sirven de soporte al medio
filtrante conformado por arena y antracita, como se muestra a continuacion:
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Imagen 20 Esquema Lechos Filtrantes

FILTROS7 Y 8 LECHOFILTRANTE  pyposy,2v6
45 cm 41,5¢cm
30cm 26,5cm
5,5cm 55cm
55cm 55cm
55cm 55cm
55cm 55¢cm
55cm 55cm

7 cm 7¢cm

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Ahora bien, como Ultima estacion en el proceso de potabilizacion se cuenta con la unidad de
desinfeccion, la cual comprende un tanque de contacto de cloro de 292 m3, en el cual se realiza la
adicion de cloro gaseoso mediante un sistema automatizado. Cabe resaltar que, dentro de la
informacion suministrada por el prestador, no se indicé la frecuencia ni proporcion por la cual se
realiza el proceso de adicién de cloro gaseoso.

Imagen 21 Sistema de Cloracion

Sistema de,
CLORACION #1

~
\
]

" Fuente: Visita SSPD mayo de 2023.

Finalmente, se pudo evidenciar que la PTAP cuenta con un sistema de monitoreo al que llegan
todas las sefales de los sensores analizadores en linea que se encuentran distribuidos en los
distintos procesos de potabilizacion de la siguiente manera:

¢ Analizadores de oxigeno disuelto ubicado en la bocatoma.
e Analizadores de Ph.

e Analizadores de turbidez localizados en los sedimentadores y en la caseta de distribucion.
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¢ Analizadores de flujo localizado en la canaleta Parshall.

e Variadores de frecuencia para las bombas de sulfato de aluminio.

¢ Analizador de Streaming Current localizado en la canaleta Parshall

e Balanzas para cilindros de cloro.

e Sensores para deteccion de fugas de cloro gaseoso.

e Sensores de nivel para los tanques de almacenamiento.

e Sensores de presion a la descarga de las valvulas de distribucion.

Imagen 22 Esquema cuarto de control de la PTAP

()

| 1% fl’

oo,‘l

Bambas Inyeccion Sulfsto
Adainks
Agua Cruda 2

R 7|
A 515 o |
Agus Cruds 1

T

Pecatoma

2
Belanza Clorot
’ e
- anea Clore2

100% -
Tanzuwe

E_ L35

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

4.44.1.1.5.1. Tanques de almacenamiento

Actualmente, el prestador cuenta con 3 tanques de almacenamiento semienterrados para el
abastecimiento y la distribucion del municipio de Barrancabermeja, los cuales estan construidos en
concreto reforzado. El prestador inform6 que la capacidad total de los tanques de almacenamiento

es de 16.000 m3.

En la visita adelantada se pudo evidenciar que no se cuenta con instrumentos de macromedicion
instalados a la salida de los tanques de almacenamiento dada la proximidad de estas estructuras
con las estaciones de bombeo de las diferentes redes de distribucion. La distribuciéon al municipio
se realiza por medio de bombas conectadas a los tanques de almacenamiento. A continuacion, se
muestra el registro de la informacion suministrada por el prestador:

Tabla 25 Tanques de almacenamiento

Nombre Capacidad (m3)

Tanque 1 8.000

VI-F-004 V.1

Zona que abastece

Area urbana del municipio de
Barrancabermeja.

Pagina 32 de 122




coLoMBIA @ . INFORME DE VIGILANCIA O
g e Superservicios INSPECCION ESPECIAL, wt
VIDA & e W arvicios DETALLADA O CONCRETA .

Tanque 2A 4.000

Tanque 2B 4.000

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

Imagen 23 Tanques de almacenamiento

44.41.15.2. Estaciones de bombeo

La estacion de bombeo de agua potable se encuentra localizada dentro de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable. Esta se encuentra conformada por un conjunto de 5 bombas — motor. Las bombas
son verticales y estdn conectadas a los tanques semienterrados de almacenamiento.
Seguidamente, estas se encuentran conectadas a la caseta de distribucién donde se encuentran 4
lineas principales y 1 linea de refuerzo. Cabe resaltar que, en las lineas de distribucion
anteriormente mencionadas se evidencié la presencia de macromedidores los cuales son los
encargados de arrojar los resultados de macromedicién a la salida de la PTAP. Adicionalmente, al
momento de la visita se verificd su estado y funcionamiento.
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Imagen 24 Estacion de bombeo PTAP

b . R
Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

Imagen 25 Caseta de distribucion

e ey

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023
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Imagen 26 Lectura de macromedidores de salida PTAP

i A

1 , "';r“‘ R
Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

4.4.4.1.1.5.3. Operacion y mantenimiento

El prestador remitié el documento “Manual de Operaciones” en donde se puede evidenciar como se
realiza la operacion en las diferentes unidades involucradas en el proceso de tratamiento. Asimismo,
se pudo evidenciar que el registro de operacién se realiza en los formatos que se muestran a

continuacion:

Imagen 27 Operacion de la estructura de aireacion

dosificacién en torres de
aireacion

ETAPA | ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE LA | RESPONSABLE | TIPO DE
ACTIVIDAD REGISTRO
1 Inspeccién de | Verificacion de caudales | Operador de planta Sistema
caudal de | de entrada en torres de SCADA
entrada aireacidn
2 Ajuste de pH | Preparacién de lechada | Auxiliar de Planta N.A
en Agua | de cal para ser dosificada
Cruda en torres de aireacion
3 Dosificacion | Preparacion de solucién | Auxiliar de Planta N.A
de Carbén de Carbén activado para

VI-F-004 V.1

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
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Imagen 28 Operacion de canal de unificacion

ETAPA ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE | RESPONSABLE | TIPO DE
LA ACTIVIDAD REGISTRO
Preparacion de solucidn -
. L. o Formato Diario
Dosificacion de perdxido de
. - de Consumo
1 de agente pre | hidrogeno para | Auxiliar de Planta P
oxidante dosificacién en canal de de Quimicos
. L. GAC-FR-003
unificacién
. " Preparacion de solucién Formato Diario
Dosificacion
5 de cloro gaseoso para de Consumo
de agente pre . 9 Operador de Planta T
idant dosificacién en canal de de Quimicos
oxidante unificacién GAC-FR-003

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Imagen 29 Operacion sistema de aireacion forzada

ETAPA [ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE | RESPONSABLE | TIPO DE
LA ACTIVIDAD REGISTRO
1 Inspeccion | Verificacion del | Operador de| NA
sistema de | sistema de micro | planta
micro burbujeo  en el
burbujeo canal de
unificacién de agua
cruda
2 Cambio de | Verificacion de | Cperador de | NA
equipo horas de trabajo | planta
soplador del soplador
KAESER y cambio
de equipo
Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
Imagen 30 Operacion canaleta Parshall
ETAPA | ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA | RESPONSABLE | TIPO DE
ACTIVIDAD REGISTRO
Verificacion  de Inspect;ic'm de Ie_ctura del Operador de Sistema
1 caudal de | caudalimetro ubicado en Ignta SCADA
entrada canaleta Parshall P
Ir]speccic'm de Verificacién  del i N.A
sistema de enllcacwp e COI’TeICO
2 dosificacién funcmnlamleln’to del equipo | Operador de
s de dosificacion del agente | Planta
Current coa?ulan?t'e
Dosificacién  de Dosrﬁc_acmn dle s:ulfato de Operador de GAC-FR-003
3 agente aluminio liquido 91 Planta -Auxiliar de
Coagulante g;r:ii?:% en! lcanal &M\ Planta
Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
Imagen 31 Operacion floculadores
ETAPA | ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE | RESPONSABLE | TIPO DE
LA ACTIVIDAD REGISTRO
Inspeccion del
. correcto Formate de
] 'S’i‘:tpe?ﬂc;'c’”de funcionamiento de | Operador  de| entrega de
floculacion los equipos del | planta turno GAC-
sistema de FR-027
floculacion
El operador de
Puesta en | planta debera
marcha o | realizar el
- - Formate de
suspension rocedimiento
2 del sistema Eespectivo para Ia | Operador de| entrega  de
de ta en marcha planta turno GAC-
. | Pues FR-027
sedimentaci |0 apagado del
on sistema de
floculacion

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
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Imagen 32 Operacion sedimentadores

ETAPA | ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE | RESPONSABLE | TIPO DE
LA ACTIVIDAD REGISTRO
1 Inspeccién | Verificacion de
visual de | niveles en Operador de
sedimentad | sedimentadores  y planta N.A
ores correcta
sedimentacion
2 Purga  de | Apertura del
lodos de | valvulas de fondo de
sedimentaci | sedimentadores Ope:gggde NA
on para su respectivo p
lavado
Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
Imagen 33 Operacion filtracién
ETAPA | ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE | RESPONSABLE | TIPO DE
LA ACTIVIDAD REGISTRO
verficacion |se  reaiza 1 Formato de
1 equinos del inspeccion del | Operador de | entrega de
s o | sistema de | planta tumo GAC-
filtracion filtracion FR-027
) s Calculo y Formato de
3 32'911332028 asignacién de tasa | Operador de | entrega de
filtracion para el sistema de | planta turno  GAC-
filtracion FR-027
El operador de
planta debera
realizar segln
procedimiento el
3 Jovado € llavado de las| 0PN A€ inyTA
baterfas de filtros | P
en aras de
garantizar la tasa
de filtracién.

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Imagen 34 Operacion tanques de almacenamiento

ETAPA | ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE | RESPONSABLE | TIPO DE
LA ACTIVIDAD REGISTRO
Verificacion de
Inspeccion ggeles del sistema Formato de
sistema de . Operador de | entrega de
1 almacenami almacenamt|ento planta turmme GAC-
ento en anques FR-027
enterrados ¥
tanque elevado
Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
Imagen 35 Operacion estaciones de bombeo
ETAPA | ACTIVIDAD | DESCRIPCION DE | RESPONSABLE | TIPO DE
LA ACTIVIDAD REGISTRO
Verificacion del
Inspeccion correcto Operador de Eﬁtrrrga;tao gz
1 de equipos | funcionamiento de P g
; planta turno  GAC-
de bombeo |los equipos de FR-027
bombeo de agua

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Ahora bien, se pudo evidenciar en la vista adelantada que la PTAP cuenta con formatos de
operacion donde se registra diferente informacion correspondiente a los caudales de entrada,
niveles de parametros fisicoquimicos del agua cruda y tratada, registro de presiones, entre otros.

VI-F-004 V.1
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Imagen 36 Formato de operacion y control PTAP
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Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

Adicionalmente, el prestador cuenta con las bitacoras de operacion de la PTAP, en donde se realiza
el registro de todas las actividades llevadas a cabo. Asimismo, las suspensiones y demas
situaciones presentadas en las estructuras de captacion y aduccion.

Imagen 37 Bitacora de operacion PTAP
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Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

En relacion con el mantenimiento de estas estructuras, el prestador informé en visita que el
mantenimiento se realiza de manera diaria, semanal, mensual, trimestral y semestral de acuerdo
con las necesidades evidenciadas. El prestador suministré la programaciéon de los mantenimientos
en los diferentes componentes del proceso de tratamiento con periodicidad trimestral, semestral y
anual para las vigencias 2021, 2022 y 2023.
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Ahora bien, el prestador remitié las Resoluciones Nos. 203 del 01 de julio de 2021, 154 del 26 de
mayo de 2022 y 082 del 10 de abril de 2023, mediante las cuales se adopta el Plan de
Mantenimiento de Planta de Tratamiento de la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A.
E.S.P. para cada una de las vigencias.

Finalmente, el prestador remitio los informes trimestrales de cumplimiento de los mantenimientos
programados con relacién a los mantenimientos ejecutados. Una vez verificada la informacion
remitida por el prestador, se pudo establecer que no fueron suministradas las evidencias de la
ejecucion de los mantenimientos programados. Por ende, no es posible verificar su ejecucion.

4.4.4.1.1.5.4. Informacion reportada al SUI sobre planta de tratamiento.

Una vez verificado el Sistema Unico de Informaciéon — SUI, se encuentra que el prestador realizé el
reporte de la informacion relacionada a la PTAP, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 26 Planta de Tratamiento - Reporte SUI

Fechade Fecha de inicio de Caudal de disefo

Construccion Operaciones (I/s) Tipo de Proceso

Nombre de la Planta
Aireacién
Coagulacion
Floculacién
Sedimentacion

Planta de Estabilizacion de pH

Tratamiento Aguas 14/02/1975 17/02/1975 1.000 Filtracion rapida

de Barrancabermeja . o
Filtracion lenta

Mezcla rapida
Aplicgcién de
quimicos
Desinfeccion
Fuente: Consulta SUI — junio de 2023

En cuanto a los tanques de almacenamiento, se encontr6 el reporte en el Sistema Unico de
Informacion en donde se relaciona un tanque de almacenamiento con una capacidad de 8.640 m3,
por lo que la informacién reportada no coincide con la entregada por el prestador el dia de la visita
en relacion con la capacidad de dicho tanque.

Tabla 27 Tanques de almacenamiento - Reporte SUI

Nombre de la empresa Tipo Nombre del tanque Capacidad (m3)
AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. Potabilizacion Enterrado 8.640
E.S.P.

Fuente: Consulta SUI — junio de 2023
4.4.4.1.1.5.5. Laboratorio de control de proceso de potabilizacién
El prestador cuenta con un laboratorio en donde se realizan los analisis fisicoquimicos basicos para
el control de procesos en la planta. Para lo anterior se cuenta con un turbidimetro, un colorimetro,
un equipo de jarras y un pHmetro. Se pudo evidenciar, que la ultima fecha de actualizacion de
calibraciéon de los equipos presentes en el laboratorio corresponde al mes de marzo del afio 2021.

Para realizar la dosificacion del coagulante, el prestador cuenta con un equipo para realizar el test
de jarras. En la visita realizada entre el 10 y 12 de mayo de 2023, se observé que este equipo se
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encontraba en funcionamiento. De acuerdo con lo informado por el prestador, la frecuencia de
realizacion del ensayo de jarras varia de acuerdo con los cambios que se presenten en la turbiedad.
La frecuencia de este ensayo puede ser incluso horaria. Lo anterior se verificé en los formatos donde
se diligencian los resultados del test de jarras.

Imagen 38 Equipos de laboratorio

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023
4.4.41.1.5.6. Tratamiento de los lodos generados en la PTAP

La empresa de acuerdo con la informacién suministrada cuenta con permiso de vertimiento para los
lodos generados en el proceso de potabilizacién. Lo anterior, se especifica en la Resolucién DLG
No. 172 del 03 de febrero de 2012 en donde se evidencia la autorizacion el punto de vertimiento
No0.133 cuyo nombre es “Aguas de Barranca” y el cuerpo receptor corresponde al Humedal San
Silvestre.

Dicho lo anterior, en la visita realizada por la Superservicios, el prestador informé que, con el apoyo
de ECOPETROL S.A. y el Distrito de Barrancabermeja, actualmente se adelanta la ejecucion del
convenio 3050295 del afio 2022, con el cual se estadn ejecutando los contratos de obra publica
No.022 de 2023 cuyo objeto es “Optimizacién y construccion de los sistemas de sedimentacion,
retiro y proceso de tratamiento de lodos para la planta de tratamiento de agua potable del acueducto
urbano del municipio de Barrancabermeja” con el fin de realizar el tratamiento de estos lodos

VI-F-004 V.1 Pagina 40 de 122



coLomBia © . INFORME DE VIGILANCIA O |
g ‘ Superservicios INSPECCION ESPECIAL, e
V| DA ~ Superintendencia de Servicios DETALLADA O CONCRETA

Pablicos Domiciliarios

SIGME

directamente en la planta de tratamiento. En la visita se pudo evidenciar que esta obra ya se
encuentra en ejecucion.

Imagen 39 Ejecucion obras para el tratamiento de lodos.

44.41.2. Red de distribucion

Luego se surtirse el proceso de tratamiento de agua, de los tanques de almacenamiento localizados
en la PTAP salen cinco lineas de distribucién, las cuales abastecen al municipio de
Barrancabermeja. Las lineas de conduccion se encuentran construidas en materiales como AC —
Asbesto Cemento y PVC. El municipio de Barrancabermeja cuenta con sectorizacion hidraulica.

44.41.21. Sectores Hidraulicos

La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., realizd la divisibn del municipio de
Barrancabermeja en 4 sectores hidraulicos correspondientes al Sector Comercio, Nororiente,
Suroriente y Sur. Sin embargo, con el fin de realizar la distribucién de agua en el municipio, se
cuentan con 5 lineas de distribucion las cuales se componen de la siguiente manera:

Tabla 28 Sectores Hidraulicos

Nombre de la Diametro :
conduccién nominal Comuna Material
(pulgadas)
NORORIENTE 24 3,5y6 Asbesto cemento
Hierro galvanizado,
clelgrele 20 ly2 asbesto cemento, PVC
SUR - SUR 10-12-14 4 Asbesto cemento
SUR - ORIENTE 14 7 Asbesto cemento
REFUESRSS A4S 10-16-18 4y7 Asbesto cemento, PVC

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

444.1.2.2. Catastro deredes

La empresa inform6 que las redes de aduccion, conduccion y distribucion, tanto primarias como
menores, tienen una longitud total de 468.591,17 metros con diametros entre las 2 y las 30 pulgadas
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en materiales tales como PVC, hierro fundido y asbesto cemento, entre otros. El material
predominante es Asbesto Cemento, de acuerdo con la siguiente informacioén:

Tabla 29 Catastro de redes de acueducto

Diametro nominal  Longitud total

Tipo de proceso (pulgadas) (m) Material
Aduccion 28 32 HD
Red Primaria o Matriz 8a30 76.818,83 AC - PVC - HD - HF - CCP
Red Secundaria o Menor 2a65 391.740,34 AC — PVC — HD - PAD

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Finalmente, el prestador remitié la informacion de los planos de redes en donde no se pudo
identificar la dltima fecha de actualizacion del catastro.

4.4.4.1.2.2.1. Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada, se encontré que la empresa certificé el formato “Redes
Sistema de Acueducto” para el afio 2022, en el cual se encontro la siguiente informacion:

Tabla 30 Catastro de redes de acueducto — Reporte SUI

Diametro
Tipo de proceso Clase de ducto nominal Longitud (m) Material
(Pulgadas)
Aduccioén Tuberia 28 32 6 — Hierro Ddctil
L, . 28 1.940 6 — Hierro Dactil
Conduccién Tuberia
30 1.940 12-CCP
2 27.419,25 1-PVC
25 3.091,9 11 - PAD
1-PVC
3 232.041,76 2 — Asbesto Cemento
3,5 11.673,47 11 - PAD
1-PVC
2 — Asbesto Cemento
Red Menor Tuberia 4 60.828,28 6 — Hierro Ductil
14 — Otro
1-PVC
6 54.288 2 — Asbesto Cemento
6 — Hierro Ddctil
6,5 389,75 11 - PAD
14 412 1-PVC
24 26,2 1-PVC
1-PVC
3 1.939,93 2 — Asbesto Cemento
6 68 1-PVC
1-PVC
8 22.749,8 2 — Asbesto Cemento
Red Primaria o Matriz Tuberia 6 — Hierro Ductl
1-PVC
10 18.238,53 2 — Asbesto Cemento
6 — Hierro Ductil
1-PVC
12 6.787,68 2 — Asbesto Cemento

4 — Hierro Fundido
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6 — Hierro Ductil

14 12.752,84 1-PVC
1-PVC
16 5.479,55 2 — Asbesto Cemento
6 — Hierro Ductil
1-PVC

2 — Asbesto Cemento

18 2.062,43 6 — Hierro Ddctil
12 - CCP
2 — Asbesto Cemento
20 4.261,34 6 — Hierro DUctil
o 168,46 2 — Asbesto Cemento

6 — Hierro Ductil
Fuente: Consulta SUI — junio de 2023

Los cddigos de los materiales reportados se relacionan a continuaciéon de acuerdo con el articulo
2.4.2.33 FORMATO. REDES SISTEMA DE ACUEDUCTO numeral 8 de la Resolucion SSPD No.

20101300048765 del 2010.

Imagen 40 Cédigo de materiales

CODIGOD MATERIAL
PVC Cloruro de polivinilo.
AC Asbesto cemento.
Acero
HF (Hierro fundido).
HG (Hierro galvanizada).
HD (Hierro Doctil)
PE (Polietilena).
Fibra de vidrio
Concreto reforzado
Hierro ductil.
PAD (Polietileno de Alia
Densidad)

12 CCP.

13 GRES

14 Otra
Fuente: Resolucion SSPD No. 20101300048765 del 2010.
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De la informacion anterior, se tiene que la informacién remitida por el prestador coincide con lo
reportado en SUI. Cabe resaltar que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la
Resolucion 330 de 2017 y el articulo 102 de la Resolucion 1096 de 2000, el prestador debe contar
con un catastro de redes actualizado.

4.4.4.1.2.3. Manuales de Operacion y mantenimiento de las redes de distribucion
El prestador remitio el documento “Manual de Operaciones”en donde se puede evidenciar como se

realiza la operacion en los componentes de la red de distribucién. Asimismo, se pudo evidenciar
gue el registro de operacion se realiza en los formatos que se muestran a continuacion:
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Imagen 41 Operacion red de distribucién

ETAPA ACTIVIDAD |PESCRIPCION RESPONSABLE |TIPO DE
E LA REGISTRO
CTIVIDAD
Verificacion gl%r:i';%rso de Formato
de . de entrega
1 presiones presiones de | Operador de de  turno
distribucion planta
de segun GAC-FR-
operacion programacion 027

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Finalmente, el prestador remitio los informes trimestrales de cumplimiento de los mantenimientos
programados con relacion a los mantenimientos ejecutados. Una vez verificada la informacion
remitida por el prestador, se pudo establecer que no fueron suministradas las evidencias de la
ejecucion de la programacion informada sobre los mantenimientos realizados. Por ende, no es
posible verificar su ejecucion.

4.4.4.1.3. Indicadores de prestacién del servicio de acueducto
444131 Coberturade acueducto

Una vez analizada la informacion suministrada por el prestador, se presentan los datos consolidados
anuales de cobertura del servicio publico domiciliario de acueducto en el municipio de
Barrancabermeja para las vigencias 2021, 2022 y lo corrido de 2023:

Tabla 31 Cobertura acueducto en el municipio de Barrancabermeja

Mes

Suscriptores totales

Cobertura acueducto

acueducto (%)

2021 64.053 98,10
2022 65.104 98,80
(Pi?gi:‘;al) 65.290 98,90

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

De lo anterior, se puede evidenciar que la cobertura de acueducto ha presentado un crecimiento
entre los afos 2021 y 2023 de 0,80%.

4.4.4.1.3.2. indice de continuidad

En cuanto al indicador de continuidad, Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. suministro la totalidad
de la informacion para todos los meses de las vigencias 2021, 2022 y enero a marzo de 2023. Asi
las cosas, esta Superintendencia procedio a realizar el analisis y comparar la informacién entregada
para las vigencias mencionadas con la informacion reportada en el SUL.

Por lo anterior, y de acuerdo con la informacion suministrada por Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P., la continuidad del servicio de acueducto en el municipio de Barrancabermeja fue la siguiente:
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Gréfica 3 Continuidad del servicio de acueducto en el municipio de Barrancabermeja
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Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta que segun la Resolucién 2115 de 2007, un servicio
“Suficiente” esta catalogado en un intervalo entre 18,1 y 23 horas/dia y un servicio “Continuo” esta
catalogado en un intervalo entre 23,1 — 24 horas/dia, se evidencia que la continuidad del servicio
en el municipio de Barrancabermeja clasifico como “Continuo” para todo el periodo bajo analisis,
con excepcion del mes de septiembre de 2022, donde clasific6 como “Suficiente”.

Imagen 42 indice de Continuidad

Continuidad del servicio - IC
0- 10 HORAS/DIA{IMNSUFICIENTE)
10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO)
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE)
23.1- 24 HORAS/DIA (CONTINUO)
Fuente: Articulo 18 Resolucion 2115 de 2015.

Por otro lado, en la Clausula Condiciones de Calidad del Contrato de Condiciones Uniformes, el
prestador establece que “la continuidad en la prestacion del servicio sera de 24 horas y en caso de
tener niveles de continuidad inferiores las personas prestadoras deberan establecer metas anuales
para reducir la diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio, con la gradualidad
exigida en el articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adicione o aclare,
y consignar tales metas en el contrato de servicios publicos domiciliarios”

Asimismo, en la Clausula 30 Estandares de Servicio, la empresa se compromete a prestar el servicio
de acueducto con los siguientes valores de continuidad:
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Tabla 32 Estandar de servicio - Continuidad

é“;soe Aol | Afio2 | Afo3 | Afo4 | ARo5 | A0 6 | Afio 7 | Afio 8 | Afio 9 | Afio 10
Estggdar Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul
" 2016/3 | Jul2017/ | 2018/J | 2019/J | 2020/J | 2021/J | 2022/J | 2023/J | 2024/J | 2025/
Servicio 2014
un Jun 2018 un un un un un un un un
2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Continui | >=98,3 | >=98,3 | >=98,36 | >=98,3 | >=98,3 | >=98,3 | >=98,3 | >=98,3 | >=98,3 | >=98,3 | >=98,3
dad 6% 6% % 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6%

Fuente: CCU Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Dicho lo anterior y teniendo en cuenta lo estipulado en el Contrato de Condiciones Uniformes, para
las vigencias 2021, 2022 y 2023, la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. deberia prestar
el servicio con una continuidad mayor o igual a 98,36%, lo que equivale a 23,61 h/dia en todo el
afio. De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, el indice de continuidad para el
2021 fue de 23,88 h/dia, para el 2022 fue de 23,78 h/dia y de enero a marzo de 2023 parcialmente
seria de 23,91 h/dia, por lo que se podria establecer que el prestador estaria dando cumplimiento
a lo estipulado en la Clausula 30 de dicho contrato.

4.4.4.1.3.2.1. Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador en el formulario “Continuidad en
la oferta del servicio de acueducto” se puede evidenciar que se cuenta con informacién para las
vigencias 2021, 2022 y enero a abril de 2023, la cual corresponde a la suministrada por la empresa
en la visita realizada los dias 10 al 12 de mayo de 2023. Lo anterior se presenta de la siguiente
manera:

Tabla 33 Continuidad del servicio de acueducto - Reporte SUI

indice de Continuidad — IC Continuidad del servicio (Res.2115

(Res.2115 de 2007) de 2007)
ene-21 23,97 Continuo
feb-21 23,91 Continuo
mar-21 24,00 Continuo
abr-21 23.94 Continuo
may-21 24,00 Continuo
jun-21 23,91 Continuo
jul-21 23,95 Continuo
ago-21 23,96 Continuo
sep-21 23,59 Continuo
oct-21 23,98 Continuo
nov-21 23,86 Continuo
dic-21 23,78 Continuo
ene-22 23,89 Continuo
feb-22 23,52 Continuo
mar-22 23,93 Continuo
abr-22 23,99 Continuo
may-22 24,00 Continuo
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jun-22 24,00 Continuo
jul-22 23,40 Continuo
ago-22 24,00 Continuo
sep-22 23,16 Continuo
oct-22 23,83 Continuo
nov-22 24,00 Continuo
dic-22 23,90 Continuo

ene-23 24,00 Continuo
feb-23 23,98 Continuo
mar-23 24,00 Continuo
abr-23 24,00 Continuo

Fuente: Consulta SUI — junio de 2023

4.4.4.1.3.2.2. Suspensiones del servicio de acueducto

En cuanto los datos de suspensiones, Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. suministr6 la totalidad
de la informacion para todos los meses de las vigencias 2021, 2022 y enero a marzo de 2023. Asi
las cosas, esta Superintendencia procedié a realizar el analisis de la informacion entregada. De
acuerdo con la informacion suministrada, se relacionan las suspensiones en el servicio de

acueducto en el municipio de Barrancabermeja para las vigencias analizadas de la siguiente
manera:

Grafica 4 Suspensiones servicio de acueducto en el municipio de Barrancabermeja
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Fuente: SSPD a partir de informacién entregada por Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, se observa que en el municipio de Barrancabermeja las suspensiones
por mes presentan valores por debajo de las 10 horas/mes durante la mayoria de meses de las
vigencias analizadas. Se pudo evidenciar que en los meses de septiembre de 2021 y 2022 es en
donde mayores horas de suspension hubo, con unos valores que oscilan entre 30 y 42 horas/mes.
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Estas suspensiones correspondieron tanto a suspensiones no avisadas a los usuarios por arreglos
en las tuberias como a suspensiones avisadas oportunamente para la realizacion de
mantenimientos, de acuerdo con la informacién suministrada por el prestador.

Ahora bien, el prestador remiti6 los soportes de aviso de las suspensiones, los cuales son
reportados mediante su pagina de Facebook y los cuales obedecen mayormente a actividades de
mantenimiento en y reparaciones puntuales tanto en las redes de distribucion como en las demas
estructuras de potabilizacion. Lo anterior se muestra a continuacion:

Imagen 43 Aviso de suspensiones

&  Q suspension servicio 2022 X
27 sept 2022 - @

#Aguasinforma
Je#Atencion Entramos en la etapa final de
nuestros proyectos de cambio de redes.

! Este 28 de septiembre suspenderemos
el servicio de agua potable a partir de las
6:00 p.m. hasta las 6:00 a.m. para realizar
la segunda fase de 21 empalmes que
ponen en servicio la nueva red.

Esta es la segunda suspension de tres
programadas para lograr finalizar este 30
de octubre las intervenciones de estos
importantes proyectos, para brindar
#AguaDeCalidad. 8%

Ofrecemos excusas a nuestros usuarios
por los inconvenientes generados, pero
estamos trabajando por el bienestar de la
comunidad

Estamos dejando al 100 la nueva c
red de acueducto del barrio Colombia

Suspension del servicio de
agua potable en las

Comunasiy2
Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
4.4.41.3.3. Presiones en lared de distribucion

En cuanto a las presiones en red, el prestador inform6 que cuenta con un total de 18 puntos
establecidos para el registro de las presiones distribuidos entre los 4 sectores hidraulicos de la
siguiente manera:

Tabla 34 Registro puntos de toma de presiones

Numero de puntos de
registro de presiones

NORORIENTE 3,5y6 8

Nombre Comuna

VI-F-004 V.1 Pagina 48 de 122



coLomBia © . INFORME DE VIGILANCIA O |
g ‘ Superservicios INSPECCION ESPECIAL, w
V| DA ~ Superintendencia de Servicios DETALLADA O CONCRETA

Pablicos Domiciliarios

SIGME
COMERCIO 1y2 5
SUR 4 2
SURORIENTE 7 3

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

En la visita registrada en el mes de mayo de 2023, se realiz6é la medicion de presiones in situ en 2
de los 18 puntos. De lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados:
Tabla 35 Resultados toma de presiones

Lugar de toma de Presién promedio

Mes L, NUmero de mediciones
medicién (m.c.a.)
Sector Comercio 1 15,61
may-23
Sector Sur 1 20,06

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023.

Imagen 44 Registro toma de presiones

-

%

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023.

Ahora bien, de acuerdo con el Contrato de Condiciones Uniformes entregado en visita, en la
Clausula 15 Condiciones de Calidad se estableci6 que en el municipio de Barrancabermeja “la
presion minima se debe definir con base en el articulo 61 de la Resolucion 0330 de junio 8 de 2017
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio”. Dicho lo anterior, se pudo evidenciar que el prestador
estaria cumpliendo con lo establecido en el Articulo 61 PRESIONES DE SERVICIO MINIMAS EN
LA RED DE DISTRIBUCIONS de la Resolucion 330 de 2017.

Por otro lado, una vez analizada la informacién entregada por el prestador, se encontré que Aguas
de Barrancabermeja S.A. E.S.P. suministré el reporte de la presion promedio en la red de
distribucion en el municipio de Barrancabermeja para los meses de enero y febrero de la vigencia
2021, enero a diciembre de 2022 y enero a marzo de 2023. Cabe resaltar que, para los meses de

8 La presién dinamica minima en la red de distribucién debe ser de 10 m.c.a. en sistemas con poblaciones de disefio de hasta 12.500
habitantes. Para poblaciones de disefio de mas de 12.500 habitantes la presion dinamica minima debe ser de 15 m.c.a.

VI-F-004 V.1 Pagina 49 de 122



PUTENCILDELR Superservicios | INSPECCION ESPECIAL, S

COLOMBIA é INFORME DE VIGILANCIA O
VlDA T B et DETALLADA O CONCRETA

SIGME

marzo a diciembre de 2021 el prestador no suministré informacion. Dicho esto, se presentan los
datos de la siguiente manera:

Graéfica 5 Presiones sistemas de acueducto en el municipio de Barrancabermeja
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Fuente: SSPD a partir de la informacion suministrada por Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, una vez comparados los resultados de presién con lo establecido en el
CCU, se encontré que el prestador estaria cumpliendo con lo estipulado en la Clausula 15 de su
Contrato de Condiciones Uniformes en el municipio de Barrancabermeja, y por consiguiente el
articulo 61 de la Resolucién 0330 de 2017. Sin embargo, cabe resaltar que para los meses de marzo

a diciembre de 2021 no se pudo establecer el cumplimiento de este indicador toda vez que el
prestador no suministré la informacion solicitada.

4.4.4.1.3.3.1. Informacién reportada al SUI

Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador en el formulario “Registro de
Presiones del servicio de acueducto” se puede evidenciar que se cuenta con informacion para las
vigencias 2021 y 2022, la cual corresponde a la suministrada por la empresa en la visita realizada
los dias 10 al 12 de mayo de 2023. Lo anterior se presenta de la siguiente manera:

Tabla 36 Registro de Presiones - Reporte SUI

Mes Presion Promedio m.c.a.
ene-21 22,80
feb-21 22,80
mar-21 22,80
abr-21 22,02
may-21 21,83
jun-21 21,59
jul-21 21,29
ago-21 20,91
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sep-21 20,63
oct-21 20,33
nov-21 20,02
dic-21 19,70
ene-22 21,43
feb-22 22,80
mar-22 22,80
abr-22 22,02
may-22 21,83
jun-22 21,59
jul-22 21,29
ago-22 20,91
sep-22 20,63
oct-22 20,33
nov-22 20,02
dic-22 19,70

Fuente: Consulta SUI — junio de 2023
4.4.4.1.34. Pérdidas de agua en lared de distribucidn
4.4.4.1.3.4.1. indice de pérdidas por usuario facturado
En cuanto al indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF, Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P. suministr6 la totalidad de la informacion para todos los meses de las vigencias 2021, 2022 y
enero a marzo de 2023. Asi las cosas, esta Superintendencia procedio a realizar el andlisis de la
informacion en mencion.

Por lo anterior, y de acuerdo con la informacion, el IPUF para el servicio de acueducto en el
municipio de Barrancabermeja se presenta de la siguiente manera:
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Gréfica 6 indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF.
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Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta que segun la Resolucion CRA 688 de 2014, el
indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF debe ser menor a igual a 6 m®/suscriptor-mes,
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. estaria incumpliendo lo estipulado por la normatividad en
todos los meses de la vigencia 2021, 2022 y enero a marzo de 2023.

Al respecto, en la Clausula 31 Estandares de Eficiencia del Contrato de Condiciones Uniformes, la
empresa se compromete a prestar el servicio de acueducto con las siguientes pérdidas de agua:

Tabla 37 Estandar de Eficiencia - IPUF

Afo Base | Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 | Afio 5 | Ailo 6 | Aflo 7 | Afio 8 | Afio 9 Afo 10
Estandar
de Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul Jul
Servicio 2014 2016/Jun | 2017/Jun | 2018/Jun | 2019/Jun | 2020/Jun | 2021/Jun | 2022/Jun | 2023/Jun | 2024/Jun Jul 2025/Jun 2026
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
IPUF 16,92 15,65 | 14,48 | 13,38 | 12,39 | 11,46 | 10,35 | 10,29 | 9,73 9,22 8,73

Fuente: CCU Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Dicho lo anterior y teniendo en cuenta lo estipulado en el Contrato de Condiciones Unofrmes, para
las vigencias 2021, 2022 y 2023, el IPUF de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
tendria que oscilar entre 10,35 y 9,73 m@suscriptor-mes. De acuerdo con la informacion
suministrada por el prestador, el IPUF para el 2021 fue de 21,76 m3/suscriptor-mes, para el 2022
fue de 21,78 m®/suscriptor-mes y de enero a marzo de 2023 seria de 22,65 m?/suscriptor-mes (los
anteriores corresponden a valores promedio por afio). En consecuencia, se podria establecer que

el prestador no estaria dando cumplimiento a lo estipulado en la Clausula 31 del Contrato de
Condiciones Uniformes.
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4.4.4.1.3.4.2. Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua — PUEAA

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., cuenta con un PUEAA para las vigencias 2019-
2023 aprobado por la autoridad ambiental correspondiente mediante Resolucion DGL No0.000252
del 21 de abril de 2023 “Por la cual se aprueba un Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
“PUEAA” y se dictan otras disposiciones”

Ahora bien, el prestador remitié el documento “Seguimiento PUEAA marzo de 2023” en donde se
evidencian las acciones que la empresa ha establecido con el fin de promover el uso eficiente y
ahorro de agua en el municipio de Barrancabermeja, Santander. De lo anterior se tienen los
siguientes puntos:

e Proyectos de reduccion de pérdidas.

e Micromedicion.

e Gestion Social.

e Proyecto de recirculacién redso y reconversién a tecnologias de bajo consumo.

e Estudio: fuentes alternas de abastecimiento
e Acciones: proteccion de la ronda hidrica y conservacion de la fuente.

Finalmente, la empresa remiti6 la matriz de avance de lo anteriormente mencionado y los
documentos correspondientes a la ejecucion del PUEAA, en donde se evidencian las acciones de
cumplimiento a lo propuesto por parte del prestador para las vigencias 2019 a marzo de 2023.

4.4.4.1.3.4.3. Programa de reduccién de pérdidas

En cuanto al Programa de Reduccion de Pérdidas, el prestador remitio lo correspondiente para las
vigencias 2021, 2022 y 2023 en donde se remitieron las Resoluciones Nos. 106 del 06 de abril de
2021, No.152 del 23 de mayo de 2022 y 071 del 30 de marzo de 2023 por la cuales se adopta el
Plan de Recuperacién de Consumos y reduccion y Control de Pérdidas de la empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. para las vigencias 2021 — 2031.

Por otro lado, suministré el documento “Plan de Recuperacion de Consumos y Reduccién y Control
de Pérdidas 2021” en donde se establecen las acciones y proyectos que plantea adelantar la
empresa para la disminucion del indice de Agua No Contabilizada — IANC y el indice de Pérdidas
por Usuario Facturado — IPUF.

En cuanto al aspecto técnico, en el numeral 7.3 Programas y/o acciones para el control y reduccion
de pérdidas del documento mencionado en el péarrafo anterior, se establecen programas para
fortalecer la macromedicion, los sectores hidraulicos y la rehabilitacién de redes de acueducto y
control de pérdidas por dafios.

Como soporte de ejecucion del Plan de Reduccién de Pérdidas, el prestador suministré el
documento “Avance Plan de Reduccién y Control de Pérdidas” en donde se evidencian las acciones
y contratos suscritos por el prestador con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Plan de
Reduccion de Pérdidas. De acuerdo a lo informado por el prestador, el plan para la vigencia tiene
un porcentaje de cumplimiento del 85%.
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4.4.41.3.4.4. Estimacion oferta vs demanda

El prestador, en respuesta a lo solicitado mediante radicado SSPD No. 20234241626651 del 08 de
mayo de 2023, remitié el documento “Proyeccion de Poblacion y Calculo de Caudal de Disefio”
elaborado, revisado y aprobado por funcionarios de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P. en julio de 2018. El documento establece la dotacion bruta, la demanda de agua durante el
periodo de disefio y la proyeccion del caudal maximo captado iniciando en el afio 2019 hasta el afio
2039 obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 38 Proyeccién QMD.

ARO METODO ARITMETICO Pérdidas técnicas Dotacion Bruta gmd QMD (l/sg)
No. USUARIOS POBLACION % Lit/hab/dia. I/s kl=1.10
2018 62817 251268 46% 261 759.33 834.27
2019 64339 257355 44% 250 744.66 819.13
2020 65860 263441 42% 241 735.99 809.58
2021 67382 269527 44% 250 779.88 857.87
2022 68903 275612 43% 246 783.50 861.85
2023 70425 281698 42% 241 786.99 865.69
2024 71946 287784 41% 237 790.37 869.40
2025 73467 293870 40% 233 793.63 872.99
2026 74989 299956 39% 230 796.79 876.47
2027 76510 306041 37% 222 787.14 865.86
2028 78032 312127 35% 215 778.09 855.90
2029 79553 318213 30% 200 736.60 810.26
2030 81075 324299 29% 197 740.12 814.13
2031 82596 330384 28% 194 743.53 817.89
2032 84118 336470 27% 192 746.86 821.54
2033 85639 342556 26% 189 750.09 825.10
2034 87160 348642 25% 187 753.24 828.56
2035 88682 354728 25% 187 766.39 843.03
2036 90203 360813 25% 187 779.53 857.49
2037 91725 366899 25% 187 792.68 871.95
2038 93246 372985 25% 187 805.83 886.41
2039 94768 379071 25% 187 818.98 900.88

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Asimismo, dentro del documento, el prestador plantea como método alterno para el suministro y
distribucion de agua para el consumo humano, la venta de agua en carrotanque para lo cual realizé
una proyeccion de esta actividad con base al contrato de Consultoria No. 1486-17 cuyo objeto se
define como “Estudios y disefios para la construccion del acueducto del centro poblado del
corregimiento El Llanito del municipio Barrancabermeja’.

Por ultimo, se define el caudal a solicitar para la concesion de agua para los afios 2019 a 2039,
teniendo en cuenta las situaciones anteriormente descritas, en donde el estudio arroja lo siguiente:

Tabla 39 Proyeccién QMD a 2039

Descripcion QMD proyectado 2039 (I/s)
Caudal Agua proyectada 2039, a partir
del QMD actual 900.88
Venta de Agua en Carrotanque 0.15
Venta de Agua en Bloque 18.85
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‘ Total 919.88 ‘
Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

De la tabla anterior, el prestador establece que “El caudal a solicitar para la Concesion de Agua
2019 -2039, se determina utilizando un factor de mayoracion de 1.6 veces el QMD, el cual se
encuentra dentro del rango establecido por el RAS, para captacion de fuente superficial de hasta 2
veces el QMD. Por tanto 1.6 QMD = 1.6 (919.88 I/s); QMD concesion agua (2019 -2039) = 1471.81
I/s”

4.4.41.35. Calidad del agua suministrada por la red de distribucion

4.4.4.1.35.1. Actas de concertacion, actualizacién y recibo a conformidad de puntos y
lugares de muestreo para la vigilancia y el control de la calidad del agua

Teniendo en cuenta que la poblacién del municipio de Barrancabermeja - Santander contaba para
el afilo 2021 con una poblacién aproximada de 196.131 habitantes, para el afio 2022 con una
poblacién aproximada de 198.013 habitantes y para el afio 2023 con una poblacién aproximada de
198.338 habitantes para el municipio de Barrancabermeja, si se emplea el indice de ocupacién de
3,19° personas por vivienda para Barrancabermeja y que reporta el Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Ahora bien, conforme con lo indicado en la Resolucién 811 de 2008, el nimero minimo de puntos
de muestreo de calidad del agua concertados para una poblacion entre 100.001 — 250.000
habitantes debe ser quince (15).

Asi las cosas, de acuerdo con la Ultima acta de registro de lugares y puntos de muestreo suscrita el
dia 18 de mayo de 2022, se tienen dieciséis (16) puntos de muestreo concertados con la Secretaria
de Salud Distrital de Barrancabermeja. Por ende, en cuanto al nUmero minimo de puntos de
muestreo, se cumple con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008 y para la
actualizaciéon anual del acta se cumple con el paragrafo del articulo 5 de la Resolucion ibidem.

A continuacion, se relacionan los puntos de muestreo concertados con la Secretaria de Salud
Distrital de Barrancabermeja para la toma de muestras de calidad de agua en el municipio:

Tabla 40 Puntos de muestreo concertados con la autoridad sanitaria

Cadigo Georreferencia Direccion Descripcion
CLO01 07°03'25,6"’N . . .
73°5115 4°'W Carrera 24 con Calle 46. Barrio Inscredial Colegio INTECOBA.
CL002 07°03'39,3’N . . .
73°52'19.9'W Calle 51 #5-79. Barrio Sector Comercial. Alcaldia.
CL003 07°03'24,9’N .
73°51'45.3'W Calle 47 con Carrera 15. Barrio Arenal. Puesto de Salud Cardales.
CL004 07°04°00,3’N . . . .
73°51°44, 5°W Calle 57 #13-23. Barrio Las Colinas Colegio Antonia Santos.
CLO005 07°04’14,4’N Esquina Calle 64 con Carrera 18C. Barrio Plazoleta Parnaso
73°51°30,5"W Parnaso. ’
CLO006 07°04°32,8"N Calle 73 con Carrera 28. Barrio La Coledio Bethlemitas
73°51°01,9"W Floresta. 9 )
CL007 07°04'12,3’N . . .
73°50'42.9'W Carrera 36 via El Llanito. Obras Publicas.

9 https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.htm|?appid=e53e1178fb1f497cac9b241dbafb1690
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Cédigo Georreferencia Direccion

CLO008 07°02'05,6"N . .
73°50'19 4"W Calle 28 #58-05. Barrio Buenavista.

CL009 07°02'47,4"N . .
73°50'51,3"W Calle 35 #34-25. Barrio Los Pinos.

CLo10 07°03'02'3"N . . .
73°49'41 7'W Calle 42 #56-66. Barrio Maria Eugenia.

CLO11 07°03'06,5"N Carrera 35 con Calle 37. Barrio Santa
73°50'454,2"W Barbara.

CLO12 07°03'54,4’N Calle 56 #36B-166. Barrio Primero de
73°50°21,6"W Mayo

CLO13 07°03'53,3"'N .
73°50°04,4°'W Calle 56 con Carrera 42. Barrio Versalles.

CLO14 07°04’01,2°N Transversal 43C #46D-52. Barrio El
73°49'47,0°"W Progreso.

CLO15 07°04'23,5"'N .
73°49'35 9'W Diagonal 58 con Transversal 47A.

CLO16 07°04°26"N Transversal 56 — Diagonal 46. Barrio San
73°49'14,4"W Martin.

44.41.35.1.1.

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Informacion reportada al SUI

Descripcion

Cancha de fltbol Buenavista.
Entrada a los Pinos.

Salén Comunal Maria Eugenia.

Escuela de Ingenieria
Agroindustrial UNIPAZ.

Cancha Deportiva Primero de
Mayo.

Puesto de Salud Versalles.

Puesto de Salud Progreso.

Frente al Puesto de Salud
Danubio.

Cancha Polideportiva.

Una vez revisada la informacién reportada al SUI por el prestador para las vigencias 2021, 2022 y
lo corrido del 2023, se encontré que éste reportd las actas de concertacion y actualizacion de puntos
de muestreo para los afios 2021 y 2022. Para la vigencia 2023, aln no se relaciona el reporte de

las actas de calidad de agua.

El ultimo reporte realizado por el prestador fue certificado el 08 de febrero de 2023, como se muestra
a continuacion:

Imagen 45 Reporte Actas Calidad del Agua

m —
SLI ] SISTEMA UNICO DE INFORMAGION DE (’ \)
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto 4
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Departamento [ SANTANDER had
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BARRANCABERMEJA e

ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afo 2021
Departamento SANTANDER
Municipio BARRANCABERMEJA

Nombre de la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A.E.S.P

T N O = = C—

AGUAS DE ACTA DE ACTUALIZACION DE LA Acts de actualizaci;n de
SANTANDER BARRANCABERMEJA 20530 BARRANCABERMEJA S A. CONCERTACION DE PUNTOS DE MUESTREO concertaciin de puntos de  2022-05-20 07:19:51
ESP RANGO1,2,3Y 4 ‘Mussireo vigencia 207 T pdf
ACTA DE RECIEQ A CONFORMIDAD DE LA
AGUAS DE MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE grarnE ST ) 5.
SANTANDER BARRANCABERME.JA 20530 BARRANCABERMEJA S.A. [ ERIALIZACION DELOS PUNTOS, DX CONFORMIDAD DE PTOS.  2022-04-04 11:52:16
ESP DE MUESTREQ. (1), pdf
RANGO 4 [PDF o TIFF}
AGUAS DE ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS ACTA DE TOMA DE
SANTANDER BARRANCABERMEJA 20530 BARRANCABERME.JA 5.A. CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS NO MUESTRAS DE 2022-04-04 11:45:06
E s P OBLIGATORIAS RANGO 4 PDF BGUA 001 pdt
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS ACTA DE TOMA DE
SANTANDER BARRANCABERMEJA 20530 Emnmucaasauua 5.A. CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS  MUESTRAS DE 2022-04-04 11:42:00
BASICAS RANGO 4 PDF AGUA 001 pdf
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS ACTA DE TOMA DE
SANTANDER BARRANCABERMEJA 20530 Emnmucaasauua 5.A. CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS  MUESTRAS DE 2022-04-04 11:50:24
ESPECIALES RANGO 4 PDF AGUA 001pdf
CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION
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Departamento [sAnTANDER

~

Municipio BARRANCABERMEJA

v

Nombre de la empresa \ AGUAS DE BARRANCABERMEJAS.A ESP v

ACTAS CALIDAD DEL AGUA
Afio

Departamento

Municipio

Nombre de la empresa

2022

SANTANDER

BARRANCABERMEJA

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A.E.S.P

DEPATNETOMMCRO D eMPRESA fomwo e ERRaor

SANTANDER BARRANCABERMEJA 20530 BARRANCAEERMEJA 5.A. CONCERTACION DE PUNTO'S DE MUESTRED  concerfaci;n de puntos de  2023-02-08 14:51:38
RANGO1.2,3Y4 muestres vigeneia 2021 pdf

SANTANDER BARRANCABERMEJA 20530 EIARRNNCAEIERMEJA SA. ﬂ%ﬁ%%ﬁs%ﬁggfﬁg{gﬁﬁﬂw&“ = 28;’;3;&%?%? PTOS. 2023-02-08 15:37:00
MUESTREQ EN RED DE DISTRIBUCION o e .

SANTANDER BARRANCABERMEJA 20520 BARRAHCREERMEJA S.A. CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS NO Actas de muestras 2022.pdf  2022-02-08 15:42:01

SANTANDER BARRANCABERMEJA 20520 BARRAHCREERMEJA S.A. CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS Actas de muestras 2022.pdf  2023-02-08 15:37:30
DF

SANTANDER BARRANCABERMEJA 20520 BARRAHCREERMEJA S.A. CONCERTADAS PARA CARACTERISTICAS Actas de muestras 2022.pdf  2023-02-08 15:38:50

SANTANDER BARRANCABERMEJA 20530 BARRAManERMEJA SA PUNIUS DE MUE STREC RANGO 4 [PDF o Acta de registro y de WRares 553 g3 g8 14:54:02
TIFF)

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA Acta de actualizaci;n de

RANGO 4 (PDF o TIFF) DE MOESTREOC_ (1).pdf

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
OBLIGATORIAS RANGO 4 PDF
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS
Al
BASICAS RANGO 4 P
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS

ESPECIALES RANGO 4 PDF
CALIDAD ACTA S DE CONCERTACION

VIGENCIA 2021, pdf

Fuente: Consulta SUI junio de 2023

4.4.4.1.3.5.2. Vigilancia de la calidad del agua distribuida por red de distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua son tomadas por la Secretaria de Salud Distrital de
Barrancabermeja, y reportadas al Sistema de Informacién para la Vigilancia en el Laboratorio
Nacional de Referencia - SIVILAB, el cual es administrado por el Instituto Nacional de Salud.

De acuerdo con dichos resultados, los cuales fueron remitidos a través del enlace SUI-SIVICAP y
mediante los radicados SSPD Nos. 20225291236032 del 31 de marzo de 2022 para la vigencia
2021 y 20235291214682 del 28 de marzo de 2023 para la vigencia 2022, se tienen los siguientes
resultados del indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA:

Tabla 41 Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2021 en el municipio de Barrancabermeja

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Meses
NUumero de muestras

N° de muestras

2021 % IRCA Nivel de Riesgo
4 0,34 Sin Riesgo
8 0 Sin Riesgo
8 0 Sin Riesgo
8 5,60 Riesgo Bajo
6 0 Sin Riesgo
10 2,34 Sin Riesgo
4 0 Sin Riesgo
10 2,40 Sin Riesgo
6 0 Sin Riesgo

0 Sin Riesgo
10 4,29 Sin Riesgo
4 0 Sin Riesgo

12

86

Fuente: SIVICAP - Radicado SSPD No. 20225291236032 del 31 de marzo de 2022
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Tabla 42 Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2022 en el municipio de Barrancabermeja

N° de muestras

Mes 2022 % IRCA Nivel de Riesgo
Enero S.D. S.D. S.D.
Febrero 4 0 Sin Riesgo
Marzo 10 0,88 Sin Riesgo
Abril 4 0 Sin Riesgo
Mayo 8 2,80 Sin Riesgo
Junio 16 2,80 Sin Riesgo
Julio 5 0 Sin Riesgo
Agosto 14 4,87 Sin Riesgo
Septiembre 6 3,79 Sin Riesgo
Octubre 5 4,55 Sin Riesgo
Noviembre 10 4,35 Sin Riesgo
Diciembre 6 0 Sin Riesgo
Meses 11
Nimero de muestras 8
S.D. Sin dato

Fuente: SIVICAP - Radicado SSPD No. 20235291214682 del 28 de marzo de 2023.

Tabla 43 Resultados IRCA Vigilancia durante la vigencia 2023 en el municipio de Barrancabermeja

N° de muestras

Mes 2023 % IRCA Nivel de Riesgo
Enero S.D. S.D. S.D.
Febrero S.D. S.D. S.D.
Marzo 10 12,21 Riesgo Bajo
Abril 6 0 Sin Riesgo
Mayo 8 2,88 Sin Riesgo
Meses 3
NUumero de muestras 24
S.D. Sin dato

Fuente: SIVICAP. Consulta junio de 2023

De la informacién anterior se tiene que, para el mes de enero de 2022 y los meses de enero y
febrero de 2023, la autoridad sanitaria no tomé muestras de vigilancia. Cabe resaltar que, los
resultados reportados por la autoridad sanitaria para la vigencia 2023, corresponden a resultados
preliminares toda vez que, no han sido remitidos oficialmente a la Superservicios.

Ahora bien, para el mes de abril de 2021, la empresa present6 incumplimiento en dos de las ocho
muestras para el parametro microbiol6gico de Coliformes Totales, lo que configuré un nivel de riesgo
bajo con un IRCA de 5,60%, lo que ocasiond que se suministrara agua no apta para el consumo
humano en dicho mes.

4.4.4.1.3.5.3. Control de la calidad del agua suministrada por red de distribucion.

La PTAP operada por la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. cuenta con un laboratorio
de control de muestras en la red de distribucion dividido en dos sectores, el cual se encuentra
operativo. En el primer sector se encuentra la zona de analisis fisicoquimicos, en donde se realiza
un total de 13 andlisis. Por otro lado, se encuentra la zona de andlisis microbiolégico en donde se
realizan los andlisis de los pardmetros de Coliformes Totales y E. Coli.
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El prestador informé en la visita que el laboratorio de la PTAP cuenta con certificado de inscripcion
en el PICCAP, ademas de contar con la autorizacién para la realizacién de analisis fisicos, quimicos
y microbioldgicos otorgada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante Resolucion No.
172 de 2022 “Por la cual se autorizan los laboratorios para la realizacion de analisis fisicos, quimicos
y microbiologicos de agua para el consumo humano”.

En cuanto a los certificados de calibracion de los equipos de dotacion del laboratorio, se pudo
verificar la informacion remitida por el prestador en donde se encontré que los equipos se
encuentran con certificados de calibracion para las vigencias 2021 y 2022. Adicional a esto, el
prestador informé que actualmente se encuentran en las gestiones pertinentes para la contrataciéon
de los mantenimientos y calibracion de estos equipos.

Imagen 46 Equipos de laboratorio

Fuente: Visita SSPD Amayo dre 2023
Los resultados de dichos analisis fueron suministrados por el prestador de la siguiente manera:

Tabla 44 Resultados IRCA Control durante la vigencia 2021, 2022, 2023 en el municipio de
Barrancabermeja

N° de . N° de . N° de .
Mes muestras % IRCA '\;zliveesl doe muestras % IRCA ':ilivees! doe muestras % IRCA l:eliveil doe
2021 9 2022 9 2023 9
Enero 148 0 Sin Riesgo 128 0 Sin Riesgo 97 0 Sin riesgo
Febrero 139 0,07 Sin Riesgo 117 0 Sin Riesgo 112 0 Sin Riesgo
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Marzo 153 0 Sin Riesgo 137 0,12 Sin Riesgo 138 0 Sin Riesgo
Abril 146 0,02 Sin Riesgo 116 0 Sin Riesgo 158 0 Sin Riesgo
Mayo 129 0 Sin Riesgo 134 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Junio 130 0 Sin Riesgo 129 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Julio 134 0 Sin Riesgo 131 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Agosto 133 0 Sin Riesgo 135 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Septiembre 127 0,01 Sin Riesgo 127 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Octubre 132 0 Sin Riesgo 133 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Noviembre 129 0,06 Sin Riesgo 126 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Diciembre 125 0 Sin Riesgo 126 0 Sin Riesgo S.D. S.D. S.D.
Meses 12 12 4
Namero de 1.625 1.539 505
S.D. Sin dato

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

En cuanto a la frecuencia de toma de muestras de control de calidad del agua por parte del
prestador, se realiz6 el andlisis de la informacion remitida frente a la Resolucién 2115 de 2007 en
los articulos 21 y 22, encontrando lo siguiente:

Tabla 45 Frecuencia de muestreo durante las vigencias 2021, 2022, 2023 en el municipio de

Barrancabermeja.
Poblacién atendida
por la persona Caracteristica Frecuencia Cumplimiento
prestadora
Turbiedad 2021

Color Aparente Para todos los meses del afio 2021, la empresa cumplié

con la frecuencia de toma de muestras establecida para

pH los parametros Turbiedad, Color aparente, pH y Cloro

Cloro residual

2 muestras diarias

residual libre.

2022
Para todos los meses del afio 2022, la empresa cumplié
con la frecuencia de toma de muestras establecida para
los parametros Turbiedad, Color aparente, pH y Cloro
residual libre.

libre
2023
Para los meses de enero, febrero, marzo y abril del afio
2023, la empresa cumplié con la frecuencia de toma de
muestras establecida para los parametros Turbiedad,
100.001 - 500.000 Color aparente, pH y Cloro residual libre.
Alcalinidad 2021

Dureza Total

Para la vigencia 2021, la empresa cumpli6 con la
frecuencia de toma de muestras establecida para los

Hierro Total parametros enlistados.
2 muestras
Cloruros semanales
Sulfatos . . 2022 .

. Para la vigencia 2022 la empresa cumplié con la
Nitratos frecuencia de toma de muestras establecida para los
Nitritos parametros enlistados.

COoT 2021

Para la vigencia 2021, la empresa no cumplid6 con la
2 muestras frecuencia de toma de muestras establecida para los
Fluoruros semestrales parametros enlistados.
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Coliformes

Totales

100.001 - 250.000

E. Coli

3 muestras diarias

Para la vigencia 2022, la empresa no cumplidé con la
frecuencia de toma de muestras establecida para los
parametros enlistados.

2021
Para todos los meses del afio 2021, la empresa cumplié
con la frecuencia de toma de muestras establecida para
los parametros Coliformes Totales y E. Coli.

2022
Para todos los meses del afio 2022, la empresa cumplié
con la frecuencia de toma de muestras establecida para
los parametros Coliformes Totales y E. Coli.

2023
Para los meses de enero, febrero, marzo y abril del afio
2023, la empresa cumplié con la frecuencia de toma de
muestras establecida para los parametros Coliformes
Totales y E. Coli.

Fuente: SSPD a partir de informacion entregada por Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo anterior, se pudo establecer que el prestador incumplié con las frecuencias y
namero de muestras minimo para el control de calidad del agua distribuida en red, de conformidad
con lo dispuesto en la Resolucién 2115 de 2007, en las respectivas vigencias de analisis de la

presente evaluacion integral.

Ahora bien, como desarrollo de la visita se realizo la inspeccion de 5 de los 16 puntos de muestreo
concertados con la autoridad sanitaria, en donde en 4 de ellos se realizé la toma de muestras y
analisis in situ de parametros como pH, Cloro y Turbiedad, arrojando los resultados que se muestran
a continuacion los cuales se encuentran dentro de los valores establecidos en los articulos 2, 4y 9
de la Resolucién 2115 de 2007.

Tabla 46 Muestreo calidad de agua en el municipio de Barrancabermeja

Punto

Direccién

pH

Cloro (mg/l) Turbiedad (UNT)

001

Colegio
INTECOBA —
Carrera 24 con
Calle 46 — Barrio
INSCREDIAL.

7,57

0,69 0,35

003

PUESTO DE
SALUD
CARDALES —
Calle 47 con
Carrera 15 —
Barrio Arenal

7,62

0,54 0,36

007

OBRAS
PUBLICAS -
Carrea 36 via el
llanito

7,32

0,85 0,35

008

CANCHA DE
FUTBOL
BUENAVISTA —
Calle 28 No. 58-
05 Barrio
Buenavista

7,57

0,68 0,50

VI-F-004 V.1

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023.

Pagina 61 de 122




coomBla © INFORME DE VIGILANCIA O

e @& Superservicios | INSPECCION ESPECIAL, >
V| DA ~ Superintendencia de Servicios DETAL LADA O CONCRETA
SIGME

Pablicos Domiciliarios

Imagen 47 Registro toma de muestras de calidad de agua

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023
4.4.4.1.3.5.4. Formatos y manuales de operacidon y mantenimiento

En lo relacionado con los formatos y manuales de operacion y mantenimiento, el prestador remitié
el documento “Manual de Laboratorio” en donde se establecen las politicas, lineamientos y
procedimientos para el proceso de Control de Calidad. Para la operacion, en la visita se pudo
evidenciar que el prestador lleva el control diario mediante formatos de consigna y bitacoras de
operacion, como se muestra a continuacion:
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Imagen 48 Bitacora del Laboratorio
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Fuente: Visita SSPD mayo de 2023

Imagen 49 Formatos de registro procesos de Laboratorio
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Fuente: Visita SSPD mayo de 2023
4.44.1.35.4.1. Informacién reportada al SUI
Una vez revisada la informacion reportada al SUI por el prestador, se encontré que la informacion
reportada coincide con la suministrada en atencion al requerimiento de informacion bajo radicado
SSPD No0.20234241626651 del 08 de mayo de 2023.

4.4.4.1.3.5.5. Mapa deriesgos de la fuente de abastecimiento

En relacién con el mapa de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y su respectivo
plan de trabajo correctivo para reducir el riesgo sanitario, en el paragrafo del articulo 6 de la
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Resolucion No. 4716 de 2010, se establecié que éste debe ser enviado a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios para los seguimientos respectivos.

Al respecto, es importante manifestar que, si bien las autoridades sanitarias y ambientales son las
encargadas de la formulacion del mapa de riesgos, también es obligacibn de las personas
prestadoras suministrar la informacion requerida por dichas entidades para la formulaciéon de este,
de acuerdo con lo establecido en el Resolucion 4716 de 2010 del Ministerio de la Proteccion Social
y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Asi las cosas, fue solicitada a la empresa informacién sobre el avance en la formulacion del mapa
de riesgos de la fuente de abastecimiento del sistema de acueducto, para lo cual el prestador dentro
de la informacién entregada en la visita realizada suministré el oficio con Radicado No. EE-
20230314-0140-000003664 en donde la Secretaria de Salud Distrital solicita la realizacion de los
analisis fisicoquimicos y microbioldgicos de las fuentes de abastecimiento.

En atencién a lo anterior, el prestador remitid Acta de inicio del Contrato de Servicios No.039 de
2023 cuyo objeto es “Servicio de anélisis especializados de laboratorio a fin de dar cumplimiento a
lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007, Resolucién 4716 de 2010, literal 1, Mapa de Riesgos
para la Calidad del Agua para Consumo Humano y la Resoluciéon 0631 de 2015 del Ministerio de
Ambiente y la resolucion CAS 00000172 de 03-2012 del PSMV” cuyo inicio es el 07 de marzo de
2023y finalizacion el 03 de agosto de 2023.

4.4.4.2. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO

El sistema de alcantarillado del casco urbano del municipio de Barrancabermeja opera por gravedad
y en su mayoria corresponde a redes combinadas; aun asi, existen tramos que cuentan con
alcantarillado sanitario pluvial. Finalmente, se cuentan con diferentes fuentes de descarga final
como el rio Magdalena, la ciénaga Miramar, el humedal El Castillo y la ciénaga San Silvestre.

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. realiza las actividades de recoleccion, conduccion de
residuos liquidos, tratamiento, disposicion final, comercializacion y desde el 04 de octubre de 2005
segun la udltima actualizacion de RUPS certificada el 25 de mayo de 2023.

A continuacién, se describe con mayor detalle la infraestructura del sistema de alcantarillado del
municipio.

4.4.4.2.1. Coberturade alcantarillado

Una vez analizada la informacién suministrada por el prestador, se presentan los datos de cobertura
del servicio publico domiciliario de alcantarillado en el municipio de Barrancabermeja para las
vigencias analizadas, de la siguiente manera:

Tabla 47 Cobertura alcantarillado en el municipio de Barrancabermeja

Suscriptores totales Cobertura acueducto
Mes :
alcantarillado (%)
2021 54.568 83,50
2022 55.478 84,20
(Pi?(f?al) 55.538 84,10

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
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4.4.4.2.2. Estructura del sistema de alcantarillado
4.4.42.2.1. Catastro deredes

La empresa informé que las redes de alcantarillado sanitario tienen una longitud total aproximada
de 433.971 metros con didmetros entre 3 y 72 pulgadas en materiales tales como PVC, asbesto
cemento, hierro ductil y fundido, concreto reforzado, entre otros. La informacion que se relaciona a
continuacién fue suministrada por el prestador:

Tabla 48 Catastro de redes de alcantarillado en el municipio de Barrancabermeja

Area de la
. Clase de seccioén Diametro nominal . .
Tipo de proceso ducto transversal (pulgadas) Longitud total (m) Material
promedio (m?)

Concreto

Colector Canal 1,63 i 3.841,36 Reforzado
Tuberia - 4-42 6.555 PVC, Gres

Estructura Final de .

Vertimiento Tuberia - 14-24 380,50 PVC, Gres

Asbesto

Cemento, Hierro

Ductil, CCP,

Red Menor Tuberia - 3-72 423.194,96 Concreto

reforzado, Gres,
Hierro fundido,
PVvC

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

4.4.4.2.2.1.1. Informacion reportada al SUI

Una vez revisada la informacién reportada, se encontré que la empresa ha reportado el formato
“Redes Sistema de Alcantarillado” para el afio 2022, en el cual se encontré la siguiente informacion:

Tabla 49 Catastro de redes de alcantarillado — Reporte SUI

Area Diametro
Tipo de Alcantarillado Componente Clase de ducto promedio nominal Longitud (m) Material
(m?) (Pulgadas)
Colectores Box Culvert 1,6 - 3.354 Concreto reforzado
Matrices i N _
Combinado Tuberia 6-10 150 PVC
PVC — Hierro fundido —
Red menor Tuberia - 6 —60 30.628 Concreto reforzado —
CCP.
Box Culvert 1,6 - 488 Concreto reforzado
Colectores VG _ C ‘
Matrices Tuberia - 4-42 6.194 — woncreto
reforzado — Gres.
Pluvial Disposicion Tuberia ) 14 — 24 381 PVC - Gres.
Final
PVC — Asbesto cemento
Red Menor Tuberia - 4-72 84.819 — Concreto reforzado —
CCP - Gres.
Sanitario Colec_tores Tuberia - 8 211 pVC
Matrices
PVC — Hierro ductil —
Red Menor Tuberia - 3-36 307.040 Concreto reforzado —

CCP.
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Fuente: Consulta SUI — junio de 2023

De lo anterior, se tiene que la informacion remitida por el prestador coincide con lo reportado en
SUI. Cabe resaltar que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 42 de la Resolucion 330 de
2017 y el articulo 102 de la Resolucion 1096 de 2000, se establece que el prestador debe contar
con un catastro de redes actualizado.

4.4.4222. Sistemade Tratamiento de Aguas Residuales

Actualmente y de acuerdo con lo informado en la visita, en el municipio de Barrancabermeja no se
realiza el tratamiento de las aguas residuales en una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.
Sin embargo, dentro del municipio se encuentran localizadas 14 Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales Domesticas — PTARD operadas por la empresa, las cuales por disefio tratan
aproximadamente el 5% de las aguas residuales del area de prestacion del servicio. Las
capacidades de estas PTARD oscilan entre 1y 6 I/s. Lo anterior consta en el acta de visita suscrita
entre funcionarios de la Superservicios y la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Ahora bien, durante la visita adelantada, se realizd la inspeccion de la PTARD Prados del
Cincuentenario y la PTARD Cincuentenario VII Etapa, las cuales se encontraban operativas y
tratando caudales aproximados de 0,79 y 0,77 /s aproximadamente.

Imagen 50 PTARD
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Fuente: Visita SéSD mayo de 2023

De acuerdo con la informacion suministrada por el prestador como respuesta al radicado SSPD No.
20234241626651 del 8 de julio de 2023 en el documento “Descripcion Estructuras de Alcantarillado”,
se establece que “existen 21 mini PTAR que tratan el equivalente al 5% de las aguas residuales del
casco urbano; la capacidad de tratamiento de estas plantas oscila entre (1 lt/seg hasta 6 It/seg).”

Imagen 51 Relacién PTARD

No PTAR localizacion
BARRIO
Norte Este
1(ALMENDROS 1,270,428 1,026,672
2|ALTOS DE CANAVERAL 1,271,776 1,025,739
3|ALTOS DEL CINCUENTENARIO 1,270,840 1,024,984
4|ANTONIO NARINO 1,274,652 1,028,198
5|ASOPRADOS 1,270,081 1,025,284
6|BOSQUES DE LA CIRA 1,270,120 1,027,313
7|BOSTON 1,274,438 1,027,730
8|CINCUENTENARIO VII ETAPA 1,270,227 1,025,284
9|CORALES 1,271,402 1,026,932
10|ISLA DEL ZAPATO 1 1,271,483 1,024,581
11|ISLA DEL ZAPATO 2 1,271,511 1,024,405
12|LA LIGA 1,269,943 1,026,306
13|LIMONAR 1,269,831 1,025,103
14| MARSELLA 1,271,447 1,025,150
15|NARANJOS 1,270,715 1,026,172
16|NUEVO HORIZONTE 1,271,966 1,027,507
17|PARAISO 1,271,232 1,026,566
18|SAN PEDRO 1,273,440 1,025,862
19| TAMARINDOS 1,270,834 1,026,262
20(viLLaLuz 1,274,075 1,024,597
21|{VILLAROSA 1,270,044 1,027,059

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Por lo anterior, se evidencia que la informacion suministrada por el prestador en la visita adelantada
en el mes de mayo de 2023 y la suministrada mediante radicado SSPD No. 20234241626651, no
coincide.

Por otro lado, el prestador inform6 que mediante el Contrato de Obra Publica No.134 de 2016 cuyo
objeto es “Disefio definitivo, construccion, suministro de equipos electromecénicos, puesta en
marcha, preoperacion, operacion y mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
San Silvestre. Convenio de colaboracién Nro DHS 157-09 de Ecopetrol y No 999-09 del municipio
de Barrancabermeja” se inici6 el 3 de septiembre de 2022 con la construccion de la Planta de
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Tratamiento de Aguas Residuales PTAR San Silvestre, la cual abarca un horizonte de tiempo de 52
meses y deberia ser entregada al operador Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. en enero de
2025.

En la visita realizada el 11 de mayo de 2023, se realiz6 recorrido al proyecto en construcciéon en
donde el personal encargado de la ejecucion del contrato de interventoria informé que la PTAR
realizard el tratamiento de tipo Tratamiento de Lodos Activados y Digestion Anaerobia.

Asimismo, informaron lo siguiente: “para la linea de aguas se considera un disefio clasico de
Tratamiento preliminar basado en rejas y desarenado, Tratamiento primario, Tratamiento
secundario por lodos activados con nitrificacion y desnitrificacion y desinfeccion mediante uso de
cloro. Para la linea de lodos se considera espesamiento de lodos primarios y secundarios, mezcla
de lodos espesados, digestién anaerdbica y deshidratado mecanico.

Para el tratamiento bioldgico (estanque de aireacion mas clarificador secundario y recirculaciéon de
lodos) se tiene en cuenta la modalidad de flujo continuo. Vale decir, se considera un reactor de
operacién continua tipo flujo pistén, con procesos de nitrificacion completa y desnitrificacién, seguido
del clarificador secundario separado. La recirculacion de lodos sera con bombas apropiadas para
este tipo de fluido.

El tratamiento de lodo ser4 mediante digestién anaerdbica mesofilica mezclado con biogéas. El lodo
digerido sera deshidratado mecéanicamente por centrifugacion o por filtros de banda continua, y
tendra una sequedad minima del 18%. La disposicién final de los lodos sera en mono relleno o en
vertedero municipal autorizado”

Imagen 52 PTAR San Silvestre
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‘ Fuente: Visita SSPD mayo de 2023
4.4.42.2.3. Operacion y mantenimiento

En lo relacionado con la operacién y el mantenimiento, el prestador remitié el documento “Manual
de Operacion PTAR Anaerobia” en donde se realiza una descripcion general del sistema y la
funcionalidad de cada uno de estos. Asimismo, se indican los tipos de mantenimientos que se deben
realizar en las PTAR.

Adicionalmente, la empresa suministré el documento “Adecuacion, Operacion y Mantenimiento de
las mini PTAR’S del municipio de Barrancabermeja” en donde se presentan las instrucciones para
la operacion de las plantas de manera rutinaria y ocasional, asi como los controles y registros que
se deben llevar en la PTARD Bosques de la Cira. Dicho lo anterior, el prestador no informd si este
manual es aplicable a las demas PTARD mencionadas en la visita realizada por la Superservicios.

Ahora bien, el prestador remitié los informes trimestrales de cumplimiento de los mantenimientos
preventivos y correctivos para las vigencias 2021 y 2022 en donde se puede evidenciar la gestion
realizada por la empresa. Una vez verificada la informacién remitida por el prestador se pudo
establecer que fueron suministradas las evidencias de la ejecucion de la programacion informada
sobre los mantenimientos realizados.
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Imagen 53 Cronograma de mantenimientos preventivos

1
CRONOGRAMA MANTENIMIENTO PREVENTIVO
ANO 2021

"~ PRIMER TRIMESTRE TECER TRIWESTRE
ENERO 1-21 AMARZO 3121

U0 121 A SEPTIEVBRE 30.21
enero | reonero | wanzo | amme | wavo | suwo |
2 =

[~ SEGUNDG TRWESTRE |
|4 121 A Juno 3021

T CUARTO TRINESTRE
OCTUBRE 121 A DICIEMBRE 31.21

OCTUBRE

o | AGosTO | sePmemese NOVIEMBRE | DICIEMBR
! coz 2ol i |

DAVID NUREZ

CARDALES

| SAN FRANCISCO

MUELLE

RRO SECTOR EL CASTILLO

CIUDADELA PIPATON

FOUS

ALGARROBO

SANTA ISABE

RUZ MONTOYA
0 A LA UNIDAD DE ALCANTARILLADO

VICTOR JULIO
PROFESIONAL

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

4.4.4.2.3. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV y permiso de vertimientos
de alcantarillado

En cuanto al PSMV, la empresa presento la siguiente informacion:

Nombre de la
fuente

Humedal El
Castillo

Ciénaga San
Silvestre

Ciénaga Juan
Esteban

Cafio Las
Camelias

Cafio Pozo 7
Ciénaga Miramar
Rio Magdalena

Rio Magdalena

Tabla 50 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos

[} © = —
. 85 35 2 C
. — =z =
g a et Entidad que el -g § 59 & le)
© 2 PSMV o expidio el permiso/ del €<t EN S Bl
) = permiso de PSMV permiso/ ‘= o = = i T N
2 S vertimiento PSMV £ 3 %’ = § S S
= g 2° 3 3
Humedal
Ciénaga
» Corporacién 03 de 03 de 02de
Cienaga . ] Auténoma Regional febrer febrer
Barrancabermeja Si de Santander — febrero ode ode 10 -
Cafio CAS. de 2012 5515 2022
Cafio
Ciénaga
Rio
Corporacion 2 afios
Auténor%a Regional 31 de contados
Rio Barrancabermeja Si de Santandgr ~ diciembre - - apartirde 767
CAS de 2013 la
' ejecutoria
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Fuente: AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. ES.P.
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De la tabla anterior, la empresa indico en la visita que actualmente se encuentran realizando el
tramite de actualizacion del PSMV por la entidad competente, que en este caso es la Corporacion
Auténoma Regional de Santander — CAS. Para lo anterior, se allego el oficio O-SAO No0.1327.2022-
22-08-2022 expedido por la CAS, en donde se concede una prorroga de 6 meses contados a partir
de la fecha del oficio para que la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. allegue la
informacidn necesaria para la actualizacién del PSMV.

Continuando con el tramite de actualizacion, también se remite la evidencia del radicado O-SAO
N0.413.2023-30-03-2023 expedido por la CAS, en donde la autoridad ambiental suspende los
términos otorgados mediante el oficio O-SAO No0.1327 de fecha 22 de agosto de 2022 desde el 01
de noviembre de 2022 hasta el 31 de marzo de 2023.

Ahora bien, teniendo en cuenta las actividades que presta la empresa, los puntos de vertimiento
con los que cuenta son los siguientes:

Tabla 51 Puntos de Vertimiento

Municipio Punto de vertimiento

ARENAL 1 CALLE 34A N° 34B CARRERA 14
ARENAL 2 CALLE 35
ARENAL 4 CALLE 36-14
ARENAL 6 CALLE 37-14
ARENAL 7 CALLE 37-14
PUENTE ARENAL 1-8 CALLE 39-14
PUENTE ARENAL 2-9
PUENTE ARENAL 3-10
PUENTE ARENAL 4-9 CALLE 39-14
DORADO 12 CALLE 16-15A
KIOSCO ARENOSO 13 CALLE 46-12D
DORADO 14 CALLE 46-11
DORADO 15 CALLE 47-11 CARPINTERIA
Barrancabermeja DORADO CALLE 16 CALLE 47-8
PASEO DEL RIO 17 CALLE 50-1
PASEO DEL RIO 18 CALLE 51-11
CORMAGDALENA 19-20 CALLE 1
PUEBLO NUEVO 1 CARRERA 18
PUEBLO NUEVO 2 CALLE 57 CARRERA 11
PUEBLO NUEVO 3 CALLE 59 CARRERA 11
CANCHA DE SOFTBOL
PARQUE IGUANAS
VILLA LUZ 1 CALLE 69 N° 68A-13
VILLA LUZ 2 CALLE 69 CARRERA 23
CARNO LAS LAVANDERAS 8 COMERCIO
CAMPO HERMOSO
LIBERTAD GALLERA
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20 DE ENERO 1
20 DE ENERO 2
20 DE ENERO CALLE 77A
20 DE ENERO CALLE 77A
20 DE ENERO CARRERA 21A
COVIBA
EDUBA 1
EDUBA 2
COVIBA CALLE 78B
COVIBA CALLE 79A
COVIBA CALLE 79C
SANTA ISABEL 1 CARRERA 28
SANTA ISABEL CARRERA 29
SANTA ISABEL CARRERA 29
ALGARROBO 1 SANTA ISABEL
ALGARROBO 1 SANTA ISABEL
LA PAZ CAMINOS DE SAN SILVESTRE
BOXCULVERT SAN JUDAS
PENDIENTE POZO 62A CALLE 67 26-04
PINOS 1 CARRERA 38 N° 36-02
PINOS 2
PINOS 1 CARRERA 38 N° 36-02
BARRIO LAS BRISAS
SANTA BARBARA 1
SANTA BARBARA 2
ANTONIA SANTOS 1
ANTONIA SANTOS 2
BARRIO YARIMA TALLER LEON
EL REFUGIO
DETRAS CONJUNTO EL REFUGIO
LIMONAR
CINCUENTENARIO AUTO CONSTRUCCION CALLE 30 N° 34A-14
CINCUENTENARIO
PENINSULA
BELLAVISTA CALLE 26-46
BELLAVISTA POZO SEPTICO CALLE 26A
LA COLMENA CALLE 27B N° 43-14
LA LIGA CALLE 25
BUENA VISTA 1
BUENA VISTA 2
LOS LAGOS CALLE 37
LOS LAGOS 2
LOS NARANJOS CALLE 35D
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EL PALMAR 2 ETAPA
EL PALMAR 36A1
EL PALMAR BOMBA SANTANDER CARRERA 8-36
EL PALMAR CARRERA 36A11
BARRANCA
LAS TORRES CALLE 50 N° 49-05
LAS TORRES
LAS TORRES CALLE 50 N° 42-02
TORRES 4 CALLE 5
CHICO 1
CHICO 2
CHICO 4 CARRERA 37A CALLE 47
CHICO 6 ABAJO ANTENA
CHAPINERO
MIRAFLORES GRANADAS 1
MIRAFLORES GRANADAS 2
CARRERA 34D LA CANDELARIA
PUENTE ESCUELA LA CANDELARIA
SANTA ANA
SIMON BOLIVAR
SIMON BOLIVAR CANCHA FUTBOL
SIMON BOLIVAR LA OREJA
LAS CAMELIAS
PROVIVIENDA
LAS CAMELIAS CARRERA 34
ENTRADA BARRIO SAN MARTIN
ENTRADA BARRIO SAN MARTIN 2
RAFAEL RANGEL 1
RAFAEL RANGEL 2
ROMBOI FERTICOL 1 NUEVA ESPERANZA
ROMBOI FERTICOL 2 NUEVA ESPERANZA
ROMBOI FERTICOL 3 NUEVA ESPERANZA
POZO 7 BARRIO KENNEDY
POZO 7 PUENTE BARRIO KENNEDY
POZO 7 ORO NEGRO 1
ORO NEGRO 3 ETAPA 1
ORO NEGRO 3 ETAPA 3
ORO NEGRO 3 ETAPA
ORO NEGRO 2 ETAPA CALLE 43-1
ORO NEGRO 2 ETAPA CALLE 43-2
PROGRESO 42B BARRIO EL PROGRESO
PROGRESO 42C BARRIO EL PROGRESO
PROGRESO 42A BARRIO EL PROGRESO
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BARRIO MINAS DEL PARAISO
LOS CORALES BARRIO LOS LAURELES
MARIA EUGENIA CALLE 42A
MARIA EUGENIA RABO LARGO
BARRIO VILARRELIS ETAPA 2 TRASVERSAL 49
CARRERA 50 BARRIO VILLARELIS ETAPA 2
CALLE 48A BARRIO VILLARELIS LA INDEPENDENCIA
LOTES 185-186 ETAPA 2 BARRIO VILLARELIS 2 ETAPA
CALLE 49B BARRIO VILLARELIS 2
ABAJO POLIDEPORTIVO BARRIO VILLARELIS ETAPA 2
CINCUENTENARIO AUTO CONSTRUCCION ETAPA 6 CALLE 29
AGUAS DE BARRANCABERMEJA
BOSQUES DE LA CIRA

ISLA DEL ZAPATO 1
Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Durante la visita realizada en el mes de mayo de 2023, se inspeccionaron 4 puntos de vertimiento
en los cuales se evidenciaron las condiciones que se muestran a continuacién, lo cual requiere
mantenimiento y limpieza por la presencia de espesa vegetacion y basuras.

Imagen 54 Puntos de vertimiento

Fuente: Visita SSPD mayo de 2023
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4.4.43.

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA - PEC

Al validar la informacion reportada por el prestador en el Sistema Unico de Informacion — SUI, se
observd que, en referencia al Plan de Emergencia y Contingencia, la empresa ha cargado los
respectivos documentos para las vigencias 2021, 2022 y 2023 cumpliendo asi lo establecido en la
Resolucion SSPD 20161300062185 del 10 de noviembre de 2016 la cual indica que, “La informacion
con periodicidad anual correspondiente a los afios posteriores a 2016, se debera reportar a mas
tardar el 19 de julio de cada afo”.

Imagen 55 Reporte Plan de Emergencia y Contingencia vigencias 2021, 2022 y 2023.
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SANTANDER  BARRANCABERMEJA 20530 BARRANCABERMEJA SA. Acuedusto  4nexa Mo 9Plano Plants de Tratamiento yAre2  corficado  19.07-2023
ESP ministrativa. pdf

SANTANDER  BARRANCABERMEA 20500  BARRANCABERMEJASA.  Acueducts AnexoMo 0PDC CLORO AGUAS DE Certificado 19-07-2023
ESP o BARRANCABERMEJA. pdi
EhORSIE Anexo No. 11 _Profocolo Bigseguridad

SANTANDER  BARRANCABERMEJA 20530 BARRANCABERMEJA SA.  Acusducts  pexcletLE equridad  cotificado  19-07-2023
ESP COVID-19 v2.pdf
EEUASDE Anexo No. 12 GES-FR-032 MATRIZ DE

SANTANDER  BARRANCABERMEJA 20530 BARRANCABERMEJA SA.  Acusducts  Spexe o iZ GES TR Certificado ~ 19-07-2023
ESP e v
AGUAS DE Anexo No. 13 Progedimiento para la atencizn de

SANTAMDER EARRANCABERMEJA 20530 BARRANCABERMEJA 5A.  Acueducte  da;os en las redes de conduceizn y distribucizn de  Certificado 19-07-2023
E5F 2[ua. pdf
EEOESE Anexo Mo. 14 Declaratoria de Urgencia

SANTANDER  BARRANCABERMEJA 20530 BARRANCABERMEJA SA.  Acusducty  ex2 No. 14 Declaratoria de Urgencia Certificado ~ 19-07-2023
ESP anifiesta. pdf

SANTANDER  BARRANCABERMEJA 20530  BARRANCABERMEJA SA. Acueducto  AnexoNo.15Plan os Emerpenciay Confiosncia  copiieado  19.07-2023
ESP o Laboratorio de Control de Calidad.pdf
AGUAS DE

SANTANDER  BARRANCABERMEJA 20530 BARRANCABERMEJA SA.  Acueducts  Anexo No. 16 Manual d= O PTAPvZpdf  C 13-07-2023
ESP
AGUAS DE

SANTANDER  BARRANCABERMEJA 20530 BARRANCABERMEJA SA. Acueducto  Anexo no. 17. RESOLUCION DGL No. 00000172.pdf  Certificado  19-07-2023
ESP
AGUAS DE

SANTANDER  BARRANCABERMEJA 20530 BARRANCABERMEJA SA. Acueducto  RES. 139:2023 PEC pdf Certificado ~ 19-07-2023
ESP

Fuente: Consulta SUI — julio de 2023.

4.4.4. ASPECTOS COMERCIALES

4.4.4.1 Sistema de Informacién Comercial — SIC

Mediante radicados SSPD Nos. 20225293096712 del 11 de agosto de 2022 y 20225293164632 del
18 de agosto de 2022, la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. remitio informacion de
su sistema de informacién comercial, que se denomina “Neptuno”, el cual también se incluye dentro
de su manual de facturacion. Dentro de este sistema, se crea la agenda y la ruta de facturacion,

esto lo podemos ver en la siguiente imagen:
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Imagen 56. Toma de lecturas

Cronograma de facturacion

!

Creacidn de la agenda
Alimentaciéin de la base de datos y
fechas ce actividades

:

Genaracidn de libros:
craacidn archivo plano

!

Se envia a contratista archivo plano
de lecturas

.

El contratista:
Actualiza archivo de lecturas
Adjudica rutas a leer al lector
Realiza Ia toma de lecturas
Descarga lecturas y actualiza
Envio de archivos de lecturas
tomadas a la empresa Aguas de
Barrancabermeja S A E S P

.

Aguas de Barrancabermeja recibe el
archivo csv de lecturas tomadas

B!

Se carga al sisterma comercial k

Neptuno
Fuente: Radicado 20225293164632 del 18 de agosto de 2022

4.4.4.2 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

De acuerdo con la informacion reportada en el Sistema Unico de Informacion — SUI, la empresa se
encuentra en el @mbito de aplicacién de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA
688 de 2014, razdn por la cual le corresponde aplicar el modelo de Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU establecido en la Resolucién CRA 768 de 2016.

Una vez verificado el documento, se evidencié que tiene contrato de condiciones uniformes para el
municipio de Barrancabermeja, el cual se encuentra vigente con fecha de actualizacion del 08 de
octubre de 2019 y, ademas, cuenta con concepto de legalidad otorgado por la CRA mediante
radicado 20190120118111 del 30 de septiembre de 2019.

La empresa adjunté pantallazo de publicaciéon en la pagina web, igualmente, dispone de copias en
el punto de atencién comercial.
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Imagen 57. Publicidad del CCU en pagina web
JESTO |
Normatividad Institucional
10N
LEYES [ RESOLUCIONES [ ] CIRCULARES |

l

Caria de trato al Usuario D
“" Contrate de Condiciones Uniformes / Anexo Técnico Aprobado 7 Resolucion Aprobacidn del Contrato de Condiciones Uniformes

Reglamento Urbanizadores Constructores
Sy Normograma Institucional
bs

* Corte a Junio de 2020
* Corle a Diciembre de 2020

Fuente: Pagina web Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
Segun informacion reportada al SUI, la fecha de expedicién del CCU fue el 08 de octubre de 2019.

Imagen 58. Informaciéon CCU

SU'I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE - (
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General {

ueducto/Administrative/Contrato de condici i icio de acueductn (b} -

(Para formato HTML) N Registros en pantalla Generar reporte en formato m - m HTML

Clasificacion | Mas de 2500 suscriptores w |

Departamento | SANTAMDER W

Empresa | AGUAS DE BARRANCABERMEJAS A ESP

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacion Mas de 2500 suscriptores
Departamento SANTAMDER
Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA 5.A. E.S.P
AGUAS DE Mas de 2500
FANTANDER BARH.HN(:ABEHIIE.IA1 20520 2023-05-25 Acueducto suscriptores 2013-10-08  ND 2019012011841 2019-09-30

Fuente: SUI, Consulta realizada en junio de 2023
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Imagen 59. Contrato de condiciones uniformes disponible en sede comercial

Fuente: Visita realizada en mayo de 2023

De acuerdo con lo entregado en visita y lo cargado en el Sistema Unico de Informacion — SUI, la
empresa ha actualizado correctamente lo relacionado con el cargue de informacion del CCU al SUL.

4.4.4.3 Suscriptores

La empresa presento la informacién de suscriptores totales de la siguiente manera:

Estrato / Uso
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5

Estrato 6

Total
Residencial

Comercial
Industrial
Oficial
Especial

Total No
Residencial

TOTAL
SUSCRIPTORES

CONCEPTO
Estrato 1
Estrato 2

Estrato 3

VI-F-004 V.1

Ene
21.200
20.239

9.034
9.136
627

60.236

3.094
12
369

3.475

63.711

Ene

14.749

18.394

8.840

Feb
21.233
20.250

9.035
9.142
627

60.287

3.099
12
369

3.480

63.767

Feb

14.749

18.404

8.838

Tabla 52. Suscriptores totales Acueducto afio 2021

21.251
20.257
9.032
9.146
626

60.312

3.099
12
369

3.480

63.792

Abr
21.256
20.277

9.023
9.157
625

60.338

3.114
12
367
0

3.493

63.831

ACUEDUCTO ARO 2021

May
21.178
20.333

9.023
9.158
626
0
60.318

3.111
11
367
0

3.489

63.807

Jun
21.182
20.348
9.024
9.155
625

60.334

3.120
11
366
0

3.497

63.831

Jul
21.157
20.305
9.025
9.168
624

60.279

3.134
11
366
0

3.511

63.790

Ago
21.167
20.321

9.032
9.160
623

60.303

3.139
11
366
0

3.516

63.819

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

14.751

18.408

8.836

Abr

14.751

18.423

8.827

ALCANTARILLADO ANO 2021

May
14.712
18.476

8.825

Jun

14.705

18.486

8.825

Jul

14.687

18.439

8.824

Ago
14.692
18.452

8.829

Sep
21.239
20.330

9.029
9.167
622

60.387

3.144
11
365

3.520

63.907

Tabla 53. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2021

Sep
14.700
18.457

8.826

Oct
21.251
20.334

9.031
9.166
621

60.403

3.155
11
365

3.531

63.934

Oct

14.701

18.457

8.826

Nov
21.265
20.393

9.019
9.176
621

60.474

3.166
11
366

3.543

64.017

Nov

14.709

18.512

8.814

Dic
21.266
20.411

9.023
9.192
620

60.512

3.164
11
366

3.541

64.053

Dic

14.707

18.523

8.819
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ALCANTARILLADO ANO 2021
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 4 8.494 8.499 8.503 8513 8.514 8511 8.524 8.516 8.523 8519 8.528 8.544
Estrato 5 627 627 626 625 626 625 624 623 622 621 621 620
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total
Remarael 51.104 51.117 51.124 51.139 51.153 51.152 51.098 51.112 51.128 51.124 51.184 51.213
Comercial 2.937 2.943 2.940 2.955 2.952 2.961 2.971 2.974 2.978 2.990 2.996 2.993
Industrial 9 9 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8
Oficial 357 357 357 355 355 354 354 354 353 353 354 354
Especial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total No
v o 3.303 3.309 3.306 3.319 3.315 3.323 3.333 3.336 3.339 3.351 3.358 3.355
Residencial
oA 54.407 54.426 54.430 54.458 54.468 54.475 54.431 54.448 54.467 54.475 54.542 54.568
SUSCRIPTORES : : ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ : : :
Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
Tabla 54. Suscriptores totales Acueducto afio 2022
ACUEDUCTO ANO 2022
Estrato / Uso Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Estrato 1 21.272 21.284 21.288 21.298 21.292 21.330 21.389 21.431 21.470 21513 21542
Estrato 2 20.433 20.456 20.531 20.505 20.552 20.588 20.626 20.690 20.701 20.709 20.724
Estrato 3 9.029 9.034 9.033 9.041 9.076 9.072 9.079 9.084 9.080 9.094 9.098
Estrato 4 9.196 9.202 9.199 9.218 9.211 9.270 9.281 9.201 9.285 9.283 9.274
Estrato 5 620 618 619 619 618 617 617 616 616 615 615
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Residencial 60.550 60.594 60.670 60.681 60.749 60.877 60.992 61.112 61.152 61.214 61.253
Comercial 3171 3.184 3.170 3.166 3.101 3.223 3.242 3271 3.304 3.325 3.336
Industrial 11 11 11 11 11 11 0 0 0 0 0
Oficial 367 367 364 366 365 366 364 364 363 357 359
Especial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total No Residencial 3.549 3.562 3.545 3.543 3.567 3.600 3.606 3.635 3.667 3.682 3.695
TOTAL SUSCRIPTORES 64.099 64.156 64.215 64.224 64.316 64.477 64.598 64.747 64.819 64.896 64.948
Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
Tabla 55. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2022
ALCANTARILLADO ANO 2022
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 14.708 14.715 14.713 14.711 14.780 14.804 14.848 14.880 14.909 14.943 14.960 15.020
Estrato 2 18.545 18.565 18.637 18.607 18.654 18.685 18.717 18.775 18.776 18.779 18.793 18.799
Estrato 3 8.824 8.828 8.826 8.833 8.865 8.859 8.866 8.872 8.865 8.879 8.883 8.890
Estrato 4 8.548 8.553 8.549 8.568 8.561 8.619 8.630 8.640 8.634 8.631 8.621 8.637
Estrato 5 620 618 619 619 618 617 617 616 616 615 615 614
Estrato 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
weEl 51.245 51.279 51.344 51.338 51.478 51.584 51.678 51.783 51.800 51.847 51.872 51.960
Residencial
Comercial 3.000 3.013 3.001 2.998 3.021 3.051 3.066 3.095 3.127 3.146 3.158 3.164
Industrial 8 8 8 8 8 8 0 0 0 0 0 0
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21.652

20.740

9.107

9.289

614

61.402

3.343

359

3.702

65.104
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ALCANTARILLADO ANO 2022
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Oficial 355 355 352 354 353 354 353 353 352 352 354 354
Especial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total No
Residencial 3.363 3.376 3.361 3.360 3.382 3.413 3.419 3.448 3.479 3.498 3.512 3.518
TrenAL 54.608 54.655 54.705 54.698 54.860 54.997 55.097 55.231 55.279 55.345 55.384 55.478

SUSCRIPTORES

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Tabla 56. Suscriptores totales Acueducto afio 2023, corte a 31 de marzo

Estrato / Uso

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

Total Residencial

Comercial

Industrial

Oficial

Especial

Total No Residencial

TOTAL SUSCRIPTORES

ACUEDUCTO ANO 2023
Ene Feb
21.670 21.664
20.758 20.760
9.119 9.125
9.290 9.285
615 615
0 0
61.452 61.449
3.361 3.370
0 0
358 375
0 0
3.719 3.745
65.171 65.194

Mar

21.691

20.788

9.126

9.299

614

61.518

3.395

377

3.772

65.290

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Tabla 57. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2023, corte a 31 de marzo

VI-F-004 V.1

CONCEPTO
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Total Residencial
Comercial
Industrial
Oficial
Especial
Total No Residencial

TOTAL SUSCRIPTORES

ALCANTARILLADO ANO 2023

Ene

14.948

18.813

8.900

8.638

615

51.914

3.181

353

3.534

55.448

Feb

14.943

18.814

8.907

8.632

615

51.911

3.190

370

3.560

55.471

Mar

14.949

18.840

8.906

8.646

614

51.955

3.211

372

3.583

55.538

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
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La empresa inform6 un total de suscriptores para el afio 2021 de 64.053 para el servicio de
acueducto con corte a 31 de diciembre, donde el 94% se ubica en el sector residencial y de éstos,
el estrato uno ocupa el 33%, seguido del estrato dos con el 32%.

Para la vigencia 2022, la empresa remitié los datos presentados en las tablas con un total de
suscriptores de acueducto de 65.104, con un leve crecimiento respecto del afio anterior, donde se
observa que el 94% de los suscriptores corresponden al uso residencial. El estrato uno hace parte
del 33% de éstos, seguido del estrato dos con el 32%.

Para la vigencia 2023, se informé un total de 65.290 suscriptores de acueducto con corte al 31 de
marzo de 2023, al igual que los afios 2021 y 2022, se mantiene el porcentaje de participacion del
uso residencial sobre el total de suscriptores del 94% y la mayor participacién del estrato uno y dos.

En cuanto al servicio de alcantarillado, se informé un total de 54.568 suscriptores en la vigencia
2021 y 55.478 en la vigencia 2022. Para el afio 2023, el total de suscriptores que informoé fue de
55.538 con corte a 31 de marzo, observando un leve aumento respecto de las vigencias anteriores.
Igualmente, se evidencia que el 94% de los suscriptores se concentra en el uso residencial, de los
cuales el 34% corresponde al estrato dos y el 27% al estrato uno.

La variacion del afio 2021 al 2022 en el servicio de acueducto, como se mencion6, se dio en un
aumento de 1.051 suscriptores, y del 2022 al 2023, aumenté en 186.

Para el servicio de alcantarillado, igualmente se observa un aumento de 910 suscriptores de la
vigencia 2021 a la 2022, y en 60 de la vigencia 2022 a la 2023.

Ahora bien, revisado el Sistema Unico de Informacion — SUI, Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P., report6 la siguiente informacion al SUI:

Tabla 58. Suscriptores totales Acueducto afio 2021

ACUEDUCTO ANO 2021
ESTRATO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 21.200 21.233 21.251 21.256 21.178 21.182 21.157 21.167 21.239 21.251 21.265 21.266
Estrato 2 20.239 20.250 20.257 20.277 20.333 20.348 20.305 20.321 20.330 20.334 20.393 20.411
Estrato 3 9.034 9.035 9.032 9.023 9.023 9.024 9.025 9.032 9.029 9.031 9.019 9.023
Estrato 4 9.136 9.142 9.146 9.157 9.158 9.155 9.168 9.160 9.167 9.166 9.176 9.192
Estrato 5 627 627 626 625 626 625 624 623 622 621 621 620
Industrial 12 12 12 12 11 11 11 11 11 11 11 11
Comercial 3.094 3.099 3.099 3.114 3.111 3.120 3.134 3.139 3.144 3.155 3.166 3.164
Oficial 369 369 369 367 367 366 366 366 365 365 366 366
Total 63.711 63.767 63.792 63.831 63.807 63.831 63.790 63.819 63.907 63.934 64.017 64.053
Fuente: SUI

Tabla 59. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2021

ALCANTARILLADO ANO 2021

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 14.749 14.749 14.751 14.751 14.712 14.705 14.687 14.692 14.700 14.701 14.709 14.707
Estrato 2 18.394 18.404 18.408 18.423 18.476 18.486 18.439 18.452 18.457 18.457 18.512 18.523
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ALCANTARILLADO ANO 2021

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 3 8.840 8.838 8.836 8.827 8.825 8.825 8.824 8.829 8.826 8.826 8.814 8.819
Estrato 4 8.494 8.499 8.503 8.513 8.514 8.511 8.524 8.516 8.523 8.519 8.528 8.544
Estrato 5 627 627 626 625 626 625 624 623 622 621 621 620
Industrial 9 9 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8
Comercial 2.937 2.943 2.940 2.955 2.952 2.961 2971 2.974 2.978 2.990 2.996 2.993
Oficial 357 357 357 355 355 354 354 354 353 353 354 354
Total 54.407 54.426 54.430 54.458 54.468 54.475 54.431 54.448 54.467 54.475 54.542 54.568
Fuente: SUI

Tabla 60. Suscriptores totales Acueducto afio 2022

ACUEDUCTO ANO 2022

Esbrsa(t)o y Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 21.272 21.284 21.298 21.292 21.288 21.330 21.389 21.431 21.470 17.953 21.542 21.652
Estrato 2 20.433 20.456 20.505 20.552 20.531 20.588 20.626 20.690 20.701 18.977 20.724 20.740
Estrato 3 9.029 9.034 9.041 9.076 9.033 9.072 9.079 9.084 9.080 8.516 9.098 9.107
Estrato 4 9.196 9.202 9.218 9.211 9.199 9.270 9.281 9.291 9.285 8.497 9.274 9.289
Estrato 5 620 618 619 618 619 617 617 616 616 608 615 614
Industrial 11 11 11 11 11 11 NaN NaN NaN NaN NaN NaN
Comercial 3.171 3.184 3.166 3.191 3.170 3.223 3.242 3.271 3.304 2.992 3.336 3.343
Oficial 367 367 366 365 364 366 364 364 363 338 359 359
Total 64.099 64.156 64.224 64.316 64.215 64.477 64.598 64.747 64.819 57.881 64.948 65.104
Fuente: SUI
Tabla 61. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2022
ALCANTARILLADO ANO 2022
CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Estrato 1 14.708 14.715 14.711 14.780 14.713 14.804 14.848 14.880 14.909 14.943 14.960 15.020
Estrato 2 18.545 18.565 18.607 18.654 18.637 18.685 18.717 18.775 18.776 18.779 18.793 18.799
Estrato 3 8.824 8.828 8.833 8.865 8.826 8.859 8.866 8.872 8.865 8.879 8.883 8.890
Estrato 4 8.548 8.553 8.568 8.561 8.549 8.619 8.630 8.640 8.634 8.631 8.621 8.637
Estrato 5 620 618 619 618 619 617 617 616 616 615 615 614
Industrial 8 8 8 8 8 8 NaN NaN NaN NaN NaN NaN
Comercial 3.000 3.013 2.998 3.021 3.001 3.051 3.066 3.095 3.127 3.146 3.158 3.164
Oficial 355 355 354 353 352 354 353 353 352 352 354 354
Total 54.608 54.655 54.698 54.860 54.705 54.997 55.097 55.231 55.279 55.345 55.384 55.478

Fuente: SUI
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Tabla 62. Suscriptores totales Acueducto afio 2023

ACUEDUCTO ANO 2023

Estrato / Uso Ene Feb Mar
Estrato 1 21.670 21.664 21.691
Estrato 2 20.758 20.760 20.788
Estrato 3 9.119 9.125 9.126
Estrato 4 9.290 9.285 9.299
Estrato 5 615 615 614
Industrial NaN NaN NaN
Comercial 3.361 3.370 3.395
Oficial 358 375 377
Total 65.171 65.194 65.290

Fuente: SUI

Tabla 63. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2023

ALCANTARILLADO ANO 2023

CONCEPTO Ene Feb Mar
Estrato 1 14.948 14.943 14.949
Estrato 2 18.813 18.814 18.840
Estrato 3 8.900 8.907 8.906
Estrato 4 8.638 8.632 8.646
Estrato 5 615 615 614
Industrial NaN NaN NaN
Comercial 3.181 3.190 3.211
Oficial 353 370 372
Total 55.448 55.471 55.538

Fuente: SUI

Comparando los datos reportados por la empresa al SUI, versus los datos entregados en visita,
podemos evidenciar que éstos concuerdan en todas las vigencias y en cada servicio.

En relacion con la actualizacidon de su catastro de suscriptores, la empresa informé en mesa de
trabajo del 10 de mayo de 2023, que se tiene un plan integral de usuarios, el cual se viene trabajando
en conjunto con el Comité de Estratificacion y con la Alcaldia, siendo este ultimo quien va a apoyar
el tema de georreferenciacion y que se va a articular con la actualizacion del catastro de la ciudad.

4.4.4.4 Micromedicion
44.44.1 Indicador de micromedicion

A continuacion, se presentan los resultados del indicador de micromedicién calculado por la SSPD
a partir de la informacion suministrada por el prestador en visita y conforme lo indicado en la
Resolucion CRA 906 de 2019:

Tabla 64. Indicador de Micromedicién Nominal

Suscriptores

Periodo Suscriptores con medidor Indicador
2021 64.053 56.938 88,89%
2022 65.104 57.371 88,12%
2023 65.290 57.528 88,11%

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
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Tabla 65. Indicador de Micromedicién Efectiva

Suscriptores  Suscriptores

FEMEEL con medidor con medicion MENEE: O
2021 56.938 46.107 80,98%
2022 57.371 55.872 97,39%
2023 57.528 56.303 97,87%

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
Una vez revisado el SUI, se tiene la siguiente informacion:

Tabla 66. Indicador de Micromedicién Nominal

Suscriptores

Periodo  Suscriptores con medidor Indicador
2021 64.053 56.938 88,89%
2022 65.104 57.371 88,12%
2023 65.290 57.528 88,11%

Fuente: SUI

Tabla 67. Indicador de Micromedicién Efectiva

Suscriptores  Suscriptores

g con medidor con medicién L heee e
2021 56.938 43.324 76,08%
2022 57.371 45.410 79,15%
2023 57.528 46.758 81,27%

Fuente: SUI

De acuerdo con la informacion presentada, se pueden observar diferencias entre los datos
suministrados por la empresa, y lo reportado por la misma al SUI en los datos de suscriptores con
medicion para el célculo del indicador efectivo.

En consecuencia, se puede concluir que la empresa para las vigencias 2021, 2022 y 2023, ha
contado con un indicador por debajo del 95% en relacion con la micromedicion nominal,
encontrando de esta manera que no cumple con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de
1994,

En cuanto a la micromedicién efectiva, igualmente este indicador se observa por debajo del 95%
para las vigencias 2021, 2022 y 2023, segun datos reportados en SUI y lo entregado en visita por
el prestador.

4.4.4.42 Laboratorio de medidores

La empresa inform6 en mesa de trabajo virtual que no tiene laboratorio de medidores propio y que
no cuenta con uno contratado para prestar los servicios de calibracion.

En ese sentido, se solicito al prestador remitir diez expedientes donde se observe el procedimiento
realizado para cambio de medidores, de lo cual, se pudo extraer lo siguiente:
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Tabla 68. Analisis expedientes allegados
Comunicé ;grsgteol Uzie
la visita (S| Aviso el retiro retiro (S| resultado
del medidor s del
Suscriptor Res_o'\IlOC)RA elizele |l Fecha visita & =gy FeEnac ég‘s%% FiiceTa Elsrzqa?rigl lieiiene | Fecia i
P ; comunicacion Resol. CRA aviso i (SI - NO) resultado
413 de CRA 413 acta (SI-NO)
413 de 2006, Resol. CRA
20086, articulo 13 CloEves, 413 de 2006
articulo 13 articulo . ’
13 articulo 13
023923 Sl 28/05/2021, 30/08/2021  Presuntamente NA NA NA NA Sl 09/07/2021
28/08/2021 no contaba con
medidor
instalado
033622 Sl 03/08/2021 17/12/2021 Sl 16/12/2021 No se NA NA NA NA
especifica
034266 Sl 03/08/2021 17/12/2021 Sl 16/12/2021 No se NA NA NA NA
especifica
034866 Sl 30/07/2020 17/12/2021 Sl 16/12/2021 No se NA NA NA NA
especifica
034914 Sl 03/08/2021 17/12/2021 Sl 16/12/2021 No se NA NA NA NA
especifica
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Fecha del
acta

30/08/2021

17/12/2021

17/12/2021

17/12/2021

17/12/2021

Firmada
por el
usuario
(SI - NO)

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Cambio

el

medidor
(SI - NO)

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Observacién

No
corresponde a
un cambio, es
instalacion
nueva.

No se
especifica en el
acta el cambio
del medidor y
las condiciones
en las cuales
se retiro.

No se
especifica en el
acta el cambio
del medidor y
las condiciones
en las cuales
se retir6.

No se
especifica en el
acta el cambio
del medidor y
las condiciones
en las cuales
se retird

No se
especifica en el
acta el cambio
del medidor y
las condiciones
en las cuales
se retird
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Levant6 .
Comunicé Avisé el retiro acta del re-sr:ﬁ?:do Levanto
la visita (SI ] retiro (S| acta de
del medidor A del . o
-y Fechade la (SI- NO) Fecha del S el | Fe B s | Earmal [ e
Suscriptor  Resol. CRA o Fecha visita . Resol. del usuario ) (SI- NO)
413 de comunicacién Resol. CRA aviso CRA413 acta (SI-NO) (Sl - NO) resultado Resol. CRA
413 de 2006, Resol. CRA
2006, articulo 13 Ll 413 de 2006 Rl oue
articulo 13 articulo .~ 13‘ articulo 13
13
035026 S 03/08/2021 17/12/2021  Presuntamente 16/12/2021  No se NA NA NA NA Sl
no contaba con especifica
medidor
instalado
035281 Sl 03/08/2021 17/12/2021  Presuntamente 16/12/2021 No se NA NA NA NA Sl
no contaba con especifica
medidor
instalado
045115 Sl 29/05/2021, 30/08/2021  Presuntamente NA NA NA NA NA NA Sl
28/08/2021 no contaba con
medidor
instalado
051300 Sl 03/08/2021 17/12/2021  Presuntamente 16/12/2021 No se NA NA NA NA Sl
no contaba con especifica
medidor
instalado
057384 Sl No se observa 17/12/2021 Sl 16/12/2021 No se NA NA NA NA Sl
especifica
021655 Sl 12/05/2022 25/05/2022 No Contaba  12/05/2022 NA NA NA NA NA Sl
con medidor
027228 NO NA 02/06/2022 No Contaba NA NA NA NA NA NA Sl
con medidor
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Fecha del
acta

17/12/2021

17/12/2021

30/08/2021

17/12/2021

17/12/2021

25/05/2022

02/06/2022

Firmada
por el
usuario
(SI - NO)

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Cambio
el
medidor
(SI - NO)

NO

NO

NO

NO

Sl

NO

NO

Observacién

No
corresponde a
un cambio, es
instalacion
nueva.

No
corresponde a
un cambio, es
instalacion
nueva.

No
corresponde a
un cambio, es
instalacion
nueva.

No
corresponde a
un cambio, es
instalacion
nueva.

No se
especifica en el
acta el cambio
del medidor y
las condiciones
en las cuales
se retird

No
corresponde a
un cambio, es
instalacion
nueva.

No
corresponde a
un cambio, es
instalacion
nueva.
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Levant6 .
Sy Aviso el retiro oz el re-sr:ﬁ?:do
la visita (SI . retiro (S|
-y Fechade la de(lsrln_eﬂg)or Fecha del Sy i | A Iabo?ziorio Fecha del
Suscriptor  Resol. CRA e Fecha visita Resol. CRA s Resol. del usuario (SI - NO) esnllenle
413 de CRA 413 acta (SI-NO)
413 de 2006, Resol. CRA
2006, . de 2006,
A articulo 13 . 413 de 2006,
articulo 13 articulo articulo 13
13
032622 NO NA 20/05/2022 No Contaba NA NA NA NA NA NA
con medidor
032764 SI 25/09/2020 19/02/2022  Presuntamente 25/09/2020 NA NA NA NA NA
no contaba con
medidor
instalado
033668 NO NA ND Presuntamente SIN NA NA NA NA NA
no contaba con FECHA
medidor
instalado
044390 S 15/12/2021 11/02/2022  Presuntamente 15/12/2021 NA NA NA NA NA
no contaba con
medidor
instalado
055583 NO NA 31/05/2022  Presuntamente NA NA NA NA NA NA
no contaba con
medidor
instalado
068973 NO NA 22/08/2022  Presuntamente NA NA NA NA NA NA
no contaba con
medidor
instalado
069243 NO NA 18/08/2022  Presuntamente NA NA NA NA NA NA
no contaba con
medidor
instalado
069250 NO NA 19/08/2022  Presuntamente NA NA NA NA NA NA
no contaba con
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Fecha del
acta

20/05/2022

19/02/2022

SIN FECHA

11/02/2022

31/05/2022

22/08/2022

18/08/2022

19/08/2022

Firmada
por el
usuario
(SI - NO)

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Cambio
el
medidor
(SI - NO)

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Observacién

No
corresponde a
un cambio, es
instalacion
nueva.

No
corresponde a
un cambio, es
instalacion
nueva

No
corresponde a
un cambio, es
instalacion
nueva

No
corresponde a
un cambio, es
instalacion
nueva

No
corresponde a
un cambio, es
instalacion
nueva

No
corresponde a
un cambio, es
instalacion
nueva

No
corresponde a
un cambio, es
instalacion
nueva

No
corresponde a
un cambio, es



coomBlia © INFORME DE VIGILANCIA O
20PN A ‘ Superservicios | INSPECCION ESPECIAL, .
V| DA ~ Superintendencia de Servicios DETALLADA O CONCRETA
Pdblicos Domiciliarios SIGME
. Le;/ar;tél Tiene
Comynlco Aviso el retiro acta ce resultado
la visita (SI il meaeles retiro (S| . | del
-NO) -NO) Fecha Firmé el .
. Fechadela . (SI- NO) Fecha del . laboratorio  Fechadel
Suscriptor Rejfé'chA comunicacion  eCNAVISIA  pegol cRA aviso CRR?ASZI:L.S adcetla (ussllf?\:'g) (SI-NO) resultado
e 413 de 2006, s Resol. CRA
2006, articulo 13 e 2006, 413 de 2006,
articulo 13 articulo articulo 13
13
medidor
instalado
Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
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De acuerdo con la informacion revisada, se puede observar lo siguiente:

e En la mayoria de los casos, los expedientes no hacen referencia a cambio de medidor sino a
instalaciones nuevas.

¢ Algunos expedientes que hacen referencia a cambios de medidor, cuentan con registro fotografico
de los medidores cambiados que, evidentemente, se encontraban en mal estado. Sin embargo,
esto no se especifica en el acta.

o En algunos expedientes, si bien en la comunicacion se indica que el medidor tiene el “vidrio
ilegible”, “obstaculo”, en el registro fotografico no se evidencia esto y tampoco cuenta con el
informe de un laboratorio acreditado que justifique efectivamente que el medidor cambiado deberia
ser reemplazado.

e En algunos casos no informaron la fecha de la visita por comunicacién escrita, sino por llamada
telefonica.

Segun informacion presentada por el gerente en mesa de trabajo, no se reciben solicitudes de usuarios
para realizar cambio, revision o reposicion de medidores.

4.4.4.4.3 Reposiciones de medidores

Segun la informacién entregada en visita, la empresa realizé 6.242 cambios de medidor durante la
vigencia 2021, 6.680 en 2022 y 1.225 con corte a marzo de 2023, donde el estrato dos fue al que mas se
le realiz6 reposiciones, seguido del estrato uno.

4.4.4.5 Facturacion y recaudo

44.45.1 Procedimiento de facturacion

Mediante radicados SSPD Nos. 20225293096712 del 11 de agosto de 2022 y 20225293164632 del 18
de agosto de 2022, la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. remiti6 los procesos y
procedimientos de facturacién que tiene documentados, para realizar la facturacion a sus usuarios de la
siguiente manera:

e Proceso “Gestion Comercial”’, cuyo alcance es “desde la identificacion de usuarios hasta la efectiva 'y
oportuna atencion de sus necesidades”.

e Proceso “Comercial”’, cuyo alcance “inicia desde la generacion de un programa de facturacion hasta
la entrega de la factura a los usuarios del servicio”.

Asi mismo, remitio el procedimiento de facturacién para los dos servicios, el cual se establecié por parte
de la empresa mediante Resolucion 241 del 16 de septiembre de 2020 y que considera adoptar todo el
manual de facturacion aprobado por la junta directiva en el afio 2020.

Dicho manual contempla los siguientes items a tener en cuenta dentro de la facturacién a sus suscriptores:
e Conceptos a facturar

e Determinacion de consumos

o Ajustes

¢ Planeacion de la agenda de facturacion

e Libros de lecturas

e Tomas de lecturas

e Cargue de lecturas y novedades
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e Pre —critica

e Critica

e Liquidacion

e Generacion de factura en pdf
e Reparto

¢ Informes de facturacion

¢ Novedades

El manual establece los conceptos a facturar a sus usuarios, como cargo fijo, consumos, el cual se realiza
por diferencia de lecturas, o en su defecto, por consumos promedios, facturacién por periodo de 28 a 32
dias.

Durante la critica, el manual indica que se verifican los consumos desviados que no se pudieron aforar,
asi como los predios desocupados, las reclamaciones del periodo anterior, las desviaciones significativas,
revisiones en campo, etc. Luego, se procede a la liquidacién de los consumos, emision de la factura en
PDF y reparto de la misma.

Ahora bien, en relacion con los ciclos de facturacién, la empresa informé que cuenta con seis y adjunté el
cronograma paras las vigencias 2021 y con corte a julio de 2022, donde se puede observar que las
actividades que realiza en cada ciclo, son las siguientes:

Creacion de agenda
Sincronizacion lecturas

Toma de lecturas

Proceso de andlisis y critica
Revision y liquidacién de consumos
Emision de facturas para imprimir
Impresion facturas

Reparto

Vencimiento

Suspensién

Revisiones

Para ver con mejor detalle lo anterior, se muestra el ltimo cronograma remitido:
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Imagen 60. Cronograma de facturacion
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Fuente: Radicado 20225293164632 del 18 de agosto de 2022

De acuerdo con lo que indica su Contrato de Condiciones Uniformes — CCU, el cual cuenta con concepto
de legalidad como se mencion0 anteriormente, se indica que el periodo de facturacion de la empresa sera

mensual:

“16.2 Periodo de facturacion: las facturas se entregardn mensualmente, en cualquier hora y dia

hébil en el predio en el que se presta el servicio. (...)”

Esta informacion es acorde con lo mencionado anteriormente, en cuanto a que la facturacion se realizaria

por periodos de 28 a 32 dias, segun su manual de facturacion.

4.4.4.5.2 Analisis aplicaciéon manual de facturacion

Ahora bien, para verificar que estos periodos se cumplan en la facturacion de sus usuarios, se procedio
a revisar el maestro de facturacién reportado por la empresa para las vigencias 2021 y 2022, encontrando

gue el promedio de dias de facturacion por usuario se da de la siguiente manera:

Tabla 69. Promedio dias de lectura
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Afio Mes Promedio dias facturados
2021 enero 30
febrero 30
marzo 30
abril 30
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Afo Mes Promedio dias facturados
mayo 30
junio 30
julio 30
agosto 30
septiembre 30
octubre 30
noviembre 30
diciembre 30
2022 enero 30
febrero 30
marzo 30
abril 30
mayo 30
junio 30
julio 30

Fuente: SUI — Maestro de facturacion

De acuerdo con lo revisado en el maestro de facturacion, la empresa realiza la facturacién en un promedio
de 30 dias, es decir, que su facturacién es mensual, cumpliendo con lo que establece en su CCU en
cuanto a los periodos de facturacion.

De igual manera, se verificd que en la informacién reportada al SUI, la facturacion se diera por diferencia
de lecturas a los medidores que se hubieran reportado como “medidor en buen estado”, encontrando que
para la vigencia 2021 y con corte a mayo de 2022, la empresa factur6 un total de 11.654 suscriptores por
“promedio”, cuando indicd que los medidores de estos usuarios se encontraban en buen estado.

De estos 11.654 suscriptores facturados por promedio, cargoé las lecturas anteriores y actuales, donde se
pudo observar que 6.480 tuvieron consumos mayores a 1 m3, sin embargo las lecturas no tuvieron
diferencias, por lo cual, no es claro de dénde se obtuvo el consumo, si la lectura no tuvo variaciones.

Al respecto, el prestador mediante radicado SSPD 20235293125082 del 25 de agosto de 2023 realiz6 la
siguiente aclaracion:

“Esta condicion puede surgir con ocasion a que en el proceso de toma de lectura el personal en
terreno observa ciertas novedades que llevan a tomar la decision administrativa (anélisis de critica)
de cobro promedio.

Es decir, dentro del proceso de toma de lectura el personal observa que el predio esta habitado y
el medidor esta detenido, o no se puede evidenciar la condicién habitacional del lugar (ocupado,
desocupado) o existié una desviacion significativa baja, por lo que se procede a facturar promedio
mientras se determina la causa real de la no variacion de lectura.”

Lo anterior, se cotejé para verificar que estos usuarios (los 6.480) no tuvieran facturacion promediada por
mas de un periodo, encontrado que ninguno tuvo esta particularidad.
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Cabe resaltar que la informacién que las empresas cargan al SUI, una vez certificada, se considera oficial
para todos los efectos previstos en la Ley.

El archivo con los 11.654 suscriptores facturados por promedio, hace parte de los anexos del presente

Informe de Vigilancia Detallada.

La empresa presentd la siguiente informacion frente a la facturaciéon y recaudo:

Tabla 70. Facturacién y recaudo acueducto afio 2021

ACUEDUCTO ANO 2021
ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 3.909.895 $4.060.462.488 $2.828.074.558 70%
Estrato 2 3.369.977 $5.127.743.437 $4.288.931.691 84%
Estrato 3 1.408.132 $2.718.422.330 $ 2.509.226.706 92%
Estrato 4 1.341.079 $3.017.207.141 $2.930.169.444 97%
Estrato 5 76.569 $271.628.341 $266.369.337 98%
Estrato 6 0 $0 $0 0%
Total Residencial 10.105.652 $15.195.463.737 $12.822.771.736 84%
Comercial 648.049 $2.019.786.619 = $1.914.626.237 95%
Industrial 44,995 $98.241.890 $96.824.275 99%
Oficial 291.813 $516.039.157 $471.800.684 91%
Especial 0 $0 $0 0%
Total No Residencial 984.857 $2.634.067.666  $2.483.251.196 94%
TOTAL 11.090.509 $17.829.531.403 $15.306.022.932 86%
Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
Tabla 71. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2021
ALCANTARILLADO ANO 2021
ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 2.607.395 $2.279.804.237 | $1.569.454.480 69%
Estrato 2 3.008.841 $3.809.536.289 | $3.062.099.239 80%
Estrato 3 1.368.870 $2.185.278.214 | $1.968.833.030 90%
Estrato 4 1.195.268 $2.226.541.559 | $2.130.997.335 96%
Estrato 5 76.569 $ 220.258.668 $212.873.642 97%
Estrato 6 0 $0 $0 0%
Total Residencial 8.256.943 $10.721.418.967 $8.944.257.726 83%
Industrial 531.256 $1.419.161.215 @ $1.303.424.554 92%
Comercial 44.100 $ 85.587.756 $ 84.598.238 99%
Oficial 257.166 $400.392.774 $354.863.244 89%
Especial 0 $0 $0 0%
Total No Residencial 832.522 1.905.141.745 1.742.886.036 91%
TOTAL 9.089.465 12.626.560.712  10.687.143.762 85%

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Para la vigencia 2021, la empresa indicé haber facturado un total de 11.090.509 m? para el servicio de
acueducto, que se representa en $17.829.531.403, y 9.089.465 m? para el servicio de alcantarillado, lo
que representa un total de $12.626.560.712. El recaudo para el servicio de acueducto corresponde al
86% y para el servicio de alcantarillado al 85%.
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En consecuencia, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo del 85,5% del total de
la facturacién para ambos servicios correspondiente la vigencia 2021, por lo tanto, el prestador se clasifica
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en Riesgo Medio Bajo de acuerdo con lo establecido la Resolucién CRA 906 de 2019.

Tabla 72. Facturacién y recaudo acueducto afio 2022

ACUEDUCTO ANO 2022

ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 3.797.663 $4.195.918.448 $ 3.036.380.182 72%
Estrato 2 3.234.473 $5.284.677.659 $4.633.069.931 88%
Estrato 3 1.352.690 $2.806.345.664 $2.668.575.091 95%
Estrato 4 1.293.146 $3.130.188.982 $ 3.060.182.892 98%
Estrato 5 75.860 $ 284.683.272 $283.762.388 100%
Estrato 6 0 $0 $0 0%
Total Residencial 9.753.832 $15.701.814.025 $13.681.970.484 87%
Comercial 726.377 $2.396.476.147 $2.298.353.133 96%
Industrial 24.482 $55.542.311 $42.715.651 7%
Oficial 471.383 $889.000.151 $ 734.084.100 83%
Especial 0 $0 $0 0%
Total No Residencial 1.222.242 $ 3.341.018.609 $ 3.075.152.884 92%
TOTAL 10.976.074 $19.042.832.634 $ 16.757.123.368 88%

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
Tabla 73. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2022
ALCANTARILLADO ANO 2022
ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 2.524.476 $2.290.276.917 $1.670.163.171 73%
Estrato 2 2.883.384 $3.816.483.344 $3.247.702.063 85%
Estrato 3 1.311.499 $2.194.449.124 $2.058.720.188 94%
Estrato 4 1.170.503 $2.280.662.216 $2.227.693.332 98%
Estrato 5 75.860 $226.225.002 $222.815.555 98%
Estrato 6 0 $0 $0 0%
Total Residencial 7.965.722 $ 10.808.096.603 $9.427.094.309 87%
Industrial 592.397 $1.637.472.501 $1.551.277.853 95%
Comercial 23.063 $45.831.399 $32.906.246 72%
Oficial 435.860 $706.168.514 $602.301.228 85%
Especial 0 $0 $0 0%
Total No Residencial 1.051.320 $2.389.472.414 $2.186.485.327 92%
TOTAL 9.017.042 $13.197.569.017 $11.613.579.636 88%

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

En cuanto a la vigencia 2022, la empresa indicé haber facturado un total de 10.976.074 m? para el servicio
de acueducto, que representa $19.042.832.634; 9.017.042 m? para el servicio de alcantarillado, lo que
representa un total de $13.197.569.017. El recaudo para el servicio de acueducto corresponde al 88%,
igualmente para el servicio de alcantarillado.
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En consecuencia, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo del 88% del total de la
facturacion para ambos servicios correspondiente la vigencia 2022, aumentando en 2.5 puntos con
relacién a la vigencia anterior. Por lo tanto, el prestador se clasifica en Riesgo Medio Bajo de acuerdo con
lo establecido la Resolucion CRA 906 de 2019.
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Tabla 74. Facturacion y recaudo acueducto afio 2023, corte a marzo.

ACUEDUCTO ANO 2022
ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo

Estrato 1 920.557 $1.110.841.193 $798.267.549 72%
Estrato 2 787.410 $1.411.112.887 | $1.222.100.942 87%
Estrato 3 327.132 $ 747.654.421 $715.724.926 96%
Estrato 4 313.281 $836.299.241 $824.151.829 99%
Estrato 5 18.253 $75.678.838 $ 75.558.989 100%
Estrato 6 0 $0 $0 0%

Total Residencial 2.366.633 $4.181.586.580 $ 3.635.804.235 87%
Comercial 191.000 $687.031.651 $672.198.711 98%
Industrial 0 $0 $0 0%

Oficial 135.579 $279.481.773 $225.816.045 81%
Especial 0 $0 $0 0%

Total No Residencial 326.579 $966.513.424 $898.014.756 93%
TOTAL 2.693.212 $5.148.100.004 $4.533.818.991 88%

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Tabla 75. Facturacion y recaudo alcantarillado afio 2023, corte a marzo.

ALCANTARILLADO ANO 2022

ESTRATO M3 Facturados $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 608.673 $585.949.178 $433.781.222 74%
Estrato 2 700.027 $990.470.206 $842.490.573 85%
Estrato 3 316.887 $569.497.830 $541.005.054 95%
Estrato 4 282.469 $592.976.358 $578.469.591 98%
Estrato 5 18.253 $58.643.874 $58.401.960 100%
Estrato 6 0 $0 $0 0%
Total Residencial 1.926.309 $2.797.537.446  $ 2.454.148.400 88%
Industrial 153.173 $451.885.946 $ 440.457.858 97%
Comercial 0 $0 $0 0%
Oficial 127.130 $218.944.874 $171.585.098 78%
Especial 0 $0 $0 0%
Total No Residencial 280.303 $670.830.820 $612.042.956 91%
TOTAL 2.206.612 3.468.368.266 3.066.191.356 88%

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

En Relacién con la vigencia 2023, con corte al 31 de marzo, la empresa indicd haber facturado un total
de 2.693.212 m? para el servicio de acueducto, que representa $ 5.148.100.004; 2.206.612 m? para el
servicio de alcantarillado, lo que representa un total de $ 3.468.368.266. El recaudo para el servicio de
acueducto corresponde al 88% y para el servicio de alcantarillado, igualmente.
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En consecuencia, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo del 88% del total de la
facturacion para ambos servicios correspondiente a lo informado para la vigencia 2023, por lo tanto, el
prestador se clasifica en Riesgo Medio Bajo de acuerdo con lo establecido la Resolucion CRA 906 de
2019.

Una vez revisada la informacién cargada al SUI, se evidenci6é que los datos informados por la empresa,
son iguales a los reportados al SUI, de igual manera se observa que tiene informacion cargada hasta el
mes de abril de 2023.

4.4.4.6 facturas
Teniendo en cuenta que el modelo de condiciones uniformes del prestador se ajusta a lo establecido en
la Resolucién CRA 768 de 2016, los requisitos de la factura que expide son evaluados conforme a lo

establecido en el anexo 01 de dicha Resolucién y conforme a lo indicado en la clausula 16 de su CCU:

Tabla 76. Requisitos de la factura

Requisitos ¢Cumple?
1. Elnombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Sl
2. Elnombre del suscriptor y/o usuario, namero de identificacion del medidor al cual se presta el servicio Sl
y direccion del inmueble receptor del servicio.
3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del servicio. Sl
5. El periodo de facturacién del servicio y fecha de expedicion de la factura. Sl
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente. Sl
7. Elvalor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca incumplimiento en  No se observa

las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las disposiciones del articulo 95 de la  (segun indicé en
Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la modifique, adicione o aclare. radicado
20235293125082
no ha incumplido
en las metas)

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o estratificacion, No se observa

asi como de los intereses correspondientes. (segun indico en
radicado
20235293125082
no tenido
devoluciones)
9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl
10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello hubiere lugar. Sl
11. Lalectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin accion Sli

u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos
técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con los que Sl
se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, y seis
periodos, si la facturacion es mensual.

13. Elvalory factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los términos  Se observa valor,

establecidos por la Ley 142 de 1994. pero no factor
14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio. Sl
15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas NO

ambientales para acueducto y alcantarillado.
Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
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numerales 13 y 15, establecidos en la Resolucion CRA 768 de 2016.

4.4.4.7 Cartera

En visita, la empresa entregé la siguiente informacién de su cartera por edades, uso y estrato:

VI-F-004 V.1

Tabla 77. Cartera por edades corte a 31 de diciembre de 2021

MOROSOS 0 ATRASOS A 31 DICIEMBRE 2021

ESTRATOS Y USOS |# MOROSOS | $ SIN ACUERDO |$ CON ACUERDO | $ TOTAL CARTERA
1 5.321 $90.392.129 $1.493.033.359| $1.583.425.438
2 4918 | $126.544.852| $1.454.190.709| $1.580.735.561
3 1.573 $ 60.680.800 $286.141.734 $ 346.822.534
4 1.352 4 57.368.373 $ 116.084.077 4 173.452.450
5 63 $3.559.116 $ 28.451.609 $32.010.725
INDUSTRIAL 1 $3.595.771 $0 4 3.595.771
COMERCIAL 572 $ 38.682.487 $ 71.354.073 $ 110.036.560
OFICIAL 105 4 33.898.860 $3.318.599 4 37.217.459
Total general 13.905 | $414.722.388| $3.452.574.160| § 3.867.206.548
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MOROS0S5 DE1 A 12 ATRASOS A 31 DICIEMBRE 2021
ESTRATOS ¥ USOS |# MOROSOS | $ SIN ACUERDO |5 CON ACUERDO | $ TOTAL CARTERA

1 2.183 | $292.334.862 $ 655.487.130 $947.821.992
2 1.715 | $318.851.210 $ 650.826.395 4 969.677.605
3 546 | $126.159.731 $ 142.942.461 $269.102.192
4 387 4 65.806.658 4 39.374.406 4 105.181.064
5 25 $6.274.305 $ 7.716.008 $13.990.313
COMERCIAL 250 ¢ 77.054.056 ¢ 58.723.031 ¢ 135.777.087
OFICIAL 30 $8.942.358 $3.372.284 $12.314.642
Total general 5136 | $895.423.180| $1.558.441.715| §2.453.864.805

MOROS05 DE 13 A 60 ATRASO0S A 31 DICIEMBRE 2021
ESTRATOS Y USOS [# MOROSOS | $ SIN ACUERDO |5 CON ACUERDO | 5 TOTAL CARTERA

1 2,180 | $1.820.428.608 $402.229.787|  $2.222.658.395
2 1.091 | $1.304.948.388 $381.698.436| $1.686.646.824
3 206 | $226.949.366 $31.425.753 $258.375.119
4 113 | $109.380.970 4 8.612.068 $117.993.038
5 a $5.835.174 $50.716 $ 5.885.890
INDUSTRIAL 2 $70.320.706 $0 $70.320.706
COMERCIAL 137 |  $223.986.184 $44.388.990 $ 268.375.174
OFICIAL 21 $31.411.938 $202.978 $31.614.916
Total general 3.754 | $3.793.261.334 $868.608.728|  $4.661.870.062

MOROS05 MAYOR A 60 ATRASOS A 31 DICIEMBRE 2021
ESTRATOS Y USOS |[# MOROSOS | % SIN ACUERDO (5 CON ACUERDO | 5 TOTAL CARTERA

1 1.943 | $3.972.143.746 $302.677.409| $4.274.821.155
2 406 | $1.330.902.269 $217.392.592| $1.548.294.861
3 61 | $196.144.559 $ 26.412.963 $222.557.522
4 27 4 63.094.040 $7.391.731 $70.485.771
5 2 4 8.255.503 $2.528.129 $10.783.632
COMERCIAL 43 | $228.467.202 $2.319.166 $ 230.796.368
OFICIAL 11 ¢ 18.589.253 $581.024 $19.170.277
Total general 2.498 | $5.817.506.572 $550.303.014|  §6.376.899.586

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Tabla 78. Cartera por edades corte a 31 de diciembre de 2022

MOROS05 0 ATRASOS A 31 DICIEMBRE 2022
ESTRATOS Y USOS | # MOROSOS| % SIN ACUERDO| $ ACUERDO | % TOTAL CARTERA

1 3.852 §64.631.062| $ 1.047.900.230| $1.112.531.292
2 3.681 | $100.617.868|$1.075.342.219| $1.175.960.087
3 1.226 $50.181.215| $177.907.557 $ 228.088.772
4 1.031 $49.568.032| $44.666.267 $94,234.299
5 57 $ 3.518.690 $9.474.133 $12.992.823
COMERCIAL 431 $51.272.132| $48.660.639 $99.932.771
OFICIAL 94 $55.989.457 $6.275.768 § 62.265.225
Total general 10.372 | $375.778.456|$ 2.410.226.813|  $ 2.786.005.269
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MOROSOS DE1 A 12 ATRASOS A 31 DICIEMBRE 2022

ESTRATOS Y USOS | # MOROSOS| $ SIN ACUERDO| $ACUERDO | % TOTAL CARTERA
1 2.246 | $353.239.350| $656.955.115 $1.010.194.465
2 1.747 | $336.457.848| $641.439.166 $977.897.014
3 533 | $137.579.650| $147.321.708 $ 284.901.358
4 395 $86.357.620| $60.034.383 4 146.392.003
5 29 $7.830.307| $30.581.497 $38.411.804
COMERCIAL 273 | $101.275.740| $44.234.522 ¢ 145.510.262,
OFICIAL 93 $81.928.724 $3.118.632 $ 85.047.356
Total general 5.316 | $1.104.669.239| $ 1.583.685.023|  $ 2.688.354.262
MORQOSOS DE 13 A 60 ATRASOS A 31 DICIEMBRE 2022
ESTRATOS Y USOS | # MOROSOS| $ SIN ACUERDO| $ ACUERDO | $ TOTAL CARTERA
1 2,153 | $1.927.935.572| $678.985.530| $2.606.921.102
2 990 | $1.395.914.376| $561.572.341| $1.957.486.717
3 180 | $210.679.308| $78.525.861 4 289.205.169
4 71 4 62.390.367 $9.376.307 $ 71.766.674
5 3 $ 2.800.575 4 166.480 ¢ 3.267.055
COMERCIAL 112 | $210.298.838| $39.581.303 4 249.880.141
OFICIAL 22 $42.015.918 $202.978 $42.218.896
Total general 3.531 | $3.852.034.954| $ 1.368.710.800|  $5.220.745.755
MOROSO0S MAYOR DE 60 ATRASOS A 31 DICIEMBRE 2022

ESTRATOS Y USOS | # MOROSOS| $ SIN ACUERDO| $ACUERDO |$ TOTAL CARTERA
1 2,154 | $4.985.513.049| $378.130.891| $5.363.643.540
2 465 | $1.702.624.863| $263.573.873| $1.966.198.736
3 54| $192.489.029| $14.062.163 $ 206.551.192
a4 25 $ 56.758.303 $1.464.823 $58.223.126
5 1 $1.203.836 $50.716 $1.254.552
COMERCIAL 45 | $258.061.739 $3.172.707 $ 261.234.446
QFICIAL g $15.981.148 4 581.024 $16.562.172
Total general 2,752 | $7.212.631.967| $661.036.197| %7.873.668.164

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Tabla 79. Cartera por edades corte a 31 de marzo de 2023

MOROSO0S 0 ATRASOS A 31 DE MARZO 2023
ESTRATOS # MOROSO0S % SIN ACUERDO | § CON ACUERDO | $ TOTAL CARTERA
1 3.556 $69.201.104| $959.166.035| § 1.028.367.139
2 3.541 | $105.658.811| $998.859.326| § 1.104.518.137
3 1.115 $44.966.332| $182.612.601| &  227.578.933
a4 320 $42.099.083 §42.471.378| §  84.570.461
5 65 £4.137.581 $11.661.188| §  15.798.769
COMERCIAL 406 §29.027.850 §59.095.567| $  88.123.417
OFICIAL 55 %1.639.438 §21.485.010) $  23.124.448
Total general 0.658 | $296.730.199| $2.275.351.105| § 2.572.081.304
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MOROS0OS DE 1 A 12 ATRASOS A 31 DE MARZO 2023

ESTRATOS # MOROS05 4 SIN ACUERDO | % CON ACUERDO | $ TOTAL CARTERA
1 2.181 §329,532.2800 5567.840.585| & 897.373.385
2 1.703 §338.757.701 5559.462,438| § 898.220.139
3 435 $129.774.418 5108.731.024| § 238.505.442
4 362 §73.051.652 $56.904.796| §  129.956.448
5 12 54.001.269 523.390.657| § 27.391.926
COMERCIAL 161 5 64.691.659 531.257.326| 5 95.948.985
OFICIAL 17 56.576.092 52.615.036| 5 9.191.128
Total general 4.871 $046.385.501 %1.350.201.862| § 2.206.587.453

MOROSO0S DE 13 A 60 ATRASOS A 31 DE MARZO 2023

ESTRATOS # MOROSOS $SIN ACUERDOD $CUN ACUERDO $TUTAL CARTERA
1 2.232 | $2.011.130.608 §770.459.195| § 2.781.589.803
2 1.008 | 51.471.991.719 5641.902.689| 5 2.113.894.408
3 194 5 228.339.000 5 89.351.021 & 317.690.021
4 51 $54.987.651 $8.698.768| S 63.686.419
5 2 5981.035 5517.196| & 1.498.231
COMERCIAL 106 5220.369.372 539,325.153| 5 259.694.525
OFICIAL 23 $47.791.778 $202.978| & 47.994.756
Total general 3.626 | $4.035.501.163| $1.550.457.000| $ 5.586.048.164

MOROS05 MAYOR A 60 ATRASOS A 31 DE MARZO 2023

ESTRATOS # MOROSOS $SIN ACUERDO $CDN ACUERDOD $I[}TAL CARTERA
1 2.213 | $5.283.935.193 5403.413.952| 5 5.687.349.145
2 494 | 51.836.145,883 5269.858.362| 5 2.106.004,245
3 54 | 5201.166.493 514.062.163| 5  215.228.656
4 27 560.177.558 51.464,823| 5 61.642.381
COMERCIAL 45 | $263.192.449 $3.172.707| $  266.365.156
COFICIAL 3 516.569.911 5581.024| & 17.150.935
Total general 2,841 | %7.661.187.486 4602553031 § 2.353.740.517

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

La empresa tiene una cartera total con corte a 31 de marzo de 2023 de $8.353.740.517. Esta se
incrementd de la vigencia 2021 a la 2022 en $ 1.496.768.578 y del 2022 al 2023 ha aumentado en
$ 480.072.517.

La cartera se concentra mayormente en los suscriptores del estrato 1, seguida del estrato dos, que con
corte a 31 de marzo de 2023 se encontraba en $ 5.687.349.145 y $ 2.106.004.245, respectivamente.

Dentro de la recuperacion de cartera, la empresa realiza las siguientes actividades, segun informes y
actas remitidas:

e Suspensiones y cortes

e Acuerdos de pago

e Cartas de cobro persuasivos y coactivos

Adicionalmente, informaron metas alcanzadas de las acciones propuestas para recuperacion de cartera,
asi:
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Tabla 80. Acciones realizadas a 31 de diciembre de 2022

EJECUCION
ACCIONES META ANUAL % CUMPLIMIENTO
A DIC 31-2022
SUSPENSION 2910 4409 100%
CORTE 1183 1768 100%
CORTE ESPECIAL 100 102 100%
PERSUASIVO-JURIDICO 200 526 100%
CAMPANAS SUBGERENCIA COMERCIAL 8 12 100%
CAMPARNAS INTEGRALES 7 12 100%
TOTAL 4408 6829 100%

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

De otra parte, la empresa entreg6 el plan de accion con el que cuenta para la recuperacion de cartera
para la vigencia 2023, el cual contempla impacto, responsables, actividad, meta, linea base e indicadores.

4.4.4.8 Subsidios y contribuciones

La empresa presentd el siguiente balance de subsidios y contribuciones facturados para las vigencias
2021, 2022 y con corte a marzo de 2023:

Tabla 81. Balance de subsidios y contribuciones 2021, 2022 y 2023

ACUEDUCTO

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
®) (©) [©)

ENERO A DICIEMBRE 2021 ENERO A DICIEMBRE 2022 ENERO A MARZO 2023
uso TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
SUBSIDIOS CONTRIBUCIONES SUBSIDIOS CONTRIBUCIONES SUBSIDIOS = CONTRIBUCIONES

RESIDENCIAL 4.272.063.267 4.513.411.366 1.220.758.314

ESTRATO 1
RESIDENCIAL 2.229.728.948 2.336.381.064 634.391.262

ESTRATO 2
RESIDENCIAL 401.450.243 416.939.846 113.095.557

ESTRATO 3
RESIDENCIAL

ESTRATO 4
RESIDENCIAL 91.291.308 95.851.878 25.239.383

ESTRATO 5

INDUSTRIAL 22.671.217 0 0
COMERCIAL 678.606.337 816.653.570 228.768.330

OFICIAL
SUBTOTAL 6.903.242.458 792.568.862 7.266.732.276 912.505.448 1.968.245.133 254.007.713
TOTALES SUBSIDIOS COBRADOS 2021 SUBSIDIOS COBRADOS 2022 SUBSIDIOS COBRADOS 2023
ACUEDUCTO
6.110.673.596 6.354.226.828 1.714.237.420

ALCANTARILLADO

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES ~ SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES ~ SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
) ®) ®)
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uso TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
SUBSIDIOS CONTRIBUCIONES SUBSIDIOS CONTRIBUCIONES SUBSIDIOS CONTRIBUCIONES
RESIDENCIAL 2.381.952.756 2.445.023.341 643.511.516
ESTRATO 1
RESIDENCIAL 1.645.737.266 1.681.172.848 445.314.161
ESTRATO 2
RESIDENCIAL 318.184.013 322.515.111 85.373.240
ESTRATO 3
RESIDENCIAL
ESTRATO 4
RESIDENCIAL 74.093.480 76.286.114 19.582.142
ESTRATO 5
INDUSTRIAL 19.751.001 0 0
COMERCIAL 478.794.578 560.581.397 150.345.402
OFICIAL
SUBTOTAL 4.345.874.035 572.639.059 4.448.711.300 636.867.511 1.174.198.917 169.927.544
SUBSIDIOS COBRADOS 2021 SUBSIDIOS COBRADOS 2022 SUBSIDIOS COBRADOS 2023
TOTALES 3.773.234.976 3.811.843.789 1.004.271.373

ALCANTARILLADO

SUBSIDIOS COBRADOS 2021 SUBSIDIOS COBRADOS 2022 SUBSIDIOS COBRADOS 2023
TOTALES
ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO

9.883.908.572 10.166.070.617 2.718.508.793

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Segun lo informado en mesa de trabajo con el personal de la empresa y la gerencia, el municipio de
Barrancabermeja se encuentra al dia en los pagos por concepto de subsidios al prestador.

4.45. ASPECTOS TARIFARIOS

A continuacidn, los resultados de la verificacion realizada por parte de la Direccidn Técnica de Gestion de
Acueducto y Alcantarillado de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a las tarifas
aplicadas por la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., identificada en el Registro Unico de
Prestadores — RUPS con el ID 20530 para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Barrancabermeja.

De acuerdo con la informaciéon disponible en esta Superintendencia, las tarifas de acueducto y
alcantarillado que se aplicaron en el municipio de Barrancabermeja fueron calculadas por la empresa con
base en la metodologia tarifaria establecida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735! de 2018, compiladas en la
Resolucion CRA 9432 de 2021.

Para efectos del analisis de las tarifas aplicadas por parte del prestador, esta Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) en ejercicio de las funciones asignadas en el numeral 4 del
articulo 6 del Decreto 1369* de 2020, mediante oficio No. SSPD 20234241626651 del 8 de mayo de 2023
realizo requerimiento de informacién relacionada con la estructura tarifaria aplicada para los servicios de

10 Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios pulblicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el servicio en el area
rural independientemente del nimero de suscriptores que atiendan.

11 Por la cual se modifica y adiciona la Resolucion CRA 825 de 2017

12 Por la cual se compila la regulacién general de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas
disposiciones.

13 por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
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acueducto y alcantarillado; frente a lo cual mediante consecutivo No. 20235291760632 del 15 de mayo
de 2023, la empresa dio respuesta al mismo.

Para este andlisis, se tom6 como referencia los actos de aprobacion de costos y tarifas por parte de la
entidad tarifaria local (Junta Directiva), el historico de las tarifas aplicadas y las facturas en formato PDF,
informacion que fue reportada por la empresa al Sistema Unico de Informacién — SUI; y los actos de
aprobacion de factores de subsidio y contribucién del Concejo remitidos por el prestador mediante
radicado SSPD No. 20235291760632 del 15 de mayo de 2023.

De acuerdo con lo anterior, el presente documento contiene un analisis de la aplicacién tarifaria en el area
de prestacion del municipio de Barrancabermeja, desde el mes de julio de 2016 hasta el mes de marzo
de 2023. Dicha revision considera la variacibn mensual de tarifas aplicadas, la aplicacion de los
porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados por los concejos municipales y una comparacién de
dichas tarifas con los valores de las facturas remitidas por el prestador.

4.4.5.1 Variacion Mensual de Tarifas Aplicadas

Los costos de referencia aprobados por la Junta Directiva de la empresa como Entidad Tarifaria Local
son los previstos en el Acta de Junta Directiva 004 del 26 de octubre de 2016 y Resolucion 332 del 28 de
octubre de 2016%, los cuales inici6 a aplicar a partir de la facturaciéon del mes de noviembre de 2016.
Para el municipio de Barrancabermeja, los costos de referencia aprobados son los que se presentan a
continuacion:

Tabla 82. Costos de referencia

Acta JD 004 del 26/10/2016 COSTOS DE REFERENCIA
y Resolucién 332 del ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
28/10/2016
CMA CcC CMO |CMI CMT | CMA CV CMO CMI CMT

Valores expresados a precios
del Afio Base — 2014

Valores expresados aprecios
de junio de 2016

6.377,7 |1.154,89 637,28 |517 0,93 4.003,21 [1.204,84 (226,15 (939,66 39,04

7.156,63 (1.295,94 (715,12 (580 [1,04 4,492,143 (1.351,99 (253,77 [1.054,42 43,80
Fuente: Radicado SSPD 20165290772222

La metodologia tarifaria de la Resolucion CRA 688 de 2014, entr6 en vigencia el primero de julio del 2016,
tal como lo establece en su articulo 113y las mismas debieron aplicarse a partir de la misma fecha, como
lo establece en su articulo 114:

“ARTICULO 113. Vigencia de la Formula Tarifaria. La formula tarifaria general regira por un periodo
de cinco afios, contados a partir del primero (1°) de julio de 2016. Una vez vencido dicho periodo,
la formula seguira rigiendo mientras la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico no determine una nueva.

“ARTICULO 114. Aplicacion de las tarifas derivadas de la presente resoluciéon. Las tarifas
resultantes de la presente resolucién comenzaran a aplicarse a partir del primero (1°) de julio de
2016, fecha en que iniciara el cobro a los suscriptores de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

De acuerdo con lo anterior, al verificar las tarifas aplicadas de la empresa, la primera diferencia que se
presenta es entre los valores aprobados por la Junta Directiva de la empresa frente a los valores que se
aplicaron desde julio de 2016 hasta octubre de 2016, teniendo en cuenta que Aguas de Barrancabermeja

14 Radicado SSPD 20165290772222
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S.A. E.S.P. no inici6 aplicacion de las tarifas resultantes de esta metodologia en la fecha establecida por

la norma (1 de julio de 2016), sino en el mes de noviembre de 2016.

Los calculos realizados por esta Superintendencia de las variaciones de las tarifas aplicadas reportadas
por la empresa se remiten en el archivo en formato Excel denominado “Tarifas Aplicadas BARRANCA
2016-2023", en dicho documento se dispone el histérico por estrato de las tarifas de los servicios de

acueducto y alcantarillado, aplicadas durante el periodo entre julio de 2016 y marzo de 2023.

A continuacion, se presentan las variaciones encontradas en las tarifas aplicadas que la empresa report6
al SUI, para los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio de Barrancabermeja durante
periodo comprendido entre julio de 2016 hasta marzo de 2023, para el Uso Residencial - Estrato 4 que

no reciben subsidio, ni dan contribucion:

Tabla 83 Variacion mensual tarifas Acueducto. Jul 2016 - Mar 2023

- TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
ANO MES
CF CB cc cs CF CB cC CS

2016 Julio 8.603,00 920,00 920,00 920,00

2016 Agosto 8.603,00 920,00 920,00 920,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2016 Septiembre | 8.603,00 @ 920,00 920,00 920,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2016 Octubre 8.603,00 920,00 920,00 920,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2016 Noviembre 7.157,00 | 945,00 945,00 94500 | -16,81% | 2,72% | 2,72% | 2,72%
2016 Diciembre 7.157,00 | 1.048,00 | 1.048,00 | 1.048,00 | 0,00% | 10,90% | 10,90% | 10,90%
2017 Enero 7.157,00 | 1.069,00 | 1.069,00 | 1.069,00 | 0,00% | 2,00% | 2,00% | 2,00%
2017 Febrero 7.157,00 | 1.089,00 | 1.089,00 | 1.089,00 | 0,00% | 1,87% | 1,87% | 1,87%
2017 Marzo 7.157,00 | 1.110,00 | 1.110,00 | 1.110,00 | 0,00% | 1,93% | 1,93% | 1,93%
2017 Abril 7.157,00 | 1.130,00 | 1.130,00 | 1.130,00 | 0,00% | 1,80% | 1,80% | 1,80%
2017 Julio 7.157,00 | 1.193,00 | 1.193,00 | 1.193,00 | 0,00% | 558% | 558% | 558%
2017 Agosto 7.157,00 | 1.213,00 | 1.213,00 | 1.213,00 | 0,00% | 1,68% | 1,68% | 1,68%
2017 Septiembre | 7.157,00 | 1.234,00 | 1.234,00 | 1.234,00 | 0,00% | 1,73% | 1,73% | 1,73%
2017 Octubre 7.157,00 | 1.254,00 | 1.254,00 | 1.254,00 | 0,00% | 1,62% | 1,62% | 1,62%
2017 Noviembre 7.157,00 | 1.275,00 | 1.275,00 | 1.275,00 | 0,00% | 1,67% | 1,67% | 1,67%
2017 Diciembre 7.157,00 | 1.296,00 | 1.296,00 | 1.296,00 | 0,00% | 1,65% | 1,65% | 1,65%
2018 Enero 7.157,00 | 1.296,00 | 1.296,00 | 1.296,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Febrero 7.375,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 3,05% | 17,67% | 17,67% | 17,67%
2018 Marzo 7.375,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Abril 7.375,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Mayo 7.375,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Junio 7.375,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Julio 7.375,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Agosto 7.375,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Septiembre | 7.37500 | 1.525,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Octubre 7.375,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Noviembre 7.375,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Diciembre 7.375,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Enero 7.375,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 1.525,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Febrero 7.615,00 | 1.575,00 | 1.575,00 | 1.575,00 | 3,25% | 3,28% | 3,28% | 3,28%
2019 Marzo 7.615,00 | 1.575,00 | 1.575,00 | 1.575,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Abril 7.615,00 | 1.575,00 | 1.57500 | 1.575,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Mayo 7.615,00 | 1.575,00 | 1.575,00 | 1.575,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Junio 7.615,00 | 1.575,00 | 1.575,00 | 1.575,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Julio 7.615,00 | 1.575,00 | 1.575,00 | 1.575,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
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2019 Agosto 7.615,00 1.575,00 1.575,00 1.575,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 Septiembre 7.615,00 1.575,00 1.575,00 1.575,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2019 Octubre 7.61500 | 157500 | 1.57500 | 1.575,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Noviembre | 7.615,00 | 1.575,00 | 1.575,00 | 1.575,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Diciembre 7.615,00 1.575,00 1.575,00 1.575,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Enero 7.887,00 1.631,00 1.631,00 1.631,00 3,57% 3,56% 3,56% 3,56%
2020 Febrero 7.887,00 1.631,00 1.631,00 1.631,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Marzo 7.887,00 1.631,00 1.631,00 1.631,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Abril 7.887,00 1.631,00 1.631,00 1.631,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Mayo 7.887,00 1.631,00 1.631,00 1.631,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Junio 7.887,00 1.631,00 1.631,00 1.631,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Julio 7.887,00 1.631,00 1.631,00 1.631,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Agosto 7.887,00 1.631,00 1.631,00 1.631,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Septiembre 7.887,00 1.631,00 1.631,00 1.631,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Octubre 7.886,83 1.619,10 1.619,10 1.619,10 0,00% -0,73% -0,73% -0,73%
2020 Noviembre 7.886,83 1.619,10 1.619,10 1.619,10 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Diciembre 7.886,83 1.619,10 1.619,10 1.619,10 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Enero 7.886,83 1.619,10 1.619,10 1.619,10 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Febrero 7.886,83 1.619,10 1.619,10 1.619,10 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Marzo 7.886,83 1.619,10 1.619,10 1.619,10 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Abril 7.886,83 1.619,10 1.619,10 1.619,10 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Mayo 7.886,83 1.619,10 1.619,10 1.619,10 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Junio 7.886,83 1.619,10 1.619,10 1.619,10 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Julio 6.609,10 1.693,28 1.693,28 1.693,28 | -16,20% | 4,58% 4,58% 4,58%
2021 Agosto 6.609,10 1.693,28 1.693,28 1.693,28 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Septiembre 6.609,10 1.693,28 1.693,28 1.693,28 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Octubre 6.609,10 1.693,28 1.693,28 1.693,28 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Noviembre 6.609,10 1.693,28 1.693,28 1.693,28 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Diciembre 6.609,10 1.693,28 1.693,28 1.693,28 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 Enero 6.609,10 1.693,28 1.693,28 1.693,28 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 Febrero 6.609,10 1.693,28 1.693,28 1.693,28 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 Marzo 6.609,10 1.693,28 1.693,28 1.693,28 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 Abril 6.877,43 1.762,11 1.762,11 1.762,11 4,06% 4,06% 4,06% 4,06%
2022 Mayo 6.877,43 1.762,11 1.762,11 1.762,11 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 Junio 6.877,43 1.762,11 1.762,11 1.762,11 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 Julio 7.207,55 1.846,73 1.846,73 1.846,73 4,80% 4,80% 4,80% 4,80%
2022 Agosto 7.207,55 1.846,73 1.846,73 1.846,73 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 Septiembre 7.207,55 1.846,73 1.846,73 1.846,73 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 Octubre 7.446,12 1.967,31 1.967,31 1.967,31 3,31% 6,53% 6,53% 6,53%
2022 Noviembre 7.446,12 1.967,31 1.967,31 1.967,31 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 Diciembre 7.446,12 1.967,31 1.967,31 1.967,31 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2023 Enero 7.446,12 1.967,31 1.967,31 1.967,31 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2023 Febrero 7.446,12 1.967,31 1.967,31 1.967,31 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2023 Marzo 7.788,64 2.057,75 2.057,75 2.057,75 4,60% 4,60% 4,60% 4,60%

Fuente: SUI — Célculos SSPD
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Tabla 84 Variacion mensual tarifas Alcantarillado. Jul 2016 - Mar 2023

ARO MES TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL
CF VB vC VS CF VB vC VS

2016 Julio 4.558,00 670,00 670,00 670,00

2016 Agosto 4.558,00 670,00 670,00 670,00 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2016 Septiembre | 4.558,00 | 670,00 670,00 670,00 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2016 Octubre 4.558,00 @ 670,00 670,00 670,00 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2016 Noviembre | 4.492,00 | 732,00 732,00 732,00 -1,45% | 9,25% | 9,25% | 9,25%
2016 Diciembre 4.492,00 | 902,00 902,00 902,00 0,00% | 23,22% | 23,22% | 23,22%
2017 Enero 4.492,00 | 936,00 936,00 936,00 0,00% | 3,77% | 3,77% | 3,77%
2017 Febrero 4.492,00 | 969,00 969,00 969,00 0,00% | 3,53% | 3,53% | 3,53%
2017 Marzo 4.492,00 | 1.004,00 | 1.004,00 | 1.004,00 | 0,00% | 3,61% | 3,61% | 3,61%
2017 Abril 4.492,00 | 1.037,00 | 1.037,00 | 1.037,00 | 0,00% | 3,29% | 3,29% | 3,29%
2017 Julio 4.492,00 | 1.177,00 | 1.177,00 | 1.177,00 | 0,00% | 13,50% | 13,50% | 13,50%
2017 Agosto 4.492,00 | 1.212,00 | 1.212,00 | 1.212,00 | 0,00% | 2,97% | 2,97% | 2,97%
2017 Septiembre | 4.492,00 | 1.247,00 | 1.247,00 | 1.247,00 | 0,00% | 2,89% | 2,89% | 2,89%
2017 Octubre 4.492,00 | 1.282,00 | 1.282,00 | 1.282,00 | 0,00% | 2,81% | 2,81% | 2,81%
2017 Noviembre | 4.492,00 | 1.317,00 | 1.317,00 | 1.317,00 | 0,00% | 2,73% | 2,73% | 2,73%
2017 Diciembre 4.492,00 | 1.317,00 | 1.317,00 | 1.317,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Enero 4.492,00 | 1.317,00 | 1.317,00 | 1.317,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Febrero 4.601,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 2,43% | 4,10% | 4,10% | 4,10%
2018 Marzo 4.601,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Abril 4.601,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Mayo 4.601,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Junio 4.601,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Julio 4.601,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Agosto 4.601,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Septiembre | 4.601,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Octubre 4.601,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Noviembre | 4.601,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2018 Diciembre 4.601,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Enero 4.601,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 1.371,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Febrero 4.751,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 3,26% | 3,28% | 3,28% | 3,28%
2019 Marzo 4.751,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Abril 4.751,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Mayo 4.751,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Junio 4.751,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Julio 4.751,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Agosto 4.751,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Septiembre | 4.751,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Octubre 4.751,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Noviembre | 4.751,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2019 Diciembre 4.751,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 1.416,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Enero 4.920,00 | 1.473,00 | 1.473,00 | 1.473,00 | 3,56% | 4,03% | 4,03% | 4,03%
2020 Febrero 4.920,00 | 1.473,00 | 1.473,00 | 1.473,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Marzo 4.920,00 | 1.473,00 | 1.473,00 | 1.473,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Abril 4.920,00 | 1.473,00 | 1.473,00 | 1.473,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Mayo 4.920,00 | 1.473,00 | 1.473,00 | 1.473,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Junio 4.920,00 | 1.473,00 | 1.473,00 | 1.473,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
2020 Julio 4.920,00 | 1.473,00 | 1.473,00 | 1.473,00 | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

VI-F-004 V.1 Pagina 108 de 122



a. Consultado el sistema documental de la entidad, Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. comunicé
mediante radicado 20165290772222 del 11 de noviembre de 2016 a la Superintendencia, la
aprobacion de la Junta Directiva, como Entidad Tarifaria Local'®, de las tarifas de acueducto y
alcantarillado fijadas y la publicacién de las mismas, en cumplimiento del procedimiento de
Aplicacion e Informacién descrito en la seccion 5.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001,

compilado en el titulo 6, parte 8 del libro 1 de la Resolucion CRA 943 de 2021.

b. Esta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios cuenta con radicado 20175290011712
del 10 de enero de 2017 en el que se evidencia reunién de Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
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Pablicos Domiciliarios SIGME
ARNO MES TARIFAS APLICADAS VARIACION MENSUAL

CF VB VC VS CF VB VC VS
2020 Agosto 4.920,00 1.473,00 | 1.473,00 | 1.473,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Septiembre 4.920,00 1.473,00 | 1.473,00 | 1.473,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Octubre 4.920,32 1.472,75 | 1.472,75 | 1.472,75 0,01% -0,02% | -0,02% | -0,02%
2020 Noviembre 4.920,32 1.472,75 | 1.472,75 | 1.472,75 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2020 Diciembre 4.920,32 1.472,75 | 1.472,75 | 1.472,75 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Enero 4.920,32 1.472,75 | 1.472,75 | 1.472,75 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Febrero 4.920,32 1.472,75 | 1.472,75 | 1.472,75 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Marzo 4.920,32 1.472,75 | 1.472,75 | 1.472,75 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Abril 4.920,32 1.472,75 | 1.472,75 | 1.472,75 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Mayo 4.920,32 1.472,75 | 1.472,75 | 1.472,75 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Junio 4.920,32 1.472,75 | 1.472,75 | 1.472,75 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Julio 3.980,98 1.492,14 | 1.492,14 | 1.492,14 -19,09% 1,32% 1,32% 1,32%
2021 Agosto 3.980,98 1.492,14 | 1.492,14 | 1.492,14 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Septiembre 3.980,98 1.492,14 | 1.492,14 | 1.492,14 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Octubre 3.980,98 1.492,14 | 1.492,14 | 1.492,14 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Noviembre 3.980,98 1.492,14 | 1.492,14 | 1.492,14 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2021 Diciembre 3.980,98 1.492,14 | 1.492,14 | 1.492,14 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 Enero 3.980,98 1.492,14 | 1.492,14 | 1.492,14 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 Febrero 3.980,98 1.492,14 | 1.492,14 | 1.492,14 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 Marzo 3.980,98 1.492,14 | 1.492,14 | 1.492,14 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 Abril 4.142,61 1.548,90 | 1.548,90 | 1.548,90 4,06% 3,80% 3,80% 3,80%
2022 Mayo 4.142,61 1.548,90 | 1.548,90 | 1.548,90 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 Junio 4.142,61 1.548,90 | 1.548,90 | 1.548,90 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 Julio 4.341,45 1.607,24 | 1.607,24 | 1.607,24 4,80% 3,77% 3,77% 3,77%
2022 Agosto 4.341,45 1.607,24 | 1.607,24 | 1.607,24 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 Septiembre 4.341,45 1.607,24 | 1.607,24 | 1.607,24 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 Octubre 4.485,16 1.657,71 | 1.657,71 | 1.657,71 3,31% 3,14% 3,14% 3,14%
2022 Noviembre 4.485,16 1.657,71 | 1.657,71 | 1.657,71 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2022 Diciembre 4.485,16 1.657,71 | 1.657,71 | 1.657,71 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2023 Enero 4.485,16 1.657,71 | 1.657,71 | 1.657,71 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2023 Febrero 4.485,16 1.657,71 | 1.657,71 | 1.657,71 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2023 Marzo 4.691,47 1.730,16 | 1.730,16 | 1.730,16 4,60% 4,37% 4,37% 4,37%

Fuente: SUI — Célculos SSPD

con los vocales de control, en la cual socializaron las nuevas tarifas el 28 de octubre de 2016.

15 Entidad tarifaria local. Es la persona natural o juridica que tiene la facultad de definir las tarifas de los servicios de acueducto,
alcantarillado y/o aseo, a cobrar en un municipio para su mercado de usuarios.
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c. Como se puede observar en las tablas anteriores, en los meses de julio a octubre de 2016, la tarifa
aplicada a los usuarios en relacion con la tarifa aprobada por la junta directiva de la empresa
mediante Acta de Junta Directiva 004 del 26 de octubre de 2016 y Resolucion 332 del 28 de
octubre de 2016, para el componente de Cargo Fijo es Superior tanto para el servicio de acueducto
como el de alcantarillado.

d. Segun lo establecido en el articulo 1 de la Resolucion CRA 659 de 2013 1.1. Causales de la
devolucion. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en servicios no prestados, tarifas
gue no corresponden a la requlacién y cobros de conceptos no previstos en la ley y en los contratos
de servicios publicos.” (subraya fuera de texto). De acuerdo con lo anterior, presuntamente existe
un cobro no autorizado entre julio y octubre de 2016, en los términos de la normatividad tarifaria,
cuando las tarifas que el prestador aplica a sus usuarios no corresponden con la regulacion y debe
ser devuelto a los suscriptores.

e. Las tarifas resultantes de los céalculos realizados a partir de la Resolucion CRA 688 de 2014, son
aplicadas por Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. con progresividad, segun lo establece en el
articulo 115 de la precitada resolucion, esto es entre noviembre de 2016 y diciembre de 2017, es
decir que no superan los dos afos contados desde el 1 de julio de 2016.

f. En febrero de 2018 se presenta un ajuste en cargo fijo y cargo por consumo Yy vertimiento de
ambos servicios, el cual la empresa justifico por la aplicacion del articulo 39 de la Resolucion CRA
783 de 2016, modificado por el articulo 2 de la Resolucion CRA 810 de 2017, bajo el concepto de
correccion de la tarifa por grave error de calculo y por actualizacion de que trata el articulo 125 de
la Ley 142 de 1994 cada vez que se acumule una variacion de, por lo menos, un tres por ciento
(3%) en el indice de precios que considera la féormula. Este ajuste quedé establecido mediante
Acta de Junta Directiva N° 009 del 28 de diciembre de 2017.

g. Enfebrero de 2019 se presenta una variacion de 3,27% por acumulacién del IPC entre diciembre
de 2017 a noviembre de 2018 y en el mes de enero de 2020 se presenta una variacion de 3,57%
por acumulacién del IPC entre diciembre de 2018 a septiembre de 2019, de acuerdo con el IPC
del DANE.

h. Para octubre de 2019, la empresa realiza y aprueba ajustes de los costos operativos particulares
de energia y quimicos de acueducto para el afio tarifario 4, ajustes de tasa por uso de agua y tasa
retributiva correspondientes a las facturas de la corporacion autonoma del afio 2018. Si bien este
ajuste en los costos operativos particulares de energia y quimicos de acueducto, por aumento o
disminucion del 5% de los costos de operacion particular no generd un impacto en las tarifas de
acueducto cobradas a sus suscriptores, se reitera a la empresa que su calculo debe seguir lo
establecido en los articulos 11 y 13 de la Resolucion CRA 864 de 2018 y lo conceptuado por el
ente regulador, como se explica en el siguiente literal. Asi mismo debe ser reportado al Sistema
Unico de Reporte de Informacién de Célculo Tarifario - SURICATA.

i. Para septiembre de 2020, la empresa ajusté los costos operativos particulares de quimicos para
el servicio de acueducto en el afio tarifario 5. Este ajuste en los costos operativos particulares de
energia y quimicos de acueducto, por aumento o disminucién del 5% de los costos de operacion
particular, gener6 un impacto en las tarifas de acueducto cobradas a sus suscriptores, al disminuir
el Costo medio de operacion — CMOac de $638,36 ($dic2014) a $629,18 ($dic2014). Sin
embargo, al aplicar lo informado por esta Superintendencia, a la empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., en mesa de trabajo virtual realizada en el marco de la visita de
inspeccion y vigilancia los dias 10 al 12 de mayo de 2023, relacionado con la forma de realizar el
célculo, el cual debe considerar constante para los cinco (5) afios de proyeccion el nuevo costo
operativo unitario particular y mantener para las demas variables del calculo, los valores
proyectados en el estudio de costos para este periodo, se obtiene un menor valor de CMOac
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abril de 2020 dirigido a la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos vy
Comunicaciones — ANDESCO, establece que:

SIGME

“Del mismo modo, se deben tener presentes los siguientes momentos de tiempo para la
incorporacion en el CMO de los costos operativos particulares con ocasion de la variacion
de minimo el 5% en pesos constantes (articulos 11 y 13 de la Resolucién CRA 864 de
2018):

(i) Ao tarifario habilitante. En este caso el ajuste se habilita en el afio tarifario en
que se origine la variacién de minimo el 5%, en pesos constantes.

(i)  Afos de célculo del CMO. EI calculo del Costo Medio de Operacion se debe
realizar considerando constante para los cinco (5) afios de proyeccion de la
férmula tarifaria, el nuevo costo operativo unitario particular.

(i)  Afo de aplicacion del ajuste. El prestador podra aplicar el ajuste en el CMO
incorporando los costos operativos particulares con ocasion de la variacion de
minimo el 5% a partir del afio tarifario inmediatamente posterior en el que se
originé dicha variacion.” (sombreado fuera del texto)

- Comisién
de Regulacién 54
de Agua Potable y @ La vivienda y el agua ' pinvivienda

—
s Saneamiento Basico son de todos

AUABLWA MR

ara contestar cite:
Radicado CRA N°: 20200300060841
Fecha: 27-04-2020

(i) Afios tarifarios de calculo del CMO. El calculo del Costo Medio de Operacién se debe
realizar considerando constante, para los cinco (5) afios de proyeccién de la formula
tarifaria, el nuevo costo operativo unitario particular, teniendo en cuenta que si no se cuenta
con informacion histérica de los costos operativos particulares se podra realizar una
proyeccion de dichos costos.

(i) Aria farifario de aplicacion del ajuste. El prestador podra aplicar el gjuste en el CMQ
incorporando los costos operativos particulares generados por la entrada en operacion de
un nuevo activo a partir del afio tarifario en el cual entrd en operacion el activo.

Del mismo modo, se deben tener presentes los siguientes momentos de tiempo para la incorporacion en
el CMO de los costos operativos particulares con ocasién de la variacién de minimo el 5% en pesos
constantes (articulos 11y 13 de la Resoluciéon CRA 864 de 2018):

(n Aria tanfario habiitante. En este caso el ajuste se habilita en el afio tanfario en que se
origine la variacion de minimo el 5%, en pesos constantes.

(i) Afios de calculo del CIMO. El célculo del Costo Medio de Operacién se debe realizar
considerando constante para los cinco (5) afios de proyeccion de la formula tarifaria, el
nuevo costo operativo unitario particular.

(iii) Afio de aplicacion del ajuste. El prestador podra aplicar el ajuste en el CMO incorporando
los costos operativos particulares con ocasion de la variacion de minimo el 5% a partir del
afio tarifario inmediatamente posterior en el que se originé dicha variacién

j- Conforme lo anterior, la diferencia entre el valor del CMOac calculado por la empresa de $629,18
($dic2014) y el resultante de aplicar lo conceptuado por la CRA CMOac $599,06 ($dic2014), es
de $30 ($dic2014), este valor de méas en el CMOac presuntamente se configura como un cobro no
autorizado, a la luz de lo establecido en el articulo 1 de la Resolucion CRA 659 de 2013 y debe
ser devuelto a los suscriptores, asi como ser reportado al Sistema SURICATA.

k. En el periodo julio de 2021, se presenta el ajuste de costos de referencia conforme lo previsto en
el paragrafo de los articulos 22 y 29 de la Resolucion CRA 688 de 2014, modificados por los
articulos 9 y 12 de la Resolucién CRA 735 de 2015 relacionado con la aplicacién de los valores
eficientes proyectados para el afio cinco (5), actualizé el CMT del servicio de alcantarillado segun
lo establece el articulo 16 de la Resolucion CRA 864 de 2018, modificd el POIR por Covid en orden
a los lineamientos de la Resolucion CRA 939 de 2021 y aplicé una variacion de 5,40% por
acumulacion de IPC entre septiembre de 2019 a mayo de 2021.
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[.  En el mes de abril de 2022 se presenta una variacion de 4,06% por acumulacion del IPC entre
mayo de 2021 a enero de 2022 y en el periodo julio de 2022 se presenta una variacion de 4,80%
por acumulacion del IPC entre enero y mayo de 2022, de acuerdo con el IPC del DANE.

m. En el mes de octubre de 2022, Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. ajusta los costos
particulares de energia del servicio de acueducto al presentarse un aumento o disminucion del 5%
del costo de operacion en los ultimos doce meses del afio tarifario 6 y se presentd una variacion
de 3,31% por acumulacion del IPC de mayo a septiembre de 2022 de acuerdo con el IPC del
DANE.

n. En el mes de abril de 2023 se presenta una variacion de 4,6% por acumulacion del IPC entre
septiembre de 2022 y enero de 2023 de acuerdo con el IPC del DANE.

o. Finalmente se consulta el estado de cargue del SURICATA, encontrandolo en estado En Edicion,
por lo cual se reitera lo manifestado en mesa de trabajo virtual realizada en el marco de la visita
de inspeccion vy vigilancia los dias 10 al 12 de mayo de 2023: “se reiteré a la empresa que el
SURICATA esta parametrizado para el reporte del ajuste de los costos unitarios particulares tanto
de acueducto como de alcantarillado, segun la normativa vigente y lo conceptuado por la CRA 'y
gue no hay razdn para no terminar el cargue”, por lo tanto Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
puede reportar las modificaciones de los Costos Particulares de energia e insumos guimicos del
servicio de acueducto de los afios tarifarios 4 y 5, del POIR por causas atribuibles al Covid y del
Costo medio de tasas ambientales.

Imagen 62 Estado reporte SURICATA

TarifarioAA - Auditor

| d
s O
‘ Superse rvlclos k\“ m SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE

Superintendencia de Servicios Consutar SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Publicos Domiciliarios

Conectado como DAAA_MLOPE 0 SALR

Detalle
Busqueda por tipo

Tipo Actualizacion Modificacion Certificado

A Buscar

Resultados
1
ID Empresa Namero del estudio tarifario Nombre Empresa Tipo Estado del estudio tarifario Vigente Fecha de certificacion ESP Acciones

20530 a9 AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A ES.P nicial Certificado NO 31/01/2018 ®
20530 150 AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A ES.P Actualizacion En Edicion sl NIA (-]

1

2 registro(s) encontrado(s)

+ Atras @ Descargar
Fuente: SUI — SURICATA. Junio 14 de 2023

4.45.1.1 Comparacion tarifas aplicadas con facturas

En el siguiente andlisis para el periodo de noviembre de 2016 a marzo de 2023, a partir de una revision
aleatoria de las copias de facturas reportadas al SUI por la empresa, se presenta informacion relacionada
con las tarifas aplicadas registradas en las facturas y las tarifas de los servicios de acueducto y
alcantarillado también reportadas al SUI por la empresa.
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Comparadas las tarifas aplicadas por Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. con los valores en las
facturas revisadas aleatoriamente, no se encontraron diferencias en el periodo analizado, ni para los
cargos fijos, ni en los cargos por consumo, con relacién a la tarifa aplicada, como se observa a
continuacion:

Tabla 85 Tarifas aplicadas vs tarifas en facturas

VERIFICACION TARIFA APLICADA TARIFA EN FACTURA DIFERENCIA
Periodo g . Acueduc | Alcantari
Factura | # Factura | Estrato Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado to llado

do CF CC CF CcVv CF CcC CF CV |CF|CC|CF|cV
nov-16 | 6997962 1 2.863 378 1.797 293 2.863 378 1.797 293 0| 0| 0]-0
nov-16 7003791 4 7.157 945 4,492 732 7.157 946 4.492 757 0 1 0 | 25
ago-17 | 7647922 2 4.652 788 2.920 788 4.652 788 2.920 788 0| 0| 0]-0
ago-17 | 7626638 4 7.157 | 1.213 | 4492 | 1.212 | 7.157 | 1.213 | 4.492 | 1.212 0 0 0 0
feb-18 | 8017021 3 6.269 | 1.296 | 3.911 | 1.165 | 6.269 | 1.296 | 3911 (1165 | 0 | O | O | O
feb-18 8023874 4 7.375 | 1.525 | 4601 | 1.371 | 7.375 | 1.525 | 4.601 | 1.371 0 0 0 0
feb-19 | 8807051 5 11.422 | 2.362 | 7.126 | 2.123 | 11.423 | 2.363 | 7.127 | 2124 | 1 1 1 1
feb-19 8807106 4 7.615 | 1.575 | 4751 | 1.416 | 7.615 | 1.575 | 4.751 | 1416 | O 0 0 0
nov-19 9427864 Industr | 9.899 | 2.047 | 6.176 | 1.840 | 9.900 | 2.048 | 6.176 | 1.841 1 1 0 1
nov-19 9419334 4 7.615 | 1.575 | 4751 | 1.416 | 7.615 | 1.575 | 4.751 | 1.416 | O 0 0 0
ene-20 | 9552733 Ccial 11.830 | 2.446 | 7.380 | 2.209 |11.831 | 2.447 | 7.380 | 2.210 1 1 0 1
ene-20 | 9551999 4 7.887 | 1.631 | 4920 | 1.473 | 7.887 | 1.631 | 4920 | 1473 | 0 | O | O | O
jul-21 | 10771463 | Oficial | 6.609 | 1.693 | 3.981 | 1.492 | 6.609 | 1.693 | 3.981 | 1492 | -0 | -0 | 0 | -0
jul-21 | 10751314 4 6.609 | 1.693 | 3.981 | 1.492 | 6.609 | 1.693 | 3.981 | 1492 | -0 | -0 | O | -0
abr-22 | 11374110 1 2.751 705 1.657 620 2.751 705 1.657 620 0 -0 | -0 0
abr-22 | 11374291 4 6.877 | 1.762 | 4.143 | 1.549 | 6.877 | 1.762 | 4.143 | 1.549 | -0 | -0 0 0
oct-22 | 11870727 2 4840 | 1.279 | 2915 | 1.078 | 4.840 | 1.279 | 2915 | 1.078 | O -0 | -0 0
oct-22 | 11836441 4 7446 | 1.967 | 4.485 | 1.658 | 7.446 | 1.967 | 4.485 | 1.658 | -0 | -0 | -0 0
mar-23 | 12191077 3 6.620 | 1.749 | 3.988 | 1.471 | 6.620 | 1.749 | 3.988 | 1.471 | -0 0 0 -0
mar-23 | 12156124 4 7.789 | 2.058 | 4691 | 1.730 | 7.789 | 2.058 | 4.691 | 1.730 | O 0 -0 | -0

Fuente: SUI — Calculos SSPD

a. La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. ha reportado las tarifas aplicadas y las facturas
de los servicios de acueducto y alcantarillado al SUI, por lo cual el andlisis fue posible realizarlo con
esta informacion.

b. Para el municipio de Barrancabermeja, en las facturas revisadas no se observaron diferencias entre
las tarifas dispuestas en las facturas y las tarifas aplicadas que fueron informados por la empresa.
Revisando aleatoriamente las facturas reportadas por el prestador al SUI para el municipio de
Barrancabermeja y comparandolas con las tarifas aplicadas también reportadas al SUI, se evidencia
en el mes de noviembre de 2016, diferencias en el cobro del cargo por consumo para el servicio de
alcantarillado, sin que sea posible establecer la justificacion para esta diferencia.

44512 Subsidiosy contribuciones

Se debe tener en cuenta lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, en el cual se establece
lo siguiente:

“...ARTICULO 125. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la Ley
142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningun caso
seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta por
ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.
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Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
gue hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales de
estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%). (...)

PARAGRAFO 1o. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos
Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante, estos factores
podran ser modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para garantizar el
equilibrio entre subsidios y contribuciones...”.

En el archivo en formato Excel denominado “Tarifas Aplicadas BARRANCA 2016-2023” se dispone el
histérico por estrato de las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado, aplicadas durante el
periodo comprendido entre julio de 2016 a marzo de 2023, en el cual se puede encontrar el detalle de los
cuadros que se presentan a continuacion, y donde se disponen los porcentajes de subsidios y
contribuciones que deben ser aplicados por la empresa conforme lo previsto por el Concejo Municipal y
las diferencias encontradas al comparar con los factores de subsidio y contribucién aplicados a las tarifas
por parte de la empresa prestadora Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.:

Para el municipio de Barrancabermeja, durante el periodo de analisis julio 2016 a marzo de 2023, los
porcentajes de subsidios y contribuciones que se debieron aplicar se disponen a continuacion:

Tabla 86. Porcentajes de subsidios y contribuciones.

Acuerdo No 013 del 30 de diciembre de 2015
Acuerdo No 018 del 27 de diciembre de 2016
Acuerdo No 044 del 30 de diciembre de 2017
Acuerdo No 011 del 20 de diciembre de 2018
Acuerdo No 017 del 17 de diciembre de 2019
Estrato /| (aplicado entre enero-abril y octubre-diciembre de 2020)
Uso Acuerdo No 010 del 2 de diciembre de 2020
Acuerdo No 030 del 31 de diciembre de 2021
Acuerdo No 055 del 9 de diciembre de 2022

Acuerdo No 003 del 15 de mayo de 2020
(aplicado entre mayo-septiembre de 2020)

ACU ACU ACU ACU
CF | cB CF cB CF | cCB cF | ©cB
1 -60% -60% -60% -60% -80% -80% -80% -80%
2 -35% -35% -35% -35% -50% -50% -50% -50%
3 -15% -15% -15% -15% -40% -40% -40% -40%
5 50% 50% 50% 50% N.A. N.A. N.A. N.A.
6 60% 60% 60% 60% N.A. N.A. N.A. N.A.
IND 30% 30% 30% 30% N.A. N.A. N.A. N.A.
COM 50% 50% 50% 50% N.A. N.A. N.A. N.A.

Fuente: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

A partir de la revision de los Acuerdos del Concejo relacionados en la tabla anterior, remitidos por la
empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., y su comparacion con los factores aplicados en las
tarifas reportadas por la empresa en SUI, se encontré lo siguiente, lo cual puede ser consultado en detalle
en el archivo Excel denominado “Tarifas Aplicadas BARRANCA 2016-2023":
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Tabla 87 Comparacion Factores de subsidio y contribucién. Acueducto

SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES S/E\J(IZBSIIE?R‘I(D)(S)SY SS_NJSILIB&JE%'S'\SEES
ANO | MES Estrato / APLICADOS BARRANCABERMEJA
Uso ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
CF cB CF cB CF CB CF cB
1 -60,00% | -60,00% | -60,00% | -60,00% | -60,00% | -60,00% | -60,00% | -60,00%
2 -35,00% | -35,00% | -35,00% | -35,00% | -35,00% | -35,00% | -35,00% | -35,00%
2016 , 3 -15,00% | -15,00% | -15,00% | -15,00% | -15,00% | -15,00% | -15,00% | -15,00%
- Dii}g'r?]t;re 5 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%
2019 6 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00%
Industrial | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00%
Comercial | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%
1 -60,00% | -60,00% | -60,00% | -60,00% | -60,00% | -60,00% | -60,00% | -60,00%
2 -35,00% | -35,00% | -35,00% | -35,00% | -35,00% | -35,00% | -3500% | -35,00%
Enero-abril 3 -15,00% | -15,00% | -15,00% | -15,00% | -15,00% | -15,00% | -1500% | -15,00%
2020 Septigmbre_ 5 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%
Diciembre 6 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00%
Industrial | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00%
Comercial | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%
1 -80,00% | -80,00% | -80,00% | -80,00% | -80,00% | -80,00% | -80,00% | -80,00%
2 -50,00% | -50,00% | -50,00% | -50,00% | -35,00% | -35,00% | -35,00% | -35,00%
3 -40,00% | -40,00% | -40,00% | -40,00% | -15,00% | -15,00% | -15,00% | -15,00%
2020 %‘ZVS?O 5 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%
6 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00%
Industrial | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00%
Comercial | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%
1 -60,00% | -60,00% | -60,00% | -60,00% | -60,00% | -60,00% | -60,00% | -60,00%
2 -35,00% | -35,00% | -35,00% | -35,00% | -35,00% | -35,00% | -3500% | -35,00%
2021 3 -15,00% | -15,00% | -15,00% | -15,00% | -15,00% | -15,00% | -1500% | -15,00%
- DE:?:r;Ob_re 5 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%
2022 6 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00% | 60,00%
Industrial | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00%
Comercial | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%
1 -60,00% | -60,00% | -60,00% | -60,00% | -60,00% | -60,00% | -60,00% | -60,00%
2 -35,00% | -35,00% | -35,00% | -35,00% | -35,00% | -35,00% | -35,00% | -35,00%
o023 | ENero- 3 -15,00% | -15,00% | -15,00% | -15,00% | -15,00% | -15,00% | -15,00% | -15,00%
Diciembre 5 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%
Industrial | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 30,00%
Comercial | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00% | 50,00%

Fuente: SUI y Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. — Célculos SSPD

a. Verificados los factores de subsidios y contribuciones, se evidencia concordancia frente a las tarifas
aplicadas reportadas al SUI por el prestador en todos los periodos.

b. En el periodo mayo - agosto de 2020, la empresa dio aplicacion a lo establecido en el Acuerdo del
Concejo No. 003 del 15 de mayo de 2020, de acuerdo al Decreto Presidencial 580 del 15 de abril de
2020, que a raiz de la emergencia sanitaria declarada por la pandemia Covid19, permitia asignar a
favor de los suscriptores residenciales de los servicios de acueducto y alcantarillado subsidios
maximos del ochenta por ciento (80%) del costo del suministro para el estrato 1; cincuenta por ciento
(50%) para el estrato 2; y cuarenta por ciento (40%) para el estrato 3.
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4.4.6 INDICADOR UNICO SECTORIAL - IUS

A partir de los resultados de los célculos del IUS, realizados por la Delegada AAA de la Superintendencia
para las vigencias 2021 y 2022, en el marco de la implementacion de la metodologia de la Resolucion
CRA 906 de 2019, se observo que la empresa fue clasific6 como riesgo medio:

Tabla 104. Clasificacién Riesgo IUS

Cuadro de Dimensiones

Sigla Dimension
Cs Calidad del Servicio
EP Eficiencia en la Planificacion y Ejecucidn de Inversiones
EO Eficiencia en la Operacion
GE Eficiencia en la Gestién Empresarial
SF Sostenibilidad Financiera
GYT Gobierno y Transparencia
SA Sostenibilidad Ambiental
GT Gestion Tarifaria

Cuadro de Clasificacion de Nivel de Riesgo

Resultado IUS Clasificacion de Nivel de Riesgo
0<1US<30 Riesgo Alto

30<1US <60 Riesgo Medio Alto

60 <1US<80 Riesgo Medio

80<IUS<90 Riesgo Medio Bajo

90<1US<100 Riesgo Bajo
ANO CS. EP. EO. GE. SF. GYT. SA. GT. 1US Nivel de Riesgo
2022 12,46 9,41 9,59 12,5 7,81 8,91 5 10,66 76,34 Riesgo Medio
2021 12,48 7,82 9,48 12,5 7,47 9,2 5 4,65 68,61 Riesgo Medio

Fuente: https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/Resultados%20Calcul0%201US%202021%20%2829-06-

2022%29 VE.pdfy

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZjFINmI2ZTEtNzQ2My00ZTcyL ThkZjItNTQ5MDdIN2FhN2FhliwidCI6I[I2NTYXNGM5L TUWZGEtNGZmY

SO040TY1LTY1YTIiYZE3MzgyMCIsImMIiOjR9
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5. HALLAZGOS:

Criterio Condicién evaluada
Aspectos Resolucién 1570 de
Administrativos 2004

Aspectos Decreto 111 de 1996

financieros art 12 Los principios
del sistema
presupuestal son: la
planificacion, la
anualidad, la
universalidad, la
unidad de caja, la
programacion
integral, la

especializacion,
inembargabilidad, la

coherencia
macroecondémica y la
homeostasis (Ley

38/89, articulo 80. Ley
179/94, articulo 40.).

VI-F-004 V.1

Evidencia / soporte

Estado de cumplimiento

Las certificaciones de competencias No cumple

laborales de dos funcionarios de “Mantener

Pozos Sépticos De Acuerdo Con Dos

funcionarios cuentan con

Procedimientos Técnicos” y “Operar El certificado de competencias
Sistema De Bombeo De Agua De Acuerdo laborales vencida.

Con Manuales Técnicos Y Normativa” se
encuentran vencidas desde septiembre de
2022.

No fue posible establecer que los gestores
operativos contratados mediante contrato
servicios No. 040 de 2023 a la empresa
SISLOGA S.A.S se encuentren certificados
en competencias laborales

La empresa no realizdé la debida
planificacion  presupuestal para las
vigencias 2022 y 2023:

Dentro del presupuesto de ingresos, para la
vigencia 2022 presentaria un déficit en el
46,80% del presupuesto de ingresos que
corresponde a un saldo por recaudar de
$91.278,5 millones COP, cuyo mayor
impacto fueron las transfe0072encias de
capital por valor de $82.112 millones COP
de la cual solo se le ingreso el 5,62% de lo
planeado y la recuperacién de cartera, ya
gue tan solo se recaudd el 17,95% de lo
presupuestado

Para la vigencia 2023 tiene contemplado el
ingreso por recuperacion de cartera el valor
de $9.000 millones, de los cuales a marzo
de 2023 solo ha ingresado el 8,03% de lo
presupuestado.

En cuanto a los ingresos por suspensiones,
cortes y reconexiones tan solo ingreso el
3,94% de lo presupuestado de la vigencia
2022, generando un déficit de los ingresos
de $2.881,7 millones COP.

Para la vigencia 2023 dentro del rubro
suspensiones, cortes y reconexiones, la
empresa presentaria sobrestimacion de
ingresos a través de dicho rubro. A marzo
de 2023 solo le han ingresado $33,7
millones COP de los $3.000 millones
presupuestados. De esta manera genera
desbalance en los ingresos estimados.

La situacién anteriormente descrita afecta
tanto las metas presupuestales, como
también la liquidez a corto y mediano plazo

No cumple

No cumple
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Técnico —
Operativos

VI-F-004 V.1

Condicién evaluada

Normas para el
Reconocimiento,
Medicion, Revelacion
y Presentacion de los
Hechos Econémicos
del Marco Normativo
para Empresas que
no Cotizan en el
Mercado de Valores, y
gque no Captan ni
Administran  Ahorro
del Publico,
actualizadas segun la
Resolucion 212 de
2021

Politica de cartera

Pérdidas de agua

Calidad de agua

Macromedicién

Catastro de redes

Calidad de la
informacion.

Evidencia / soporte

La empresa presuntamente no tiene
reconocido el valor resultante del andlisis
de la politica de provisiones cuyos procesos
suman el valor $902.7 millones COP por
concepto de litigiosos cuya probabilidad de
perdida es Alta

La empresa no provisioné tres procesos
cuya probabilidad es alta por valor de
$902.7 millones COP, de acuerdo a la
politica adoptada, la cual establece que se
provisiona y se revela.

Informacion entregada por Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. para las
vigencias 2021, 2022 y de enero a marzo
de 2023. IPUF entre 17 y 25 m3/suscriptor-
mes e IANC entre 50% y 65%.

Informacion entregada por Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., se evidenci6
que para el mes de abril de 2021 se
presentd incumplimiento de dos muestras
para el pardmetro microbioldgico de
Coliformes Totales de acuerdo a las
muestras de vigilancia.

Informacion entregada por Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., asi como lo
evidenciado en la visita adelantada entre el
10y el 12 de mayo de 2023.

Informacion suministrada por el prestador
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Informacion suministrada por el prestador
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Estado de cumplimiento
No cumple

No cumple

Se evidencia incumplimiento de lo
establecido en la Resolucion CRA
688 de 2014 la cual establece el
IPUF en 6 m3 / suscriptor — mes
Asimismo, se evidencia
incumplimiento de la Clausula 31
del Contrato de Condiciones
Uniformes.

Se suministr6 agua no apta para
consumo humano en el municipio
de Barrancabermeja durante el
mes de abril de 2021 de acuerdo
con lo reportado por la autoridad
sanitaria, segun lo estipulado en el
articulo 15 de la Resolucion 2115
de 2007.

Se evidencia que el prestador no
cuenta con instrumentos de
macromedicion en la captacion,
configurando un incumplimiento a
lo establecido en el articulo 73 de la
Resolucion 330 de 2017.

No se evidencia dentro de la
informaciéon remitida, la dltima
fecha de actualizacion de los
catastros de redes de acueducto y
alcantarillado, por lo anterior no se
podria establecer el cumplimiento
de lo establecido en el articulo 42
de la Resolucion 330 de 2017.

Se evidencian diferencias en la
informacién suministrada por el
prestador en la visita y la reportada
en el SUI en cuanto al registro de
los tanques de almacenamiento.
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Condicién evaluada

Calidad de
informacién reportada
al SUI - Resolucién
No. SSPD 39945 de
marzo de 2017.

Articulo 146 de la Ley
142, cobertura de
micromedicion.

Resolucion CRA 768
de 2016

Remision
micromedidor al
laboratorio -
Resolucion CRA 457
de 2008

Aplicacion de las
tarifas aprobadas por
parte de la Entidad
Tarifaria Local desde
julio 1 de 2016

Ajuste en los costos
operativos
particulares de
energia y quimicos
de acueducto, por
aumento o
disminucion del 5%
de los costos de
operacion particular

Reporte del estudio
de costos y tarifas al
SURICATA

Evidencia / soporte

SUI/ Informacién remitida por la empresa

SUI/ Informacién remitida por la empresa

SUI/ Informacion remitida por la empresa

Informacion remitida por la empresa

En los meses de julio a octubre de 2016, la
tarifa aplicada a los usuarios en relacion
con la tarifa aprobada por la junta directiva
de la empresa mediante Acta de Junta
Directiva 004 del 26 de octubre de 2016 y
Resolucion 332 del 28 de octubre de 2016,

para el componente de Cargo Fijo es
Superior tanto para el servicio de
acueducto como el de alcantarillado.

El Costo medio de operacién — CMOac
disminuyé en el 5° afio tarifario de $638,36

($dic2014) a $629,18 ($dic2014).

Pero al hacer el calculo como lo establece
el ente regulador, el cual debe considerar

constante para los cinco (5) afios de
proyeccion el nuevo costo operativo

unitario particular y mantener para las
demas variables del célculo, los valores
proyectados en el estudio de costos para
este periodo, se obtiene un menor valor de

CMO acueducto $599,06 ($dic2014).

El estudio de costos y tarifas de la
empresa se encuentra en estado “En

Edicién” en el Sistema Unico de Reporte

de Informacién de Calculo Tarifario —
SURICATA.

Estado de cumplimiento

De acuerdo con la informacién
presentada, se pueden observar
diferencias entre los datos
suministrados por la empresa, y lo
reportado por la misma al SUI en
los datos de suscriptores con

mediciébn para el calculo del
indicador de micromedicion
efectiva.

La empresa no alcanza la
cobertura minima de
micromedicion del 95%,

establecida en el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

De acuerdo con lo revisado en las
facturas remitidas por el prestador,
se observé que no cumple con los
numerales 13 y 15, establecidos en
la Resolucion CRA 768 de 2016

No cumple con lo establecido en la
Resolucion CRA 457 de 2008,
respecto a remitir los medidores al
laboratorio para su calibracién

Incumple presuntamente los
articulos 113y 114 de la
Resolucion CRA 688 de 2014, ya
que las tarifas debieron aplicarse a
partir del primero de julio del 2016.

Segun lo establecido en el articulo
1 de la Resolucion CRA 659 de
2013 1.1. se presume una causal
de devolucion al estar aplicando
tarifas que no corresponden a la
regulacion.

Incumple presuntamente los
articulos 11 y 13 de la Resolucion
CRA 864 de 2018 y lo concepto
emitido por la CRA al respecto
mediante Radicado N°
20200300060841 del 27 de abril
de 2020.

Segun lo establecido en el articulo
1 de la Resolucién CRA 659 de
2013 1.1. se presume una causal
de devolucion al estar aplicando
tarifas que no corresponden a la
regulacion.

Incumple presuntamente la
Resolucion SSPD N°
20171300039945 del 28 de marzo
de 2017, modificada y aclarada en
la Resoluciéon SSPD N°
20174000121755 del 19 de julio
de 2017.
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6. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Aspectos financieros:

La empresa no realizé la correcta planeacion presupuestal en la ejecucion de los recursos de
ingresos y gastos para las vigencias 2022 y 2023, lo cual afectaria la liquidez de la misma a corto
y mediano plazo.

La empresa debera establecer acciones efectivas de reduccién en el gasto y de recuperacién de
cartera de tal manera que le genere un flujo de caja para cubrir sus obligaciones.

La empresa no provisiond el valor de $902.7 millones COP por concepto de litigios cuya
probabilidad de perdida es alta.

Aspectos Técnico Operativos

En lo relacionado con la medicién de caudales, la empresa no cuenta con instrumentos de
macromedicion en el punto de captacion, por lo que estaria incumpliendo con lo establecido en el
articulo 86 de la Resolucién 1096 de 2000y el articulo 73 de la resolucion 330 de 2017. De acuerdo
con lo anterior, esta falta me medicién de caudales, podria incidir en una ineficiente gestion
operativa.

El prestador cumplié con la presion minima establecida en su Contrato de Condiciones Uniformes,
asi como lo estipulado en la Resoluciéon 1096 de 2000 derogada por la Resolucién 330 de 2017
en el municipio de Barrancabermeja para las vigencias evaluadas.

En cuanto a las pérdidas de agua, Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., tiene un IPUF superior
a 6 m¥/suscriptor-mes, por lo anterior, estaria incumpliendo lo establecido en la Resolucién CRA
688 de 2014 y lo descrito en la Clausula 31 del Contrato de Condiciones Uniformes.

La empresa prestadora cuenta con el nUmero minimo de puntos de muestreo de calidad del agua
concertados dando cumplimiento al articulo 3 de la Resolucion 811 de 2008.

El prestador para el servicio de acueducto en las vigencias 2021, 2022 y enero a marzo de 2023
relaciond una continuidad entre 18,1 y 24 h/dia catalogandose como un servicio suficiente y
continuo de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007. Asimismo,
se estaria cumpliendo con lo establecido en la Clausula 30 del Contrato de Condiciones Uniformes.

La empresa cuenta con los manuales de operacion y mantenimiento, para cada uno de los
componentes de los servicios de acueducto y alcantarillado por lo que se estaria dando
cumplimiento con lo establecido en el articulo 30 de la Resolucién 330 de 2017.

El prestador suministré6 documentos del tramite realizado ante la autoridad ambiental — CAS para
la actualizacion del PSMV el cual se venci6 el 02 de febrero de 2022.

De acuerdo con las muestras de vigilancia reportadas en el SIVICAP por la autoridad sanitaria, se
encontré que Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. suministré agua apta para consumo humano
cumpliendo con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007 durante las vigencias 2021 y 2022
a excepcion del mes de abril del afio 2021 en donde se reportd un IRCA de 5,60% el cual arroja
un nivel de riesgo bajo.

Aspectos comerciales

La empresa no cuenta con un laboratorio de medidores certificado por ONAC, ni tampoco tiene
contrato para la calibracion de los aparatos de medida, por lo tanto, se estaria vulnerando los
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derechos que le asisten a los usuarios en cuanto a la revision de sus aparatos de medida en un
laboratorio certificado.

e Segun el indicador de recaudo, la empresa se ubica en Riesgo Medio Bajo de acuerdo con lo
establecido la Resolucion CRA 906 de 2019.

e La cartera se increment6 de la vigencia 2021 a la 2022 en $ 1.496.768.578 y del 2022 al 2023 ha
aumentado en $ 480.072.517. Si bien se realizan labores de recaudo de la misma, se deben
fortalecer con el fin de mitiga su incremento y a su vez el impacto financiero.

e Segun lo informado por la empresa, el municipio no tiene deuda por concepto de subsidios con
ésta.

6.4. Aspectos tarifarios

e La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., aplicé las tarifas resultantes de la
metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 688 de 2014, en noviembre de 2016,
cuando la norma establecié como fecha de inicio de aplicacion a partir del primero de julio del
2016, generando presuntos cobros no autorizados en el periodo julio a octubre de 2016 al cobrar
en el Cargo Fijo de los servicios de acueducto y alcantarillado un valor Superior, al aprobado
mediante Acta de Junta Directiva 004 del 26 de octubre de 2016 y Resolucion 332 del 28 de
octubre de 2016, como Entidad Tarifaria Local.

e El ajuste de los costos operativos particulares de energia y quimicos de acueducto, por aumento
o disminucién del 5% de los costos de operacion particular segun lo establecido en los articulos
11 y 13 de la Resolucibn CRA 864 de 2018, presuntamente incumple la citada norma y lo
conceptuado por el ente regulador al respecto en Radicado N° 20200300060841 del 27 de abril
de 2020.

e Elestudio de costos y tarifas de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., se encuentra
en estado “En Edicién” en el Sistema Unico de Reporte de Informacién de Calculo Tarifario -
SURICATA.

e Los ajustes en las tarifas de acueducto y alcantarillado por acumulaciéon de IPC y por tasas
ambientales realizados por la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., presuntamente se
ajustan a la normatividad vigente al respecto, lo anterior sin perjuicio de posteriores revisiones que
realice esta Superintendencia en cumplimiento de las funciones de inspeccion, vigilancia y control.

e Las tarifas aplicadas a los suscriptores en sus facturas no presentan diferencias frente a las
informadas por la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.S. E.S.P. para el periodo analizado
2016-2023, con excepcion del valor de cargo por consumo de alcantarillado en el mes de
noviembre de 2016.

e Los factores de subsidios y contribuciones aplicados por la empresa Aguas de Barrancabermeja
S.A. E.S.P. — ID 20530 en sus tarifas son concordantes con los establecidos por el Concejo
Municipal en los Acuerdos para los afios 2016 a 2023.
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7. RESPONSABLES DE LA REALIZACION
7.1. Responsable general

Coordinadores
Alvaro Sosa Zarate

Revisores
Nicolas Eduardo Paez Rincon — Profesional Especializado — DTGAA

Alejandra Cajiao Manjarrez — Asesora — DTGAA

Directores
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

7.2. Equipo de evaluacion.

Mery Constanza Rojas Fierro
Adriana Milena Barreto Sierra
Marta Lucia L6pez Sanchez

Alvaro Andrés Lopez Gomez
8. ANEXOS

e Maestro de facturacién 2021 y 2022.
e Archivo de Excel “Tarifas Aplicadas BARRANCA 2016-2023"
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