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1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR
1.1 NOMBRE O RAZON SOCIAL: Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
1.2 NIT: 839000461-6
1.3 ID (SUI - RUPS): 2950

1.4 SERVICIO’PUBLICO DOMICILIARIO (SPD) PRESTADO OBJETO DE LA VIGILANCIA O
INSPECCION: Acueducto y Alcantarillado.

1.5 ACTIVIDAD DEL SPD OBJETO DE LA VIGILANCIA O INSPECCION:

e Servicio de acueducto: Captacion, aduccion, tratamiento, conduccién, almacenamiento,
distribucion y comercializacion.

e Servicio de alcantarillado: Recoleccién, conduccion de residuos liquidos, tratamiento,
disposicién final y comercializacién

1.6 FECHA DE INICIO DE OPERACION EN LA ACTIVIDAD A VIGILAR O INSPECCIONAR: 01 de
abril de 2001.

2. IDENTIFICACION DE LA ACCION DE VIGILANCIA E INSPECCION REALIZADA
2.1 ANO DEL PROGRAMA AL QUE PERTENECE LA ACCION: 2023.

2.2 CLASE ACCION: VIGILANCIA X INSPECCION X

2.3 MOTIVO DE LA ACCION: ESPECIAL __ DETALLADA X_CONCRETA __

24 ORIGEN CAUSAL DE LA ACCION: CLASIFICACION DE NIVEL DE RIESGO _
PERFILAMIENTO DE RIESGO ___ EVALUACIO!\I DE GESTIO[\I Y RESULTADOS X MONITOREO DE
PLANES __ DENUNCIA CIUDADANA (PETICION DE INTERES GENERAL) ___

2.5 UBICACIONES FISICAS O VIRTUALES OBJETO DE LA ACCION:

Oficinas de la empresa en el municipio de Maicao — La Guajira ubicadas en la Calle 10A No. 9-05,
Sistema Unico de Informacion de servicios publicos domiciliarios y sistema de gestion de documentos
electrénicos de archivo CRONOS.

3. DELIMITACION DEL MARCO DE EVALUACION:
3.1 CRITERIOS EVALUADOS:

El objetivo de la presente Evaluacion Integral es determinar si el prestador Aguas de la Peninsula S.A.
E.S.P. estd dando cumplimiento al régimen de servicios publicos y demas normas aplicables a las
actividades desarrolladas, en el municipio de Maicao — La Guajira, conforme a la siguiente normativa:

e Ley 142 de 1994
Resolucion SSPD No. 20161300013475 del 24 de mayo 2016 y sus modificatorias.
Resolucion SSPD No. 2021100016645 del 9 de abril de 2021, modificada por la Resolucion
SSPD No. 20211000171855 de 21 de mayo de 2021.

e Resolucion CRA No. 906 de 2019.

e Resolucion CRA No. 873 de 2019.
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Resolucion CRA No. 688 de 2014.
Resolucion MVCT 330 de 2017.
Resolucion SSPD 20231000215345 del 29 de marzo de 2023.
Decreto 2420 de 2015.
NIIF para Pymes.

3.2 MARCO TEMPORAL DE EVALUACION:

Vigencia 2022, en el marco de las funciones establecidas en la Ley 142 de 1994 y el Decreto 1369 de
2020.

4. DESCRIPCION DE LO DESARROLLADO
4.1 INFORMACION FUENTE USADA:

e Informacion entregada por la empresa, por medio de los radicados Nos. 20235292114892 y
20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.

e Informacién suministrada durante la visita de inspeccion y vigilancia realizada al prestador
entre el 27 y el 29 de junio de 2023.
Sistema Unico de Informacién — SUI.
Aclaraciones y observaciones presentadas por el prestador en los radicados
20235293146252 del 28 de agosto de 2023 y 20235293165952 del 29 de agosto de
2023.

4.2 REQUERIMIENTOS REALIZADOS:

Comunicacién SSPD No. 20234241837061 del 23 de mayo de 2023.

Los documentos entregados por la empresa fueron dispuestos dentro de una carpeta compartida,
enlace gque se encuentra disponible dentro del cuerpo del correo electrénico remitido por el prestador
el 9 de junio de 2023.

4.3 ESTADO DE RESPUESTA DE REQUERIMIENTOS:

El prestador respondié mediante los radicados SSPD Nos. 20235292114892 y 20235292197842 del 9
y 16 de junio de 2023, respectivamente, dentro del término establecido en los requerimientos de
informacion en los componentes tarifario, comercial, administrativo, financiero y técnico operativo de
los servicios de acueducto y alcantarillado.

4.4 EVALUACIONES REALIZADAS:

e Previamente en los afios 2017, 2015y 2014 se habia realizado Evaluacion Integral al prestador.
e Anadlisis de Tarifas aplicadas 2017 - 2018

5. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
51 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
La empresa Aguas de La Peninsula S.A E.S.P., conformada como sociedad andnima con participacion

accionaria 100% privada, con NIT 839000461-6, se encuentra registrada en el Registro Unico de
Prestadores — RUPS con el ID 2950.
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5.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La siguiente imagen ilustra la estructura organizacional y administrativa de la empresa, la cual cuenta
con 61 empleados con corte a diciembre de 2022, como se evidencia a continuacion:
Imagen 1. Organigrama.

Peninsula
J # Director de Operaciones »
Director De Proyectos e
Interventoria
——= Jefe Comercial &#—— l ® Jefe de Servicio ———
Coordinador Coordinador Jefe de D tox Jefede J Operador Lider de J Coordinador Centro J Coordinador de J Coordinador de J
Atencién al Social € de Broyectos Produccion Mantenimiento de Operaciones Alcantarillado Acueducto
Usuario J J
Operadores *—'—'L’—‘f';fl Aundliar Centro de Fontaneros de s de
i DTAR el Oparaciones arizacicn
5 Auilizr Operador Ingeniero de Proyectos
iales es POR Carrotangue )
Operadores Auxiliar de Almacen Operador Vacto
Cajers Gestor specior d EBAp Bedes
Comercial Interventorz Oneradores
EBAR
A Admir
=

Fuente: Aguas de La Peninsula S.A. E.S.P.

En la imagen anterior se evidencia una estructura piramidal con 5 niveles jerarquicos, liderados por el
Director de Operaciones a quien reportan directamente el Jefe Comercial, el Director de Proyectos e
Interventoria, y el Jefe de Servicio. Teniendo en cuenta la cantidad de funcionarios vinculados y la
cantidad de suscriptores, en diciembre de 2022 el prestador obtuvo un resultado de 2,47 en el factor
de empleados por cada mil suscriptores.

5.1.2 PERSONAL Y CERTIFICACION EN COMPETENCIAS LABORALES

De acuerdo con la informacién suministrada en visita, respecto a la informacién del personal operativo
para los servicios de acueducto y alcantarillado se remitié un listado relacionando 30 personas con los
siguientes perfiles:

1 Auxiliar centro de operaciones

2 Auxiliar PTAP

1 Coordinador centro de operaciones
1 Coordinador de acueducto

1 Coordinador de alcantarillado

13 fontaneros de redes

4 operadores de EBAP

4 operadores de PTAP

2 operador de PTAP — Paraguachén
1 operador de recorrido

A continuacién, se muestra la relacion del personal capacitado y con certificacion de competencias
laborales, con vigencia a diciembre de 2024:
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Tabla 1. Personal operativo Aguas de La Peninsula S.A. E.S.P.
No. de fuqqiong[ios Actividades Fecha qu Nombre de Certificacién Fe_c_ha d_q
con certificacion desarrolladas vinculacién certificacién
28/07/2014 Potabilizar agua de acuerdo con
3 Operador de PTAP 23/07/2015 normas técnicas - NIVEL 10/06/2022
28/07/2014 AVANZADO
%gﬁgigg;g Potabilizar agua de acuerdo con
4 Operador EBAP normas técnicas - NIVEL 10/06/2022
25/06/2016 AVANZADO
1/05/2019
Potabilizar agua de acuerdo con
1 Operador de PTAP - | 7)1 5950 normas técnicas - NIVEL 10/06/2022

Paraguachén

AVANZADO

En funcion de lo relacionado en la tabla anterior, se evidencia que el prestador no cuenta con todo el
personal debidamente certificado en competencias laborales relacionadas con sus funciones en las

Fuente: SSPD a partir de informacion de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.

areas de acueducto y alcantarillado, teniendo en cuenta que:

1. 24 personas deben contar con certificado en competencias laborales al ser parte del personal
operativo (sin contar coordinadores ni auxiliares).
2. Se soportaron solamente 8 certificaciones laborales, por lo que 16 personas presuntamente se
encontrarian sin certificado.
3. falta por certificarse 1 operador de PTAP, 1 operador de PTAP — Paraguachén, 1 operador de
recorrido y 13 fontaneros de redes.

Posterior al analisis realizado de acuerdo con la informacion suministrada por el prestador, mediante
radicados SSPD Nos. 20235293146252 del 28 de agosto de 2023 y 20235293165952 del 29 de agosto
de 2029, adjunté informacion adicional al respecto asi:

Tabla 2. Personal operativo Aguas de La Peninsula S.A. E.S.P.

FECHA DE

NO. DE FUNCIONARIOS ACTIVIDADES FECHA DE
NOMBRE DE CERTIFICACION
CON CERTIFICACION DESARROLLADAS VINCULACION CERTIFICACION
NIVEL AVANZADO - Potabllizar agua
1 OPERADOR DE PTAP |10/05/2017 ; g 12/05/2018
de acuerdo con normas técnicas
NIVEL AVANZADO - Mantener redes
15/07/2015
2 FONTANERO DE REDES 27/01/2016 de acueducto de acuerdo con  |3/05/2018
! procedimientos técnicos
Mantener redes de alcantarillado de
2 FONTANERO DE REDES 1/03/2007 acuerdo con procedimientos 26/06/2018
' 2/05/2005 P
técnicos
NIVEL AVANZADO - Corregir
1 FONTANERO DE REDES [30/01/2017 defraudacion de fluidos de acuerdo |2/10/2018
con procedimientos técnicos
Nivel Avanzado - Ejecutar
= actividades operativas de redes del
1 FONTANERO DE REDES [16/02/2005 22/12/2014
sistema de acueducto con
procedimientos estaablecidos
NIVEL AVANZADO - Mantener redes
18/03/2003 o
2 FONTANERO DE REDES 73/12/2015 de alcantarillado de acuerdo con |26/06/2018
procedimientos técnicos
NIVEL AVANZADO - Potabilizar agua
1 FONTANERO DE REDES |23/07/2015 : 12/05/2018
de acuerdo con normas técnicas
PERADOR Py lizar n
1 OPE »DS) DE 8/02/2016 otabiliza égua de acuerdo col 10/06/2022
RECORRIDO normas técnicas - Nivel Avanzado

Fuente: Radicados SSPD 20235293146252 del 28 de agosto de 2023 y 20235293165952 del 29 de agosto de 2023
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El prestador informa que asume como compromiso la formacién de 4 fontaneros de redes, 1 operador
PTAR Paraguachon y 2 operadores de recorrido.

Asi mismo manifiesta que mantiene contacto con la entidad SENA y se les ha solicitado a ellos la
formacion para el personal, la cual dependera de la disponibilidad de la entidad.

Por ende, se presenta un incumplimiento conforme lo establecido en la Resolucién 1570 de 2004 del
entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

5.1.3 INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS

Mediante radicado SSPD 20234241837061 del 23 de mayo de 2023, se requiri6 al prestador para que
remitiera los informes de auditoria de los afios 2021 y 2022, realizados por el Auditor Externo ECON
SAS con el NIT 900335565-2, segun las condiciones definidas en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994,
dado que a la fecha, el prestador no tiene certificado el reporte de los mismos al SUI, incumpliendo los
términos oportunos establecidos en la Resolucion SSPD 20221000664435 del 15 de julio de 2022 para
el efecto. No obstante, el prestador no remitié la documentacion requerida por esta Superintendencia.

Teniendo en cuenta que a la fecha no se ha logrado acceder a los documentos producto de las
auditorias realizadas por la firma externa, se desconoce el resultado y las conclusiones alli
establecidas, incluyendo los eventuales hallazgos y alertas identificadas.

Sobre el particular, en el radicado SSPD No. 20235293146252 del 28 de agosto de 2023, el prestador
presenté comentarios al resultado del presente informe, reafirmando no contar con estos documentos,
por cuanto sefald: “Los informes de auditoria Gestion y Resultados de las vigencias 2021 y 2022,
estan en proceso de elaboracion” (sic).

5.1.4 INFORME DE CONTROL INTERNO

Dada la naturaleza societaria de capital privado del prestador, no se encuentra en la obligacion de
adoptar un sistema de control interno, conforme a lo estipulado en el Articulo 5 de la Ley 87 de 1993.

5.1.5 INFORME DE REVISOR FISCAL

Al cierre de la visita realizada por la Superintendencia, del 27 al 29 de junio de 2023, el prestador
inform6 que no habia aprobado los Estados Financieros del afio 2022, por lo que no tenia aun el
informe del Revisor Fiscal ni de la auditoria externa, incumpliendo el requerimiento de informacion
realizado por esta Superintendencia.

Al respecto se resalta que, el término oportuno de reporte de la informacién financiera del afio 2022 al
SUl, vencio el pasado 29 de mayo de 2023, segun las condiciones de reporte definidas en la
Resolucion SSPD 20231000215345 del 29 de marzo de 2023, por lo que la certificacion de informacion
gue se realice con posterioridad serd considerada como extemporanea.

Es de precisar que en el radicado SSPD No. 20235293146252 del 28 de agosto de 2023, el prestador
present6 comentarios al resultado del presente informe, en donde indicé: “se informa que los estados
financieros de la vigencia 2022 ya se encuentran aprobados el cual se adjunta en esta respuesta
incluido el informe del revisor fiscal sobre el periodo en cuestion (Anexo 1 AP EEFF Aguas de la
Peninsula 2022-2021). Con respecto al reporte de informacién financiera de la vigencia 2022, se
informa que ya se encuentra certificada en la plataforma SUI, a continuacion, se adjunta pantallazo de
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certificacién. (Figura 1) (...)"(sic). Al respecto, se informa que la certificacion de la informacion
financiera del afio 2022 al SUI, fue realizada el 24 de agosto de 2023 de manera extemporanea.

5.1.6 INFORME DE CONTRALORIA

Dada la naturaleza societaria de capital privado del prestador, éste no es sujeto de auditoria de la
Contraloria.

5.2 ASPECTOS FINANCIEROS

Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P. es una empresa de naturaleza privada, clasificada en el Grupo 2 de
las NIIF, por lo que debe aplicar las normas para preparacion, reconocimiento, revelacion vy
presentacion de informacion financiera establecidas en la NIIF para Pymes. Al cierre de la visita
realizada al prestador, del 27 al 29 de junio de 2023, no se habia aprobado la informacion financiera
del afio 2022, por lo que no se tiene informacion oficial de dicha vigencia para analisis. La empresa
remitié la informacién financiera de caracter preliminar, por lo que la totalidad de menciones a las cifras
del aiflo 2022 que se hacen en el presente documento, se realizan teniendo en cuenta dicha salvedad,
ya que no se basan en informacion oficial.

Se reitera de igual forma que, el término oportuno de reporte de la informacion financiera del afio 2022
al SUI, venci6 el pasado 29 de mayo de 2023, conforme lo dispone la Resolucibn SSPD
20231000215345 del 29 de marzo de 2023, por lo que la certificacion de informacién que se realice
con posterioridad sera considerada como extemporanea.

Los estados financieros del afio 2021 fueron aprobados el 18 de marzo de 2022, y se encuentran
firmados por Pierre Pans en calidad de Representante Legal, Mayra Giraldo Parejo en calidad de
Contadora, y Angie Katherine Maestre en calidad de Revisora Fiscal.

5.2.1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

A continuacion, reiterando que no se tiene informacion financiera oficial del afio 2022, se presenta el
andlisis del Estado de Situacion Financiera, con corte al 31 de diciembre de los afios 2021 y 2020:

5.2.1.1 Activo

Los activos corrientes tuvieron un decrecimiento de 59,66% entre los afios 2020 y 2021, llegando a
$8.418 millones, dentro de estos, el concepto de Deudores por servicios de acueducto y alcantarillado
tuvo la variacidbn mas representativa con una disminucion de $9.740 millones equivalentes al -96,36%,
soportado por el incremento de 148% del deterioro, que segun informé el prestador en sus notas “se
presenta debido al alto grado de cuentas incobrables ocasionado por el tiempo de vencimiento o
antigliedad de la deuda. (...) Para el afio 2021 el método de deterioro aplicado por las compafiias del
Grupo Naunet cambié con respecto al periodo anterior, esto, considerando la mayor historia ya
conocida del comportamiento de recaudos y en busca de reflejar de mejor manera recuperacion de
cartera de la Companiia. Producto de esto, se evidencio que el porcentaje de cartera no recaudada se
incremento, y se provisiona dicho porcentaje de la facturacion puesta al cobro. La Compafiia sigue
adelantando las gestiones comerciales tendientes a mejorar el porcentaje de recaudo” (sic). Tras el
reconocimiento del deterioro, el prestador reconocié un valor neto de cartera de $368 millones, siendo
este movimiento contable, el de mayor impacto en la generacion de pérdida neta en el afio 2021.
Preliminarmente al cierre del afio 2022, en cartera de servicios publicos, el prestador reconocié un
valor neto de $905 millones, cifra 146% superior a la de 2021.
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El concepto de Cuentas por cobrar a vinculados econémicos fue el mas representativo de los activos
concentrando el 22,09%, tras haber disminuido 27,83% frente al afio anterior. Sin embargo, pese a
tratarse de un concepto representativo y a una variacion material, el prestador no informoé el origen de
la variacion, y se limita a informar que corresponde a cuentas por cobrar a vinculados econémicos del
grupo Naunet SAS, omitiendo la revelacion de informacion relevante en sus notas, presuntamente
incumpliendo las condiciones y el principio de revelacion contemplado en la NIIF para Pymes.
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Puablicos Domiciliarios SIGME

‘. INFORME DE VIGILANCIA

El concepto de Efectivo y equivalentes tuvo una disminucion de 96,58% y llegé a $71 millones que
representaron el 0,45% de los activos. Al verificar el Estado de Flujos de Efectivo se evidencio que se
destin6 efectivo al pago de obligaciones financieras de largo plazo por $1.384 millones.

El Impuesto diferido reconocié un valor de $3.141 millones que represento el 20,09% de los activos,
tras haber aumentado 116% frente al afio anterior, soportado por el incremento del valor del deterioro
de cartera contable frente al valor fiscal.

En 2021, el concepto de Intangibles concentrd el 20,46% de los activos con un valor neto de $3.199
millones, tras haber disminuido 5,18% frente al afio anterior. La nota 11 informa que en dicho concepto
se reconocen las inversiones realizadas en propiedad ajena, y describe el reconocimiento contable del
concepto, discriminando el gasto de amortizacién del periodo por $352 millones. Sin embargo, el
prestador no inform6 sobre el detalle de los activos que han sido destino de las inversiones, la
necesidad o el beneficio de las mismas, ni el origen de los recursos, ya sean propios o aportados por
terceros, con lo cual el prestador omitié la revelacion de informacion relevante para los usuarios de la
informacion financiera, presuntamente incumpliendo las condiciones y el principio de revelacion
contemplado en la NIIF para Pymes.

El valor neto de Propiedad, Planta y Equipo - PPyE se redujo 10,39% llegando a $877 millones,
reconociendo una depreciacién acumulada de $1.014 millones. Dentro de PPyE, el grupo de activos
gue concentrd la mayor proporcién fue el de Maquinaria y equipos con $759 millones, seguido de Flota
y equipo de transporte con $383 millones, y Terrenos y edificaciones con $287 millones.
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Tabla 3. Activos de Estado de Situacion Financiera 2021-2020.

SIGME

PG Naies 2021 Part|C|p§1C|on Varlac_lon 2020 Part|0|p_aC|0n
Relativa Relativa Relativa
Efectivoy equivalentes de |, | ¢ 70.993 0,45% 96,58% | $  2.074.660 7,78%
efectivo
Deudores por serviciosde | o | o 368.116 2,35% 96,36% | $ 10.108.472 |  37,90%
acueducto y alcantarillado
Deudor por fondo de
solidaridad y retribucion de 6 $ 2.654.741 16,98% 7,82% $ 2.462.086 9,23%
ingresos
Anticipos de impuestos 7 $ 1.184.508 7,58% 22,04% $ 970.578 3,64%
Inventario 8 $ 271.646 1,74% -28,68% $ 380.863 1,43%
Cuentas por cobrar a 10 |$  3.454.470 22,09% 2783% | $  4.786.770 17,95%
vinculados econémicos
Otros activos corrientes 9 $ 413.712 2,65% 399,12% $ 82.889 0,31%
Total Activos Corrientes $ 8.418.187 53,84% -59,66% $ 20.866.318 78,23%
Intangibles 11 $ 3.199.335 20,46% -5,18% $ 3.374.250 12,65%
Impuesto diferido 7 $ 3.141.369 20,09% 115,92% $ 1.454.852 5,45%
Propiedad, planta y equipo 12 | $ 877.276 5,61% -10,39% $ 979.034 3,67%
Total Activos No $  7.217.980 |  46,16% 2427% | $  5.808.136 | 21,77%
Corrientes
Total Activos \ |$ 15636.167| 10000% | -4138% |$ 26.674.454 | 100,00%

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P. Elaboracion: SSPD (Cifras en miles de pesos - COP).

Grafica 1. Activos de Estado de Situacién Financiera 2021-2020.
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Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P. Elaboracion: SSPD (Cifras en miles de pesos - COP).

5.2.1.2 Pasivo

La mayor concentracion de los pasivos estuvo en la porcion corriente con el 62,15% equivalentes a
$6.025 millones, tras haber disminuido 30% frente al afio anterior, dentro de los cuales el concepto de
Proveedores y acreedores tuvo la mayor participacién con 17,3% del total de pasivos y aumentd
22,95% frente a 2020. Al revisar las notas, el prestador no informé por separado las subclasificaciones
del concepto de Proveedores y acreedores, omitiendo informacion relevante relacionada con las
caracteristicas de los acreedores, el estado corriente o la mora en el pago de las obligaciones, o el
origen del material incremento frente al afio anterior, presuntamente incumpliendo las condiciones y el
principio de revelacion contemplado en la NIIF para Pymes. Al revisar la politica contable, el prestador
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informo: “La entidad revelara a la fecha del periodo contable que se informa la informacién concerniente
a: las politicas adoptadas para la cuantificacién de las cuentas y documentos por pagar, el monto de
las cuentas y documentos por pagar comerciales a la fecha y la composicion de la cuenta (...)” (sic), a
pesar de tener dicha politica establecida, la empresa no realiz6 la revelacion, omitiendo informacion
relevante. Con base en las cifras reportadas por el prestador al SUI, en 2021 la Rotaciéon de
Proveedores tuvo un valor promedio de 110 dias.

El concepto de Impuestos, gravAmenes y tasas disminuyd 55,21% frente al afio anterior, llegando a
$1.566 millones, dentro del cual, el impuesto de renta tuvo el mayor impacto con una reduccion de
88%.

Dentro de Otros pasivos, el prestador reconocié el saldo por pagar por instalacion de macromedidores
en el municipio de Maicao, y la disminucion de 41% en este concepto se sustentd en la recuperacion
del valor total de la estimacién del proyecto de macromedicién, segin informé en sus notas.

Los Pasivos no corrientes concentraron 37,85% del total, y se redujeron 39% llegando a $3.669
millones. El principal componente de los Pasivos no corrientes fue el de Obligaciones financieras con
$2.042 millones, en donde fueron reconocidas trece obligaciones con saldo por pagar en plazos de
hasta 60 meses con distintas entidades. La obligacién con saldo para pago a largo plazo mas
representativa fue adquirida con Bancolombia, y en 2021 presenté saldo de $451 millones. Es
relevante sefialar que, en 2021, el prestador realizé pagos por $1.384 a Obligaciones financieras, y
preliminarmente al cierre de 2022 el valor de la porcion no corriente de este concepto fue de $1.007
millones.

Tabla 4. Pasivos de Estado de Situaciéon Financiera 2021-2020.

Pasivos Notas 2021 Pag;ﬁzﬁién V;é:gﬁi\?: 2020 Pagﬁ:ﬁﬁg\én

Obligaciones financieras 13 $ 1.200.642 12,39% -4,11% $ 1.252.117 8,58%
Proveedores y acreedores 14 $ 1.677.185 17,30% 22,95% $ 1.364.100 9,34%
Anticipos recibidos 15 $ 33.736 0,35% 13,85% $ 29.631 0,20%
Impuestos, gravamenes y tasas 7 $ 1.566.371 16,16% -55,21% $ 3.497.457 23,96%
Beneficio a los empleados 16 $ 262.005 2,70% 4,05% $ 251.809 1,72%
Cuentas p:éopnaégrﬁirci :lnculados $ ) 0,00% 0,00% ) 0,00%
Otros pasivos 17 $ 1.285.048 13,26% -40,93% $ 2.175.500 14,90%

Total Pasivos Corrientes $ 6.024.987 62,15% -29,70% $ 8.570.614 58,71%

-$ 890.452

Obligaciones financieras 12 $ 2.042.745 21,07% -39,48% $ 3.375.391 23,12%
Otros pasivos 17 $ 1.626.039 16,77% -38,70% $ 2.652.776 18,17%
Pasivos No Corrientes $ 3.668.784 37,85% -39,14% $ 6.028.167 41,29%

Total Pasivos $ 9.693.771 100,00% -33,60% $  14.598.781 100,00%

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P. Elaboracion: SSPD (Cifras en miles de pesos - COP).
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Grafica 2. Pasivos de Estado de Situacion Financiera 2021-2020.
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Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P. Elaboracion: SSPD (Cifras en miles de pesos - COP).

5.2.1.3 Patrimonio

El Patrimonio se redujo 51% con base en la pérdida neta del ejercicio, llegando a $5.942 millones. El
Capital social no tuvo variacion, manteniéndose en $1.592 millones. Preliminarmente al cierre de 2022,
el Patrimonio presentd otra disminucién material, llegando a un valor negativo de $1.730 millones,
producto del reconocimiento de, nuevamente pérdida neta, por -$4.218 millones.

Tabla 5. Patrimonio de Estado de Situaciéon Financiera 2021-2020.

Patrimonio Notas 2021 Part|C|ng|on Varlac_lon 2020 Part|0|p§1C|on
Relativa Relativa Relativa
Capital social $  1.591.540 26,78% 0,00% $  1.591.540 13,18%
Reserva legal $ 795.770 13,39% 111,25% | $ 376.704 3,12%
_ Utilidades de $ 9355272 157,43% 2159% | $  7.693.966 63,71%
ejercicios anteriores
Resultado del $  6.133278 | -103,21% 394,82% | $  2.080.372 17,23%
ejercicio
Alustes ,flocr:‘éers'on a $ 333.091 5,61% 0,00% $ 333.091 2,76%
Patrimonio 18 | $  5.942.395 100,00% 50,79% | $ 12.075.673 100,00%
T‘;fa' Pasivo y $ 15.636.167 4138% | $ 26.674.454
atrimonio

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P. Elaboracion: SSPD (Cifras en miles de pesos - COP).
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5.2.2 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Tabla 6. Estado de Resultados Integral de 2021-2020.

sl 6 FEs et Nota 2021 Part|C|p§C|on Varlac_lon 2020 Part|C|p§1C|on
Relativa Relativa Relativa
Total Ingresos 19 | $ 20.999.327 100,00% 18,25% $ 17.758.049 100,00%
Acueducto $ 9.092.097 43,30% 9,83% $ 8.278.357 46,62%
Alcantarillado $ 7.082.044 33,73% 8,15% $ 6.548.466 36,88%
Venta de bienes $ 251.201 1,20% 495,53% $ 42.181 0,24%
Otros ingresos $ 4.573.985 21,78% 58,32% $ 2.889.045 16,27%
Gastos administrativos, |, | ¢ 58444210 | -13545% 112,02% | -$ 13.415.673 -75,55%
operacién y ventas
Otros gastos de operacién 21 | -$ 1.085.896 -5,17% 2,22% -$ 1.062.358 -5,98%
Otros ingresos y gastos 22 $ 1.301.634 6,20% 35,96% $ 957.388 5,39%
Otros ingresos y gastos i 1940 i o ) 1 7e0
financieros 23 $ 259.638 1,24% 16,37% $ 310.454 1,75%
Resultado antes de $ 7.488.783 | -35,66% -290,70% | $ 3.926.952 22,11%
impuesto
Impuesto de renta corriente 7 -$ 331.012 -1,58% -72,44% -$ 1.201.267 -6,76%
Impuesto de renta diferido 7 $ 1.686.518 8,03% -361,35% -$ 645.313 -3,63%
Resultado del ejercicio | | -5 6133278 | -2921% | -39482% |$ 2080372 | 11,72%

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P. Elaboracion: SSPD (Cifras en miles de pesos - COP).

El total de Ingresos presentd un incremento de 18,25% frente a 2020, soportado principalmente por el
incremento de 58% de los Otros ingresos sobre los cuales el prestador informé: “Se generan
principalmente por concepto de cobro de Administracién, operacién y mantenimiento del sistema de
acueducto y alcantarillado- AOM- al Municipio de Maicao y el corregimiento de Paraguachén. Al igual
se recibieron ingresos por concepto de la ejecucién de los contratos por Recursos de Ley” (sic). A
pesar de la informacién incluida en la nota 19, y teniendo en cuenta que hubo una variaciéon material
en un concepto representativo, no hay informacioén sobre el origen y naturaleza de la variacion de
dichos ingresos, ni las condiciones contractuales del mismo. El contrato de concesion suscrito entre el
prestador y el Municipio de Maicao indica en la clausula 42. “El CONCESIONARIO recibira como tnica
remuneracion por la ejecucion del Contrato, las sumas provenientes de la aplicacion de los cargos y
tarifas que le autorizan las disposiciones generales que regulan la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado y sus actividades complementarias, con las limitaciones pactadas en el
Contrato. En Consecuencia, el CONCEDENTE no pagard al CONCESIONARIO suma alguna como
remuneracion por la prestacion del servicio objeto del Contrato de Concesion, sin perjuicio del
restablecimiento del equilibrio econémico del Contrato, cuando haya lugar a ello, de conformidad con
los términos pactados en este Contrato” (sic), y no se tiene registro de modificaciones a dicha clausula,
por lo que se desconoce el origen de los valores reconocidos, con lo que el prestador omitio revelacion
de informacion relevante, presuntamente incumpliendo las condiciones y el principio de revelacion
contemplado en la NIIF para Pymes.

Respecto de la citada clausula, el prestador en el radicado SSPD No. 20235293146252 del 28 de

agosto de 2023, indico: “Los valores reconocidos por la empresa, citados en las sugerencias realizadas
por la Superservicios, se encuentra fundamentado en la clausula cuarta del acta modificatoria No 1,
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Los Gastos administrativos, operacion y ventas tuvieron un incremento de 112% llegando a $28.444
millones, soportado principalmente por el deterioro de cartera que alcanzé $17.286 millones, seguido
de gastos de administracion con $3.119 millones, y gastos de personal con $2.663 millones. Las notas
omiten informacion relevante sobre el origen de la variacion de 158,48% en gastos de administracion,
y sobre el reconocimiento de $1.144 millones por gasto de provisiones que en el afio 2020 no fueron
reconocidos, presuntamente incumpliendo las condiciones y el principio de revelacion contemplado en
la NIIF para Pymes.

Dentro de los gastos, el prestador incluyé los correspondientes al pago por prestacion de servicios al
contratista NAUNET SA identificado con Nit 900.647.540-8, sobre el cual, el contrato suscrito indica:
“(...) IV. Que LA EMPRESA y EL CLIENTE toman como referencia un margen unico del ocho por ciento
(8%) sobre los costos en los que incurra naunet en el ejercicio de las actividades." (sic), y
posteriormente indica: "Tercera - El valor del contrato sera de cuantia indeterminada pero determinable
con base en las actividades ejecutadas que EL CLIENTE requiera. Los valores incluiran I.V.A."(sic),
en complemento, las notas anexas a los Estados Financieros no incluyeron informacion sobre el tema,
por lo que no se tiene claridad sobre la manera en que se ha determinado el valor de pago por las
actividades que haya desarrollado el contratista y la destinacién de recursos para ello, generando
incertidumbre sobre los hechos econémicos reconocidos.

El Resultado Neto fue de -$6.133 millones, valor 395% inferior al de 2020 cuando se reconocié una
utilidad de $2.080 millones. La generacion de la pérdida neta estuvo soportada por el incremento de
los gastos, que fue proporcionalmente mayor al incremento de los ingresos, con lo que se le resto
eficiencia a la operacion, con base en el material incremento del deterioro de cartera, gastos de
administraciéon, y de gasto por provisiones por otros servicios prestados al Municipio de Maicao.
Preliminarmente, al cierre de 2022, el prestador reconocié nuevamente pérdida neta por -$4.218
millones, lo que llevo el valor del patrimonio neto a terreno negativo, estableciendo una alerta financiera
por la liquidez y solvencia del prestador, sumado a la capacidad que tenga la empresa para cumplir
con la hipétesis de negocio en marcha.
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Gréfica 3. Ingresos por servicios 2021-2020.
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Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P. Elaboracion: SSPD (Cifras en miles de pesos - COP).

Con base en la informacion reportada por el prestador al SUI, en términos de rentabilidad, la empresa
reconocio un escenario desfavorable en 2021, con decremento de la totalidad de margenes, producto
del incremento material del deterioro de cartera y de los gastos administrativos, que implicaron la
generacion de valores negativos. Preliminarmente en 2022, el prestador presenté un escenario aln
negativo, producto de la nueva generacion de pérdida neta, representando un Margen Neto de

—19,88%.

Grafica 4. Margenes de rentabilidad 2021-2020.
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Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P. Elaboracion: SSPD.

5.2.3 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

A continuacion, se presenta el andlisis del Estado de Flujos de Efectivo de los periodos terminados el
31 de diciembre de 2020 y 2021
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Tabla 7. Estado de Flujos de Efectivo 2021-2020.
Estado de Flujos de Efectivo 2021 Variacion Relativa 2020

Utilidad neta del afio -$ 6.133.278 -394,82% $ 2.080.372
Flujo neto de efectivo de actividades de operacién | -$ 358.238 | -75,38% | -$ 1.454.996
Flujo neto de efectivo en actividades de inversion | -$ 261.308 | -15,43% | -$ 308.981
Flujo neto de efectivo en actividades de financiacién | -$ 1.384.121 | -142,16% | $ 3.282.949
Aumento neto en el efectivo y equivalentes de efectivo | -$ 2.003.667 -231,91% $ 1.518.972
Efectivo y Equivalentes al Inicio del Afio $ 2.074.660 273,35% $ 555.688
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL FINAL DEL ANO $ 70.993 -96,58% $ 2.074.660

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P. Elaboracion: SSPD (Cifras en miles de pesos - COP).

En el afio 2021, ninguna actividad generé efectivo neto, dado el incremento de gastos, y el pago de
obligaciones financieras. Es importante resaltar que a pesar de que el prestador informé en el Estado
de Flujos de Efectivo, haber destinado efectivo a la adicibn de Propiedades, planta y equipo, e
Intangibles, dichas adiciones no se ven reflejadas en los valores netos reconocidos en estos conceptos

en el Estado de Situacion Financiera, posiblemente por efecto de la depreciacion y amortizacion.

El Efectivo y equivalente al final del afio tuvo una disminucion de 96,58% frente al afio anterior,
producto de la falta de capacidad de la totalidad de actividades para generar flujos de efectivo neto

durante el periodo.

5.2.4 INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 8. Indicadores Financieros 2021 - 2020.

Indicador 2021 2020
Margen Bruto 73,54% 94,02%
Margen Operacional -40,63% 18,47%
Raz6n corriente 1,40 2,43
Capital de trabajo $2.393.200 | $ 12.295.704
Prueba Acida 0,90 0,97
Rotacion de Cuentas por Cobrar (Dias) 52,54 258,38
Nivel de Endeudamiento 62,00% 54,73%
Apalancamiento financiero 2,63 2,21
ROE -103,21% 17,23%
ROA -39,22% 7,80%
Patrimonio $ 5.942.395 | $ 12.075.673
Resultado del ejercicio -$6.133.278 | $ 2.080.372

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P. Elaboracion: SSPD (Cifras en miles de pesos - COP).

LIQUIDEZ: Durante el periodo de analisis, el prestador reflejo un escenario decreciente tanto en su
Razén Corriente como en su Prueba Acida, reflejando la disminucién de capacidad para cubrir
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ENDEUDAMIENTO: El prestador reflejé un Nivel de Endeudamiento y Apalancamiento Financiero que
no generan alerta. Sin embargo, es importante resaltar el aumento de 727 puntos basicos en el Nivel
de Endeudamiento.

RENTABILIDAD: Los margenes de rentabilidad presentaron un escenario decreciente, soportado por
el incremento de los gastos, que fue proporcional y materialmente superior al incremento de los
ingresos, con lo que se le resto eficiencia a la operacion, llevandola a generar resultados negativos.
Con lo que se establece una alerta por la capacidad de la empresa para cubrir sus costos y gastos.
Preliminarmente, en 2022 el escenario también fue desfavorable con resultados negativos.

ACTIVIDAD: La reduccion en la Rotacion de cuentas por cobrar obedecié a la reduccién del valor neto
de cartera producto del incremento del deterioro, mas no a recuperacion de la misma. Se resalta que
la Rotacion de Proveedores tuvo un valor promedio de 110 dias en 2021.

5.2.5 REPORTE INFORMACION FINANCIERA AL SUI

El prestador se encuentra en mora de certificar al SUI la informacién financiera del afio 2022, ya que
no efectud el reporte, atendiendo los términos y las condiciones definidas en la Resolucién SSPD
20231000215345 del 29 de marzo de 2023, es decir que, la certificacion de informacion que se realice
con posterioridad sera considerada como extemporanea.

Se resalta que al no contar con informacion financiera del afio 2022 aprobada y auditada, existe
incertidumbre sobre la situacion financiera de la empresa, maxime tras la identificacion de las alertas
por liquidez, solvencia y rentabilidad.

5.2.6 CONTRIBUCIONES Y OTRAS OBLIGACIONES CON LA SSPD

El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, consagré a cargo de los prestadores de servicios publicos, la
obligacién de pagar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la contribucion especial
prevista en dicha norma, cuyo proposito es el de recuperar los costos en los que incurre por las
actividades de vigilancia y control que desarrolla.

Por su parte, a través del articulo 314 de la Ley 1955 de 2019, se habia establecido una contribucion
adicional a la anterior, cuya liquidacion y recaudo se encontraba a cargo de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, destinada al fortalecimiento del Fondo Empresarial de la entidad,
norma que a pesar de haber sido declarada inexequible por la Corte Constitucional a través de la
sentencia C-147 de 2021 del 20 de mayo de 2021, en esta se indico6 que tales contribuciones
adicionales, correspondientes a los afios 2020 y 2021, se causaron el 01 de enero de 2020 y de 2021,
respectivamente, motivo por el cual, pueden ser cobradas por la Superservicios.

Es asi como una vez verificada dicha obligacion, se observa que la empresa presenta 3 obligaciones

en firmeza por concepto de contribuciones por valor de $75 millones y una por valor de $917 millones
producto de sancién administrativa en contra del prestador.
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Imagen 2. Estado de cuenta de Contribuciones SSPD.

NOMBRE DE LA EMPRESA NIT

AGUAS DE LAPENINSULASAESP 8390004616

OBLIGACIONES EN FIRMEZA (4)

Concepto || eI Fecha Vencimiento o Formato de Pago ago en
> g Contribucion itimo Pago para Banco IJnea

CONTRIBUCION

ADICIONAL 2020 20205340056945 EMPRESA 111172021 25/05/2023 12.674.669,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2022 20220000083236 ACUEDUCTO  29/08/2022 29/09/2022 36.893.000,00 Pague Aqui
CONTRIBUCIONES 2022 20220000083445 ALCANTARILLADO 29/08/2022 29/09/2022 25.920.000,00 Pague Aqui

SANCIONES 2022 20220000031065 N/D 15/05/2023 30/05/2023 917.000.000,00 Pague Aqui

OBLIGACIONES SIN FIRMEZA (0)

A 131072023 la empresa no tiene obligaciones pendientes en prefirmeza. Para verificar las obligaciones anteriores pendientes favor comunicarse con el Grupo de

Contribuciones y CXC al teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 ¢ escribir al siguiente correo electronico:

Fuente: SUI.

Mediante radicado SSPD No. 20235293146252 del 28 de agosto de 2023, el prestador presentd
comentarios al resultado del presente informe, en donde indicé: “Se informa que la empresa realizo el
pago de las obligaciones 20205340056946, 20220000083236 y 20220000083446 y con respecto a la
obligacion 20220000031065 (Sancion) se informa que se radic6 mediante correo electronico
sspd@superservicios.gov.co solicitud de acuerdo de pago para normalizar el compromiso” (sic).
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A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los componentes de los sistemas de acueducto
y alcantarillado operado por parte de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P., en el &rea urbana del municipio
de Maicao, La Guajira; enfatizando en las observaciones y presuntos hallazgos identificados durante
la visita de inspeccion realizada por esta Superintendencia entre el 27 y el 29 de junio de 2023, asi
como de los datos reportados en el SUI por parte de la empresa y la informacion remitida mediante
radicado SSPD No. 20235292197842 del 16 de junio de 2023.

6.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO

6.1.1 SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

El sistema de acueducto operado por Aguas de la Peninsula S.A E.S.P. cuenta con dos fuentes
abastecedoras, una fuente superficial que corresponde al Rio Carraipia o Jordan y, por otro lado, pozos
profundos. La fuente superficial presenta variaciones de caudal histéricas entre 100 I/s y 1000 I/s
debido a las épocas de altas y bajas precipitaciones, y cuenta con un sistema de captacion compuesto
por una bocatoma de fondo, la cual capta el agua del Rio Carraipia que posteriormente se trata en la
Planta de Tratamiento de Agua Potable Jordan — PTAP Jordan. Adicionalmente, el sistema de
acueducto cuenta con nueve pozos profundos, los cuales sirven como sistema de respaldo en épocas
de bajas precipitaciones, cuatro de estos pozos se encuentran en el corregimiento de Carraipia y los
cinco restantes se conectan a los tanques de distribucion en el area urbana del municipio de Maicao.

6.1.1.1 Concesion de aguas

Respecto a las concesiones de aguas, la Empresa cuenta con las concesiones de agua subterranea
para los nueve pozos profundos, que se relacionan a continuacion:

Pozos 6ay 6b: Resolucion 22 de 2010.

Pozo Carraipia: Resolucién 1124 de 2014.
Pozo Vocacional: Resolucién 2383 de 2022.
Pozo Hospital: Resolucion 1125 de 2014.
Pozo San José: Resolucion 2142 de 2022.
Pozo Concepcion: Resolucién 3122 de 2019.
Pozo Majupay: Resolucién 3121 de 2019.
Pozo Loma Fresca: Resolucion 2469 de 2019.

Las concesiones se encuentran actualmente vigentes y fueron otorgadas por parte de la Corporacion
Autonoma Regional de La Guajira.

Frente a la concesion de agua superficial, actualmente Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P., se encuentra
realizando la renovacion de la concesién, debido al vencimiento de las Resoluciones N° 311 de 2010
y 1725 de 2012, cuya vigencia era de 10 afios, es decir hasta el afio 2022. Mediante el radicado No.
SG 2212-022022 del 10 de febrero de 2022, la empresa realizé la solicitud para la renovacion y
aumento del caudal, como se evidencia en el Formato Unico de Solicitud Concesion y Solicitud
Liquidacién por Servicios Evaluacién Ambiental. A continuacion, se detalla la informacion relacionada
con las concesiones de aguas para el municipio de Maicao:

VI-F-004 V.1 Péagina 18 de 107



INFORME DE VIGILANCIA

COLOMBIA . . -
POTENCIA DE LA e' S uperservicios O INSPECCION ESPECIAL, wt
Vl DA ‘ Superintendencia de Servicios DETALLADA O CONCRETA

Publicos Domiciliarios SIGME

Tabla 9. Informacion concesién de aguas.

Tiene . L .
. > Entidad que | Fechainicial de .. | Fechafinal de la Caudal
lel?féﬁtze ?Lpeon?ee c;:gelsjg)sn expidio la la autorizacion Dgggls(;n autorizacion adjudicado
(SI/?\IO) concesion (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa) (I/s)
qu . Superficial En tramite
Carraipia
6a Si 6/01/2010 23 afios 6/01/2033 40
6b Si 6/01/2010 23 afios 6/01/2033 50
Concepcion Si 14/11/2019 5 afios 14/11/2024 8
Majupay Si c ) 14/11/2019 5 afios 14/11/2024 10
orpoguajira
Vocacional | gpterréanea Si pogtal 9/11/2022 5 afios 9/11/2027 21
Carraipia Si 4/07/2014 10 afios 4/07/2024 50
San José Si 13/10/2022 5 afios 13/10/2027 30
Hospital Si 4/07/2014 10 afios 4/07/2024 50
F"r‘ég‘fa Si 18/09/2019 5 afios 18/09/2024 18,5

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.

Una vez verificado el Formulario 14. Registro de Pozos y el Formulario 4. Fuentes superficiales
en el SUI, se identifica que el prestador reporto la siguiente informacion para el municipio de Maicao:

Imagen 3. Fuentes subterrdneas.

v ‘ M
SLI SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE g )
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto (\ )
TS S A SR Formulario 14. Registro de Pozos) [ calidad del

{Para formato HTML) N° Registros en pantalla

Empresa ‘AGUAS DE LAPENINSULASAE.S.P.

reporte
e
5
\

Formulario 14. Registro de Pozos

Empresa AGUAS DE LA PENINSULA SAE.S.P.

Afio 2015

AGUAS DE

2950 PENINSULA LAGUAJIRA  MAICAO  CARRAIPIA SI 04072014 11032022

CORPOGUAJIRA 04072014 04072024 50 50 ND Defatpulg 7222179 11™151237" 114 31235 11-07-2013

AGUAS DE

LA
2050 PENINSULA LAGUAJIRA  MAICAD  HOSPITAL SI
SAESP

CORPOGUAJIRA 04-07-2014 04-07-2024 50 50 ND. Macromet didores ND 500 120 (7] DeBatlpuly  -72°16.65" 11°2248.83" 61 31234 01072013 01012015 11-03-2022

Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI) julio de 2023.
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Imagen 4. Fuentes Superficiales.

- - ET
SLI I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE A
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto | /
Técnico-operativoff io 4. Fuentes Superficiales [ calided del
[Para formato HTML) N° Regisiros en pantalla Generar reporte en formato HTML
Empresa \AGUAS DE LAPENINSULAS.AE.S.P. bt |

Formulario 4. Fuentes Superficiales
Aiio 2022
Empresa AGUAS DE LA PENINSULA S.AE.S.P.

LA Rio 06~ 2. -
2950 PEmmsuLA LAGUAJIRA  MAICAD  ER L RIO ND ND ND ND ND 723 2335 S 158 4670406 ND ND = | s B

Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI) julio de 2023.

De acuerdo con lo anterior, se presentan inconsistencias entre la informacién suministrada por el
prestador en la visita, frente a la reportada en el SUI, en cuanto a lo relacionado con el registro de
fuentes subterrdneas al no tener reportado la totalidad de los pozos subterraneos.

Igualmente, se evidencia una posible alerta respecto a las concesiones de agua, considerando que las
concesiones de los pozos Concepcion, Majupay, Carraipia, Hospital y Loma Fresca vencen en el afio
2024.

6.1.1.2 Captacion

El sistema de acueducto de Maicao, cuenta con una captacién compuesto por una bocatoma de fondo
construida en 1981 sobre una cota aproximada de 218 msnm. Esta es una estructura con una longitud
de 20 metros con altura de 0,8 metros y posee en su costado derecho una bocatoma de fondo, con su
respectiva rejilla, de 11 metros de longitud y una pendiente del 20% encargada de llevar el agua a la
camara de aduccion. Durante la visita realizada el dia 29 de junio de 2023, se evidencio que se estaba
captando alrededor del 100% del Rio Carraipia con un caudal aproximado de 136 I/s.

Imagen 5. Bocatoma rio Carraipia.

=) > e Y

Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio de 2023
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Adicionalmente, debido a los bajos caudales que presenta el Rio Carraipia en época de bajas
precipitaciones, se cuenta con 9 pozos profundos los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente
manera:

Los pozos 6ay 6b se encuentran ubicados en el area de la PTAP Jordan, mediante tuberia se conectan
directamente al sistema de filtracién de la planta donde se adiciona desinfectante y se mezcla con el
agua del Rio Carraipia, y durante la visita se inform6 que no se encontraban operando desde
noviembre del afio 2022, debido a que estos pozos se utilizan cuando el caudal del Rio Carraipia se
encuentra por debajo de los 100 I/s y pueden afectar la calidad del agua de la fuente superficial, pozos
que tienen Macromedicion y no cuentan con sistemas de respaldo de energia.

Al respecto, mediante radicados SSPD Nos. 20235293146252 del 28 de agosto de 2023 y
20235293165952 del 29 de agosto de 2023 el prestador menciona que los pozos 6ay 6b se encuentran
ubicados en el area de la PTAP Jordan. Estos pozos sirven de plan de contingencia para las épocas
de descenso de caudal del rio Carraipia, para la operacién de estos teniendo en cuenta su importancia,
se cuenta con un sistema de energia de respaldo en caso de fallas de energia en la zona, cabe aclarar
que la energia es intermitente por las fuertes brisas, es por esto que se cuenta con un generador
eléctrico de 249 KVA, con la cual se garantiza el encendido de los pozos de manera alternada teniendo
en cuenta los caudales de concesiéon aprobados por la Corporacion Auténoma Regional de la Guajira.

Imagen 6. Pozos 6ay 6b.

Pozo 6a
Fuente: Aguas de la Peninsula S.A E.S.P. - Registro fotografico SSPD — visita junio de 2023.

Los pozos Vocacional y Carraipia se conectan directamente a la linea de conduccion, el pozo Carraipia
cuenta con un dosificador de hipoclorito de calcio para reforzar la desinfeccion del agua proveniente
de la PTAP. Durante la visita s

present6 una falla eléctrica en el pozo Vocacional por lo que no se encontraba operando, se evidencia
macromedidores y no se cuenta con plantas de energia de respaldo.

VI-F-004 V.1 Pagina 21 de 107



POTENCIA DE LA SLI erse rViCiOS O INSPECCION ESPECIAL,

Vl DA Superintendencia de Servicios DETALLADA O CONCRETA

@
COLOMBIA e} INFORME DE VIGILANCIA ’
‘ Pablicos Domiciliarios SIGME

Imagen 7. Pozos Vocacional y Carraipia.

LN
cional

Pozo Carraipia o » Medidor pozo Carraipia
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2023.

Los pozos Hospital y San José se conectan al tanque elevado de la estacién San José, el cual se
mezcla con el agua desinfectada, cuentan con macromedidor. Durante la visita, el pozo San José no
se encontraba en operacion, debido a dafios del sistema de bombeo, mientras que el pozo Hospital
habia sido presuntamente vandalizado y no se cuenta con registros de caudal desde el afio 2021 para
este pozo.
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Imagen 8. Pozos Hospital y San José.

Pozo Hospital ' Pozo San José
Fuente: Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.

Los pozos Loma Fresca, Majupay y Concepcidn se conectan al tanque elevado de la estacion Loma
Fresca, cuentan con macromedidor. El funcionamiento de estos pozos se realiza de manera
intercalada con el fin de cumplir con el tiempo de captacion establecido en la concesion de 12 horas
por dia.

Imagen 9. Pozos Loma Fresca, Majupay y Concepcion.

Po Loma Fresca Pozo Majupay
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Pozo éoﬁcepmc’m
Fuente: Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.

6.1.1.3 Aduccién
El sistema de acueducto de Maicao, cuenta con una linea de aduccién que tiene una longitud de 700

metros aproximadamente, la cual consta de un canal en concreto. Se evidencian muros de contencion
sobre el recorrido del canal de aduccion.

Adicionalmente, cuenta con una tuberia que recoge el agua de los pozos 6a y 6b, la cual se conectan
directamente al sistema de cloracion de la planta.

Imagen 10. Aduccién PTAP Jordan.

Muro de contencién

Linea de aduccién
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Interconexion pozos 6ay 6b Ingresb del agua e los pozos al sistem
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio de 2023.

a de filtraciéon

6.1.2 SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE JORDAN

El sistema de acueducto de Maicao, cuenta con una planta de tratamiento de agua potable de tipo
convencional, la cual atiende la zona urbana del municipio de Maicao y se compone de los procesos
de desarenacion, floculacién, coagulacion, sedimentacion, filtracion y desinfeccion, cuenta con
Macromedicién a la entrada y salida de la PTAP. A continuacion, se presenta una descripcion detallada
de estos sistemas:

6.1.2.1 Laboratorio de control de procesos

El sistema de acueducto de Maicao, cuenta con un espacio de laboratorio para el seguimiento a los
parametros fisicoquimicos del agua, en el marco de la operaciéon de la PTAP Jordan.

Durante la visita se evidencié que cuentan con los siguientes equipos para el control de la calidad del
agua, en el caso del Turbidimetro contaba con fecha de calibracion del dia 27 de enero de 2022 por
parte de Hach Colombia S.A.S.

Imagen 11. Equipos laboratorio calidad de agua laboratorio fisicoquimico.

/

Pruebas de jarras Turbidimetro
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio de 2023.
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De acuerdo con lo evidenciado, el prestador estaria incumpliendo lo establecido en el articulo 108 de
la Resolucién 1096 de 2000, dado que no se encuentra adelantado diariamente los ensayos de jarras,
durante la operacién normal de la planta, y cada vez que se presenten cambios en la calidad del agua
cruda. Adicionalmente, no se evidencié medicion de pH ni de alcalinidad.

Al respecto, mediante radicados SSPD Nos. 20235293146252 del 28 de agosto de 2023 y
20235293165952 del 29 de agosto de 2023 el prestador menciona que cuando las caracteristicas
fisicoquimicas de la fuente cambian, el personal de planta esta en la capacidad para dar inicio con la
adicion de coagulante; el coagulante utilizado es OXIFLOK, el cual es suministrado por OXIQUIMICA
S.AS.

Asi mismo informa que la dosificacion de coagulante se realiza seguimiento a la dosis, realizando
floculadas y ensayos de pruebas de jarras, con el fin de encontrar la dosis 6ptima de coagulante y
evitar costos adicionales en el proceso; realizando, ademas, monitoreo constante de los pardmetros
turbiedad, color y pH tanto al agua cruda, decantada y filtrada, con el fin de realizar ajustes en caso de
gue se presenten novedades que afecten la calidad y el suministro del agua.

Ademas, informa que para finales del presente afio tiene proyectada la compra de equipos de
laboratorio (1 turbidimetro, 2 equipos para medicién de cloro residual y pH, 1 conductimetro y 1 equipo
para mediciébn de color), por un valor aproximado de VEINTISIETE MILLONES DE PESOS
($27.000.000), esto con la finalidad de continuar con el seguimiento de los parametros en las distintas
etapas que conforman el proceso de potabilizacion.

6.1.2.2 Desarenador

El agua llega a la planta de tratamiento mediante el canal de aduccion a un tanque desarenador de
tipo convencional, compuesto por dos médulos con una longitud de 14,85 metros, ancho de 4 metros
y una profundidad entre 1,6 y 2 metros cada uno. A la salida del tanque, se encuentra un bypass que
conduce el agua directamente al sistema de filtracién para los mantenimientos de la planta. A la entrada
del desarenador se cuenta con un punto con adicion de desinfectante.

Imagen 12. Desarenadores.
TR YA B
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6.1.2.3 Sistema de floculacién

Posteriormente, el agua pasa por un canal abierto que cuenta con una canaleta Parshall para medicion
de caudal y el punto de dosificacion de sulfato de aluminio tipo b como coagulante, es importante
aclarar que, de acuerdo a lo informado en la visita, esta dosificacion se realiza cuando hay cambios en
la medida de turbiedad al igual que los ensayos de jarras, los cuales no se realizan diariamente, debido
a que la fuente abastecedora presenta una presunta buena calidad de agua.

Se cuenta con un sistema de floculacién compuesto de dos tanques paralelos independientes de flujo
vertical con una longitud de 25,04 metros, 4,76 metros de ancho y tienen una profundidad aproximada
a los 4,7 metros. Cada tanque esta dividido en tres tramos y cada tramo en dos sectores. Cada tramo
esta conformado por 44 compartimentos de 0,53 metros de ancho por 1,8 metros de largo, separados
por 43 laminas prefabricadas en ferro concreto de 0,04 metros de espesor.

Dichas laminas poseen orificios rectangulares, unos en la parte inferior izquierda y otros en la parte
superior derecha. Cada tipo de estas laminas van intercaladas, y a medida que avanzan de un sector
a otro, dichos orificios van aumentandose con el fin de ir disminuyendo el gradiente hidraulico de
mezcla, y optimizar la formacion de Flocs. De acuerdo con lo anterior, el recorrido total de una particula
de agua es aproximadamente 240 metros. Al final del floculador, se encuentra un canal para lavado el
cual se efectlia abriendo una compuerta que hace pasar el agua a dos orificios de desagtie de 20
pulgadas de didmetro.

Durante la visita realizada se evidencié que no se estaba realizando dosificacion de coagulante, las
unidades de floculacién se encontraban operando con normalidad. Sin embargo, se evidencia deterioro
en la infraestructura.

Imagen 13. Sistema de floculacion.

4 X .
Canaleta Parshall acion de coagulante
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Laminas de concreto

‘Mébdulos d floculacién
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio de 2023.

6.1.2.4 Sistema de sedimentacién

Se cuenta con dos unidades independientes de sedimentacion de alta tasa de flujo ascendente, el
agua floculada se va distribuyendo mediante un canal de reparto de 0,6 metros de ancho, hacia las
dos unidades, cada unidad tiene 438 placas de asbesto cemento de 2,6 metros por 1,2 metros
colocados de tal manera que forman un angulo con la horizontal de 60°.

Durante la visita realizada se evidencié que las unidades de sedimentacion se encontraban operando
con normalidad. Sin embargo, se evidencia deterioro en la infraestructura.
Imagen 14. Sistema de sedimentacion.

N .

Sistema de sedimentacion
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio de 2023.

6.1.2.5 Sistema de filtracion
El sistema de filtracibn se compone de una bateria de 10 filtros de arena, grava seleccionada y

antracita. Cada uno de los filtros tiene 8,7 metros de largo por 2,42 metros de ancho para una superficie
filtrante de 21,05 m?2.
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Los diez filtros tienen lecho filtrante compuesto por 0,225 metros de espesor de grava entre 2 pulgadas
y ¥ de pulgada, y 0,75 metros de espesor de arena, soportados por el falso fondo construido con
viguetas prefabricadas en forma de V de 0,25 metros de alto y perforadas con orificios de ¥ pulgada
cada 0,18 metros.

Durante la visita realizada se evidencié que las unidades de filtraciébn se encontraban operando con
normalidad. Sin embargo, se evidencia deterioro en la infraestructura.

Imagen 15. Sistema de filtracién.

Sistema de filtraciér;
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio de 2023.

6.1.2.6 Sistema de desinfeccion

En la visita el prestador informd que se realiza dosificacién de cloro gaseoso mediante bombeo. Se
evidencié que en el sistema de tratamiento se estaba aplicando cloro gaseoso en 4 puntos dentro del
proceso de tratamiento, asi: (i) entrada a la planta antes de los desarenadores, (i) canaleta entre
desarenadores y los mddulos de floculacion, (iii) entrada de filtros, y (iv) tanque de salida de planta.

De acuerdo con lo anterior, esta situacién puede alterar las condiciones del tratamiento, la operacion
del sistema y la calidad del agua suministrada, generando una ineficiencia operativa del sistema, dado
gue conforme lo dispone el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico
(RAS), contenido en el articulo 121 de la Resolucion 330 de 2017, modificado por el articulo 38 de la
Resolucion 799 de 2021, teniendo en cuenta que en el proceso de cloracién debe emplearse tanque
de contacto, previo al almacenamiento.

Mediante radicados SSPD Nos. 20235293146252 del 28 de agosto de 2023 y 20235293165952 del 29
de agosto de 2023 el prestador menciona que dicha actividad de cloracién en diferentes puntos, es un
mantenimiento esporadico que coincidié con el momento de la inspeccion, como una forma de evitar
la proliferacion de las algas dentro de las unidades de tratamiento.
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Imagen 16. Puntos de desinfeccién.

L - —

Entrada a la planta antes de los desarenadores

&ﬁ‘?}m_’a RS
Entrada de filtros

Alma{cenamlento de tanques de Eloro ‘gaseoso
Fuente: Registro fotografico SSPD — visita junio de 2023.
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Durante la visita realizada no se evidencio tratamiento a los lodos generados en el proceso de
potabilizacion. Dentro de la documentacion remitida por el prestador, se evidencia el radicado No. SG
2024-052021 del 31 de mayo de 2021, mediante el cual se realiza la solicitud del permiso de
vertimientos liquidos generados en la PTAP Jordan, el cual se encuentra dirigido a la Corporacion
Auténoma Regional de la Guajira.

6.1.3 TRATAMIENTO DE AGUAS SUBTERRANEAS

El tratamiento del agua proveniente de los pozos, se realiza mediante la mezcla del agua tratada de la
PTAP Jordan en varios puntos dentro de la cadena de valor de la siguiente manera:

e El agua proveniente de los pozos de la planta es filtrada y desinfectada, para finalmente mezclarse
con el agua del Rio Carraipia en el sistema de filtracién. Sin embargo, es importante aclarar que
estos pozos solo se ponen en marcha cuando el caudal del rio es menor a 100 I/s.

e El agua proveniente del pozo vocacional se mezcla directamente con el agua proveniente de la
PTAP Jordan en la red de conduccion.

e El agua proveniente del pozo Carraipia se conecta también a la red de conduccion, este cuenta
con un dosificador de hipoclorito de calcio, para reforzar la desinfeccion del agua proveniente de la
PTAP Jordan.

e El agua proveniente de los pozos San José y Hospital se conecta al tanque elevado de la Estacion
San José, en esta estacion se encuentra un sistema de cloracién que se utiliza de acuerdo a la
medicién de cloro libre o cloro residual en el agua, se realiza postcloracion sobre la red de
distribucién en este punto.

e El agua proveniente de los pozos Loma fresca, Majupay y Concepcion se conecta al tanque
elevado de la Estacién Loma Fresca, donde también se realiza un proceso de mezcla por medio
de una dilucién del agua desinfectada.

De acuerdo con lo informado, este procedimiento cumple con lo establecido en el Reglamento Técnico
del sector, y los valores admisibles de las caracteristicas fisico-quimicas y microbiolégicas establecidas
en la Resolucién 2115 de 2007,por lo cual la Secretaria de Salud Departamental emitio las
Resoluciones 902 de2017 y 1309 de 2018, en las que otorgd una autorizacion sanitaria favorable para
el consumo humano del agua de los pozos, informacion que fue adjuntada por el prestador en los
radicados SSPD Nos. 20235293146252 del 28 de agosto de 2023y 20235293165952 del 29 de agosto
de 2023. Se evidenci6 en estos adjuntos la autorizacién sanitaria favorable para la concesién de agua
para consumo humano de los pozos San José, Loma Fresca, La Concepcion, Majupay y Vocacional
Carraipia en el Municipio de Maicao en el Departamento de La Guajira.

Es de indicar que, si bien cada pozo cuenta con Macromedicion, en los pozos Majupay, San José y
Hospital, estos se encontraban fuera de servicio.

6.1.4 TANQUES DE ALMACENAMIENTO

El sistema de acueducto de Maicao, cuenta con seis tanques de almacenamiento en total, uno de los
cuales se encuentra fuera de servicio, y cuya distribucién es la siguiente:

e Se cuenta con un tanque de almacenamiento de 280m?® en la PTAP Jordan, en donde se realiza la
conduccién a dos estaciones, cuenta con macromedidor.

e Enla estacion San José se cuenta con un tanque de tipo elevado con capacidad de 700 m®y uno
semienterrado de 180 m®el macromedidor se encuentra fuera de servicio.

VI-F-004 V.1 Péagina 31 de 107



COLOMBIA ® .. INFORME DE VIGILANCIA
POTENCIA DE LA e) S uperservicios O INSPECCION ESPECIAL, wt
V| DA ‘ Superintendencia de Servicios DETALLADA O CONCRETA

Pablicos Domiciliarios SIGME

e Enlaestacion Loma Fresca se cuenta con un tanque elevado con capacidad de 700 m?®y uno semi
enterrado con capacidad de 280m3, cuenta con macromedidor.

Imagen 17. Tanques de almacenamiento — Sistema Loma Fresca.

Taqu PTAP Jordan
Fuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2023.

6.1.5 DISTRIBUCION

La distribucién de agua potable para el municipio de Maicao se realiza mediante siete sectores
hidraulicos, los cuales, a su vez, se dividen en 27 sub sectores, relacionados de la siguiente manera:
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Tabla 10. Sectores hidraulicos Maicao.

. Nombre del sector Total de

LAIEl 90 hidraulico suscriptores FesnE
SECTOR 1 3018 16/07/2016
SECTOR 2 3044 16/07/2016
SECTOR 3 1903 16/07/2016

MAICAO SECTOR 4 3687 16/07/2016
SECTOR 5 4328 16/07/2016
SECTOR 6 4261 16/07/2016
SECTOR 7 3481 16/07/2016

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
Imagen 18. Sectorizacion hidraulica Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.

DIRECCION TECNICA
s DE GESTION DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

SECTORIZACION HIDRAULICA
AGUAS DE LA PENINSULA S.A E.S.P

LOCALIZACION GENERAL

CONVENCIONES

Divisién politica

Zona urbana

LEYENDA

Sectorizacién hidraulica
Nombre del sector

& secort
@ sicoi2
e ¢ 1 7 Socor2

p ! g 5 secora

------ ¥ ¢ iy LI\ A socors

» 3 ¢ L & secors

5 || & secorr

SISTEMA DE REFERENCIA

Py sarcatoc

2
5.079.800 5.081.200 5.082.600 5.084.000 5.085.400

Fuente: SSPD a partir de informacion de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el Ultimo censo realizado por parte de la empresa fue de 2016
segun lo informado por el prestador, se cuenta con dos macromedidores de entrada a los sectores
hidraulicos. Una vez verificado el registro de Distribucion de Agua Potable en el SUI, se identifica la
siguiente informacién reportada por el prestador para el municipio de Maicao para el afio 2021:

Imagen 19. Distribucion de agua potable.
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Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI) julio de 2023.

De acuerdo con lo anterior, no se presentan inconsistencias entre la informacién suministrada por el
prestador en la visita, frente a la reportada en el SUI respecto a la distribucion de agua potable.

6.1.5.1 Catastro de redes

Frente al catastro de redes para el municipio de Maicao, se cuenta con un sistema de distribucion
compuesto por redes matrices de 16 pulgadas en hierro dactil y 10 pulgadas en PVC, las redes
secundarias son en material de PVC en su mayoria y un bajo porcentaje en asbesto cemento. El
prestador remitid la siguiente informacién de las redes de acueducto actualizada al afio 2022:

Tabla 11. Catastro de redes.

Tipo de proceso | Clase de ducto | Diametro nominal (pulgadas) | Longitud total (metros) | Material
3 219.277,88 PVC
3 4.552,94 PE
4 29.945,46 PVC
4 6.717,36 PE
o 6 890 AC
Distribucion 6 6.018.29 PE
6 61.248,63 PVC
Tuberia 8 210 AC
8 780,9 PE
8 22.563,8 PVC
10 1.300 HD
10 7.645,02 PVC
. 12 1.398,62 PVC
Red Matriz 16 2.420 iD
18 4.090 AC
18 560 PVC

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
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Imagen 20. Localizacién general sistema de acueducto del municipio de Maicao.

aguas de la
"3

Peninsula

vLeyenda

=
==
=

Paninsula

Paninsula

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.

Una vez verificado el registro de las Redes Sistema de Acueducto en el SUI, se identifica la siguiente
informacion reportada por el prestador para el municipio de Maicao para el afio 2022:

Imagen 21. Redes sistema de acueducto.
SLI'I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Acueducto ‘
cueducto/Técnico-operativo/Redes Sistema de Acueducto

(Para formato HTML) N° Registros en pantalla
Afio

D@ D™
Generar reporte en fcrmato[ XLS ] [ Ccsv l l PDF ] [ HTML
Departamento [(LAGUAJIRA ~]
Municipio
Empresa

[AGUAS DE LAPENINSULAS.AESP. v]

Redes Sistema de Acueducto
Afo

Departamento
Municipio
Empresa

2022
LA GUAJIRA
MAICAO

AGUAS DE LA PENINSULA S.AE.S.P.
Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI) abril de 2023.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que el prestador realiz6 el cargue de la informacién respecto
a las redes de acueducto para la vigencia 2022 de manera extemporanea, posterior a actuaciones de
vigilancia del presente informe.
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6.1.6 OPERACION Y MANTENIMIENTO

Aguas de la Peninsula S.A E.S.P., remiti6 el documento denominado “programa de mantenimiento de
infraestructura” para el afio 2021, donde se evidencian los mantenimientos programados frente a los
mantenimientos realizados, para toda la infraestructura relacionada con el servicio de acueducto.
Adicionalmente, se evidencia el informe de gestion electromecanica con los soportes de

mantenimientos preventivos y correctivos.

Imagen 22. Informe de gestion electromecanica - Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.

DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA
MUNICIPIO DE MAICAO
AGUAS DE LA PENINSULA S.A. E.S.P

aguas de la

Peninsula

INFORME DE GESTION ELECTROMECANICA

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.

Se evidenciaron las bitdcoras de seguimiento a las estaciones San José y Loma Fresca, de la PTAP
Jordan y el seguimiento a las vélvulas de sectorizacion para la vigencia 2023.

Imagen 23. Bitacoras de seguimiento.
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FORMATO

MOVIMIENTO DE VALVULAS PARA SECTORIZACION

Bitacora de seguimiento valvulas de sectorizacion

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.

Finalmente, se evidenciaron los manuales de operacion y mantenimiento de la PTAP Jordéan, de la red
de acueducto y del sistema de bombeo del afio 2021 y el procedimiento general de la operacion de
acueducto para la misma vigencia.

Imagen 24. Manuales de operacion y mantenimiento.

PROCEDIMIENT Fecha: 1
> PROCEDIMIENTO Fecha: 04/03/2021 - o¢ ° echa: 03103202
aquaha aqualial opgRACION Y MANTENIMIENTO DE RED DE Version: 2
OPERACIONES DE ACUEDUCTO Version: 2 ACUEDUCTO
REGISTRO DE CAMBIOS REGISTRO DE CAMBIOS
FECHADE | VERSION ﬁg:u“cnlf VE';i'_b" NUMERAL RAZON DEL CAMBIO
VIGENCIA N NUMERAL RAZON DEL CAMBIO 06/02/2021 1 Todos Elaboracién del documento
o.
. « Se incluyen los formatos “Movimiento de
08/01/2021 1 Todos Creacion del documento valvulas para sectorizacién”, “Reporte
- - - diario de redes” y “Monitoreo de calidad
Se incluyen los lineamientos para la de agua en red de distribucion’; para
actividad de postcloracion en las empresas registrar [a apertura y cierre de valvulas
3 Tabla 1. en los sectores, datos de las presiones
que aplique, se agrega nota para 0310312021 2 Operaciénde | en la red y registto de monitoreos
formalizar el registro de los andlisis laredde | fisicoquimicos —que se realicen
04/03/2021 2 55y56 P i acueducto | intemamente.
fisicoquimicos ~ que  se ~ realizan +Se agregan responsables de las
internamente en red de distribucion y se actividades.
i it _ i « Se incluye actividad para la verificacién
referenqa. el Procedimiento - Operacion y de continuidad y disponibiidad e
mantenimiento de red de acueducto. servicio en los sectores.
Procedimiento operaciones de acueducto Procedimiento red de acueducto
PROCEDIMIENTO Fecha: 08/01/2021 7 PROCEDIMIENTO Fecha: 09/02/2021
d aqualia
e e OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PTAP Version: 1 OPERACION Y MANTENIMIENTO DE BOMBAS Versién: 1
REGISTRO DE CAMBIOS REGISTRO DE CAMBIOS
FECHA DE VERSION FECHADE VERSION
VIGENCIA No. NUMERAL RAZON DEL CAMEIO VIGERGIR NG NUMERAL RAZON DEL CAMBIO
08/01/2021 1 Todos Creacion del documento 09/02/2021 1 Todos Creacién del documento
Procedimiento PTAP Procedimiento bombas
Fuente: Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
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De acuerdo con la informacion remitida por el prestador, la cobertura del servicio de acueducto durante
las vigencias 2021, 2022 y lo corrido del 2023 se encontré en el rango de 83% y 89%, con un himero
de usuarios de 23.141 y 24.794, respectivamente.

90%
89%
88%
87%
86%
85%
84%
83%
82%
81%
80%
79%

% de cobertura

feb-21
mar-21

Fuente: SSPD a partir de informacion de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.

abr-21
may-21

Gréfica 5. Cobertura del servicio de acueducto.

jun-21
jul-21

ago-21

sep-21

oct-21

nov-21

dic-21
ene-22

feb-22
mar-22
abr-22
may-22

Vigencia

jun-22
jul-22

ago-22

sep-22

oct-22
nov-22

dic-22
ene-23
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Radicados No 20235292114892 y 20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.

6.1.7.2 Presiones

mar-23
abr-23

De acuerdo con la informacién remitida por el prestador frente a las presiones del servicio de acueducto
durante las vigencias 2021, 2022 y lo corrido del 2023 para el municipio de Maicao en comparaciéon a
la reportada en el SUI, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Para la vigencia 2021:

Tabla 12. Medicién de presiones - 2021.

Sector ene- feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sep- oct- nov- dic-
hidraulico 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SECTOR 1 5,88 4,67 541 9,32 9,34 500 | 7,00 | 10,32 | 10,02 | 9,27 12,62 | 13,12
SECTOR 2 6,19 6,17 5,76 6,21 6,30 538 | 7,91 9,01 7,63 9,45 | 1147 | 11,68
SECTOR 3 5,70 3,32 3,63 3,65 4,22 4,03 | 7,57 | 8,28 8,21 9,48 | 10,83 | 10,76
SECTOR 4 4,88 5,34 4,92 4,92 4,92 592 | 590 | 5,32 7,25 8,62 9,64 | 9,35
SECTOR 5 3,53 3,35 3,40 3,26 3,28 355 | 386 | 391 4,93 5,64 6,55 | 6,64
SECTOR 6 3,60 3,47 3,85 3,58 3,06 2,90 | 3,71 3,07 4,02 5,03 5,80 7,98
SECTOR 7 3,69 3,91 3,11 4,16 3,69 3,60 | 4,17 4,56 4,73 5,58 6,36 9,83

Fuente: SSPD a partir de informacién de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
Radicados No 20235292114892 y 20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.
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Tabla 13. Registro de presiones SUI 2021 — ID.2950.

Sector ene- feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sep- oct- nov- dic-
hidraulico 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
SECTOR 1 4,12 | 3,28 3,79 6,54 6,56 351 | 491 | 7,24 7,03 6,5 55 9,2
SECTOR 2 4,34 | 4,33 4,04 4,36 4,42 3,77 | 555 | 6,32 5,35 6,63 7,93 8,2
SECTOR 3 4 2,33 2,55 2,56 2,96 282 | 531 | 581 5,76 6,65 7,47 7,55
SECTOR 4 3,43 | 3,75 3,45 3,45 3,45 4,16 | 4,14 | 3,74 5,09 6,05 6,77 6,56
SECTOR 5 2,48 | 2,35 2,39 2,29 2,3 2,49 | 3,87 | 3,93 5,03 5,82 6,72 6,9
SECTOR 6 253 | 2,44 2,7 2,51 2,15 2,03 | 4,11 3,3 4,5 58 6,63 5,6
SECTOR 7 259 | 2,75 2,19 2,92 2,59 253 | 393 | 4,36 454 | 548 6,34 6,9

Sistema Unico de Informacion (SUI) revisado en julio de 2023.

Grafica 6. Presiones por sector hidraulico — 2021.
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Fuente: SSPD a partir de informacion de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
Radicados No 20235292114892 y 20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.

e Para la vigencia 2022:

Tabla 14. Medicion de presiones - 2022.

Sector ene-22 feb- mar- abr- may- | jun- | jul- ago- sep- oct- nov- dic-
hidréaulico 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
SECTOR 1 9,58 9,12 7,75 7,07 6,88 5,22 | 8,07 7,12 8,63 8,08 8,18 9,18
SECTOR 2 10,20 | 10,40 | 9,89 9,07 8,83 7,69 | 9,64 | 8,94 9,86 8,53 9,83 | 10,89
SECTOR 3 10,41 | 7,99 8,06 7,33 6,55 5,63 | 8,25 7,54 8,54 8,30 8,16 9,46
SECTOR 4 6,00 4,82 5,00 4,37 4,10 4,27 | 6,10 5,67 7,57 7,40 7,30 8,38
SECTOR5 5,70 5,04 5,09 4,94 4,53 4,42 | 5,86 5,53 6,79 6,67 6,95 8,04
SECTOR 6 6,44 5,71 5,85 6,02 5,17 4,90 | 6,43 5,95 6,70 6,61 6,72 8,01
SECTOR 7 7,80 8,43 7,54 7,40 7,75 6,76 | 7,81 6,62 7,95 8,26 8,92 |10,11

Fuente: SSPD a partir de informacion de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
Radicados No 20235292114892 y 20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.
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Tabla 15. Registro de presiones SUI 2022 — 1D.2950.

Sector ene- feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sep- oct- nov- dic-
hidraulico 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22
SECTOR 1 6,73 6,4 5,44 4,96 4,83 3,8 5,66 | 4,99 6,06 5,67 5,74 6,44
SECTOR 2 7,16 7,3 6,94 6,37 6,2 6,44 | 6,77 6,28 6,92 5,98 6,9 7,64
SECTOR 3 7,3 5,61 5,66 5,14 4,6 4,47 | 5,79 5,29 6,27 5,82 5,73 6,64
SECTOR 4 4,21 3,38 3,51 3,27 2,88 3,32 | 4,28 | 3,98 5,63 5,19 5,12 5,88
SECTOR 5 4 3,54 3,57 4,14 3,18 3,68 | 4,12 3,88 4,85 4,68 4,88 5,64
SECTOR 6 4,52 4 4,11 4,68 3,62 3,76 | 451 4,17 4,81 4,64 4,71 5,62
SECTOR 7 5,47 5,91 5,29 5,51 5,44 4,75 | 5,48 5,08 6,99 6,32 6,26 7,1

Sistema Unico de Informacion (SUI) revisado en julio de 2023.

Grafica 7. Presiones por sector hidraulico — 2022.
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Fuente: SSPD a partir de informacion de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
Radicados No 20235292114892 y 20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.

e Para la vigencia 2023:

Tabla 16. Medicién de presiones - 2023.

Sector hidraulico | ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23
SECTOR 1 9,00 8,67 8,20 7,90
SECTOR 2 11,93 11,63 11,60 12,00
SECTOR 3 9,94 9,95 9,50 9,70
SECTOR 4 8,80 8,65 8,37 8,50
SECTOR 5 8,50 8,33 8,17 8,31
SECTOR 6 8,70 8,63 8,56 8,85
SECTOR 7 10,00 9,99 9,38 9,58

Fuente: SSPD a partir de informacion de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
Radicados No 20235292114892 y 20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.

VI-F-004 V.1 Pagina 40 de 107




® INFORME DE VIGILANCIA

oy e’ Superservicios  oINSPECCION ESPECIAL, A
WY

V| D A Superintendencia de Servicios DETALLADA O CONCRETA
Pablicos Domiciliarios SIGME

Tabla 17. Registro de presiones SUI 2023 — ID.2950.

Sector hidraulico ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23
SECTOR 1 6,32 6,08 5,75 5,54
SECTOR 2 8,37 8,16 8,14 8,42
SECTOR 3 6,97 6,98 6,67 6,81
SECTOR 4 6,18 6,07 5,87 5,96
SECTOR 5 5,96 5,84 5,73 5,83
SECTOR 6 6,1 6,06 6,01 6,21
SECTOR 7 7,02 7,01 6,58 6,72

Sistema Unico de Informacion (SUI) revisado en julio de 2023.

Grafica 8. Presiones por sector hidraulico — 2023.
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Fuente: SSPD a partir de informacion de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
Radicados No 20235292114892 y 20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.

Respecto a lo anterior, se identifica que Aguas de la Peninsula S.A E.S.P., estaria presentando un
presunto incumplimiento con lo establecido en el articulo 61 de la Resolucion 330 de 2017 sobre las
presiones de servicio minimas en la red de distribucion para todos los sectores del municipio de
Maicao, en el que indica lo siguiente:

“La presién dinamica minima en la red de distribucion debe ser de 10 m.c.a. en sistemas con
poblaciones de disefio de hasta 12.500 habitantes. Para poblaciones de disefio de mas de
12.500 habitantes la presion dindmica minima debe ser de 15 m.c.a.”

Adicionalmente, se estaria presentando un incumplimiento de lo estipulado en las condiciones
uniformes del contrato de servicios publicos, el cual, entré en vigencia en el afio 2013, por lo que ya
se habria cumplido el término de dos afios, mencionado en el numeral 4.3 de la “clausula 49. Anexo
técnico™

“La presion con la cual se prestara el servicio' de agua potable estara por debajo de la
normatividad vigente para aquellos sectores y barrios que por su ubicacion geografica (zonas
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Imagen 25. Presion media en la red de distribucion en la actualidad — Contrato de Condiciones Uniformes

PRESION MEDIA SERVICIO EN RED DE DISTRIBUCI LA
ACTUALIDAD.
Municibio Presién | Presion (m.c.a)
P (m.c.a) Actual | Futura (dos afios)
Maicao 10 15

Fuente: Contrato de Condiciones Uniformes - Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.

“Lo anterior entre tanto se ejecutan las acciones e inversiones con alcance al mejoramiento de
los niveles de calidad, presion y continuidad: y conforme a lo dispuesto en el Acta Modificatoria
N W 10 del contrato de concesién NQ 003 del 2000. celebrado entre el municipio de Maicao y
Aguas de la Peninsula. por medio de la cual se ajustaron las metas e indicadores a lograr
conforme a las inversiones proyectadas para tal fin. para mayor claridad a continuacion se'
detallan las acciones por medio de inversiones y las metas a alcanzar las cuales estaran en.
funcién del desarrollo y ejecucion de las obras de inversion establecidas en el PDA (...)”

Finalmente, se observan inconsistencias entre la informacién suministrada por el prestador en la visita
frente a la reportada y la informacion reportada en el SUI, por lo que la empresa debera adelantar la
revision y actualizaciones a que haya lugar, en los términos y plazos establecidos en la Resolucion
SSPD No. 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010.

6.1.7.3 Continuidad
De acuerdo con la informacién remitida por el prestador frente al indicador de continuidad del servicio
de acueducto, durante las vigencias 2021, 2022 y lo corrido del 2023 para el municipio de Maicao, se

obtuvieron los siguientes resultados segun lo establecido en el articulo 18 de la Resolucién 2115 de
2007 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y Ministerio de Proteccion Social:
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Tabla 18. Medicién de continuidad — 2021 (horas/dia).

SUB - SECTOR | ene-21 | feb-21 | mar-21 | abr-21 | may-21 | jun-21 | jul-21 | ago-21 | sep-21 | oct-21 | nov-21 | dic-21
Sector 1-1 4,08 2,9 1,71 3,76 3,58 2,81 | 439 | 5,93 5,65 7,32 8,91 8,81
Sector 1-2 7,33 4,49 3,52 5,6 5,52 4,9 538 | 5,72 5,96 6,69 8,81 8,32
Sector 2-1 4,93 1,84 2,66 2,17 4,01 296 | 283 | 1,51 3,16 3,52 9,07 7,43
Sector 2-2 3,29 2,24 1,91 214 | 168 | 1,58 1,58
Sector 2-3 \ 9,74 8,72 | 9,07 | 6,95
Sector 2-4 \ 1933 | 7,96 | 1,58 | 3,06
Sector 3-1 \ 1854 | 513 | 5,72 | 6,58
Sector 3-2 21,31 | 1854 | 493 | 572 | 7,33
Sector 3-3 20,43 | 19,97 18,54 | 5,13 | 5,72 | 6,58 8,94
Sector 4-1 22,18 354 | 1,77 | 391 2,63 7,43 5,79 8,94
Sector 4-2 3,55 2,73 3,02 2,17 2,07 168 | 1,18 | 1,18 2,07 3,48 2,37 2,76
Sector 4-3 2,56 2,4 2,82 3,54 2,49 1,45 | 1,75 | 1,52 2,16 2,96 3,48 3,35
Sector 4-4 3,75 2,73 1,84 2,3 2,1 1,38 | 0,89 | 1,38 1,97 3,62 3,22 2,83
Sector 5-1 3,48 3,29 0,59 3,02 2,63 1,81 | 1,25 | 1,58 2,37 3,52 3,02 3,42
Sector 5-2 5,79 2,79 3,42 2,47 151 | 1,68 | 164 1,41 2,17 2,63 3,29
Sector 5-3 20,94 6,14 3 1,87 1,12 | 1,22 | 1,71 1,94 2,79 2,5 3,81
Sector 5-4 1,84 1,97 2,79 3,42 2,47 204 | 168 | 1,64 1,25 2,24 2,37 3,29
Sector 5-5 2,63 2,07 2,14 1,91 2,7 2,3 158 | 141 2,96 3,22 3,16 4,5
Sector 6-1 3,78 1,97 2,24 2,53 1,28 1,64 2,6 2,47 2,73 1,38 2,3 2,83
Sector 6-2 2,93 2,43 2,56 3,02 2,04 168 | 2,73 | 1,61 2,1 1,64 3,62 2,3
Sector 6-3 3,88 1,97 2,86 2,53 1,28 1,71 2,6 2,93 2,73 1,78 3,29 2,83
Sector 6-4 2,93 2,43 2,56 2,51 2,18 168 | 227 | 155 2,04 2,78 3,68 2,56
Sector 6-5 24 1,81 2,53 2,01 2,17 1,81 | 2,66 | 1,48 3,29 1,87 4,01 2,43
Sector 7-1 2,56 2,96 2,19 3,12 3,45 2,5 2,7 2,96 2,89 4,01 5,06 51
Sector 7-2 2,6 2,91 2,48 2,32 3,91 2,1 2,47 2,7 3,06 3,32 4,11 4,8
Sector 7-3 2,23 1,96 1,99 2,82 3,32 3,65 | 3,06 | 3,63 2,89 6,58 6,94 6,64
Sector 7-4 2,93 3,12 2,37 2,63 2,01 253 | 266 | 2,43 25 2,37 3,42 4,14

Fuente: SSPD a partir de informacion de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
Radicados No 20235292114892 y 20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.
*Continuidad del servicio IC (Res 2115/2017) ] 10,1 -18 18,1-23 [ 23,1-24
Gréfica 9. Continuidad del servicio — 2021.
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Fuente: SSPD a partir de informacién de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
Radicados No 20235292114892 y 20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.
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Tabla 19. Medicion de continuidad - 2022.

SUB - SECTOR | ene-22 | feb-22 | mar-22 | abr-22 | may-22 | jun-22 | jul-22 | ago-22 | sep-22 | oct-22 | nov-22 | dic-22
Sector 1-1 5,59 6,34 4,34 4,8 4,41 4,34 | 5,85 | 5,01 724 | 491 3,99 5,21
Sector 1-2 7,26 7,69 5,25 5,19 5 4,08 | 5,85 4,8 6,63 512 4,91 5,25
Sector 2-1 6,41 5 4,47 3,75 4,34 4,87 | 3,68 | 3,62 4,6 2,63 3,42 2,63
Sector 2-2 4,93 1,91 2,37 3,16 | 3,75 | 3/48 4,34 1,58 2,86 8,81
Sector 2-3 9,68 7,42 6,87 8,83 | 3,88 | 6,39 7,24 | 4,36 8,81 8,05
Sector 2-4 \ \ 302 [ 625 | 256 | 467 | 237 | 2,14 | 4,01
Sector 3-1 19,73 | 894 | 9,73 | 395 | 7,76 | 6,47
Sector 3-2 19,73 \ | 46 | 7,76 | 6,98
Sector 3-3 19,73 ! | 46 [ 776 | 62 | 914 | 819
Sector 4-1 6,31 3,88 4,34 3,48 1,97 2,3 3,81 | 2,63 5,43 3,81 1,58 3,21
Sector 4-2 5,85 1,97 3,09 3,22 2,37 2,56 2,3 3,29 1,98 2,7 1,68 2,17
Sector 4-3 3,79 2,04 3,06 2,79 1,27 1,7 195 | 2,44 29 1,8 1,55 5,62
Sector 4-4 25 1,97 1,97 2,7 1,32 2,3 158 | 1,18 2,24 2,3 1,45 2,96
Sector 5-1 3,29 2,04 2,1 1,71 1,78 164 | 1,25 | 1,58 2,37 1,91 1,54 2,1
Sector 5-2 3,55 3,09 2,37 1,91 2,3 1,18 | 1,18 | 1,61 2,1 1,32 2,17 2,17
Sector 5-3 2,89 2,43 1,32 1,45 1,25 125 | 1,25 | 2,24 2,04 1,38 1,25 2,37
Sector 5-4 2,89 2,24 2,83 2,3 2,04 151 | 1,32 | 158 2,37 1,32 2,17 2,17
Sector 5-5 3,81 2,7 3,81 1,97 3,02 2,3 2,96 | 3,02 2,04 2,24 2,83 2,96
Sector 6-1 1,84 3,16 3,09 1,91 1,58 2,83 | 2,37 | 2,04 2,3 1,97 3,29 3,42
Sector 6-2 4,41 2,43 3,16 1,64 2,37 2,3 3,02 | 2,04 2,3 1,32 2,24 2,37
Sector 6-3 2,89 3,55 3,88 1,91 1,58 2,1 3,35 | 261 3,09 1,97 3,35 3,16
Sector 6-4 3,68 25 3,16 1,64 2,3 2,3 3,02 | 2,04 3,02 1,71 2,3 2,37
Sector 6-5 4,6 3,02 4,01 2,3 1,58 1,97 | 3,88 | 1,91 3,09 2,04 2,79 1,64
Sector 7-1 4,47 4,27 4,21 3,62 3,09 4,4 3,81 | 2,66 5,13 4,21 2,76 3,45
Sector 7-2 3,48 4,01 51 4,54 3,88 348 | 434 | 3,16 3,95 3,42 3,29 | 4,01
Sector 7-3 6,81 5,72 5,33 4,47 3,55 3,88 | 4,54 6,1 7,54 5,09 4,55 6,27
Sector 7-4 421 | 421 | 513 | 302 | 2,89 | 224 | 506 | 431 | 688 | 2,76 | 2,83 |GH

Fuente: SSPD a partir de informacion de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
Radicados No 20235292114892 y 20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.
*Continuidad del servicio IC (Res 2115/2017) ] 10,1 -18 18,1-23
Grafica 10. Continuidad del servicio — 2022.
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Fuente: SSPD a partir de informacién de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
Radicados No 20235292114892 y 20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.
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Tabla 20. Medicién de continuidad - 2023.

SUB - SECTOR ene-23 feb-23 mar-23 abr-23
Sector 1-1 5,89 3,71 3,5 4.8
Sector 1-2 5,34 4,45 4,66 5,18
Sector 2-1 3,16 3,88 3,16 3,75
Sector 2-2 3,55 2,37 4,54 1,91
Sector 2-3 8,14 8,04 7,87
Sector 2-4 4,14 6,34 8,02
Sector 3-1
Sector 3-2
Sector 3-3
Sector 4-1 2,88 2,37 2,52 3,48
Sector 4-2 2,37 3,02 2,4 3,22
Sector 4-3 3,51 3,97 3,53 2,79
Sector 4-4 2,17 1,58 2,37 2,7
Sector 5-1 2,37 2,37 2,76 1,71
Sector 5-2 2,24 3,35 1,64 1,91
Sector 5-3 2,17 2,3 3,19 1,45
Sector 5-4 2,17 2,37 1,64 2,3
Sector 5-5 2,76 2,37 2,3 1,97
Sector 6-1 3,35 3,73 3,48 1,91
Sector 6-2 3,48 2,37 2,7 1,64
Sector 6-3 3,16 3,09 3,81 1,91
Sector 6-4 2,04 3,35 2,3 1,64
Sector 6-5 2,37 1,64 2,3 2,3
Sector 7-1 3,22 4,01 3,22 3,62
Sector 7-2 4,14 3,16 3,16 4,54
Sector 7-3 5,61 4,01 4,07 4,47
Sector 7-4 3,24 3,48 3,02

Fuente: SSPD a partir de informacion de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
Radicados No 20235292114892 y 20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.
*Continuidad del servicio IC (Res 2115/2017) [Jl] 10,1 -18

Gréfica 11. Continuidad del servicio — 2022.
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Fuente: SSPD a partir de informaciéon de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
Radicados No 20235292114892 y 20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.
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Tabla 21. Clasificacion de la continuidad del servicio.

SIGME

Vigencia 2021

Vigencia 2022

Vigencia 2023

SUB -
SECTOR | Periodo de tiempo Clasificacion Periodo de tiempo Clasificacion Periodo de tiempo Clasificacion
Sector 1-1
gggg: %i Todo el afio INSUFICIENTE Todo el afio INSUFICIENTE ene a abr INSUFICIENTE
Sector 2-2
abr a ago INSUFICIENTE feb a dic INSUFICIENTE
Sector 2-3 | —€ne. feby nov SUF'S'OENTE ene NO ene a abr INSUFICIENTE
mar, sep, oct y dic SATISFACTORIO SATISFACTORIO
jun a sep INSUFICIENTE . .
ene y feb CONTINUO jun a dic INSUFICIENTE ene a mar INSUFICIENTE
Sector 2-4 feb, may y dic SUFICIENTE NO NO
abr, oct y nov NO ene amay SATISFACTORIO abr SATISFACTORIO
: SATISFACTORIO
jun a ago INSUFICIENTE abr a ago INSUFICIENTE mar y abr INSUFICIENTE
ene CONTINUO ene y dic SUFICIENTE ene CONTINUO
Sector 3-1 feb a abr, sep y nov SATISF’\A(():TORIO feb, mar, sep, octy NO feb NO
may, oct y dic SUFICIENTE nov SATISFACTORIO SATISFACTORIO
jun a ago INSUFICIENTE | M&nJun. jul, ago, | \\sypicienTE feb y mar INSUFICIENTE
oct y nov
Sector 3-2 ene, may y dic SUFICIENTE ene SUFICIENTE NO
febaabrysepa NO feb, abr, may, sep y NO eney abr
nov SATISFACTORIO dic SATISFACTORIO SATISFACTORIO
jun a sep INSUFICIENTE mar y jun a nov INSUFICIENTE
ene CONTINUO ene SUFICIENTE mar INSUFICIENTE
Sector 3-3 | feb, mar, may y dic SUFICIENTE NO NO
abr, octy nov NO feb, abr, mayydic | grigpacToriO | €6 TeBY AT | samisFacTORIO
: SATISFACTORIO
abr y jun a dic INSUFICIENTE
Sector 4-1 ene a feb SUF'S'OENTE Todo el afio INSUFICIENTE ene a abr INSUFICIENTE
mary may SATISFACTORIO
Sector 4-2
gigg: 2:431 Todo el afio INSUFICIENTE Todo el afio INSUFICIENTE ene a abr INSUFICIENTE
Sector 5-1
feb a dic INSUFICIENTE
Sector 5-2 ene NO Todo el afio INSUFICIENTE ene a abr INSUFICIENTE
SATISFACTORIO
mar a dic INSUFICIENTE
Sector 5-3 ene SUF'IS'OENTE Todo el afio INSUFICIENTE ene a abr INSUFICIENTE
feb SATISFACTORIO
Sector 5-4
Sector 5-5
Sector 6-1
Sector 6-2
2238: g:i Todo el afio INSUFICIENTE Todo el afio INSUFICIENTE ene a abr INSUFICIENTE
Sector 6-5
Sector 7-1
Sector 7-2
Sector 7-3
ene a nov INSUFICIENTE feb a abr INSUFICIENTE
Sector 7-4 2021 INSUFICIENTE dic.22 NO one.23 NO

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

Fuente: SSPD a partir de informacion de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
Radicados No 20235292114892 y 20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.

Respecto a lo anterior, se identifica que Aguas de la Peninsula S.A E.S.P., estaria distribuyendo agua
dentro de la clasificacion de “INSUFICIENTE”y “NO SATISFACTORIO” en la mayoria de sectores del
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municipio de Maicao, salvo algunos meses puntuales en donde la clasificacion se identific6 como
“SUFICIENTE” y “CONTINUQ”, como se presentd en la Tabla 21, de acuerdo con la clasificacion
establecida en el cuadro No. 9 del articulo 18 de la Resolucion 2115 de 2007, el cual se muestra en la
siguiente tabla.

Imagen 26. Puntaje para el indice de continuidad de la persona prestadora que suministra o distribuye agua
para consumo humano.

Continuidad del servicio - IC Puntaje
0- 10 HORAS/DIA(INSUFICIENTE) 0

10.1- 18 HORAS/DIA (NO SATISFACTORIO) 10
18.1- 23 HORAS/DIA (SUFICIENTE) 15

23.1 - 24 HORAS/DIA (CONTINUO) 20

Fuente: Resolucién 2115 de 2007.
Por otro lado, se evidencia que no existen informacion puntal en el CCU frente al indicador de
continuidad, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.2 de la “clausula 49. Anexo técnico”, como se
indica a continuacion:

Imagen 27. Continuidad CCU.

! T [ Continuidad
Municipio Horizonte Mensual que se
, debe garantizar
Maicao 2013 | XX% -

Fuente: Contrato de Condiciones Uniformes - Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.

Finalmente, se evidencia que la informacién suministrada por el prestador en la visita, corresponde a
la informacion reportada en el SUI respecto al indicador de continuidad.

Posterior al analisis realizado, mediante radicados SSPD 20235293146252 del 28 de agosto de 2023
y 20235293165952 del 29 de agosto de 2023, el prestador inform6 que las fuentes de captacion de
agua con que cuenta el municipio de Maicao tienen un comportamiento muy variable, lo cual las hace
insuficientes para el abastecimiento de la totalidad de la poblacién localizada dentro del APS de la
empresa.

Adicionalmente, sefialé un compendio de causas que conllevan a que no sea posible prestar el servicio
de acueducto de manera ininterrumpida a todos los suscriptores, como lo son:

“a) La infraestructura que conforma el sistema de acueducto presenta un déficit operativo que limita la
capacidad de produccién y conduccion de agua tratada requerida, por lo cual, mediante el acta
modificatoria N° 6 del contrato de Operacion, el Municipio de Maicao se comprometio a realizar las
obras requeridas para obtener la capacidad de captacion y conduccion de 300 Ips y se ajustaron las
metas fisicas establecidas en el Anexo Técnico Operativo del contrato de Concesion.

b) Atendiendo el acta modificatoria N° 6, referenciada en el literal anterior, el Municipio de Maicao debia
adelantar las acciones y gestiones ante la Nacion, el Departamento y Corpoguajira, para conseguir los
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¢) Las constantes fallas que presenta el servicio de energia, toda vez que esto afecta directamente el
funcionamiento de las fuentes de captacion de agua subterranea y por ende la produccion del preciado
liquido.

d) El caudal de la fuente de agua principal (Rio El Jordan), viene descendiendo por la influencia del
verano en la region, en la siguiente grafica se evidencia el comportamiento de los volumenes de agua
aportados por esta fuente al sistema.

e) Las fuentes de agua se encuentran concesionadas bajo unos criterios de aprovechamiento, estos
se enfocan en la preservacion y conservacion del recurso hidrico.

f) Aumento de la demanda de agua en el municipio por causa del crecimiento demografico de la
poblacion y el aumento de la poblacion flotante, que por los problemas sociales y econdmicos del
vecino pais, migran y se acentian en el municipio.

g) Conexiones fraudulentas a lo largo de los 30 km de la linea de conduccién desde las PTAP hasta el
casco urbano del municipio de Maicao, esta situaciéon se intensifica en la época de verano, toda vez
gue los duefios de los predios cercanos a la linea de conduccién sustraen el fluido de manera ilegal
para el riego de cultivos”.

De igual manera, remite un plan de Mejora para la prestacion del Servicio de Acueducto en el municipio
de Maicao, asi:

Imagen 28. Solucién a corto plazo Maicao

SECTORIZAR LA CIVDAD EW % SECTORES
PARA ABASTECIA AGUA TODDS LO%DIAS
HASTA B HORAS AL DI&, PARA TODOS LOS

o . WEUARIOS

B

b 4 1 =1

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A E.S.P. Radicados SSPD 20235293146252 del 28 de agosto de 2023 y
20235293165952 del 29 de agosto de 2023

Finalmente informo, que, en aras de mejorar la prestacion del servicio, se llevé a cabo la instalacion
de dos estaciones elevadoras ubicadas en San José y Loma Fresca, a través de inversiones con cargo
a Recursos de Ley incluidas en el Proyecto Maicao 6 horas, que ademas de contribuir al mejoramiento
del indice de continuidad, genera aumento en el indicador de presién en la red de distribucion.
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6.1.7.4 Suspensiones

A continuacién, se presentan las suspensiones del servicio de acueducto registradas por el prestador
durante las vigencias 2021, 2022 y lo corrido de 2023, para el municipio de Maicao:

Tabla 22. Suspensiones por horas.

Duracion de la suspension Duracién de la suspension Duracién de la suspension
Mes (Horas) (Horas) (Horas)
2021 2022 2023
Enero 168 0 -
Febrero 28 0 -
Marzo 169 16 -
Abril 102 0 12
Mayo 180 6
Junio 326 46
Julio 192 6
Agosto 159 84
Septiembre 168 80
Octubre 186 180
Noviembre 210 104
Diciembre 0 0
TOTAL 1888 522 12

Fuente: SSPD a partir de informacion de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
Radicados No 20235292114892 y 20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la informacion suministrada por el prestador en la visita
corresponde a la reportada en el SUI, respecto al Formato 54. Suspensiones servicio de acueducto
para los afios 2021 y 2022, teniendo en cuenta que aun no se cuenta con registros ni el reporte en el
SUI para el afio 2023. Dentro de la documentacién remitida, no adjuntaron soportes de aviso de las
suspensiones.

6.1.7.5 Pérdidas de agua

Conforme a la informacion entregada por el prestador en la visita sobre el indice de Pérdidas por
Usuario Facturado (IPUF) y el Indice de Agua No Contabilizada (IANC), se obtuvieron los siguientes
datos:

Tabla 23. indice de Pérdidas por Usuarios Facturado (IPUF)

Mes IPUF (m3/suscriptor-mes) | IPUF (m3/suscriptor-mes) | IPUF (m3/suscriptor-mes)

2021 2022 2023

Enero 16,2 12,32 9,54

Febrero 12,75 12,27 9,64

Marzo 15,15 11,80 9,79

Abril 13,81 11,27 10,35
Mayo 13,79 10,49
Junio 11,10 10,02
Julio 8,80 10,32
Agosto 5,47 10,61
Septiembre 10,50 10,79
Octubre 14,98 10,09
Noviembre 15,32 9,46
Diciembre 12,50 9,54
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Fuente: SSPD a partir de informacion de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
Radicados No 20235292114892 y 20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.

Gréfica 12. indice de Pérdidas por Usuarios Facturado (IPUF) — Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P.
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Fuente: SSPD a partir de informacion de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
Radicados No 20235292114892 y 20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.

Los anteriores resultados permiten identificar de manera indicativa que, se presentan altas pérdidas
para el municipio de Maicao, teniendo en cuenta que la Resolucion CRA 688 define un estandar de
eficiencia para el Indice de Pérdidas por Suscriptor Facturado, de 6 m3/suscriptor/mes.

Ahora bien, de manera indicativa se incluye el calculo frente al indice de Agua No Contabilizada (IANC),
obteniendo los siguientes resultados, de acuerdo a la informacion remitida por parte del prestador y el
calculo establecido en la Resolucion CRA 151 de 2001:

Tabla 24. indice de Agua No Contabilizada (IANC).

Mes IANC (%) IANC (%) IANC (%)

2021 2022 2023

Enero 57,30 55,71 54,81

Febrero 51,28 51,00 54,08

Marzo 55,85 44,80 49,79

Abril 52,98 38,72 54,88
Mayo 53,43 27,85
Junio 48,47 30,35
Julio 42,72 51,74
Agosto 31,80 43,79
Septiembre 47,09 53,02
Octubre 56,03 36,79
Noviembre 56,60 40,63
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| Diciembre | 5091 | 5380 | |
Fuente: SSPD a partir de informacién de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
Radicados SSPD Nos. 20235292114892 y 20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.

Gréfica 13. indice de Agua No Contabilizada (IANC).
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Fuente: SSPD a partir de informacion de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
Radicados SSPD Nos. 20235292114892 y 20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.

De lo anterior y a manera de informacion, se presenta el resultado del indice de Agua No Contabilizada
(IANC) para las vigencias evaluadas, evidenciando que este es superior a lo estipulado en la
Resolucion CRA 151 de 2001 (Valor maximo de pérdidas del 30%), derogada por el articulo 121 de la
Resolucion CRA 688 de 2014.

6.1.7.5.1 Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua — PUEAA

Aguas de la Peninsula S.A E.S.P. cuenta con programa de uso eficiente y ahorro de agua — PUEAA,
denominado “guardianes del agua”, para las vigencias 2022 a 2025, en donde se identifican acciones
asociadas a (1) educacion ambiental, (2) infraestructura para abastecimiento, (3) optimizacién
hidraulica del sistema, (4) optimizacion en redes, (5) captacion de respaldo, (6) proteccion de zonas
especiales, y otros temas asociados a la medicion de pérdidas.

Adicionalmente, se evidencio en el informe de la implementacion del PUEAA, acciones asociadas a la
concesion de pozos para captar mayor volumen de agua, actividades de educaciobn ambiental,
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6.1.7.5.2 Plan de reduccion de pérdidas

De acuerdo con lo informado por el prestador y dentro de la documentacién remitida por parte de Aguas
de la Peninsula S.A E.S.P., no se evidencia informacién alguna respecto al Plan de Reduccién de
Pérdidas.

6.1.7.6 Estimacion oferta vs demanda
A continuacion, se presenta el resultado de la estimacion de la oferta y demanda para el sistema de
acueducto de Maicao, de acuerdo con la metodologia propuesta por el RAS 2000, RAS 330 vy la

Resolucion 2320 de 2009. Los datos de entrada son:

Tabla 25. Estimacion oferta vs demanda.

TASA DE .
POBLACION CRECIMIENTO Nivel de DOBTIQTCAON CAPACIDAD | 1\ o
Afio |MUNICIPIO | ESTIMADA | DEPARTAMENTAL - | Complejidad | meoiDENGIAL PTAP (%)
(hab) DANE 2018 Definitiva g (I/s) .
(L/hab.-dia)
(%)
2020| Maicao 115.925 2,65 Alto 150 300 48,08

Fuente: SSPD

6.1.7.6.1 Calculos de Dotacién Neta

A continuacién, se muestran los datos obtenidos de dotacion neta y bruta, de acuerdo con la
informacion disponible, siendo pertinente efectuar las siguientes aclaraciones para la prestacion en el
municipio de Maicao por parte de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.:

e Se asumio una dotacion neta residencial de 150 L/habitante/dia de acuerdo con la Tabla No. 9 de
la Resolucion 2320 de 2009 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, para un
nivel de complejidad alto con clima calido.

e Se adoptd un porcentaje estimado de pérdidas técnicas del 48,08%, que corresponde al valor
promedio calculado de acuerdo con la informacion de las vigencias 2021, 2022 y lo corrido del
2023.

e Para el céalculo de la poblacion estimada se tomé el reporte oficial del CENSO NACIONAL DE
POBLACION Y VIVIENDA 2018 (DANE); y la proyeccion de la misma Entidad para el periodo 2018
- 2035, segun la cual, la cabecera municipal de Maicao alberg6 a 115.925 habitantes en 2020. Para
efectos del presente ejercicio, se asumira que la poblacion urbana futura mantendra la misma tasa
de crecimiento, hasta el afio 2046.

e Se asumid una capacidad instalada de la PTAP Jordan de 300 I/s, teniendo en cuenta que, de
acuerdo con los registros de funcionamiento de la planta informado por la empresa, es la capacidad
maxima de correcta operacion.
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Gréfica 14. Andlisis de oferta y demanda - Maicao.
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Fuente: SSPD a partir de informacion de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.

Segun lo anterior, el caudal actualmente tratado no es suficiente para abastecer al municipio de
Maicao. La produccién de agua para el presente afio tendria que ser de 458,3 I/s de acuerdo a la
proyeccion, para abastecer al municipio mientras que el caudal suministrado en lo corrido del afio 2023
ha sido en promedio de 162,4 I/s, de acuerdo a los registros de distribuciéon remitidos por el prestador.
Por ende, existe una mayor demanda de agua en comparacion con la oferta presentando un déficit de
158,3 I/s segun la proyeccion.

6.1.7.7 Calidad del Agua

6.1.7.7.1 Actas de concertacién, actualizacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de
muestreo para la vigilanciay el control de la calidad del agua

De acuerdo con lo sefialado en la Resolucién 811 de 2008, Aguas de la Peninsula S.A E.S.P. debe
contar con minimo 15 puntos concertados en el municipio de Maicao, teniendo en cuenta que la
poblacién atendida por el prestador oscila entre 100.001 a 250.000 habitantes.

A continuacién, se relacionan el acta de concertacion de puntos y lugares de muestreo para el
municipio de Maicao:

Tabla 26. Actas de concertacion y recibo a conformidad de puntos y lugares de muestreo.

. NUMERO .
FECHA ACTA DE NUMERO DE MiINIMO DE ¢CUMPLE FECHA ACTA
MUNICIPIO CONCERTACION PUNTOS PUNTOS DE RESOLUCION RECIBO A
CONCERTADOS 811 DE 20087 CONFORMIDAD
MUESTREO
Maicao 19/12/2022 17 15 Sl 28/12/2022

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.

1 “Por medio de la cual se definen los lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria y las personas prestadoras, concertadamente
definirdn en su area de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano
en la red de distribucién”.
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Con base en lo anterior, se evidencia que el nimero de puntos concertados, es superior al minimo
establecido en la Resolucion 811 de 2008.

Finalmente, una vez verificado el registro ACTAS CALIDAD DEL AGUA en el SUI, se identifica la
siguiente informacion reportada por la empresa, para el municipio de Maicao:

Imagen 29. Actas calidad del agua.

SU'I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto

ueducto/Técnico-operativo/ACTAS CALIDAD DELAGUA D w&a
(Para formato HTML) N*® Registros en pantalla| todos v | Generar reporte en 1ormato[ XLS ] [ csv ] [ PDF ][ HTML
Afo [2022 v |
Departamento | LA GUAJIRA v I
Municipio [MAICAO v |
Nombre de la empresa | AGUAS DE LA PENINSULAS.AE.SP. v

[ ]
ACTAS CALIDAD DEL AGUA

Afo 2022
Departamento LA GUAJIRA
Municipio MAICAO
Nombre de la empresa AGUAS DE LA PENINSULA S.AE.S.P.
LA GUAJIRA MAICAO 2950 S?»‘.’.stg&%\ PR L e e S e SR 252 ACTAS ACTUALIZACION pdf  2023-02-07 15:35:22
PUNTOS DE MUESTREO RANGO 1
AGUAS DELA ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE LA ACTA RECIEO A
LA GUAJIRA MAICAO 2950 PENINSULA SA  MATERIALIZACION DE LOS PUNTOS DE MUESTREOEN  CONFORMIDAD MAICAO 2023-06-15 15:53:55
ESP. RED DE DISTRIBUCION RANGO 3 (PDF o TIFF) :
AGUAS DE LA
ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA  MUESTRAS CONCERTADAS e
LA GUAJIRA MAICAO 2950 PENINSULA SA  CRRARTECISTICAS NG GBLIGATORIAS RANGO 3 POF NOSOZ5F aar ICERTADAS  2023.02.10 10:44:05
PR CUARR MAICAO 2950 BoNINSULA S  ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADASPARA  ACTA DE TOMA D o az s 0
i CARACTERISTICAS BASICAS RANGO 3 PDF NOESTRAS 207 gt =t
R GUA MAICAO 2950 BoNINSULA S  ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCERTADAS PARA  MUESTRAS CONCERTADAS 2052 02,40 10:42:40
e CARACTERISTICAS ESPECIALES RANGO 3 PDF CE 2022 (F).paf :
AGUAS DE LA
CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION PUNTOS DE .
LA GUAJIRA MAICAO 2950 PENNSULASA  GEOTC b RaREs §(POF o TIFF) CONCERTACION pdf 2023-02-10 10:00:43

Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI) revisado en julio de 2023.

De acuerdo con lo anterior, se observa que la informacion reportada en el SUI coincide con el acta de
concertacion entregada por el prestador, como parte de la visita.

6.1.7.7.2 Vigilancia de la calidad del agua suministrada por red de distribucion

Las muestras de vigilancia de calidad del agua, son reportadas al Sistema de Informacion de la
Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano — SIVICAP, el cual es administrado por el
Instituto Nacional de Salud. Los resultados pertinentes se remitieron a través de los radicados SSPD
20225291236032 del 31 de marzo de 2022, para la vigencia 2021 y SSPD 20235291214682 del 28 de
marzo de 2023, para la vigencia 2022, y muestran los siguientes resultados del indice de Riesgo de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA:
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Tabla 27. Resultados IRCA mensual vigilancia durante las vigencias 2021 al 2022 en Maicao.

Afio 2021 IRCA mensual 2021 | Nivel de riesgo | IRCA mensual 2022 | Nivel de riesgo
Enero - NA - NA
Febrero - NA 37,9 Riesgo Alto
Marzo - NA 1,7 Sin Riesgo
Abril - NA 1,0 Sin Riesgo
Mayo - NA 13 Sin Riesgo
Junio 4,8 Sin Riesgo 3,3 Sin Riesgo
Julio 12,2 Riesgo Bajo 11 Sin Riesgo
Agosto 20,1 Riesgo Medio 7,3 Riesgo Bajo
Septiembre - NA 2,8 Sin Riesgo
Octubre 20,9 Riesgo Medio -
Noviembre 12,8 Riesgo Bajo -
Diciembre 26,1 Riesgo Medio -
IRCA Promedio anual 16,13 4,5
Nivel de riesgo (promedio anual) Medio Sin Riesgo
Total de muestras 69 70

Fuente: Radicados SSPD No. 20225291236032 del 31/03/2022 y el 20235291214682 del 28/03/2023.

De los anteriores resultados, se puede evidenciar que la autoridad sanitaria realizé la toma de muestras
de vigilancia de calidad del agua para la vigencia 2021 en los meses de junio, julio, agosto, octubre,
noviembre y diciembre, mientras que, para los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y
septiembre, presuntamente no realizdé toma de muestras de vigilancia.

Para la vigencia 2022, la autoridad sanitaria realizé la toma de muestras para los meses de febrero,
marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre, mientras que para los meses de enero, octubre,
noviembre y diciembre presuntamente no realizé toma de muestras de vigilancia.

Ahora bien, se evidencian resultados por fuera del estandar de calidad establecido en la Resoluciéon
2115 de 2007 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y Ministerio de Proteccion
Social, para los meses de julio, agosto, octubre, noviembre y diciembre de 2021, debido a
incumplimiento de los pardmetros de cloro residual, coliformes totales, E.Coli, turbiedad, dureza total,
color aparente y calcio. Para la vigencia 2022, se evidencian resultados con IRCA mayor al 5% para
los meses de enero y agosto debido a incumplimiento de los parametros de cloro residual, coliformes
totales, E. Coli y calcio. Es de precisar que estas muestras se tomaron en puntos concertados.

Tabla 28. Resultados por muestras con incumplimientos para la vigencia 2021.

Fechay IRCA por Nivel de
Ubicacién del punto de | Direccién del punto hora de Parametros p riesgo
Mes . . muestra
muestreo de muestreo tomade la incumplidos (%) por
muestra muestra
COLEGIO TRANSVERSAL 28 7/7/2021
DEPARTAMENTAL SAN NO 32 - 96.}ViA 10:37 AM Cloro residual 19,35 MEDIO
JOSE CARRAIPIA, )
CARRERA 3 - CALLE 19 CARRERA 3 - CALLE 7/13/2021 Coliformes
ESQUINA 19 ESQUINA. BARRIO 9:20 AM totales, E. Coli 516l ALTO
Julio ' SANTA ISABEL " ) T
COLEGIO TRANSVERSAL 28 7/13/2021
DEPARTAMENTAL SAN NO 32 - 96.’VI'A 9'55 AM Cloro residual 19,35 MEDIO
JOSE CARRAIPIA, )
CALLE 7 NO 29 - 38. 7/29/2021 Coliformes
CALLE 7NO 29 - 38, BARRIO PARAISO 1020 AM | totales, E. Coli | 9% ALTO
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Fechay IRCA por Nivel de
M Ubicacién del punto de | Direccién del punto hora de Parametros P riesgo
es . . muestra
muestreo de muestreo tomade la incumplidos (%) por
muestra g muestra
TANQUE ELEVADO,
CARRERA 18 #4 —19. | CARRERA 18 #4—19.| 8/3/2021 .
TANQUE ELEVADO BARRIO LOMA 12:30 pp | Clororesidual | 21,43 MEDIO
FRESCA.
. . . 8/11/2021 Coliformes
ALBERCA SAN JOSE VIA CARRAIPIA. 1000 AV | totales. £ coli | 5714 ALTO
Cloro residual
CALLE7NO?29-38. | 8/12/2021 . '
CALLE 7 NO 29 - 38 BARRIO PARAISO 10:25 AM C?gzglrzses 42,86 ALTO
TANQUE ELEVADO, o
Adost CARRERA 18 #4 —19. |CARRERA 18#4 —19.| 8/12/2021 C'ggoﬁfffr:]deusa" 42 86 ALTO
gosto TANQUE ELEVADO BARRIO LOMA 10:40 AM otalos '
FRESCA.
. . . 8/19/2021 Coliformes
ALBERCA SAN JOSE VIA CARRAIPIA. 1100 AV | totales. £ Coli | 5714 ALTO
COLEGIO TRANSVERSAL 28 )
DEPARTAMENTAL SAN NO 32 - 96. VIA ?’fi/ggﬁ C?g{glremses 21,43 MEDIO
JOSE CARRAIPIA :
CALLE 16 # 25— 150. | CALLE 16 # 25— 150. | 8/26/2021 Coliformes 714 ALTO
BARRIO PASTRANA | BARRIO PASTRANA | 11:06 AM | totales, E. Coli :
ALBERCA SAN JOSE VIA CARRAIPIA. 8/31/2021 Coliformes 21,43 MEDIO
12:33 PM totales
TANQUE ELEVADO,
CARRERA 18 #4 —19. | CARRERA 18 #4—19.| 10/5/2021 .
TANQUE ELEVADO BARRIO LOMA 11:05 AM Turbiedad 19.74 MEDIO
FRESCA
HIDRANTE -
HIDRANTE - DIAGONAL DIAGONAL 16
16 (CARRETERA (CARRETERA 10/5/2021 .
NACIONAL) ENTRE NACIONAL) ENTRE | 11:35AM Turbiedad 19.74 MEDIO
CARRERAS 41AY 41B | CARRERAS 41A Y
41B.
COLEGIO TRANSVERSAL 28 | ;oo000,, | Turbiedad,
Octub DEPARTAMENTAL SAN NO 32 - 96. VIA 1015 AM Coliformes 70.97 ALTO
ctubre JOSE CARRAIPIA : totales, E. Coli
CALLE 16 # 25— 150. | CALLE 16 # 25— 150. | 10/20/2021 Egit;g?nagé 0,97 ALTO
BARRIO PASTRANA | BARRIO PASTRANA | 11:00 AM . :
totales, E. Coli
CALLE 15—
CALLE 15 — CARRERA CARRERA 31 10/25/2021 .
31 ESQUINA ESQUINA. BARRIO 11:30 A | Clororesidual | 19.35 MEDIO
DIVINO NINO
CALLE 3NO 2 - 58 CALLE3NO2-58 | 10/26/2021 .
CARRAIPIA CARRAIPIA 11:45 am | Clororesidual | 19.35 MEDIO
CALLE 16 # 25— 150. | CALLE 16 # 25— 150. | 10/28/2021 | Coliformes 5161 ALTO
BARRIO PASTRANA | BARRIO PASTRANA | 10:30 AM | totales, E. Coli :
COLEGIO TRANSVERSAL 28 11/2/2071 Turbiedad,
DEPARTAMENTAL SAN NO 32 - 96. VIA 10:00 AM Coliformes 41.96 ALTO
JOSE CARRAIPIA, : totales
. CALLE 7 NO 29-38. | 11/2/2021 )
Noviembre CALLE 7 NO 29 - 38. BARRIO PARAISO 10:35 AM Turbiedad 20.98 MEDIO
COLEGIO TRANSVERSAL 28 .
DEPARTAMENTAL SAN | NO 32 - 96. ViA LUSDe02L | colformes | 5517 | ALTO
JOSE CARRAIPIA, ' »
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Fechay IRCA por Nivel de
M Ubicacién del punto de | Direccién del punto hora de Parametros P riesgo
es . . muestra
muestreo de muestreo tomade la incumplidos (%) por
muestra muestra
CALLE7NO29-38. | 11/30/2021 | Durezatotal,
CALLE 7 NO 29 - 38. BARRIO PARAISO 11:20 AM Coliformes _ 56.55 ALTO
totales, E. Coli
COLEGIO TRANSVERSAL 28 .
DEPARTAMENTAL SAN NO 32 - 96. VIA 11%/ gg%\j totca‘l’e";oré“ecson 55.17 ALTO
JOSE CARRAIPIA, ' T
CALLE 14 # 25 - 10. CALLE 14 # 25 - 10. 12/1/2021 Coliformes 5517 ALTO
Diciembre BARRIO EL CARMEN BARRIO EL CARMEN 10:55 AM totales, E. Coli )
COLEGIO TRANSVERSAIT 28 12/20/2021 Color aparente,
DEPARTAMENTAL SAN NO 32 - 96. VIA 11:00 AM Turbiedad, 27.33 MEDIO
JOSE CARRAIPIA, ) Calcio
CALLE 16 # 25 — 150. CALLE 16 # 25 — 150. 12/20/2021 .
BARRIO PASTRANA | BARRIO PASTRANA | 11:20 AM Turbiedad 18.63 MEDIO
Fuente: SIVICAP.
Tabla 27. Resultados por muestras con incumplimientos para la vigencia 2022.
Mes Ubicacién del punto Direccion del punto c'j::(tjgag Zgr& Parametros Iiﬁg‘sgg riglsve(; dir
de muestreo de muestreo incumplidos gop
muestra (%) muestra
CALLE 7 NO 29 - 38. 2/22/2022 Coliformes
CALLE 7NG 29 - 38 BARRIO PARAISO 10:15 AM totales 20,69 MEDIO
CALLE 15 - CALLE 15 - CARRERA 2/23/2022 Cloro residual,
Febrero CARRERA 31 31 ESQUINA. B~ARRIO 1115 AM Coliformes 75,86 ALTO
ESQUINA DIVINO NINO ) totales, E. Coli
CALLE 5 - CARRERA CALLE 5 — CARRERA 2/23/2022 Coliformes
3. BARRIO 20 DE - . 55,17 ALTO
3 JULIO 12:05 PM totales, E. Coli
COLEGIO TRANSVERSAIT 28 NO 8/17/2022 Coliformes
Agosto DEPARTAMENTAL 32-96. VIA 1:04 PM totales, E. Coli, 50,93 ALTO
SAN JOSE CARRAIPIA ) Calcio

Fuente: SIVICAP.
6.1.7.8 Control de la calidad del agua distribuida por red

Las muestras de control de calidad del agua son analizadas en el Laboratorio Ambiental y de Alimentos
Nancy Fl6rez Garcia, ubicado en el municipio de Valledupar (Cesar). Este laboratorio se encuentra
autorizado para realizar andlisis fisicos, quimicos y microbiolégicos de calidad del agua, de acuerdo
con la Resolucion 172 de 2022, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Respecto a la frecuencia minima de control de calidad del agua y de acuerdo con la poblacion atendida
para las vigencias 2021 a 2023, el prestador debié cumplir con las frecuencias de analisis establecidas
en los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007 para un rango de poblacién entre 100.001 y
500.000 habitantes para el municipio de Maicao, tal y como se evidenci6 previamente. Por ende, la
frecuencia y numero minimo de muestras a analizar por cada pardmetro, son las relacionadas a
continuacion:
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Tabla 29. Frecuencias minimas y nimero minimo de muestras de control tomadas por el Prestador durante la
vigencia 2021 y 2022 para el municipio de Maicao.

Poblacién atendida por E . NdGmero minimo de ¢Cumple
L recuencia . o,
persona prestadora por Caracteristicas minima muestras a analizar por | Resolucion 2115 de
municipio (Habitantes) cada frecuencia 2007?
Turbiedad, Color
aparente,
pH, Cloro residual libre o Diaria 2 Sl
residual del desinfectante
usado.
Alcalinidad, Dureza Total,
100.001 - 500.000 Hierro Total, Qloruros, NO CUMPLE PARA
Sulfatos, residual del
coaqulante utilizado Semanal 2 FOSFATOS NI
guiar ' NITRATOS
Nitratos
y Nitritos.
2021: NO
COT, Fluoruros Semestral 2 2022: S|
100.001 - 250.000 Colfformes Totales y E. Diario 3 S|

Fuente: Resolucién 2115 de 2007.

De acuerdo con las muestras de control realizadas por parte del prestador reportadas en el SUl y la
informacién remitida en el marco de la visita técnica realizada, se pudo evidenciar que el prestador
cumplié con el nUmero de muestras minimas y los parametros solicitados por frecuencia para los
parametros de turbiedad, color aparente, pH, cloro residual libre o residual del desinfectante usado
para las vigencias bajo andlisis. Sin embargo, no se evidencia el reporte del pardmetro de nitratos para
ninguna vigencia, mientras que el reporte del parametro de sulfatos solo esta para el mes de mayo de
2022, incumpliendo lo establecido en los articulos 21 y 22 de la Resolucion 2115 de 2007.

Por otro lado, para el afio 2021 no se evidenci6 el reporte para los parametros de COT y fluoruros para
ninglin mes, incumpliendo con el nimero minimo de muestras exigidas.

6.1.7.9 Resultados muestras de vigilancia proyecto de inversién SSPD

El dia 28 de junio se realiz6 acompafiamiento a la toma de muestras de control de calidad del agua en
los puntos de muestreo concertados y se efectué toma de muestras en el marco del proyecto de
inversion “Mejoramiento de las acciones de vigilancia y control de la calidad del agua en los prestadores
del servicio de acueducto”. Los resultados de acuerdo con la cadena de custodia, se relacionan a
continuacion:

Tabla 30. Resultados de parametros in situ tomadas el dia 28 de junio de 2023.

o o Cloro Residual Temperatura de Muestra
Cadigo Sitio de toma Fecha Hora o H
e (mg/L) (°C) .
PM 01 | Punto cercano ala PTAP Jardin | 2023-06-28 | 14:02 1,97 29,4 7,35
pm o7 | Predio del tar;?gsczle"ado Loma | 5023.06-28 | 16:17 1,88 35,2 7,38
pmog | Frediodel tag?)‘;z elevado San | ;73 6628 | 12:49 0,82 31,2 7,12
PM 09 Punto intermedio 2023-06-28 | 13:25 0,22 31,1 7.37

Fuente: SSPD.
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De lo anterior, se puede evidenciar que para la muestra punto concertado PM 09, el valor de cloro
residual se encontraba por debajo del estandar definido en la Resolucién 2115 de 2007, que establece
un valor comprendido entre 0,3 y 2,0 mg/L. Ahora bien, de acuerdo al informe de resultados remitido
por parte del Laboratorio de la Universidad de Antioquia — GDCON, se evidencia lo siguiente:

Tabla 31. Muestras con incumplimiento tomadas el dia 28 de junio de 2023.

No Cédigo Ubicacién Direccion Punto Parametros IRCA por | Nivel de
" | muestra concertado incumplidos muestra | riesgo
PM Punto cercanoa | Calle 7 No 29 - 38. S| Alcalinidad total y 20 Sin
01 la PTAP Jardin Barrio Paraiso Calcio 0 Riesgo
. Alcalinidad total
Predio del Tanque elevado ; ; ’
PM M23- ’ Calcio, Coliformes o
07 | 0247-03 tanque elevado Carrera 18 #4 - 19. Sl totales y Escherichia 42% Alto
Loma Fresca Barrio Loma Fresca. coli
M| w23 | FPrediodel faberca san Jose, via N Alcalinidad total y - sin
08 0247-1 q . Carraipia Calcio Riesgo
San José
Calle 16, Carrera 25. . L
PM M23- Punto Barrio Pastrana, S| Clor?olt'glr e(';glgiil inidad 3204 Medio
09 | 0247-02 intermedio frente a la carretera ! Y 0
Nacional Coliformes totales

Fuente: SSPD.

Del informe de resultados remitido por el Laboratorio de la Universidad de Antioquia — GDCON, se
evidencia lo siguiente:

Tabla 32. Incumplimiento de parametros por muestra municipio de Maicao.

RESOLUCION 2115 DE 2007
PARAMETRO UNIDAD [ VALOR MAXIMO ACEPTABLE VALOR REPORTADO
Punto de muestreo PM 01| PM 07| PMO08|PM 09
mg CaCO3/L | <200 224 | 228 | 228 | 225
ALCALINIDAD TOTAL ESTADO DE CUMPLIMIENTO Articulo 7 NC NC NC NC
CALEID mg Ca/L | <60 65,71 | 65,35 | 69,4 | 67,18
ESTADO DE CUMPLIMIENTO Articulo 7 NC NC NC NC
mg/L | 0,3y2,0 1,97 | 1,88 | 0,88 | <0,24
CLORO RESIDUAL LIBRE ™—Fo7 ) 56 BE CUMPLIMIENTO Articulo 9 C C [ NC
UFC/100 cm3 | 0 <1 52 <1 1
COLIFORMES TOTALES ESTADO DE CUMPLIMIENTO Articulo 9 [ NC C NC
e UFC/100 cm3] 0 <1 12 <1 | <1
' ESTADO DE CUMPLIMIENTO Articulo 9 [ NC C C

Fuente: SSPD.
*C: Cumple; NC: No Cumple — Fuente: SIVICAP — 2021

De acuerdo con los resultados se observa que, de las cuatro muestras de calidad del agua realizadas
en los puntos concertados en el municipio de Maicao, dos presentan incumplimientos con un nivel de
riesgo “MEDIO”y “ALTO”, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2115 de 2017, es decir que,
se estaria distribuyendo agua no apta para consumo humano, por lo que se debe adelantar gestién
directa por parte de la persona prestadora, alcalde y gobernador de acuerdo con sus competencias. Al
respecto se indica que, los resultados de muestras de calidad de agua desarrolladas por la
Superservicios, fueron enviados al prestador mediante radicado SSPD No. 20234202648541 del 26 de
julio de 2023, sin embargo, no se evidencia ninguna controversia frente a los resultados, por lo tanto
gueda en firme lo indicado en este apartado.
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Posterior a esto, teniendo en cuenta lo manifestado por el prestador mediante radicados SSPD Nos.
20235293146252 del 28 de agosto de 2023 y 20235293165952 del 29 de agosto de 2023, respecto a
los resultados de las contramuestras adelantadas por el prestador y presuntamente enviadas el 09 de
agosto de 2023, se trae a colacion lo citado en la Resolucion SSPD No. 20221000763445 de 2022
“Por la cual se modifica la Resolucion SSPD numero 20191000040585 del 07 de octubre de 2019,
gue reglamenta la toma de muestras de calidad del agua por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios” que establecio:

“Tanto la SSPD como el prestador, en el proceso de toma, recoleccion, transporte y
cadena de custodia de la muestra y contramuestra, deberdn dar cumplimiento a lo
establecido en el Manual de Instrucciones para la Toma, Preservaciéon y Transporte de
Muestras de Agua de Consumo Humano para Analisis de Laboratorio ISBN: 978-958-13-
0147-8 emitido por el INS, y los documentos que lo actualicen o modifiquen

Durante la toma de muestras de calidad de agua los intervinientes suscribiran un (1) acta,
en el formato que disponga la SSPD, en donde se dejar4 constancia de todo el
procedimiento adelantado. Del acta original firmada por todas las partes intervinientes,
se entregara una copia de la misma al prestador.

En los casos en que el prestador practique la contramuestra, debera enviar el informe de
resultados a la SSPD en un periodo maximo de veinte (20) dias habiles, contados a partir
de la fecha en que se realiz6 la toma. La SSPD tendra ese mismo plazo para comunicar
los resultados al prestador”.

Asi las cosas, teniendo en cuenta la fecha del muestreo (28-06-2023) y la fecha de remision del informe
de resultados de las contramuestras tomadas por el prestador (9-08-2023), se evidencia
extemporaneidad en los términos establecidos en la normatividad, cuyo plazo vencio el 28 de julio de
2023.
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Imagen 30. Puntos concertados — toma de muestras de calidad del agua.

DIRECCION TECNICA
2o & wpenevan DE GESTION DE
Vioa ¥ acyEDUCTO ¥
ALCANTARILLADO
INFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTO
AGUAS DE LA PENINSULA SAE.S.P

LOCALIZACION GENERAL

)
&
TOoON

aaaaa

CONVENCIONES

2.816.000

Divisién politica Hidrografia

&7 Centros poblados — Drenaje sencillo
c Departamento ce La Guajira

£ Municiio de Maicao

&7 Muncpios de La Guajira

€3 oepartamental

LEYENDA

2814.500

Infraestructura servicio de acueducto

@ Punios de muesireo de calidad del agua visitados

@ roxs
© PTAPEIJdan
@ Puntos de captacion
@ Tanques de aimacenamiento
COORDENADAS DATUM MAGNA ORGEN UNICONACIONAL
INFRAESTRUCTURA ACUEDUCTO (AGUAS DELA PENINSULA SA ES.P.)
NOMBRE LATITUD LONGITUD
2814726,19 5081343.49
2814575,56 5082464,89
2814694,09 5080798.22
2815647,73 5081492,61
2682148.95
6B 2792729,19 5068076,03 SISTEMA DE REFERENCIA
Carraipia 280162732 506855911

Proyeccon Transerva de Mercator
Hospital 2815669,30 5079958,04 Datum MAGNA SIRGAS
adas Unico Nacioral

BJordan 2792479,31 506824573
6A 2682148,95
68 2792729,19 5068076,03

BJordan 279247931 5068245.73
Loma/kresoar) 2BUIBE S082468,02 Base cartogyafica escala 1100.000 (IGAC, 2022)

Toma Fresca 2 281456331 5082477,04 Inimacitn caroy:ica servco de acueducto (SUI, 2023)
lmToas SR 508248012 W || - purtos de muesio de caidad el agua (Vs éenica S5PD, 20231
Pastrana 2816345,99 5081978,57 O 1000, 2000 200 'Df:(ﬁm

San José 1 281468184 5080810,37
San José 2 2814678,73 5080795,23

FUENTES DE INFORMACION

2.811.500

ELABORO:
ing Maria Femanda Mina Galeano

5.080.000 5.081.500 5.083.000 5.084.500 5.086.000

Fuente: SSPD a partir de informacién de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.

6.1.7.10 Mapa de riesgos de la fuente de abastecimiento

Aguas de la Peninsula S.A E.S.P., cuenta con la Resolucién 771 de 2020, mediante la cual se adopta
el mapa de riesgo de la calidad del agua para el consumo humano, para el sistema de acueducto del
municipio de Maicao (La Guajira). Adicionalmente remitié el Radicado No. SG-2193-012022 del 24 de
enero de 2022, en el que se encuentra la caracterizacion de la fuente superficial y las fuentes
subterrédneas para la vigencia 2021, de acuerdo al plan de trabajo correctivo.

La Secretaria de Salud Departamental de La Guajira establecié en el plan de trabajo correctivo, la
necesidad de implementar un monitoreo de Salmonella, Rotavirus, Enterovirus, Giardia y
Cryptosporidium con un minimo de una muestra semestral. Dentro de los soportes de cumplimiento,
se evidenci6 el documento de la frecuencia del plan de trabajo correctivo para la fuente superficial y
las fuentes subterraneas, sin embargo, solo se identificd dentro de los parametros del plan de trabajo
correctivo, la toma de muestras para el mes de mayo de 2022, motivo por el cual, inicialmente no fue
posible evidenciar el cumplimiento del mismo.

Posterior a esto, mediante radicados SSPD 20235293146252 del 28 de agosto de 2023 y
20235293165952 del 29 de agosto de 2023, el prestador remite informacién adicional, con muestras
tomadas en el mes de diciembre de 2022, donde se observo el monitoreo de los parametros de
Salmonella, Giardia y Cryptosporidium.
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Frente a lo anterior, se evidencia un presunto incumplimiento frente a lo establecido en el en el articulo
15 inciso 342 de la Ley 1955 de 2019, respecto a los parametros de Rotavirus y Enterovirus. 2

6.2 SERVICIO DE ALCANTARILLADO

El municipio de Maicao cuenta con un sistema de alcantarillado combinado, se conducen las aguas
residuales por medio de tres colectores hacia dos estaciones de bombeo interconectadas. Durante la
visita realizada se inform6 que, actualmente la EBAR 2 esta conduciendo el agua hacia la EBAR 1y
posteriormente se conduce hacia la laguna de oxidacién denominada “E/ Limoncito”.

Esta laguna de oxidacion, presenta una orden de cierre efectuada mediante Sentencia 2005-00328 de
marzo 18 de 2010, proferida por la seccion primera de la Sala de lo Contencioso Administrativo del
Consejo de Estado, al resolver los recursos de apelaciéon interpuestos en contra de la providencia
emitida por el Tribunal Administrativo de la Guajira, en la que, entre otros aspectos, fueron amparados
los derechos colectivos a la salubridad y al goce de un ambiente sano de las comunidades indigenas
gue habitan en el territorio denominado “El Limoncito”.

Por otra parte, durante la visita se evidencié que los jarillones de la laguna se estan derrumbando, no
presenta membrana que impermeabilice y evite la filtracion de las aguas residuales, también presenta
proliferacién de plantas acuaticas en el espejo de agua y una alta colmatacion.

Imagen 31. Borde amarillo zona colmatada actualmente (Fuente Google Earth).

\

Fuente Google Earth —Ajuste disefio SSPD

Durante la visita realizada se presentod ruptura de la tuberia de conduccion, que trasporta el agua
residual a la laguna de oxidacion.

2 34. Sancionar a los prestadores de servicios publicos y vigilados, auditores externos y otras entidades con naturaleza publica, privada o
mixta, que tengan informacion relacionada con los servicios publicos domiciliarios, cuando no atiendan de manera oportuna y adecuada las
solicitudes y requerimientos que la Superintendencia realice en ejercicio de sus funciones.
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Imagen 32. Rotura red de conduccién Alcantarillado.

e R T A > B

AFuente: Registro fotografico SSPD - visita junio de 2023.

De acuerdo con lo manifestado por el prestador, existe otro punto de vertimiento similar al de la laguna
“El Limoncito”, pero una vez puesta en operacién fue objeto de vandalismo, presuntamente por
residentes del sector, razon por la cual fue deshabilitada. Al momento de la visita por temas de
seguridad no se accedi6 al sitio.

Imagen 33. Estado actual de las lagunas de oxidacién El Limoncito.

v 3 -\:
Maicao, La Guajira, Colombia
Maicao, La Guajira, Colombia
Lat 11.403043°
Long -72.234865°

¥ 28/06/23 01:13 p. m. GMT -05:00
£ <ot SN S o=

| 3 uajira, Colombia
% Maicao, La Guajira, Colombia
¢ Lat 11.402041°
* Long -72.234348°
‘fOQ% 3 Gandl 28/06/23‘01:10 p. m. GMT -05:90

3

isro?otoréficoSSP —visita junio de 2023.

B3I \

Fuente: Reg

S i

6.2.1 COBERTURA
De acuerdo con la informacién remitida por el prestador, la cobertura del servicio de alcantarillado

durante las vigencias 2021, 2022 y lo corrido del 2023 se encontré en el rango de 83% y 89%, con un
namero de usuarios de 23.141 y 24.794, respectivamente.
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Grafica 15. Cobertura del servicio de alcantarillado.
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Fuente: SSPD a partir de informacion de Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
Radicados No 20235292114892 y 20235292197842 del 9 y 16 de junio de 2023.

6.2.2 CATASTRO DE REDES

Dentro de los soportes recopilados durante la visita técnica, se encontré la siguiente informacién
respecto del catastro de redes de alcantarillado, para el municipio de Maicao:

Tabla 33. Catastro de redes.

Proceso | Diametro | Longitud | Material
8 40.640 CCP
71.190 PVC
10 3.120 CCP
Red Menor 13.610 PVC
12 3.270 PVC
1.900 CCP
14 1.480 12
7.573 PVC
16 1.190 12
4.789 PVvC
Colector 18 1.230 ccp
20 380 CCP
20 640 PVvC
Impulsion 20 1.080 AC
Colector 21 710 CCP
Colector 24 3.540 PvC
Colector 24 4.240 CCP
Impulsion 24 60 HD
Colector 30 7.020 PVvC
Colector 36 3.460 PvC
Colector 42 80 PVC

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.
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Imagen 34. Localizacion general sistema de alcantarillado del municipio de Maicao.
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Fuente: Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.

El catastro de redes remitido no tiene fecha alguna, por lo que no se puede evidenciar si se encuentra
actualizado. Una vez verificado el registro de Redes Sistema de Alcantarillado en el SUI, se identifico
la siguiente informacion reportada por el prestador, para el municipio de Maicao para el afio 2022:

Imagen 35. Redes sistema de acueducto.

SL"I SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TN
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Acueducto

arillado/Técnico-operativo/Redes Sistema de Alcantarilado Daa™
Para formato HTML) N° Registros en pantalla | todos v | Generar reporte en formato [ XLS |[ csv || PDF |[ HTML
Ano |W|
Departamento | LA GUAJIRA v |
Municipio |MAIC¢‘«07V|
Empresa [ AGUAS DE LA PENINSULAS AES.P. v |

C ]
Redes Sistema de Alcantarillado

Ano 2022

Departamento LA GUAJIRA

Municipio MAICAO

Empresa AGUAS DE LA PENINSULA S.AE.S.P.

Fuente: Sistema Unico de Informacion (SUI) julio de 2023.
De acuerdo con lo anterior, se observa que el prestador realizé6 un cargue extemporaneo de la

informacion, y al momento de la visita aun no se contaba con la informacion de las redes de
alcantarillado para la vigencia 2022 aludido.
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6.2.3 OPERACION Y MANTENIMIENTO

Aguas de La Peninsula S.A E.S.P., remiti6 los lineamientos para el desarrollo de las actividades de
operacion y mantenimiento de los sistemas de bombeo y del sistema de alcantarillado para el municipio
de Maicao.

Imagen 36. Lineamientos de operacion y mantenimiento.

PROCEDIMIENTO Fecha: 09/02/2021

= Eaqualia

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE BOMBAS Version: 1
REGISTRO DE CAMBIOS

RESHABE | VERS©ON | numerac | RAzZON DEL CAMBIO \

| oso2r2021 | 1 [ Todes | Creacién del documento |
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2. ALCANCE
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los de ducto y i en las Aol Grapo AGUALIA an cada una
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3. RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO Fecha: 08/01/2021

aqualia
OPERACIONES DEL ALCANTARILLADO version: 1
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.
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i nto.
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Fuente: Aguas de la Peninsula S.A E.S.P.

Adicionalmente, el prestador remiti6 las bitacoras de seguimiento a las estaciones de bombeo de agua
residual para la vigencia 2023 y el programa de mantenimiento de infraestructura para el afio 2021, en
los que se evidencia la ejecuciéon de los mantenimientos.

6.2.4 PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS - PSMV

Aguas de la Peninsula S.A E.S.P. no cuenta con un Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos —
PSMV vigente, e informa que se realizd la presentacion del mismo, para un nuevo Sistema de
Tratamiento de Aguas Residuales para el municipio de Maicao, solicitud de permiso que sin embargo
fue negada por Corpoguajira mediante Resolucion 0855 del 5 de abril de 2019, indicando que se debia
replantear la ubicacion de este sistema de tratamiento. Finalmente, se remitio el informe de las
intervenciones realizadas en el sistema de tratamiento de aguas residuales del municipio de Maicao,
como plan de cumplimiento que reportan a Corpoguajira.

Mediante radicados SSPD Nos. 20235293146252 del 28 de agosto de 2023 y 20235293165952 del 29
de agosto de 2023, el prestador adjunt6 informacién adicional relacionada con la gestién adelantada
por la empresa ante la Autoridad Ambiental “Corpoguaijira” respecto al tramite de aprobacion del Plan
de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)| y la concesién de aguas superficiales vigente para
el Rio Carraipia.

6.2.5 PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA (PEC)

Aguas de La Peninsula S.A E.S.P., cuenta con un Plan de Emergencias y Contingencias para la
Prestacion de los Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado del afio 2023.
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De la verificacion del Reporte de planes de contingencia 'y emergencia en el SUI, se identificé que
el prestador realizé el cargue del mencionado plan el 19 de julio de 2023, como se presenta a

continuacion:
Imagen 37. Plan de Emergencia y Contingencia (PEC).

SLII SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Multiservicioftécnico/Recorta de planes de contingencia y emangencia E” |
Fecha actualizaciéon:  15/08/2023

Aiio 2023

Departamento LA GUAJIRA Municipio MAICAO

Empresa AGUAS DE LA PENINSULA SA ESP

%ara realizar una seleccién muitiple en el campo Empresa debe mantener oprimida |a tecia de “Ctri” del teciado, al momento de seleccionar las opcicnes. Para |a exportacion
Je la informacion oprima los tres puntos de la parte superior derecha de la tabia

Departamento Municipio ' 1D Empresa Nombre Archivo Link Estado de <
Reporte cargue

|'.A GUAJIRA MAICAD 2950 AGUAS DELAPENINSULASAESP. Alcantarillado PEC AP 2023 VF.paf @ Cenificado 19-07-2023
Fuente: Sistema Unico de Informacién (SUI) julio de 2023.

7. ASPECTOS COMERCIALES
7.1 Contrato de Condiciones Uniformes — CCU

La empresa aplica tarifas contractuales, razén por la cual, no se acoge al modelo de Contrato de
Condiciones Uniformes — CCU, establecido en la Resolucion CRA 768 de 2016, para empresas con
mas de 5000 suscriptores, teniendo en cuenta que dicho modelo se aplica en el marco de la Resolucion
CRA 688 de 2014.

Una vez verificado el documento entregado en visita, se evidencio que tiene contrato de condiciones
uniformes para el municipio de Maicao, firmado por la representante legal el dia 27 de junio de
2013. Este cuenta con concepto de legalidad otorgado por la CRA mediante radicado
20132110064321 del 13 de septiembre de 2013.

El Contrato de Condiciones Uniformes se encuentra publicado en la pagina web de la empresa la cual,
se puede consultar en el siguiente enlace: https://www.aguasdelapeninsula.com.co/wp-
content/uploads/2020/01/contrato-y-condiciones-peninsula.pdf
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Imagen 38. Publicidad del CCU en pagina web.

CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DEACUEDUCTO Y RLCANTARILLADO
AGUAS DE LA PENINSULA S.A.ES.P

Peninsula
S A.ESP

del.cl

Fuente: Pagina web Aguas del Socorro S.A. E.S.P.

Segun informacién reportada al SUI, la fecha de expedicion del CCU fue el 28 de diciembre de 2000,
el cual, fue actualizado como se mencioné anteriormente el dia 27 de junio de 2013.

| SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE

Imagen 39. Informacién CCU.

= |
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS General | ‘ A @ /

b

cueducto/Administrative/Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto D calidad del

(Para formato HTML) N Registros en pantalla | todos v |

Generar reporte en formato | XLS | | csv | | POF | | HTML:

Clasificacion |

| Mas de 2500 suscriptores v |

Departaments |

LAGUAIRA v ]

Empresa |

AGUAS DE LA PENINSULA SAESP

Contrato de condiciones uniformes servicio de acueducto

Clasificacion
Departamento
Empresa

Mas de 2500 suscriptores
LA GUAJIRA
AGUAS DE LA PENINSULA 5.A E.5.P.

AGUAS DE LA Mas de 2500
LA GUAJIRA PENINSULA Aoueducto 003 2000 2000-12-28  2043-06-27 2M32110064321 20130313
SAELE suscriptores

VI-F-004 V.1

Fuente: SUI, Consulta realizada en julio de 2023.
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7.1.1.1 Suscriptores

La empresa presenté informacidn de suscriptores totales de la siguiente manera:

Tabla 34. Suscriptores totales Acueducto afio 2021.

ACUEDUCTO ANO 2021

Estrato / Uso Ene Feb Mar  Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Estrato 1 14378 | 14252 | 14270 | 13273 | 14192 14273 | 14055 14243 | 14374 14527 14523 14524
Estrato 2 7601 @ 7606 | 7664 | 7590 | 7770 @ 7799 @ 7757 | 7755 | 7726 @ 7740 @ 7751 | 7747
Estrato 3 1269 | 1286 | 1261 @ 1244 @ 1264 @ 1261 @ 1247 @ 1252 1255 |« 1255 | 1257 | 1244
Estrato 4 9 9 9 8 8 8 8 7 7 7 7 7

Total Residencial 23257 23153 23204 22115 23234 23341 23067 23257 23362 23529 23538 23522
Comercial 962 | 983 | 984 | 972 | 992 | 987 @ 982 982 966 = 973 | 992 | 1000
Oficial 83 83 82 82 84 83 81 81 81 83 83 84

Total No Residencial 1045 1066 1066 1054 1076 1070 1063 1063 1047 1056 1075 1084

Total Suscriptores 24302 24219 24270 23169 24310 24411 24130 24320 24409 24585 24613 24606
Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P.

Tabla 35. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2021.

ALCANTARILLADO ANO 2021

CONCEPTO Ene Feb Mar  Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Estrato 1 12632 | 12636 | 12651 | 12650 12649 12659 12671 12742 |12744 12821 12824 12828
Estrato 2 7998 | 8003 | 8001 | 8031 | 8029 | 8041 8046 @ 8045 | 8043 @ 8045 8045 ' 8055
Estrato 3 1544 | 1539 | 1532 | 1531 | 1531 @ 1528 @ 1527 & 1525 | 1525 @ 1524 @ 1522 @ 1521
Estrato 4 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11

Total Residencial 22185 22189 22195 22223 22220 22239 22255 22323 22323 22401 22402 22415
Comercial 1610 | 1610 | 1611 @ 1610 @ 1605 @ 1607 @ 1607 @ 1608 & 1612 1622 1622 1622
Oficial 90 90 90 90 90 91 90 90 90 90 89 89

Total No Residencial 1700 1700 1701 1700 1695 1698 1697 1698 1702 1712 1711 1711

Total Suscriptores 23885 23889 23896 23923 23915 23937 23952 24021 24025 24113 24113 24126
Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P.

Tabla 36. Suscriptores totales Acueducto afio 2022.

ACUEDUCTO ANO 2022

Estrato / Uso Ene Feb Mar  Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Estrato 1 14502 14637 14661 14637 | 14412 | 13245 13976 13849 | 14372 14337 14260 14612
Estrato 2 7653 | 7691 | 7734 | 7714 | 7665 | 7536 | 7637 7568 7741 | 7741 @ 7639 | 7727
Estrato 3 1247 | 1232 | 1227 | 1223 | 1220 @ 1210 @ 1215 1194 1196 @ 1195 1187 @ 1185
Estrato 4 8 7 10 15 13 13 15 15 15 15 14 14

Total Residencial 23410 23567 23632 23589 23310 22004 22843 22626 23324 23288 23100 23538
Comercial 983 | 1003 | 1026 A 1030 | 1044 1040 | 1046 | 1035 & 1045 | 1050 @ 1050 | 1056
Industrial 3 6 6 6

Oficial 84 94 96 97 98 97 98 97 99 96 94 94

Total No Residencial 1067 1097 1122 1127 1142 1137 1144 1132 1147 1152 1150 1156

Total Suscriptores 24477 24664 24754 24716 24452 23141 23987 23758 24471 24440 24250 24694
Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P.
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Tabla 37. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2022.

Tabla 36 ALCANTARILLADO ANO 2022

CONCEPTO Ene Feb Mar  Abr Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct Nov Dic
Estrato 1 12840 12842 12832 12830 |12837 | 12839 12839 12837 | 12840 12847 12855 12857
Estrato 2 8051 | 8038 | 8042 A 8042 @ 8039 @ 8048 8047 8055 | 8079 | 8078 | 8083 ' 8084
Estrato 3 1518 | 1507 | 1499 @ 1493 | 1491 1487 @ 1487 1478 1478 | 1477 | 1477 | 1474
Estrato 4 12 11 14 19 18 18 19 19 19 19 19 19

Total Residencial 22421 22398 22387 22384 22385 22392 22392 22389 22416 22421 22434 22434
Comercial 1629 | 1650 # 1678 | 1683 @ 1695 1701 1703 1703 1707 1712 | 1713 | 1712
Oficial 89 98 100 101 102 102 102 102 103 102 101 101

Total No Residencial 1718 1748 1778 1784 1797 1803 1805 1805 1810 1814 1814 1813

Total Suscriptores 24139 24146 24165 24168 24182 24195 24197 24194 24226 24235 24248 24247
Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P.

Tabla 38. Suscriptores totales Acueducto afio 2023, corte a 31 de mayo.

ACUEDUCTO ANO 2023
Estrato / Uso Ene Feb Mar | Abr | Mayo
Estrato 1 14674 | 14375 | 14431 | 13882 | 14010
Estrato 2 7762 | 7708 | 7721 | 7724 | 7734
Estrato 3 1197 | 1202 | 1201 | 1202 | 1204
Estrato 4 14 14 14 14 14
Total Residencial 23647 | 23299 | 23367 | 22822 | 22962
Comercial 1046 | 1067 | 1066 | 1066 | 1068
Industrial 6 6 6 6 6
Oficial 95 94 97 97 98
Total No Residencial 1147 | 1167 | 1169 | 1169 | 1172
TOTAL SUSCRIPTORES | 24794 | 24466 | 24536 | 23991 | 24134

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P.

Tabla 39. Suscriptores totales Alcantarillado afio 2023, corte a 31 de mayo.

ALCANTARILLADO ANO 2023

CONCEPTO Ene Feb Mar | Abr | Mayo
Estrato 1 12854 | 12857 | 12860 | 12863 | 12866
Estrato 2 8092 | 8098 | 8098 | 8096 | 8101
Estrato 3 1474 | 1474 | 1474 | 1474 | 1474
Estrato 4 19 19 19 19 19

Total Residencial 22439 | 22448 | 22451 | 22452 | 22460

Comercial 1712 | 1710 | 1707 | 1710 | 1710

Oficial 101 101 101 100 101
Total No Residencial 1813 | 1811 | 1808 | 1810 | 1811
TOTAL SUSCRIPTORES | 24252 | 24259 | 24259 | 24262 | 24271

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P.

La empresa informo un total de 24.606 suscriptores para el afio 2021, con corte a 31 de diciembre, en
referencia al servicio de acueducto, de los cuales, el 96% se ubica en el sector residencial, y de éstos,
el estrato uno corresponde al 59%, seguido del estrato dos con el 31%.
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Para la vigencia 2022, la empresa remitid los datos presentados en las tablas con un total de
suscriptores de acueducto de 24.694, con un leve crecimiento respecto del afio anterior, 88
suscriptores, donde se observa que el 95% de los suscriptores corresponden al uso residencial, el
estrato uno hace parte del 59% de éstos, seguido del estrato dos con el 31%.
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Para la vigencia 2023 y con corte a 31 de mayo, informé un total de 24.134 suscriptores de acueducto,
al igual que para los afios 2021 y 2022, se mantiene el porcentaje de participacién del uso residencial
sobre el total de suscriptores del 95% y la mayor participacion del estrato uno y dos. En cuanto a la
variacion absoluta de la vigencia 2022 a 2023, informd6 una disminucion de 560 suscriptores, sin
embargo, no es claro el motivo de dicha variacion.

En cuanto al servicio de alcantarillado, informé un total de 24.126 suscriptores en la vigencia 2021 y
24.247 en la vigencia 2022. Para el afio 2023, el total de suscriptores que informé fue de 24.271 con
corte a 31 de mayo, observando un leve aumento respecto de las vigencias anteriores. lgualmente, se
evidencia que el 93% de los suscriptores se concentra en el uso residencial, de los cuales, el 53%
corresponde al estrato uno y el 33% al estrato dos.

La variacion de suscriptores para el servicio de alcantarillado, se dio en un aumento de 121
suscriptores, de la vigencia 2021 a la 2022 y en 24 de la vigencia 2022 a la 2023.

Ahora bien, revisado el Sistema Unico de Informacion — SUI, Aguas de La Peninsula S.A. E.S.P.
reporto la siguiente informacion:

Tabla 40. Suscriptores totales Acueducto y Alcantarillado afio 2023.

ACUEDUCTO ANO 2023
Estrato / Uso Ene | Feb Mar | Abr | Mayo
Estrato 1 15368 | 15370 | 15378 | 15379 | 15383

Estrato 2 7911 | 7917 | 7916 | 7922 | 7926

Estrato 3 1223 | 1223 | 1222 | 1222 | 1225

Estrato 4 16 16 16 16 13

Comercial 6 6 6 6 6

Industrial 1078 | 1087 | 1085 | 1085 | 1087
Oficial 100 100 100 101 96
Especial 3 2 12
TOTAL

SUSCRIPTORES 25702 | 25719 | 25726 | 25733 | 25748

ALCANTARILLADO ANO 2023
CONCEPTO Ene Feb Mar | Abr | Mayo

Estrato 1 12856 | 12857112860 | 12863 | 12866
Estrato 2 8092 | 8098 | 8098 | 8096 | 8101
Estrato 3 1474 | 1474 | 1474 | 1474 | 1474
Estrato 4 19 19 19 19 19
Comercial 1712 | 1710 | 1707 | 1710 | 1710
Oficial 101 101 101 100 101
Especial 2 1
TOTAL

SUSCRIPTORES 24252 | 24259 | 24259 | 24262 | 24271

Fuente: SULI.
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Imagen 40. Cargues pendientes SUI suscriptores totales Acueducto y Alcantarillado (Maestro de facturacion)

ANO PERIODICI- PERIODO FORMATO
DAD

2023 MENSUAL 7 Facturacion Acueducto

2023 MENSUAL 7 Facturacion Alcantarillado

2023 MENSUAL 7 EEJURACION ALCANTARILLADO —
2023 MENSUAL 6 Facturacion Alcantarillado

2023 MENSUAL 5 Facturacién Alcantarillado

2023 MENSUAL 4 Facturacion Alcantarillado

2023| MENSUAL 3 FACTURACION ACUEDUCTO - IGAC
2023 MENSUAL 1 Facturacion Alcantarillado

2022 MENSUAL 12 Facturacién Acueducto

2022 MENSUAL 12 Facturacion Alcantarillado

2022 MENSUAL 11 Facturacion Acueducto

2022 MENSUAL 11 Facturacion Alcantarillado

Fuente: Radicados SSPD Nos. 20235293146252 del 28 de agosto de 2023 y 20235293165952 del 29 de agosto de 2023.

Comparando los datos reportados por la empresa al SUI, versus los datos entregados en visita, se
puede evidenciar que, algunos datos no concuerdan con la informacién presentada por la empresa;
adicionalmente, se tienen cargues pendientes para las vigencias 2022 y 2023 como se muestran en la
imagen anterior.

7.1.1.2 Micromedicién

7.1.1.2.1 Indicador de micromedicién

A continuacién, se presentan los resultados del indicador de micromedicion nominal y efectiva
calculado por la SSPD a partir de la informacién suministrada por el prestador en visita.

Tabla 41. Indicador de Micromedicion Nominal y Efectiva.

' ' Suscrlptgres Suscrlptqres con Suscrlptqres Micromedicion | Micromedicién
Periodo | Suscriptores | con medidor medidor con medidor Nominal Efectiva
instalado funcionando dafiado
2021 24.606 9.193 688 8.505 37% 7%
2022 24.694 9.193 532 8.661 37% 6%
2023 24.134 9.193 620 8.573 38% 7%

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P.
Una vez revisado el SUI, se tiene la siguiente informacion:

Tabla 42. Indicador de Micromedicién Nominal y Efectiva SUI.

Suscriptores Suscriptores con Suscriptores . ., . .
Periodo | Suscriptores | con mgdidor mgdidor con mgdidor M'C,L%nr:ﬁg;mn M'CE?Q::??V';'O“
instalado funcionando dafiado
2021 25.586 8494 499 7995 33% 6%
2022 25.671 9042 433 8609 35% 5%
2023 25.719 9373 4810 4563 36% 51%
Fuente: SUI.
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De acuerdo con la informacion presentada, se pueden observar amplias diferencias entre los datos
suministrados por la empresa en visita, y lo reportado por la misma al SUI en los datos de suscriptores,
suscriptores con medicién, medidores funcionando, para el célculo del indicador efectivo y nominal.

No obstante, se puede concluir que la empresa para las vigencias 2021, 2022 y lo corrido de 2023,
cuenta con un indicador por debajo del 95% en relacidn con la micromedicién efectiva, encontrando de
esta manera, que no cumple con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

7.1.1.2.2 Laboratorio de medidores

La empresa informé en visita que no cuenta con laboratorio de medidores propio o contratado.

7.1.1.2.3 Procedimiento cambio de medidores

El prestador adjunt6é el procedimiento con el que cuenta para realizar cambios de medidores. Se
observé que durante la vigencia 2021 se realizaron 12 cambios de medidores debido a que los predios
se encontraban con el servicio directo, sin embargo, el motivo del cambio no es claro puesto que, si el
servicio se encontraba directo es probable que no hubiera micromedidor instalado previamente. Para
las vigencias 2022 y 2023 no ha realizado esta actividad.

A continuacién, se muestran los cambios realizados por la empresa y la causal del cambio:

Tabla 43. Cambios de medidor.

» REPOSICION E
nuip | Fechalnstalacion |  Fecha MOTIVO O CAUSAL DEL CAMBIO INSTALACION DE
(Primera Vez) Reposicion MEDIDORES

24.050.000 04/11/2016 06/01/2021 | PREDIO CON EL SERVICIO DIRECTO Reposicion de Medidor
30.000.042 06/08/2016 10/02/2021 | PREDIO CON EL SERVICIO DIRECTO Reposicion de Medidor
44.730.000 01/08/2016 10/02/2021 | PREDIO CON EL SERVICIO DIRECTO Reposicion de Medidor
61.451.130 01/09/2017 10/02/2021 | PREDIO CON EL SERVICIO DIRECTO Reposicion de Medidor
61.540.000 31/08/2017 11/02/2021 | PREDIO CON EL SERVICIO DIRECTO Reposicion de Medidor
83.040.000 06/09/2017 09/02/2021 | PREDIO CON EL SERVICIO DIRECTO Reposicién de Medidor
83.950.005 13/09/2017 26/06/2022 | PREDIO CON EL SERVICIO DIRECTO Reposicion de Medidor
86.630.000 24/09/2016 10/02/2021 | PREDIO CON EL SERVICIO DIRECTO Reposicion de Medidor
103.310.000 02/11/2016 11/02/2021 | PREDIO CON EL SERVICIO DIRECTO Reposicion de Medidor

110.880.027 02/10/2017 11/02/2021 | PREDIO CON EL SERVICIO DIRECTO Reposicién de Medidor
110.940.000 02/10/2017 11/02/2021 | PREDIO CON EL SERVICIO DIRECTO Reposicion de Medidor
117.805.000 31/08/2017 11/02/2021 | PREDIO CON EL SERVICIO DIRECTO Reposicion de Medidor

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo manifestado por Aguas de La Peninsula en visita, la empresa tiene en preparacion
un plan de micromedicion que contempla la instalacion de micromedidores en la ciudad de Maicao,
con recursos propios de la empresa, y que seran cobrados directamente a los usuarios.

7.1.1.3 Facturacion y recaudo

7.1.1.3.1 Indicador de recaudo

La empresa presenté la siguiente informacion frente a la facturacion y recaudo, de donde se calcul6 el
indicador desde la SSPD, asi:
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Tabla 44. Facturacién y recaudo acueducto afio 2021.

ACUEDUCTO ANO 2021
ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 2.027.740 $2.782.195.039,00 | $671.334.449,00 24%
Estrato 2 1.108.420 $2.395.991.769,00 | $933.846.565,00 39%
Estrato 3 185.165 $481.604.258,00 | $205.148.096,00 43%
Estrato 4 1.214 $3.113.874,00 $2.331.251,00 75%
Total Residencial 3.322.539 $5.662.904.940,00 $1.812.660.361,00 32%
Comercial 105.964 $506.278.233,00 | $214.919.628,00 42%
Industrial 0 $0,00 $0,00 0%
Oficial 31.330 $98.753.383,00 $79.074.857,00 80%
Especial 0 $0,00 $0,00 0%
Total No Residencial 137.294 $605.031.616,00 $293.994.485,00 49%
TOTAL 3.459.833 $6.267.936.556,00 $2.106.654.846,00 34%
Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P.
Tabla 45. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2021.
ALCANTARILLADO ANO 2021
ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo
Estrato 1 1.762.559 $1.950.913.128,00 ' $434.569.636,00 22%
Estrato 2 1.132.942 $1.977.291.510,00 | $647.342.729,00 33%
Estrato 3 233.031 $484.416.253,00 @ $201.324.439,00 42%
Estrato 4 2.004 $3.971.408,00 $2.573.243,00 65%
Total Residencial 3.130.536 $4.416.592.299,00 $1.285.810.047,00 29%
Comercial 188.527 $648.397.893,00 @ $296.002.766,00 46%
Industrial 0 $0,00 $0,00 0%
Oficial 32.920 $58.177.150,00 $45.170.687,00 78%
Especial 0 $0,00 $0,00 0%
Total No Residencial 221.447 $706.575.043,00 $341.173.453,00 48%
TOTAL 3.351.983 $5.123.167.342,00 $1.626.983.500,00 32%

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P.

Para la vigencia 2021, la empresa indicé haber facturado un total de 3.459.833 m? para el servicio de
acueducto, que se representa en $ 6.267.936.556 y 3.351.983 m? para el servicio de alcantarillado, lo
gue representa un total de $ 5.123.167.342. El recaudo para el servicio de acueducto corresponde al
34% y para el servicio de alcantarillado al 32%.

En consecuencia, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo promedio del 33%
del total de la facturacion para ambos servicios correspondiente a la vigencia 2021 Lo cual refleja la
limitacion que tendria la empresa dentro de su flujo de caja para el pago de sus obligaciones.
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Tabla 46. Facturacién y recaudo acueducto afio 2022.

ACUEDUCTO ANO 2022
ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo

Estrato 1 1.935.421 $2.970.140.221,00 | $647.527.073,00 22%
Estrato 2 1.071.772 $2.505.052.367,00 | $876.157.045,00 35%
Estrato 3 175.587 $488.633.422,00 | $175.258.276,00 36%
Estrato 4 1.980 $5.381.955,00 $3.442.663,00 64%
Total Residencial 3.184.760 $5.969.207.965,00 $1.702.385.057,00 29%
Comercial 128.403 $590.272.685,00 | $228.708.040,00 39%
Industrial 1.020 $2.903.937,00 $0,00 0%

Oficial 39.104 $125.398.596,00 @ $126.979.051,00 101%
Especial 0 $0,00 $0,00 0%

Total No Residencial 168.527 $718.575.218,00 $355.687.091,00 49%
TOTAL 3.353.287 $6.687.783.183,00 $2.058.072.148,00 31%

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P.
Tabla 47. Facturacién y recaudo alcantarillado afio 2022.
ALCANTARILLADO ANO 2022
ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion $ Recaudo indice de Recaudo

Estrato 1 1.736.255 $2.050.379.667,00 ' $433.046.689,00 21%
Estrato 2 1.118.622 $2.076.175.638,00 ' $636.641.001,00 31%
Estrato 3 224.692 $494.797.928,00 @ $176.880.385,00 36%
Estrato 4 2.994 $6.326.239,00 $4.053.841,00 64%
Total Residencial 3.082.563 $4.627.679.472,00 $1.250.621.916,00 27%
Comercial 212.464 $753.293.973,00 @ $310.033.943,00 41%
Industrial 0 $0,00 $0,00 0%

Oficial 41.218 $76.539.420,00 $73.351.949,00 96%
Especial 0 $0,00 $0,00 0%

Total No Residencial 253.682 $829.833.393,00 $383.385.892,00 46%
TOTAL 3.336.245 $5.457.512.865,00 $1.634.007.808,00 30%

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P.

.

SIGME

En cuanto a la vigencia 2022, la empresa indicé haber facturado un total de 3.353.287m? para el
servicio de acueducto, que representa $ 6.687.783.183 y de 3.336.245 m?® para el servicio de
alcantarillado, lo que representa el valor de $ 5.457.512.865. El recaudo para el servicio de acueducto
corresponde al 31% y para el servicio de alcantarillado al 30% de los facturado.

En consecuencia, se observa que realizando la medicion de indicador de recaudo conforme a la
informacion suministrada en visita se observa un recaudo promedio del 30,5% del total de la facturacion
para ambos servicios correspondiente la vigencia 2022.
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Tabla 48. Facturacién y recaudo acueducto afio 2023, corte a mayo.

ACUEDUCTO ANO 2023

ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion $ Recaudo
Estrato 1 803.911 $1.282.052.687,00 | $236.519.846,00
Estrato 2 448.446 $1.109.025.779,00 | $337.960.747,00
Estrato 3 71.664 $213.385.511,00 | $64.850.594,00
Estrato 4 918 $2.650.232,00 $1.984.190,00
Total Residencial 1.324.939 $2.607.114.209,00 $641.315.377,00
Comercial 53.673 $275.899.764,00 @ $98.535.109,00
Industrial 1.500 $4.625.448,00 $0,00
Oficial 15.970 $64.776.093,00 | $43.228.627,00
Especial 0 $0,00 $0,00
Total No Residencial 71.143 $345.301.305,00 $141.763.736,00
TOTAL 1.396.082 $2.952.415.514,00 $783.079.113,00

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P.

indice de Recaudo
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Tabla 49. Facturacion y recaudo alcantarillado afio 2022, corte a mayo.

ALCANTARILLADO ANO 2023

ESTRATO M3 Facturados  $ Facturacion $ Recaudo
Estrato 1 723.178 $916.432.929,00 ' $159.353.832,00
Estrato 2 463.585 $922.392.998,00 ' $253.234.119,00
Estrato 3 91.312 $216.615.192,00 @ $71.941.941,00
Estrato 4 1.398 $3.145.359,00 $1.859.800,00
Total Residencial 1.279.473 $2.058.586.478,00 $486.389.692,00
Comercial 90.194 $342.424.051,00 @ $131.494.367,00
Industrial 0 $0,00 $0,00
Oficial 17.278 $35.121.433,00 $26.436.081,00
Especial 0 $0,00 $0,00
Total No Residencial 107.472 $377.545.484,00 $157.930.448,00
TOTAL 1.386.945 $2.436.131.962,00 $644.320.140,00

Fuente: Aguas de La Peninsula S.A. E.S.P.

Datos reportados al SUI al maestro de facturacion cargado en SUI:

indice de Recaudo
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En relacién con la vigencia 2023, con corte al 31 de marzo, la empresa indicé haber facturado un total
de 1.396.082 m? para el servicio de acueducto, que representa $ 2.952.415.514; 1.386.945 m® para el
servicio de alcantarillado, lo que representa un total de $ 2.436.131.962. El recaudo para el servicio de
acueducto corresponde al 27% y para el servicio de alcantarillado, 26%.

En consecuencia, se observa que la empresa cuenta con un indicador de recaudo para la vigencia
2023 (corte a marzo) promedio del 26,5% del total de la facturacion para ambos servicios.
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Tabla 50. Facturacién y recaudo acueducto.

ANO MES TOTAL_FACTURADO_ACU | TOTAL_RECAUDADO_ACU | INDICADOR

2023 2 $2.411.285.021 $ 135.307.997 6%

2023 3 $2.414.403.246 $121.750.757 5%
Fuente: SUI.

Tabla 51. Facturacién y recaudo alcantarillado.

ANO | MES | TOTAL_FACTURADO_ALC | TOTAL_RECAUDADO_ALC | INDICADOR

2023| 2 $ 2.815.335.298 $154.417.904 5%
Fuente: SUI.

Una vez revisada la informacién, se evidencioé que los datos informados por la empresa, frente a los
reportados al SUI, presentan disparidad en todos los items. Adicionalmente, no se observa cargue
completo de las vigencias evaluadas.

En cuanto a la facturacion, teniendo en cuenta que la oficina esta cerrada al momento de la visita por
bloqueo de los usuarios, se solicitd informacién sobre el ciclo de facturacion. Se informa que este no
ha sido afectado debido a que los datos se manejan en su SIC, y la informacion se remite al contratista
AZNAR PRINTING, para la impresion de las facturas.

Se ha venido gestionando el recaudo mediante los puntos concertados para ello, a través de SURED,
Supergiros, Efecty, BBVA, PSE, Cajamévil (que cuenta con un gestor en un carro, quien cobra a
domicilio).

7.1.1.3.2 Facturas

Teniendo en cuenta que la empresa aplica tarifas contractuales y no se cifie al modelo de CCU
establecido en la Resolucion CRA 768 de 2016, los requisitos de la factura que expide son evaluados
conforme a lo establecido en el capitulo Ill, clausula 17 de su CCU:

Tabla 52. Requisitos de la factura.

Requisitos ¢Cumple?

1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT. Sl
2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacién del medidor al

O : . . - Sl
cual se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.
3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro. Sl
4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso S|
del servicio.
5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura. Sl
6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la S|
legislacion vigente.
7. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos. Sl

8. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion

cuando a ello hubiere lugar. Cuando aplique
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Requisitos ¢Cumple?

9. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo.

Sl

10. La comparacién entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si Sl
la facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

11. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun

P X Sl
el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.
12. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién del S|
servicio.
Fuente: Aguas de La Peninsula S.A. E.S.P.
Imagen 41. Factura de prestacion del servicio N° 5978306.
h FA;TJM oE ;TA’S;RVE Puou:o; nio;alclrurlmlc; ACUEDUCTO Y Al.cmunuuu; ; [mumario MAICAO |
VA REGIMEN COMON - NIT. 839.000.461-6 - NUIR No. 1-44430000-5 : FACTURA No. 5978306
upuys dety CALLE 10" # No 905 - BARRIO CENTRO - MAICAO - LA GUAJIRA TELEFONOS 725 0660 - 725 0661 < I'Eummm MAY-2023 |
pﬂ""‘fula = e e — | £ CHA DE EMISION FACTURA 2023-06-13
[ DATOS DEL CLIENTE o |PAGO SIN RECARGO HASTA 2023-oepam
RUTA CODIGO: | BARRIO:
SUSCRIPTOR 2 _ JOSEFA GUERRA |oieccion:  CRA 14# 6A-09 ;?Jf.‘ffiff."."&) 35.880 |

Residencial

0

103042900 SUSPENSION A PARTIR DE

|VALOR OLTIMO PAGO EFECTUADO (S 2023-04-27 |
AC | FECHA ULTIMO PAGO EFECTUADO 34.580

DATOS DE MEDIDOR Y CONSUMOS DEL MES HISTORICO DE CONSUMOS ULTIMOS 6 MESES
CONSUMO DEL PERIODO l MEDIDOR ] MES M’ FACTURA DIAS CONSUMO VR. FACTURA
2023-04-18 MEDIDOR No 8035002 Abr 13 31 33500
2023-05-18 Mar 13 30 33500
30 Sin Medidor Feb 13 31 34580
2 13 Ene 13 30 69270
A 2 13 Dic 13 31 34580
CONSUMO PERIODO 13 PROMEDIO ESTRATO Nov 13 31 34580
LIQUIDACION SERVICIOS Y OTROS COBROS DEL PERIODO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CONCEPTO Mts” FACTURA VR.UNITARIO  TOTAL CONCEPTO Mts’ FACTURA VR. UNITARIO ToTAL
CARGO FLIO. 10.891.48 10.891 8.022.40 8.022
CONS. BASICO. 13 2.102,77 27.336 13 1.749,36 22.742
CONS. COMPLEMENTARIO
NCLUIDO 0 e 0
RGO POR MORA PERIODO: 0 RECARGO POR MORA PERIODO 0
TOTAL ACUEDUCTO MES ($) ANTES DE APORTES 38.227 | TOTAL ALCANTARILLADO MES ($) ANTES DE APORTES 30.764 |
VALOR SUBSIDIO O CONTRIBUCION ($) -18.349 VALOR SUBSIDIO O CONTRIBUCION ($) -14.767
TOTAL ACUEDUCTO MES ($) 19.878 ! TOTAL ALCANTARILLADO MES ($) 15.997 |
DEUDA VENCIDA u\v.uuf:w g g
EDUCTO. o o
FLIOS: 0 o
0 0
ONCEPTOS:
\ g
| TOTAL ACUEDUCTO ($) 19.878 J TOTAL ALCANTARILLADO (5) 15.997 £
OTROS CONCEPTOS OTRA INFORMACION ,
DESCRIPCION CUOTAS VR. MES PEND. FACTURAR p
Ajuste ala decena 435 Z
VALOR ULTIMO PAGO EFECTUADO ($) a
TOTAL OTROS CONCEPTOS MES ($) ] FECHA ULTIMO PAGO EFECTUADO
PAGUE SOLO EN PUNTOS DE RECAUDO TOTAL A PAGAR (%) 35.880
| ! S
MENSAJES DE INTERES b5

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P.

De acuerdo con lo revisado en las facturas remitidas por el prestador, se observo que cumple con los
requisitos establecidos en el capitulo I, clausula 17 de su Contrato de Condiciones Uniformes.
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7.1.1.4 Cartera
En visita, la empresa entregé la siguiente informacién de su cartera por edades, uso y estrato:

Imagen 42. Cartera por edades Acueducto corte a 31 de mayo de 2023.

Periodo
aguas de la
Peninsula PERIODO

Informe Cartera Usuarios

30 DIAS - 202304 60 DIAS - 202: ’ 120 DIAS - 202 150 DIAS - 202212 180 DIAS - ’ 360 DIAS Hasta MAS 360 Mayor 202205 MES Valor Total

Valor Usuarios Valor Usuarios Valor Valor Valor Usuarios

1- Residencial 1]383.231.210,39)  14.107] 380.036.460,58| 14.149]373.206.019,67| 13.544|372.323.192,09] 13.726| 370.650.239,24 3 353.916.127,34] 13.481) 1.980.640.724,96] 13.772| 17.923.672.773,39 3 445.511.331,23) 15.719] 22.583.188.078,89]  16.770]
1 - Residencial 2| 326.558.491,35 6.864] 312.536.845,62| 6.437| 299.771.458,01] 6.133] 290.562.113,84] 5.967] 280.364.673,69 5.902] 267.720.196,57 5.680] 1.455.793.017,07] 5.560] 15.257.132.400,74 i 418.277.481, 11 8.383] 18.908.716.678,00| 8.413
1- Residencial 3| 65.276.269,99 1.153] 61.220.723,71] 1.055| 59.035.658,82] 1.002| 57.566.407,66] 976| 54.829.442,86] 948| 52.117.923,84| 908] 284.181.687,18] 891| 3.393.355.618,25 88.523.201,51 1.492) 4.116.106.933,82 1.500]
1- Residencial 4 276.687,88) 9 431.400,07 g 395.970,08| 7| 395.253,68| 7| 351.607,68| 6| 350.939,60) 6] 2.083.643,43 6| 9.609.527,58 6| 1.230.260,00] 19 15.125.290,00| 18]
1- Residencial Subtotal | 775.342.659,61 22.133] 754.225.429,58| 21.649] 732.409.106,58| 21.086] 720.846.967,27|  20.676| 706.195.963,47]  20.901) 674.105.187,35|  20.075] 3.722.699.072,64]  20.229| 36.583.770.319,96] 19.143| 953.542.273,85| 25.613| 45.623.136.980,71] 26.701|
10 - Industrial 10j 927.312,22 6] 918.588,39 6] 509.842,64| 6| 901.097,50| 6| 865.449,25 6| 856.999,40 6] 1.181.470,60] 6| 0] 0j 968.610,00 6] 7.529.370,00] 6|
10 - Industrial Subtotal 927.312,22 6] 918.588,39 6] 509.842,64| 6} 901.097,50| 6} 865.449,25 6| 856.999,40 6] 1.181.470,60] 6} 0] 0j 968.610,00 6] 7.329.370,00] 6|
11 - Comercial 10| 86.663.677,62| 1.355] 83.307.077,70| 1.262| 79.035.840,45 1.203| 76.841.311,06] 1.177| 73.415.720,85 1.153| 69.167.991,33 1.110] 368.667.573,01 1.041| 5.345.029.396,76) 959 127.572.730,77| 1.779] 6.309.701.325,55 1.803
11 - Comercial Subtotal | 86.663.677,62 1.355] 83.307.077,70| 1.262| 79.035.840,45 1.203| 76.841.311,06] 1.177| 73.415.720,85 1.153| 69.167.991,33 1.110] 368.667.573,01] 1.041| 5.345.029.396,76) 959 127.572.730,77| 1.779] 6.309.701.325,55 1.803
12 - Oficial 10]  6.755.153,60] 90| 7.847.337,36) 98| 11.858.882,54| 96| 3.709.806,57] 53| 8.769.57L,79 89] 2.773.166,02] 73 15.044.829,13 43 112.265.709,29 39 20.689.893,70) 114] 189.714.350,00] 115
12 - Oficial Subtotal 6.735.133,60| 90] 7.847.337,36) 98| 11.858.882,54 96| 3.705.806,57] 53|  8.769.57L,79 89] 2.773.166,02] 73 15.044.829,13 43 112.265.709,29 39 20.689.893,70) 114 189.714.350,00] 115
13 - Especial 10} 0j 0] 33.991,92| 1 33.950,00 1 53.772,82) 1 52.385,26| 1] 52.060,00} 1 207.180,00| 1 2.244.960,00| 1 0j 0] 2.678.340,00] 1]
13 - Especial Subtotal 0j 0] 33.991,92| 1 33.990,00 1 53.772,82) 1 52.385,26 1] 52.060,00} 1 207.180,00| 1 2.244.960,00| 1 0j 0] 2.678.340,00] 1]
TOTAL 869.688.803,05] 23.584| 846.332.425,35| 23.016| 824.247.662,21| 22.392|802.352.955,22|  21.913]|789.299.090,62] 22.150f 746.955.404,10] 21.265/4.107.800.131,38] 21.320| 42.043.310.386,01| 20.142{1.102.773.508,32| 27.512] 52.132.760.366,26{ 28.626

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P.
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La empresa tiene una cartera total con corte a 31 de mayo de 2023 de $ 52.132.760.366,26. Su mayor
concentracion se observa en el estrato uno, con un valor absoluto de $ 22.583.188.078,89, que
representa el 43% del total de su cartera, seguido por el estrato dos con un valor absoluto de $
18.908.716.678, ocupando un 36% sobre el 100% de la misma.

Por parte de Aguas de La Peninsula, se tiene la documentacion de su politica de cartera, la cual fue
entregada en el marco de las mesas de trabajo virtuales, y en visita se indicé por parte del prestador
gue se realizan diversas actividades para la recuperacién de cartera, como son:

1. Campafias en los barrios con rifas para que participen las personas que tienen su factura al
dia.

Mensajes masivos por redes sociales.

Gestion telefénica.

Gestion de cobro puerta a puerta.

Gestién de cobro en puntos moviles.

Volantes informativos.

Cartas persuasivas.

Nogasrwd

Sobre este aspecto, es importante resaltar que, durante las visitas efectuadas por esta
Superintendencia a los barrios Altos de Parrantial, La Concepcion y Simén Mejia, la denuncia mas
reiterada de los usuarios era que por falta del servicio de acueducto, no realizaban los pagos de sus
facturas. En los siguientes numerales, se presentara un mayor detalle de la situacion.

7.1.1.5 Atencién comercial y peticiones, quejas y reclamos
Teniendo en cuenta el cierre de la empresa por parte del Comité del Paro, la empresa ha venido
recepcionando las PQR a través de canales electronicos como la pagina web, el correo electrénico y
via telefénica. El sistema de informacion comercial, Ansoft, ha venido siendo utilizado por parte del
prestador de manera externa, con el fin de dar tramite a las solicitudes.

A continuacién, se presentan datos de las PQR cargadas por el prestador al SUI:

Tabla 53. Estadisticas de PQR 2021 a mayo 2023.

ANO
CAUSAL TOTAL
2021 2022 2023
Facturacion 75 61 8 144
Prestacion 128 210 14 352
Total general 203 271 22 496
Fuente: SULI.

Segun la informacion aportada por la empresa al SUI, la mayor cantidad de quejas, se relacionan con
temas relacionados con la prestacion de los servicios y la facturacion.

7.1.1.5.1 Visitas realizadas

Se realizaron visitas a los barrios Altos de Parrantial, La Concepcion y Simén Mejia, donde se evidencio
gue el servicio de agua no llegaba hace mas de 15 dias, lo cual quedé plasmado en el acta de visita.
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Adicionalmente, los usuarios deben surtirse del liquido a través del uso de carrotanques y animales de
carga (conocidos en la region como burritos). El promedio de compra de las personas oscila entre los
$2.000 y $6.000 diarios.

Gran parte de estos usuarios no cuentan con micromedidor instalado, razén por la cual, la empresa
realiza una facturacioén por promedio.

En el Barrio Altos de Parrantial, la queja mas comun, fue que la empresa pone el servicio de acueducto
algunas veces en horario nocturno o en horas de la madrugada y el agua se circula por las calles, pues
la comunidad no se da cuenta de la llegada del liquido.

e Visita barrio Altos de Parrantial:

Este barrio corresponde a suscriptores clasificados en el estrato uno, hace parte de un proyecto de
vivienda de interés prioritario de 607 casas.

En visita se evidencié que la mayoria de los usuarios cuentan con micromedidor instalado, sin
embargo, la facturacion se realiza por promedio, debido a que muchos de los medidores se encuentran
tapados, bloqueados, 0 en algunos casos, han sido quitados y el servicio se ha instalado de manera
directa:

Imagen 43. Micromedidor y factura del servicio en Altos de Parrantial.
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Funte: Visita 29 de junio de 2023
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Imagen 44. Micromedidor tapado y desinstalado.
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Fuente: Visita 29 de junio de 2023

Los usuarios visitados son los siguientes:
v Enrique Cantillo: Calle 4C # 46 74

El usuario informa que el agua llega cada 17 a 18 dias. En el momento de la visita tiene el servicio
cortado por falta de pago. Se surten del liquido mediante los animales de carga, haciendo compras
diarias de 6 latas, lo que les cuesta $2000.

v Yosemith Ospina: Calle 4C # 46 45

La usuaria manifiesta que el agua les llega cada dos semanas. En su casa cuenta con tanques y tienen
una turbina que se conecta a la red (afuera) de su casa para poderse surtir cuando la empresa les
dispone el servicio. Sin embargo, comenta que por la red interna de su casa nunca ha llegado el agua.
Esta usuaria se acogi6 al plan 36 que la empresa Aguas de La Peninsula dispuso en el 2020, pero
comenta que el servicio no llega de manera continua.

v Yandri: Calle 52 # 46 93
La usuaria indica que el agua les llega cada 8 dias por una hora, algunas veces de noche. Se evidenci6

gue tiene una conexion directa a la red de la empresa y no cuenta con medidor, la empresa indica que
son los mismos usuarios quienes desinstalan los aparatos.
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Imagen 45. Casa usuaria Yandri Altos de Parrantial.
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Fuente: Visita 29 de junio de 2023
v Melany: Calle 52 # 45 72

La usuaria se encontraba suspendida al momento de la visita, y se abastecia de agua a través de los
carrotanques y de burritos. La usuaria sefial6 que compraba a $4.000 de agua que le dura dos dias y
cuando se puede, se surte de $30.000 llenando un tanque de 2.000 litros que tiene en su patio, que le
puede durar entre 20 y 30 dias. En los radicados SSPD Nos. 20235293146252 del 28 de agosto de
2023 y 20235293165952 del 29 de agosto de 2023, la empresa precisa que la suspension del servicio
se debi6 a falta de pago de facturas.

Imagen 46. Tanques en casa.

\

Fuente: Visita 29 de junio de 2023
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Durante la visita, se tuvo conversacion con el sefior Fray Martinez, presidente de la JAC del barrio
Altos de Parrantial, el cual informé que en el tiempo que fueron entregadas las viviendas del “Programa
Vivienda Gratuita del Gobierno Nacional”, la constructora entregé el proyecto con la instalacién de un
pozo que surtia de agua a todo el barrio. Este se entregd por la constructora operativo a la alcaldia y
por esta a la empresa mediante acta del 23 de febrero de 2023 con todas las adecuaciones y equipos
para el suministro de agua a 604 viviendas con un caudal de 13 I/s, y con una profundidad de 102 mt.
En la visita el pozo se encontr6 tapado y no operativo.

Imagen 47. Atencion al Sefior Fray Martinez.
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Imagen 48. Pozo Altos de Parrantial y zona de macromedidor (desinstalado).
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29 de junio de 2023

i .
Fuente: Visita

De igual manera, en conversacion con el sefior Luis Alfredo Rivero en calidad de usuario del servicio,
informo que él fue el plomero que ayudo en la construccion del barrio, indicando que cada casa cuenta
con su debida acometida y que, al momento de la entrega de las viviendas, éstas contaban con
medidores instalados. En cuanto al pozo mencionado anteriormente, indico que la constructora entrego
las viviendas con dicho pozo, el cual surtia de agua a los usuarios las 24 horas, siete dias a la semana.

En su relato, denuncié que el sefior José Carlos Molina (alcalde de turno), quité el agua del pozo y se
llevo la turbina que tenia, dejando a la comunidad sin el servicio durante mas o menos un afio y medio,
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hasta que la empresa Aguas de La Peninsula entré a operar, normalizando a los usuarios del barrio.
Sin embargo, el servicio se presta de manera precaria, en un promedio de 15 a 20 dias, reiterando que
en ocasiones el agua llega de noche y se pierde en las calles debido a las conexiones directas, es
cuando deben llamar a la empresa que quiten el servicio porque se desperdicia el agua.

e Visita barrio Concepcion:
v Fredy Murgas y Maria Bolivar: Calle 12 # 16 23

Se surten de agua mediante carro tanque, comprando cada dos a tres dias un promedio de $10.000
de agua; cuentan con un tanque de mas o menos unos 5.000 litros. Sin embargo, al momento de la
visita se encontraba desocupado. Comentan que hace tres meses no tienen el servicio pues se
encuentra cortado. No obstante, la empresa informé que tienen acuerdo de pago con descuento, pero
no se ha venido cumpliendo. En la visita, la empresa se comprometié a revisar nuevamente el caso
para dar una solucion de fondo a la familia.

Al respecto, la empresa mediante radicados Nos. 20235293146252 del 28 de agosto de 2023 y
20235293165952 del 29 de agosto de 2023, indic6 que:

“En atencion a la visita realizada al predio ubicado en la Calle 12 # 16 23 del barrio
Concepcion, se pudo constatar que el servicio de agua potable se encontraba suspendido,
como consecuencia de ello, se procedié a realizar los respectivos ajustes a la factura,
eliminando los cargos por consumo de agua potable. Igualmente, se pudo evidenciar que
los usuarios tenian un acuerdo de pago con descuento, pero no cumplieron con los pagos
correspondientes. Por lo tanto, el acuerdo fue dado por terminado”.

Imagen 49.Tanques y acometida usuarios Fredy y Maria.
- . _ —

Fuente: Visita 29 de junio de 2023

v Scarleth Castiblanco: Calle 12 # 16 26
La usuaria informa que el agua llega cada 15 dias, pero que la empresa no avisa a los residentes,

tienen que estar pendientes y en algunas ocasiones llega a altas horas de la noche. Informan que la
empresa no socializa la hora de llegada del servicio.
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Para poderse surtir de agua dentro de las casas, deben tener motobomba. Normalmente, se surten de
agua a través de carrotanque, comprando un promedio diario de $5.000.

Imagen 50. Factura del servicio.
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Fuente: Visita 29 de junio de 2023

e Barrio Sim6n Mejia:
v Carlos Zerqueira: Calle 32 # 322 41

Se evidencia que el sefior vive solo y tiene problemas de salud, indicando que no puede trabajar y
gue se sostiene por un auxilio del gobierno. El sefior manifiesta que desde hace 8 afios no cuenta
con el servicio. Se encuentra que su servicio esta suspendido y que no cuenta con medidor
instalado, sin embargo, la factura indica que el usuario tiene medidor y que se le factura el cargo
basico, valores que no han sido pagados por el usuario en razén a no contar con el servicio. El
sefior informé que se surte de agua haciendo uso de los carrotanques y de los burritos, comprando
un promedio de $2000 cada tres dias. Haciendo un calculo en visita, se puede concluir que el
usuario consume un promedio mensual de 4 m*de agua, sin embargo, en la factura, se incluye un
promedio de 10 m3. En medio de la visita, la empresa se compromete a revisar su caso para
solucionar de fondo la problemética.

Al respecto, mediante oficios SSPD Nos. 20235293146252 del 28 de agosto de 2023 y
20235293165952 del 29 de agosto de 2023, la empresa indicé lo siguiente:

“En visita técnica realizada se pudo constatar que el predio si cuenta con la acometida
del servicio de acueducto, pero esta se encuentra suspendida por mora, cabe sefialar, que
a causa de esta suspension no se realiza cobro de consumo de agua, sin embargo, el
usuario cuenta con alternativa adicional de suministro de agua por carros cisterna, por lo
cual realiza uso del servicio de alcantarillado para vertimiento.

En cuanto al almacenamiento, la empresa realizara ajuste de cobro a 4m3 de promedio, y

se enviara carta para notificar instalaciéon de medidor para asi cumplir con el debido
proceso.”
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Imagen 51. Visita usuario Carlos Zerqueira.
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v Alba Costa: Calle 30 # 33 73
La sefora indica no tener el servicio y comenta que desde hace 9 meses no llega el agua por la
acometida de su casa. Al igual que los demas usuarios, se surten del liquido a través de

carrotanque o burritos.

Imagen 52. Casa usuaria Alba Costa.

Fuente: Visita 29 de junio de 2023
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Durante el recorrido al barrio, el sefior Jhonny Gamez informé que en este barrio hay usuarios a
los cuales les llega la factura del servicio, pero no cuentan con acometidas, un ejemplo de ello, es
la casa del sefior Tulio Antonio Gamez, cuya residencia se ubica en la Cra 33 # 29 15. Se le solicito
al sefior Jhonny facturas para aportar como soporte a la denuncia, sin embargo, indicd no tener a
la mano.

Imagen 53. Casa usuario Tulio Antonio Gamez.
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Fuente: Visita 29 de junio de 2023.

8. ASPECTOS TARIFARIOS

De acuerdo con la informacion disponible en esta Superintendencia, las tarifas de acueducto y
alcantarillado que se aplican en el area de prestacion de Maicao, en el departamento de La Guajira,
fueron determinadas por la empresa de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 87 de
la Ley 142, conforme a los requisitos del pliego de condiciones de la Licitacion Publica No 007 de 2000
del Municipio de Maicao.

Asi mismo, fueron incorporadas en la Clausula 15 del Contrato de Concesion No 003 de 2020,
celebrado entre el Municipio de Maicao y la empresa Aguas de La Peninsula S.A. E.S.P., para la
prestacion de los servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado.

De modo que, las tarifas de la APS de Maicao se desarrollan bajo el concepto de Costos Contractuales,
las cuales, empezaron a regir a partir del 01 de marzo de 2001.

8.1 COSTOS DE REFERENCIA

Dentro del Contrato de Concesién, se permite al prestador indexar las tarifas por la actualizacion del
indice de Precios al Consumidor, conforme al articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y/o por el ajuste de
las nuevas tasas de uso del agua y por el vertimiento de afluentes liquidos, Clausulas 20 y 21,
respectivamente.

Por medio del radicado SSPD No. 20178200308432 del 10 de abril de 2017, el prestador reporto la
actualizacion de las tarifas registradas en el Acuerdo No 001 de 2007 al Contrato de Concesién 003/20,
celebrado entre el Municipio de Maicao y Aguas de La Peninsula S.A. E.S.P, a partir del
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Tabla 54. Costos de Referencia $ Feb 2017.

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CF CB CF CB
$8.210,60 $1.585,18 $6.047,72 $1.318,77

Fuente: Radicado 20178200308432— Calculos SSPD.

El Estudio Tarifario se encuentra certificado en la plataforma SURICATA, con fecha 24 de mayo de
2021.

8.2 VARIACION EN TARIFAS APLICADAS

Para efecto del andlisis de las posibles variaciones en las tarifas, se tuvo en cuenta la actualizacion
por acumulacién de variacion en el indice de Precios al Consumidor (IPC) y los porcentajes de
subsidios y contribuciones aprobados por el Concejo Municipal de Maicao, conforme a los registros
realizados en el Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios SUI.

En la siguiente tabla, se muestran los meses especificos, donde las tarifas aplicadas presentaron algin
tipo de variacién, segun el reporte de informacién realizado por el prestador durante el periodo 2021,
2022 y primer semestre del 2023.

No obstante, en el archivo de Excel adjunto a este informe, denominado “Tarifas Aplicadas 1D2950”,

se dispone el histérico por afio, mes, estrato y/o uso, de las tarifas aplicadas para el servicio publico
de acueducto y alcantarillado.

e Servicio de Acueducto

Tabla 55. Fecha & Porcentaje de la variacion.

VI-F-004 V.1

ARO| MES |Estrato Uso TARIFAS APLICADAS | VARIACION REGISTRADA
CF CV CF VB
2021 | Enero 1 4.715,44 910,39 3,27% 3,27%
2021 | Enero 2 7.435,89 1.435,62 3,27% 3,27%
2021 | Enero 3 9.068,16 1.750,75 3,27% 3,27%
2021 | Enero 4 9.068,16 1.750,75 3,27% 3,27%
2021 | Enero Industrial 11.788,61 | 2.275,98 3,27% 3,27%
2021 | Enero Comercial 13.602,24 | 2.626,13 3,27% 3,27%
2021 | Enero Oficial 9.068,16 1.750,75 3,27% 3,27%
2021 | Julio 1 4.890,69 944,22 3,72% 3,72%
2021 | Julio 2 7.712,24 1.488,97 3,72% 3,72%
2021 | Julio 3 9.405,17 1.815,81 3,72% 3,72%
2021 | Julio 4 9.405,17 1.815,81 3,72% 3,72%
2021 | Julio Industrial 12.226,72 | 2.360,56 3,72% 3,72%
2021 | Julio Comercial 14.107,75 | 2.723,72 3,72% 3,72%
2021 | Julio Oficial 9.405,17 1.815,81 3,72% 3,72%
2022 | Marzo 1 5.089,30 982,57 4,06% 4,06%
2022 | Marzo 2 8.025,43 1.549,43 4,06% 4,06%
2022 | Marzo 3 9.787,11 1.889,55 4,06% 4,06%

Pagina 91 de 107



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

ne

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios

INFORME DE VIGILANCIA
O INSPECCION ESPECIAL,
DETALLADA O CONCRETA

ARO | MES |Estrato Uso TARIFAS APLICADAS | VARIACION REGISTRADA
CF CV CF VB
2022 | Marzo 4 9.787,11 1.889,55 4,06% 4,06%
2022 | Marzo Industrial 12.723,25 | 2.456,42 4,06% 4,06%
2022 | Marzo Comercial 14.680,67 | 2.834,33 4,06% 4,06%
2022 | Marzo Oficial 9.787,11 1.889,55 4,06% 4,06%
2022 | Octubre 1 5.289,26 1.021,17 3,93% 3,93%
2022 | Octubre 2 8.340,75 1.610,31 3,93% 3,93%
2022 | Octubre 3 10.171,65 | 1.963,79 3,93% 3,93%
2022 | Octubre 4 10.171,65 | 1.963,79 3,93% 3,93%
2022 | Octubre Industrial 13.223,14 | 2.552,93 3,93% 3,93%
2022 | Octubre | Comercial 15.257,47 | 2.945,69 3,93% 3,93%
2022 | Octubre Oficial 10.171,65 | 1.963,79 3,93% 3,93%
2023 | Enero 1 5.459,56 1.054,05 3,22% 3,22%
2023 | Enero 2 8.609,31 1.662,16 3,22% 3,22%
2023 | Enero 3 10.499,16 | 2.027,02 3,22% 3,22%
2023 | Enero 4 10.499,16 | 2.027,02 3,22% 3,22%
2023 | Enero Industrial 13.648,90 | 2.635,13 3,22% 3,22%
2023 | Enero Comercial 15.748,74 | 3.040,53 3,22% 3,22%
2023 | Enero Oficial 10.499,16 | 2.027,02 3,22% 3,22%
2023 | Abril 1 5.663,57 1.093,44 3,74% 3,74%
2023 | Abril 2 8.931,01 1.724,27 3,74% 3,74%
2023 | Abril 3 10.891,48 | 2.102,77 3,74% 3,74%
2023 | Abril 4 10.891,48 | 2.102,77 3,74% 3,74%
2023 | Abril Industrial 14.158,92 | 2.733,60 3,74% 3,74%
2023 | Abril Comercial 16.337,22 | 3.154,16 3,74% 3,74%
2023 | Abril Oficial 10.891,48 | 2.102,77 3,74% 3,74%

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P — Célculos SSPD.

e Servicio de Alcantarillado

Tabla 56. Fecha & Porcentaje de la variacion.

ARO| MEs |Estrato Uso TARIFAS APLICADAS | VARIACION REGISTRADA
CF VB CF VB
2021 | Enero 1 3.473,28 757,39 3,27% 3,27%
2021 | Enero 2 5.477,09 1.194,34 3,27% 3,27%
2021 | Enero 3 6.679,38 1.456,51 3,27% 3,27%
2021 | Enero 4 6.679,38 1.456,51 3,27% 3,27%
2021 | Enero Industrial 8.683,19 1.893,46 3,27% 3,27%
2021 | Enero Comercial 10.019,07 | 2.184,77 3,27% 3,27%
2021 | Enero Oficial 6.679,38 1.456,51 3,27% 3,27%
2021 | Julio 1 3.602,36 785,53 3,72% 3,72%
2021 | Julio 2 5.680,64 1.238,72 3,72% 3,72%
2021 | Julio 3 6.927,61 1.510,64 3,72% 3,72%
2021 | Julio 4 6.927,61 1.510,64 3,72% 3,72%
2021 | Julio Industrial 9.005,90 1.963,83 3,72% 3,72%
2021 | Julio Comercial 10.391,42 | 2.265,96 3,72% 3,72%
2021 | Julio Oficial 6.927,61 1.510,64 3,72% 3,72%
2022 | Marzo 1 3.748,65 817,43 4,06% 4,06%
2022 | Marzo 2 5.911,33 1.289,03 4,06% 4,06%
2022 | Marzo 3 7.208,94 1.571,99 4,06% 4,06%
2022 | Marzo 4 7.208,94 1.571,99 4,06% 4,06%
2022 | Marzo Industrial 9.371,62 2.043,58 4,06% 4,06%
2022 | Marzo Comercial 10.813,41 | 2.357,98 4,06% 4,06%
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ARO| MES |Estrato Uso TARIFAS APLICADAS | VARIACION REGISTRADA
CF VB CF VB
2022 | Marzo Oficial 7.208,94 1.571,99 4,06% 4,06%
2022 | Octubre 1 3.895,93 849,55 3,93% 3,93%
2022 | Octubre 2 6.143,59 1339,68 3,93% 3,93%
2022 | Octubre 3 7.492,18 1633,75 3,93% 3,93%
2022 | Octubre 4 7.492,18 1.633,75 3,93% 3,93%
2022 | Octubre Industrial 9.739,83 2.123,88 3,93% 3,93%
2022 | Octubre | Comercial 11.238,27 | 2.450,63 3,93% 3,93%
2022 | Octubre Oficial 7.492,18 1.633,75 3,93% 3,93%
2023 | Enero 1 4.021,37 876,9 3,22% 3,22%
2023 | Enero 2 6.341,40 1.382,81 3,22% 3,22%
2023 | Enero 3 7.733,41 1.686,35 3,22% 3,22%
2023 | Enero 4 7.733,41 1.686,35 3,22% 3,22%
2023 | Enero Industrial 10.053,44 | 2.192,26 3,22% 3,22%
2023 | Enero Comercial 11.600,12 | 2.529,53 3,22% 3,22%
2023 | Enero Oficial 7.733,41 1.686,35 3,22% 3,22%
2023 | Abril 1 4.171,65 909,67 3,74% 3,74%
2023 | Abril 2 6.578,37 1.434,48 3,74% 3,74%
2023 | Abril 3 8.022,40 1.749,36 3,74% 3,74%
2023 | Abril 4 8.022,40 1.749,36 3,74% 3,74%
2023 | Abril Industrial 10.429,12 | 2.274,17 3,74% 3,74%
2023 | Abril Comercial 12.033,60 | 2.624,04 3,74% 3,74%
2023 | Abril Oficial 8.022,40 1.749,36 3,74% 3,74%

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P — Célculos SSPD.

De acuerdo con lo reportado por el prestador, durante el periodo evaluado, se identific6 que las
variaciones presentadas en las tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado, corresponden
Unicamente, a la aplicacion de los porcentajes de acumulacién del Indice de Precios al Consumidor -
IPC:

Enero 2021, variacién del 3,27%.
Julio 2021, variacion del 3,72%
Marzo 2022, variacion del 4,06%.
Octubre 2022, variacion del 3,93%.
Enero 2023, variacion del 3,22%.
Abril 2023, variacion del 3,74%.

R

8.3 COMPARACION CON FACTURAS

Revisados los documentos cargados por el prestador dentro de la carpeta compartida, que fue
notificada a este Despacho por medio del radicado SSPD No. 20235292114892 del 09 de junio de
2023, solo se hallaron copias de las facturas correspondientes al periodo facturacion MAY-2023
(Subcarpeta Gestion Comercial - 5.11 Facturas por uso y estrato).

Asi mismo, por medio del radicado SSPD No. 20235293165952 del 29 de agosto de 2023, el prestador
remitio soportes adicionales, dentro de los cuales, se encuentra la Subcarpeta “Facturas 2021” (copias
de facturas - enero a diciembre 2021).

A patrtir de lo anterior, se presenta cuadro comparativo con las tarifas registradas en las facturas y las

tarifas reportadas por la empresa en el reverso de la factura No 5976999 en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994.
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Tabla 57. Tarifas Informadas vs Tarifas en facturas.

TARIFAS APLICADAS Tarifa después de Sub/Cont. DIFERENCIA
Factura |, . . | Estrato- Ac Al Ac Al Ac Al
No Uso CF CB CF CB CF cB CF CB |CF|cB|CF|cB
5154518 feb-21 1 4.715,44 910,39 3.473,28 757,39 4715,36 910,52 3473,08 757,64 0 0 0 0
5222916 abr-21 2 7.435,89 |1.435,62 | 5.477,09 | 1.194,34 7435,76 1435,82 | 5476,78 | 1194,74 | O 0 0 0
5267192 jun-21 3 9.068,16 | 1.750,75 | 6.679,38 | 1456,51 9068,00 |1751,00 | 6679,00 | 1457,00 | O 0 0 0
5322605 ago-21 4 9.405,17 | 1.815,81 | 6.927,61 | 1510,64 9405,17 | 1815,81 | 6927,61 | 1510,64 | O 0 0 0
5438550 dic-21 Comercial 14.107,75 | 2.723,72 | 10.391,42 | 2265,96 | 14107,755 | 2723,72 | 10391,42 | 2265,96 | O 0 0 0
5978306 may-23 1 5.663,57 |1.093,44 | 4.171,65 909,67 | 5663,5696 | 1093,44 | 4171,65 | 909,67 0 0 0 0
5976999 may-23 2 8.931,01 | 1.724,27 | 6.578,37 | 1.434,48 | 8931,0136 | 1724,27 | 6578,37 | 1434,48 | O 0 0 0
5976493 may-23 3 10.891,48 | 2.102,77 | 8.022,40 | 1749,36 | 10891,48 | 2102,77 | 8022,40 |1749,36 | O 0 0 0
5982591 may-23 4 10.891,48 | 2.102,77 | 8.022,40 | 1749,36 | 10891,48 | 2102,77 | 8022,40 | 1749,36 | O 0 0 0
5976036 may-23 Comercial 16.337,22 | 3.154,16 | 12.033,60 | 2624,04 | 16337,22 | 3154,16 | 12033,60 | 2624,04 | 0O 0 0 0
6002290 may-23 Oficial 10.891,48 | 2.102,77 | 8.022,40 | 1749,36 | 10891,48 | 2102,77 | 8022,40 | 1749,36 | O 0 0 0

Fuente: Aguas de la Peninsula S.A. E.S.P — Célculos SSPD.

Cotejadas las tarifas informadas con los valores registrados en las facturas, durante el periodo 2021 y
mayo del 2023, no se evidencia diferencia alguna entre el cruce de informacién calculado en los
componentes del cargo fijo y el consumo bésico del servicio de acueducto.

De igual manera, para el servicio de alcantarillado, la informacién resulta coincidente al realizar la
comparacion de los mencionados valores.

Vale aclarar que el anterior cuadro, no contempla el histérico del periodo objeto de esta evaluacién, ni

tampoco divisa la facturacion por metro cubico consumido que recibe al final el suscriptor, sin embargo,
a continuacion, se muestra algunos ejemplares allegados.
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Imagen 54. Factura No 5976999.

FACTURA DE VENTA SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO noro MAICAO |

VA REGIMEN COMUN - N 530 000 4816 - NUIR Mo 1444300005 : FACTURA No. 5976999 |

= CALE 109N .08 - BARRIO CENTRO - WAICAD - LA GUANRA TELEFONOS 725 0080 - 729 0861 PERIODO FACTURADO MAY-2023 |

pani FECHA DE EMISION FACTURA 2023-06-12 |

I DATOS DEL CLIENTE | PAGO SIN RECARGO HASTA 2023-0602 |
T C00K0 10450201 iAo CENTRO MESES DE DEUDA 0 ‘
SUSCUPTON  APARTAMENTOS AVILA SANZ piccon CRA 13 # 14-61 AP 201 TOTAL A PAGAR (5) 38.460 [
LMD 102003400 |uso Asoiencis |SUSPENSION A PARTIR OF \
o AVSTRD. 2 |VALOR DUTIMO PAGO EFECTUADO(S)  2023-05-06 |

ADA A LA BAREA DL 0,18 REF. CATASTRA A FECHA ULTIMO PAGO EFECTUADO 21770 |

O UBKCACION
DATOS DF MEDIDOR Y CON SUMOS DEL MES | HISTORICO DE CONSUMOS ULTIMOS 6 MESES
I MEDIDOR

| CONSUMO DEL PERIODO | s W RACTURA DIAS CONSUMO VR FACTURA
(ONSUMO DESDE 2023-04-18 MEDIDOK Mo 0 Abr 16 N 35920
(ONSUMO HAS A 2023-05-18 MAR(A Mar 16 30 71950
DIA' DF COMNSUMC 30 DAMETRO $in Medicor Feb 16 k)] 109240
FCTURA ACTUA 0 NOVEDAD MES 16 Ene 16 30 146640
FCTURA ANTERIOR 0 PROM. USUARIO 16 Dic 16 M 184150
(ONSUMO PERIODO 16 PROMEDIO (51RAID ov
CONCEPTO
CARGO FUIO 10.891.48 10.891 CARGO IO 8.022.40 8.022
CONS. BASKD 16 210277 0 VIRT. BASKCO 16 1.749,36 27.990
(ONS. COMPLEMENTARK VERT. COMPLEMENTARK
CONS. SUNTUARX VERT SUNTUARIO
CMT (INCLUIDOY 0 OMT (INCLUIDO) 0
RECARGO POR MORA PERIODO 0 RECARGO POR MORA PERIODO 0
TOTAL ACUEDUCTO MES ($) ANTES DE APORTES 10.891 TOTAL ALCANTARILLADO MES (5) ANTES DE APORTES 36.012
VALOR SURSIDIO O CONTRIBUCION ($) -1.960 VALOR SURSIDIO 0 CONTRIBUCION (5) -6.482
TOTAL ACUEDUCTO MES (5) 8.931 TOTAL ALCANTARILLADO MES (5) 29.530
DEUDA VENCDA (ARGO FUO 0 DEUDA VENCIDA CARGO FLIO 0
DEUDA VENCIDA (DRSUM 0 DEUDA VENCIDA VERTIMENT: 0
DEUDA VENCIDA RECARGOS X 0 DEUDA VENCIDA RECARGOS ALCANTARILLADC 0
FINANCIACION VENCIDA (ARGOS 0 FINANCIACION VENCIDA CARGOS FLIOS 0
FINANCIACION VENCIDA (ONSUMO 0 FINANCIACKON VENCIDA VERTINIENTOS 0
FINANCIACION VENCIDA OTROS CONCEP 105 FINANCIACION VENCIDA OTROS CONCEPTOS .
|@
$
3
TOTAL ACUEDUCTO ($) 8.931 TOTAL ALCANTARILLADO (5) 29.530 :
OTROS (ONCEPTOS OTRA INFORMACION |2
DESCRIPOON (UOTAS VR. MES PEND. FACTURAR | ¢
Aute 2 ' decera 108 |z
|2
3
VALOR GLTIMO PAGO EFECTUADO (5) -
L ToTAL ) 0 FEOAA ULTIMO PAGO EFECTUADO ¥
PAGUE SOLO EN PUNTOS DE RECAUDO TOTAL A PAGAR ($) 38.460 ‘ H
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Fuente; Radicado SSPD No. 20235292114892 del 09 de junio de 2023.
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Imagen 55. Factura No 5976493.

,". FACTURA DE VENTA SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO NUNOMO MAICAO
‘ 700 S G COMUN - W1 100 D00 4656 - NUWE Mg, 1444200005 : FACTURA No. 5976493
CALLE 307 9 o 508 - BARMIO CENTIRD - MAKCAD - LA GUARA TELEFONOS 729 0080 - 139 0881
prmmrr ol e [PERIODOFACTURADD MAY-2023
robdorssra kg | FECHA DE EMISION FACTURA 2023-06-12
DATOS DEL CLIENTE | PAGO SIN RECARGO HASTA 2023-06-02
RUTA 1 00KG0 5500019 BARRSD CENTRO MESES DE DEUDA 0
CRIPTOR NEVER IGUARAN omeccon:  CRA 108 1448 TOTAL A PAGAR (5) 16.770
NPLEMENTARIO 101028319 S0 e o SUSPENSION A PARTIR DE
v " A o 3 Ac VALOR ULTIMO PAGD EFECTUADO ($) 20
OO RET. CATASTRA FECHA ULTIMO PAGO EFECTUADO 16.170
BICACION
DATOS DE MEDIDOR Y CONSUMOS
ATOS DF MEDIDOR Y CONSUMOS DEL ME HISTORICO DF CONSUMOS ULTIMOS 6 MESE
CONSUMO DEL PERIODO | MEDIDOR [ s W TACTURA DIAS CONSUMO VR FACTURA
4 2023-04-18 MEDIDOR N Abr 5 3 15660
2023-05-18 MARCA Mar 5 30 15660
30 AMETRO Feb 5 N 31870
X 0 NOVEDAD M 5 Ene 5 30 16170
oo 0 PROM UstARO 5 Dic 5 31 16170
SN P 5 MEDID £31RAT Nov 5 31 16170
LIQUIDACION SERVICIOS Y OTROS COBROS DEL PERIODO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
CONCEPTO Mis* FACTURA VR UNITARIO  TOTAL CONCEPTO Mts* FACTURA VR. UNITARIO TOTAL
0 1 0.00 0 ARGO FLX 8.022.40 8.022
NS, BASK 5 0,00 0 VENT. B4 5 1.749,36 8.747
" ’ 0 0
ni WA PERIO00 0 0 MORA P B 0
TOTAL ACUEDUCTO MES (5] ANTES DE APORTES 0 TOTAL ALCANTARILLADO MES (5) ANTES DE APORTLS 16.769
VALOR SERSION O CONTRIBUCION (€] 0 VALOR SUBSIDIO O CONTRIBUCION (§)
TOTAL ACUEDUCTO MES (§) 0 TOTAL ALCANTARILLADO MES ($) 16.769
0 0
0 0
" 0 0
a - @ 0 0
s 3 0 0
T 1
TOTAL ACUEDUCTD (4 0 | TOTAL ALCANTARILLADO (4§ 16.769
OTROS CONCEPTOS OTRA INFORMACION
DESCRIPCION CUOTAS VI MES PEND. FACTURAR
VALOR OLTIMO PAGO LF ECTHADO (1)
TOTAL OTROS CONCEPTOS MES (3 0 FECHNA BLTIMO P48 EFECTUARO

PAGUE SOLO EN PUNTOS DE RECAUDO TOTAL A PAGAR ($) 16.770
Rt - 2 A & o /. ? /’,

AS ¥ BEGLAS DXL DR v " -
PULADAS (N 0 DX COMDKE 0 W RN
nih B AP A &8

Fuente; Radicado SSPD No Nos. 20235292114892 del 09 de junio de 2023.

En relacion, en la factura de servicios No 5976999, se observa que el suscriptor recibe cobro de 16 m?
por vertimiento béasico, presuntamente por el histérico de consumos de los Ultimos 6 meses, no
obstante, el consumo bésico registra con valores en ceros.

Es de rescatar, que de acuerdo articulo 146 de la Ley 142 del 1994, la empresa y el suscriptor tienen
derecho a que los consumos se midan; empleando para ello los instrumentos de medida que
técnicamente se encuentren disponibles; y a que los metros cubicos consumidos, sean unos de los
elementos del precio final que se cobre al suscriptor.

Es por esto, que la empresa factura la diferencia en las lecturas del medidor entre un mes y el otro,
pero como para alcantarillado no existe actualmente como hacer una medicion, la CRA indica que se
cobran los mismos metros cubicos, es decir, el valor a facturar tendra como base el consumo del
servicio de acueducto, aplicandose las tarifas legalmente establecidas para el servicio de
alcantarillado.
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Asi mismo, en la factura de servicios No 5976493, no se divisa cobro del cargo fijo, ni cargo por
consumo de servicio de acueducto, pero si, registran cobros de dichos conceptos para el servicio de
alcantarillado.

8.4 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Se debe tener en cuenta lo sefialado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, en el cual se establece
lo siguiente:

“ARTICULO 125. SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 99 de la
Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los subsidios en ningun
caso seran superiores al setenta por ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1,
cuarenta por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

Los factores de aporte solidario para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo a
gue hace referencia el articulo 2 de la Ley 632 de 2000 serdn como minimo los siguientes:
Suscriptores Residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores Residenciales
de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores Comerciales: cincuenta por ciento (50%);
Suscriptores Industriales: treinta por ciento (30%). (...)

PARAGRAFO 1o. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos
Concejos Municipales tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante, estos factores
podran ser modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para garantizar el
equilibrio entre subsidios y contribuciones...”.

Asi las cosas, en las siguientes tablas, se disponen los porcentajes de subsidios y contribuciones

adoptados por la empresa durante el periodo evaluado y conforme a lo aprobado en el Acuerdo No.
009 - Oct 2018, por el Concejo Municipal de Maicao.

Tabla 58. Porcentajes de subsidios y contribuciones.

Acuerdo No. 009 - Oct 2018
Clase - Uso ACU ALC

CF CB CF CB
1 -48% -48% -48% -48%
2 -18% -18% -18% -18%

3 0% 0% 0% 0%

4 0% 0% 0% 0%

5 50% 50% 50% 50%

6 60% 60% 60% 60%
Comercial 50% 50% 50% 50%
Industrial 30% 30% 30% 30%

Fuente: reportes.sui.gov.co — Inspector.

A partir de dicha informacion, en la siguiente tabla se muestran los porcentajes de subsidios y
contribuciones, al inicio y cierre del afio, segun reporte realizado por el prestador, en los formatos
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“Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas” para los servicios de acueducto y alcantarillado, durante el
periodo objeto del presente analisis.

Tabla 59. Aplicacién Factores de Subsidio y Contribucién.

) A;ﬁfgigis SUBSIDIOS Y A;ﬁfgigis SUBSIDIOS Y
Afo|  MEes Uso AELICPAORS | conTRIBUCIONES |, S0CISADAS 1 CONTRIBUCIONES
CF cv CF VB CF VB CF VB
2021| Enero 1 471544 | 910,39 | -48,00% | -48,00% | 3.473.28 | 757,39 | -48.00% | -48,00%
2021| Enero 2 7.43589 | 1.435,62 | -18,00% | -18,00% | 5.477,09 | 1.194,34 | -18,00% | -18,00%
2021| Enero 3 9.068,16 | 1.750.75 | 0,00% | 0,00% | 6.679,38 | 1.456,51 | 0,00% | 0,00%

2021| Enero 4 9.068,16 | 1.750,75 | 0,00% 0,00% 6.679,38 | 1.456,51 | 0,00% 0,00%
2021| Enero Industrial | 11.788,61 | 2.275,98 | 30,00% | 30,00% | 8.683,19 | 1.893,46 | 30,00% | 30,00%
2021| Enero |Comercial | 13.602,24 | 2.626,13 | 50,00% | 50,00% | 10.019,07 | 2.184,77 | 50,00% | 50,00%
2021 | Enero Oficial 9.068,16 | 1.750,75 | 0,00% 0,00% 6.679,38 | 1.456,51 | 0,00% 0,00%

2021 | Diciembre 1 4.890,69 | 944,22 | -48,00% | -48,00% | 3.602,36 | 785,53 | -48,00% | -48,00%
2021 | Diciembre 2 7.712,24 | 1.488,97 | -18,00% | -18,00% | 5.680,64 | 1.238,72 | -18,00% | -18,00%
2021 | Diciembre 3 9.405,17 | 1.815,81 | 0,00% 0,00% 6.927,61 | 1.510,64 | 0,00% 0,00%
2021 | Diciembre 4 9.405,17 | 1.815,81 | 0,00% 0,00% 6.927,61 | 1.510,64 | 0,00% 0,00%

2021 | Diciembre | Industrial | 12.226,72 | 2.360,56 | 30,00% | 30,00% | 9.005,90 | 1.963,83 | 30,00% | 30,00%
2021 | Diciembre | Comercial | 14.107,75 | 2.723,72 | 50,00% | 50,00% | 10.391,42 | 2.265,96 | 50,00% | 50,00%
2021 | Diciembre | Oficial 9.405,17 | 1.815,81 | 0,00% 0,00% 6.927,61 | 1.510,64 | 0,00% 0,00%

2022 | Enero 1 4.890,69 | 944,22 | -48,00% | -48,00% | 3.602,36 | 785,53 | -48,00% | -48,00%
2022 | Enero 2 7.712,24 | 1.488,97 | -18,00% | -18,00% | 5.680,64 | 1.238,72 | -18,00% | -18,00%
2022 | Enero 3 9.405,17 | 1.815,81 | 0,00% 0,00% 6.927,61 | 1.510,64 | 0,00% 0,00%
2022 | Enero 4 9.405,17 | 1.815,81 | 0,00% 0,00% 6.927,61 | 1.510,64 | 0,00% 0,00%

2022 | Enero Industrial | 12.226,72 | 2.360,56 | 30,00% | 30,00% | 9.005,90 | 1.963,83 | 30,00% | 30,00%
2022| Enero |Comercial | 14.107,75 | 2.723,72 | 50,00% | 50,00% | 10.391,42 | 2.265,96 | 50,00% | 50,00%
2022 | Enero Oficial 9.405,17 | 1.815,81 | 0,00% 0,00% 6.927,61 | 1.510,64 | 0,00% 0,00%

2022 | Diciembre 1 5.289,26 | 1021,17 | -48,00% | -48,00% | 3.895,93 849,55 | -48,00% | -48,00%
2022 | Diciembre 2 8.340,75 | 1.610,31 | -18,00% | -18,00% | 6.143,59 | 1339,68 | -18,00% | -18,00%
2022 | Diciembre 3 10.171,65 | 1.963,79 | 0,00% 0,00% 7.492,18 | 1633,75 0,00% 0,00%
2022 | Diciembre 4 10.171,65 | 1.963,79 | 0,00% 0,00% 7.492,18 | 1.633,75 | 0,00% 0,00%

2022 | Diciembre | Industrial | 13.223,14 | 2.552,93 | 30,00% | 30,00% | 9.739,83 | 2.123,88 | 30,00% | 30,00%
2022 | Diciembre | Comercial | 15.257,47 | 2.945,69 | 50,00% | 50,00% | 11.238,27 | 2.450,63 | 50,00% | 50,00%
2022 | Diciembre | Oficial | 10.171,65 | 1.963,79 | 0,00% 0,00% 7.492,18 | 1.633,75 | 0,00% 0,00%

2023 | Enero 1 5.459,56 | 1.054,05 | -48,00% | -48,00% | 4.021,37 876,9 -48,00% | -48,00%
2023 | Enero 2 8.609,31 | 1.662,16 | -18,00% | -18,00% | 6.341,40 | 1.382,81 | -18,00% | -18,00%
2023 | Enero 3 10.499,16 | 2.027,02 | 0,00% 0,00% 7.733,41 | 1.686,35 | 0,00% 0,00%
2023 | Enero 4 10.499,16 | 2.027,02 | 0,00% 0,00% 7.733,41 | 1.686,35 | 0,00% 0,00%

2023 Enero Industrial | 13.648,90 | 2.635,13 | 30,00% 30,00% | 10.053,44 | 2.192,26 | 30,00% 30,00%

2023 Enero Comercial | 15.748,74 | 3.040,53 | 50,00% 50,00% | 11.600,12 | 2.529,53 | 50,00% 50,00%

2023 | Enero Oficial | 10.499,16 | 2.027,02 | 0,00% 0,00% 7.733,41 | 1.686,35 | 0,00% 0,00%
Fuente: Aguas de La Peninsula S.A. E.S.P — Calculos SSPD.

Verificado lo anterior, la empresa ha venido aplicando de manera adecuada, durante el periodo objeto
de evaluacion, los porcentajes de subsidios y contribuciones aprobados por el Concejo Municipal de
Maicao, mediante el acto administrativo relacionado previamente, actuando conforme a la normativa
tarifaria vigente.
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8.5 INVERSIONES

Si bien, la Clausula 94 del Contrato de Concesioén No 003 de 2020 y su Anexo Téchico — Operativo,
condiciono a la empresa Aguas de La Peninsula S.A. E.S.P., para la presentacion de planes indicativos
de inversién (Anual, Director y Quinquenal), dejoé sin identificar la fuente de financiacion de las obras;
ya sea por una posible recaudacion via tarifa, por la destinacién especifica de recursos de terceros o
en su defecto, por giros directos de la administracion Municipal.

Es por ello que, en los marcos tarifarios reglamentados por La Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Bésico CRA, se establecen diferentes componentes dentro de una estructura
tarifaria, la cual determina el célculo final de los costos de referencia.

En este sentido, a través del Costo Medio de Inversion (CMI), se busca remunerar la infraestructura
requerida para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
incluyendo el valor de los activos existentes y el valor del plan de inversiones que llevara a cabo un
prestador, durante un horizonte de tiempo.

Cabe destacar, que el Acta Modificatoria No 1 al Contrato de Concesion No 003 de 2020, suspende
las metas de inversién, hasta que el Municipio de Maicao realice la entrega de obras relacionadas al
sistema de acueducto como lo son: optimizacion y ampliacion del sistema de Pozos profundos,
optimizacion de la planta de tratamiento, rehabilitacién y ampliacion de la tuberia de conduccion y
rehabilitaciéon de los tanques de almacenamiento, necesarias para el servicio normal del sistema.

Ahora bien, segin datos cargados en el Sistema Unico de Informacién de Calculo Tarifario -
SURICATA, el prestador report6 un total de 97 proyectos durante el periodo comprendido entre
diciembre 2011 a septiembre 2022, de los cuales, solo el 41,24 % de ellos se encuentra en estado
finalizado.

Gréfica 16. Niumero de Proyectos Finalizados por Meta de Impacto.
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Fuente: Reportes SUI — Formato Ejecucion de Proyectos

Por lo tanto, se debe considerar que la falta de ejecucion de inversiones, impacta, afectando las
necesidades de expansion, reposicion, rehabilitacion de redes, e incluso, el incumplimiento de las
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metas contractuales establecidas, dicha situacion compromete la prestacién continua y la calidad de
los servicios de acueducto y alcantarillado prestador.

9. ESTADO DE REPORTE SUI
El prestador tiene pendiente el reporte de 326 formatos y formularios al SUI que equivalen al 5% del
total de la informacion solicitada mediante la Resolucion SSPD No 20101300048765 del 14 de

diciembre de 2010, como se muestra a continuacion:

Tabla 60. Estado de reporte al Sistema Unico de Informacion.

ARIO NUMERO DE REPORTES | NUMERO DE REPORTES | PORCENTAJE
PENDIENTES RADICADOS DE CARGUE
2002 0 150 100 %
2003 0 156 100 %
2004 0 307 100 %
2005 0 331 100 %
2006 0 235 100 %
2007 0 242 100 %
2008 0 239 100 %
2009 0 372 100 %
2010 0 434 100 %
2011 0 389 100 %
2012 0 388 100 %
2013 0 366 100 %
2014 0 359 100 %
2015 3 361 99 %
2016 1 363 99 %
2017 4 349 98 %
2018 34 323 90 %
2019 27 326 92 %
2020 23 330 93 %
2021 22 323 93 %
2022 92 295 76 %
2023 120 53 30 %
TOTAL 326 6691 95 %

Fuente: SULI.

Por lo anterior, se requiere que el prestador realice el reporte de informacion en los términos y plazos
solicitados en la Resolucion SSPD No 20101300048765 del 14 de diciembre de 2010 y demas
resoluciones aplicables al reporte de informacién al SUI.

10. INDICADOR UNICO SECTORIAL —IUS

En cumplimiento de la Resolucién CRA 906 de 2019 "Por la cual se definen los criterios, metodologias,
indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se
establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, y se modifican unas resoluciones”, modificada por la Resoluciéon CRA 946 de 2021 y
compiladas en la Resolucion CRA 943 de 2021, esta Superintendencia realizé la medicion del nivel
riesgo para las areas de prestacion del servicio a cargo del prestador, cuyo resultado fue “riesgo alto”
para las dos vigencias evaluadas:
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Tabla 61. Cuadro de Dimensiones.

Sigla Dimensién
CS Calidad del Servicio
EP Eficiencia en la Planificacién y Ejecucién de Inversiones
EO Eficiencia en la Operacion
GE Eficiencia en la Gestion Empresarial
SF Sostenibilidad Financiera
GYT Gobierno y Transparencia
SA Sostenibilidad Ambiental
GT Gestion Tarifaria

Fuente: SSPD.

Tabla 62. Cuadro de Clasificacién de Nivel de Riesgo.

Resultado IUS Clasificacion de Nivel de Riesgo
0=<1US=<30 Riesgo Alto

30<1US <60 Riesgo Medio Alto

60 <1US <80 Riesgo Medio

80 <1US <90 Riesgo Medio Bajo

90 <I1US <100 Riesgo Bajo

Fuente: SSPD.

Tabla 63. Nivel de riesgo.

ARO APS cs. EP. EO. GE SF. GYT.  SA. GT. IUS '\lgi"ee;gdoe
2022 MAICAO 953 12,50 9,29 10,00 0,00 678 500 3,75 56,85 Medio Alto
2021 MAICAO 848 7555 837 750 531 827 500 3,75 5425 Medio Alto
2020 MAICAO 468 1250 0,00 000 8,33 000 000 250 2801 Alto

Fuente: https://superservicios.gov.co/Empresas-vigiladas/Acueducto-
alcantarillado-y-aseo/Acueducto-y-alcantarillado/Nivel-de-riesgo

Al comparar el resultado del IUS obtenido para las vigencias se observa una mejora en el indicador
pasando de 28,01 a 56,85 para el municipio de Maicao, sin embargo, aln se evidencian desmejoras
como en la dimension de Sostenibilidad Financiera y la dimensién de Gobierno y Transparencia.

Para el afio 2022, la Dimension de Sostenibilidad Financiera obtuvo un resultado de 0 puntos sobre
12,5 posibles, debido a que el prestador no report6 la informacion financiera. El resultado agregado
del indicador mantuvo su nivel en comparacion a 2021, sin presentar mejora o avance, permaneciendo
en Riesgo Medio Alto.

En lo que corresponde a la Dimension de Gestion Tarifaria, su baja calificacion (3.75), obedece en
parte, a que el reporte de informacion a cargo del prestador, se encuentra por fuera de los términos
establecidos en la normativa vigente.

Es de precisar que, de la verificacion realizada en el SUI, se identifico que durante las vigencias 2022
y 2021 el prestador certificd el Tablero de Planeacion PGR y el Tablero de Acciones de Mejora PGR —
IUS, segun lo dispuesto en el articulo 22 de la Resolucion CRA 906 de 2019 compilado en el articulo
1.6.5.3.2.3 de la Resolucion CRA 943 de 2021, sin embargo, no se evidencian mejoras en la prestacion
del servicio.
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11. HALLAZGOS:
Aspecto Criterio Condicién evaluada E\;'gsgftf/ Estado de cumplimiento
El prestador omite revelacion de
Omision de Resolucién SSPD Reporte al informacién relevante en algunos
reporte de 20221000664435 del 15 Sul conceptos de los Estados Financieros,
informes de AEGR de iulio de 2022, — SUI presuntamente incumpliendo los
al SUI. J ' ' principios y condiciones de revelacion
definidas en la NIIF para Pymes.
Unicamente 8 de 24
Aspectos trabajadores de la parte técnico-
Administrativos operativa cuentan
Certificaciones en . Informacion con al menos una certificacién en
competencias Resolucion remitida por competencias .
| 1570 de 2004 laborales. Por lo anterior,
aborales la empresa
presuntamente el
prestador se encuentra incumpliendo lo
establecido
en la Resolucién 1570 de 2004.
ré)'glisti:égndge Reporte al El prestador se encuentra en mora de
ir:Iform:acién Informacion suministrada pSUI _ certificar al §UI la inform_a_cic’m
relevante en las por el prestador y SUI. financiera del afio 2022, omitiendo el
Aspectos los EEEE término oportuno de reporte.
Financieros notas alos : -
Omisién de Resolucién SSPD Reporte al El auditor se encuentra en mora de
reporte de 20231000215345 del 29 Sul certificar al SUI el informe de AEGR de
informacion de marzo de 2023 — SUI los afios 2022 y 2021, omitiendo el
financiera al SUL. ) término oportuno de reporte.
Articulo 121 de la El prestador realiza dosificacion de
Resolucion 330 de 2017 y desinfectante en cuatro puntos de la
modificado por el articulo operacion de la planta, lo que puede
Desinfeccion 38 de la Resolucion 799 Visita alterar las condiciones del tratamiento,
de 2021. Antiguo articulo la operacién del sistema y la calidad
115 de Resolucion 1096 del agua suministrada, generando una
de 2000 ineficiencia operativa del sistema.
Articulo 125 de la
Resolucion 330 de 2017 y
Tratamiento y modificado por el_grticulo N No se evidencié tratamiento y manejo
manejo de lodos 39dela Res_olucnon 799 Visita de Iodc_)s_ en_el proceso de
de 2021. Antiguo articulo potabilizacion del agua.
119 de Resolucion 1096
de 2000
. Para las vigencias 2021 hasta abril de
Aspectos ResSSécizgéosg%)%eelgON 2023 Se registraron presiones por
P Presiones . . ’ Visita debajo de 15 m.c.a., en todos los
Técnicos Antiguo articulo 82 de la A o
X L sectores hidraulicos del municipio de
Operativos Resolucion 1096 de 2000 Maicao
Se registré una continuidad insuficiente
Continuidad Articulo 18 de la Visita en todos los sectores hidraulicos del
Resolucion 2115 de 2007 municipio de Maicao, durante los afios
2021 hasta abril de 2023.
Se suministré agua no apta para
consumo humano en el municipio de
Calidad del agua Arti_culo 15dela Reporte Maicao durante Io_s meses d(_a j_ulio,
Resolucion 2115 de 2007 SIVICAP agosto, octubre, noviembre y diciembre
durante la vigencia 2021 y para los
meses de enero y agosto de 2022.
No se cumplié con la frecuencia
Articulos minima de muestreo y andlisis de
Calidad del agua | 21y 22 de la Resolucién | Reporte SUI | control de calidad del agua en la red de
2115 de 2007 distribucion de los parametros de COT
y Fluoruros durante la vigencia 2021,
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Aspecto Criterio Condicién evaluada E\ggsgft':l/ Estado de cumplimiento
adicionalmente se incumplio en la
frecuencia minima de muestreo para
los parametros de nitratos y sulfatos,
durante la vigencia 2021 y 2022.
No se realiza ensayo de jarras
Estudio de Articulo 108 de la Visita diariamente durante la operacion
Tratabilidad Resolucion 1096 de 2000 siendo obligatorio para cualquier nivel
de complejidad.
Visita/ No se cuenta con el permiso de
Permisos Articulo 22 y 25 de laLey | Informacion vertimientos producidos en la PTAP
ambientales 142 de 1994 remitida por Jordan ni tampoco el permiso de
la empresa vertimientos de aguas residuales.
De acuerdo con la informacion
presentada, se pueden observar
diferencias entre los datos
suministrados por la empresa, y lo
reportado por la misma al SUI en los
datos de suscriptores con medicién
ITrwech)J?r'rrgicSic'L)Jn” para el calculo del indicador de
Calidad de L micromedicién efectiva y nominal. De
informacién rlemltlda por igual manera, los datos reportados al
reportada al SUI a empresa maestro de facturacion presentan
diferencias versus los informados por
la empresa.
No se cuenta con informacion
Aspectos reportada al SUI para algunos meses
; de 2022 y 2023.
Comerciales
La empresa no alcanza la cobertura
Suv minima de micromedicion del 95%
Cobertura de Articulo 146 de la Ley 142 | Informacién . p '
. i o establecida en el articulo 146 de la Ley
micromedicion. de 1994. remitida por L
la empresa 142 de 1994, puesto que se ubico en
menos del 95%.
Se registra de manera parcial, el
andlisis de informacion que se realiza
A o Articulo 125 de la Ley 142 | Informacion | al validar los valores de las facturas y
ctualizacion de e . .
Tarifas de 1994. remitida por Ia; tarifas apllcadas_ por el pre_stador,
la empresa. | debido a que no remitieron copia de las
facturas del periodo 2022.

En la factura No 5976493 - mayo 2023,
se evidencio cobro de 16 m? por
vertimiento béasico, de acuerdo al

histérico de consumos de los ultimos 6

meses, caso contrario para el consumo

. Informacion basico que registra en cero.
Facturacion Artlculodg dfgI&Ley 142 remitida por

© la empresa. | En la factura No 5976999 - mayo 2023,

no registra cobro del cargo fijo de
acueducto pero si de alcantarillado, no

es posible validar si es por falta de

Aspectos - - . |

Tarifarios medidor, conexion, suspension dela
cuenta u otro motivo.
Dado que la tarifa es contractual, no se
SuUl/ establecié un componente relacionado
Informacion al Costo Medio de Inversion.
Inversiones remitida por
la empresa | Asi mismo, en el contrato de concesion
no quedo establecido un monto y/o
inversiones especificas, las mismas
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son gestionadas por la Administracion
Municipal previo a la presentacién por
parte del prestador de un plan de obras
e inversiones (Director, Anual &
Quinquenal).

Esta situacion, puede colocar en riesgo
la prestacion de los servicios en cuanto
a que, las inversiones dependen en su
mayoria de la transferencia de
recursos que se realiza desde la
Alcaldia hacia al prestador.

12. CONCLUSIONES

12.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

El prestador incumplié la entrega de los informes de Auditoria Externa de Gestion y Resultados de
los afios 2022 y 2021, requeridos mediante radicado SSPD No. 20234241837061 del 23 de mayo
de 2023 en el marco de la Evaluacion Integral. Dichos informes tampoco han sido reportados por
el Auditor Externa al SUI, incumpliendo los términos oportunos de reporte establecidos en la
Resolucion SSPD 20221000664435 del 15 de julio de 2022.

El prestador no ha realizado el reporte de la informacion financiera del afio 2022 al SUI,
incumpliendo los términos oportunos de reporte establecidos en la Resolucion SSPD
20231000215345 del 29 de marzo de 2023, derivado de la ausencia de informacion financiera y
auditada del afio 2022 existe incertidumbre sobre la situacion financiera de la empresa, maxime
tras la identificacion de las alertas por liquidez, solvencia y rentabilidad.

El prestador reiteradamente omite revelacién de informacién relevante en sus notas, con lo que
presuntamente se encuentra incumpliendo los principios y condiciones de revelacion definidas en
la NIIF para Pymes.

A corte del afio 2021, el prestador presentd un escenario financiero desfavorable, de pérdida neta
material, incremento del nivel de endeudamiento, reduccién de su liquidez y solvencia.
Preliminarmente para el afio 2022 el escenario permanecié en terreno negativo, llegando incluso a
configurar un patrimonio neto negativo, deteriorando sus indicadores financieros y atentando contra
la hip6tesis de negocio en marcha, y contra su capacidad para honrar sus obligaciones mercantiles.
Al diciembre de 2021, el prestador presentd un resultado en el indicador de Rotacion de
Proveedores de 110 dias en promedio, sin embargo, se desconoce el término establecido
contablemente para tal fin, ya que no esta contemplado en su documento de politica contable.

12.2 ASPECTOS TECNICOS - OPERATIVOS

Frente al servicio publico de acueducto prestado en el municipio de Maicao, se evidencio que la
planta de tratamiento de agua potable presenta un alto deterioro debido a que no se han realizado
inversiones de optimizacion en razén a que el predio es privado. La capacidad instalada no resulta
suficiente para abastecer la poblacion de manera continua, teniendo en cuenta que la planta de
tratamiento solamente opera correctamente hasta 300 I/s, de acuerdo a los registros la planta, y
adicionalmente, la capacidad de la red de conduccion instalada es solo de 200l/s
aproximadamente, ademas de los 9 pozos profundos, solo 3 estaban en operacién con una
capacidad de 60l/s aproximadamente, sumado a lo anterior las pérdidas de agua por conexiones
ilegales agravan la situacion de abastecimiento del municipio, ya que la demanda actual de la
poblacion es de aproximadamente 600l/s, segun las estimaciones realizadas.
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e Se pudo evidenciar que en el sistema de tratamiento se estaba aplicando cloro gaseoso en 4 puntos
dentro del proceso de tratamiento, asi: i) entrada a la planta antes de los desarenadores ii) canaleta
entre desarenadores, ii) los médulos de floculacién, iii) entrada de filtros y iv) tanque de salida de
planta, situacién que puede alterar las condiciones del tratamiento, la operacién del sistema y la
calidad del agua suministrada, generando una ineficiencia operativa del sistema, dado que en el
articulo 121 de la Resolucion 330 de 2017 se especifica que para la cloracion se deben emplear
tanques de contacto previo al almacenamiento. El tanque debe proporcionar el tiempo de contacto
necesario que garantice la desinfeccion del agua. En ese sentido, esta operacion puede ser la
causante del incumplimiento de los parametros de cloro residual y microbioldgicos, observados en
el presente andlisis.

e En relacion con la tratabilidad del agua, el prestador estaria incumpliendo lo establecido en el RAS,
dado no se encuentra adelantado ensayos de jarras diariamente, durante la operaciéon normal de
la planta, y cada vez que se presenten cambios en la calidad del agua cruda. Por ende, la
dosificaciébn de coagulante podria ser errada, generar una indebida potabilizacién del agua y
sobrecostos en la operacion.

e Se evidencia que el prestador aun no ha realizado el cargue de la informacion respecto a las redes
de acueducto y de alcantarillado para la vigencia 2022.

e EI IPUF se encuentra por encima del estandar de eficiencia de 6 m3/suscriptor/mes y el IANC es
superior a lo estipulado en la Resolucién CRA 151 de 2001, derogada por el articulo 121 de la
Resolucion 688 de 2014 donde se establecia que el valor maximo de pérdidas de agua era del
30%. Esto evidencia una indebida gestion operativa por parte del prestador teniendo en cuenta que
el IANC se presenta de manera informativa al ser un indicador internacional.

e Segun las estimaciones realizadas por esta SSPD, el caudal actualmente tratado no es suficiente
para abastecer al municipio de Maicao. La produccién de agua para el presente afio tendria que
ser de 458,3 I/s para abastecer al municipio, mientras que el caudal suministrado es de
aproximadamente 162,4 I/s. Por ende, existe una mayor demanda de agua en comparacion con la
oferta presentando un déficit de 158,3 I/s segun la proyeccion.

e De acuerdo con los resultados de las muestras de calidad del agua tomadas por la SSPD se
evidencia que, de las cuatro muestras de calidad del agua realizadas en los puntos concertados
en el municipio de Maicao, dos presentan incumplimientos con un nivel de riesgo “MEDIO” y “ALTO”
de acuerdo a la Resolucién 2115 de 2017, por lo tanto, se estaria distribuyendo agua no apta para
consumo humano.

e Aguas de La Peninsula S.A E.S.P., no cuenta con un Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos -PSMV vigente, asi como tampoco con concesién de aguas superficiales vigente para
el Rio Carraipia. En consecuencia, no cuenta con la totalidad de permisos ambientales necesarios
para operar conforme lo establecen los articulos 22 'y 25 de la Ley 142 de 1994. Mediante radicados
SSPD Nos. 20235293146252 del 28 de agosto de 2023 y 20235293165952 del 29 de agosto de
2023, el prestador adjunta informacién adicional relacionada con la gestion adelantada por la
empresa ante la Autoridad Ambiental “Corpoguaijira” respecto al tramite de aprobacion del Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV)| y la concesion de aguas superficiales vigente para
el Rio Carraipia.

e Lalaguna de oxidacién “El Limoncito”, se encuentra cerrada por orden de fallo judicial y sentencia
de la sala de lo contencioso administrativo del Consejo de Estado, no se esta haciendo ningun
tratamiento, sin embargo, se continlia descargando en dicha laguna, situacién que se evidencié en
la visita y que se presentd una ruptura de la tuberia del colector que trasporta el agua residual, que
ocasiond desbordamiento y problemas de olores en las zonas aledafas.

e La distribucion de agua potable se realiza mediante 27 sub sectores hidraulicos, sin embargo, en
ningun sector se cuenta con la presion minima que exige la normatividad, y frente a la continuidad
se evidencia que principalmente se distribuye en el rango de “INSUFICIENTE” y “NO
SATISFACTORIO” al municipio de Maicao.
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Se evidenciaron incumplimientos en la frecuencia de la toma de muestras minimas de los
parametros de Nitratos, Sulfatos, COT y Fluoruros durante la vigencia 2021 y 2022, de acuerdo a
lo establecido en los articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.
No es posible evidenciar que el catastro de redes de alcantarillado se encuentre actualizado a la
vigencia de la Evaluacion, si bien, se reportdé de manera general las tuberias de alcantarillado y se
remitié una cartografia de las redes, no es claro a qué afio corresponde y si es el estado actual de
las redes.
No se evidencian los soportes de ejecucion del plan de trabajo correctivo del mapa de riesgos de
la calidad del agua para consumo humano en el municipio de Maicao respecto a los parametros de
enterovirus y rotavirus.
Se evidencian incumplimientos relacionados con los indicadores de continuidad y presiones,
adicionalmente se identifican altas pérdidas en la red de distribucién, lo que genera un alto déficit
de agua disponible para atender el municipio de Maicao.

12.3 ASPECTOS COMERCIALES

La empresa no cuenta con un laboratorio de medidores certificado por ONAC, ni tampoco tiene
contrato para la calibracion de los aparatos de medida. Por lo tanto, se puede ver violado el derecho
de los usuarios a que sus instrumentos de medicion sean revisados por un laboratorio que
establezca un diagndstico sobre el mismo antes de ser cambiado.

Los indicadores de eficiencia de recaudo reflejan una situacién critica que impactan negativamente
el flujo de caja y por consiguiente la limitacion para el pago de sus obligaciones.

La cartera se encuentra en un nivel muy elevado, superando el valor de $ 52 mil millones, siendo
un valor de dificil cobro debido a la situacién de prestacion que presenta Maicao, dado que no
cumple con aspectos técnicos ni las condiciones de calidad y continuidad en la prestacion de los
servicios. Esto hace que los usuarios sean renuentes al pago de sus facturas.

No se ha implementado un programa de micromedicién en el municipio de Maicao, por lo tanto, se
puede ver violado el derecho que le asiste a los usuarios en cuanto a que sus consumos deben ser
medidos para cobrar lo correspondiente.

Se detectaron problemas en la facturacion debido a que hay usuarios a los cuales se les factura el
promedio de los ultimos 6 meses, sin embargo, los datos no corresponden a la realidad de los
consumos que se evidencio en las visitas (caso del Sefior Carlos Zerqueira).

La queja de mayor reiteracion durante la visita, corresponde a la falta de continuidad del suministro
de agua potable, razon por la cual, los usuarios deben surtirse del preciado liquido a través de
carrotanques y/o burritos. Esto coincide con los resultados de dicho indicador.

Se tienen cargues pendientes informacién comercial al SUI, para las vigencias 2022 y 2023 como
se muestran en la imagen 39 del presente documento.

12.4 ASPECTOS TARIFARIOS

Durante el periodo comprendido entre enero de 2021 y el primer semestre de 2023, la empresa ha
dado cumplimiento con el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, que corresponde a la actualizacién
de tarifas por acumulacién de variaciéon del IPC, cuyos indices coinciden, con el periodo de
acumulacion y el porcentaje de indexacion de la tarifa, segun reportes publicados por el
Departamento Nacional de Estadistica (DANE).

El reporte de tarifas aplicadas al SUI, en el formato “Costos de Referencia y Tarifas Aplicadas” para
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, se encuentra certificado por parte del prestador
hasta julio de 2023, no obstante, se identifica que dichos reportes se han realizado de manera
extemporanea, de acuerdo a la ultima fecha de “certificacion” (25 de agosto de 2023).

El correspondiente “Acto Aprobacion Factores de Subsidios y Contribuciones Acueducto y
Alcantarillado”, se encuentra debidamente cargado en SUI y continua vigente a la fecha de la
presente evaluacion.
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‘. INFORME DE VIGILANCIA

13.1 RESPONSABLE GENERAL
Coordinadores
Mery Constanza Rojas Fierro —Coordinadora (e)

Asesores
Alejandra Cajiao Manjarrez - Asesora DTGAA
Yolanda Rodriguez - Asesora DTGAA

Revisores
Nicolas Eduardo Paez Rincén — Profesional Especializado — DTGAA
Johanna Milena Cortes Quiroga-Profesional Especializado-DTGAA

Director
James A. Copete Rios — Director Técnico de Gestion de Acueducto y Alcantarillado

13.2 EQUIPO DE EVALUACION.

Carlos Mario Gonzalez Fajardo
Adriana Milena Barreto Sierra
Oswaldo Samaniego Aguilar
Giancarlo Ibafiez Claro

Elkin Julian Serna

14. ANEXOS

Archivo en Excel: “Tarifas Aplicadas 1D2950”
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